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PREFACIO

A frenética busca por resultados nas diferentes atividades economicas
muitas vezes promove ganhos financeiros gigantescos, embora, paradoxalmen-
te, ndo sejam sustentaveis no médio e longo prazos. Isso porque a necessaria
emancipa¢do humana nao sera contemplada pura e simplesmente pelos avangos
exploratorios contabilizados em conquistas monetarias.

Ai reside um verdadeiro dilema civilizatério desta época, qual seja, explo-
rar, usar, crescer, expandir e continuar nessa espiral ascendente, sem, no entanto,
degradar tanto a natureza, como também a humanidade (no sentido do “perce-
ber-se humano”).

Ora, como fazer uso intensivo dessas for¢as que brotam da inteligéncia
humana, numa perspectiva de proveito continuo, em favor da efetiva melhoria de
vida das pessoas e seu planeta?

Faco essa introdugdo com o intuito de posicionar o leitor, em face dos temas
abordados no bojo desta publicacdo, que provoca diversas reagdes, majoritaria-
mente favoraveis a busca de caminhos alternativos para promover o desenvolvi-
mento onde quer que a vida pulse.
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A educacgdo ¢ o tema central, absolutamente relevante e determinante para
o alcance de patamares de bem-estar superiores, culminando em termos basi-
cos, com o0 aumento da capacidade de discernir entre as diversas alternativas de
escolha, ao dispor de cada um. Quando a ignorancia se sobrepde e se torna um
obstaculo, padece o ambiente e seus habitantes, porquanto, também impondo os
prejuizos decorrentes.

Com o advento do uso intensivo da tecnologia, coloca-se ao alcance de todos
que a utilizam um mundo de oportunidades, mormente aqueles que optarem pelo
seu amplo aproveitamento.

Nesse diapasdo, a busca pela descoberta de alternativas metodoldgicas que
favoregam o processo de aprendizagem se revela apropriada e contemporanea.
Notadamente quando produzir o despertar maior para o desejo de aprender, em
detrimento da tarefa de ensinar por oficio.

O esforco dos educadores (mais apropriadamente denominados como faci-
litadores da aprendizagem), em produzir comportamentos cada vez mais avan-
cados e adaptados as tendéncias que devem sustentar a vida, passa a ser um mo-
vimento de intermediacao entre o saber sabido e explicitado com os aparatos e
artefatos tecnoldgicos disponiveis, alcangando os aprendentes em sua plenitude.

A resultante desses encontros deve promover o progresso ¢ a desejabilida-
de renovada para descobrir novas frentes para aplicagdao de recursos (humanos,
financeiros, de tempo e outros), que otimizem e favorecam o pensamento em-
preendedor, a criatividade e suas inimeras combinagdes.

A criatividade deve servir como exercicio para inspirar a inovagao, aprovei-
tando, se possivel, atividades ludicas e atrativas como, por exemplo, gamificagdo,
ensaios, hakatons, e tantos outros que tornam a descoberta do novo um exercicio
sempre atraente e desafiador.

A certeza da inexoravel mudanga alcangou a todos, ndo sendo facultado a quem
se propde a estar na vanguarda, qualquer distracdo com essa realidade, eis que, a
obsolescéncia acaba impiedosamente descartando competidores, remetendo a todos
a necessaria e permanente postura de estudantes e descobridores de novidades.

A estabilidade ¢ efémera. Seus efeitos nao podem se estender por periodos
prolongados, sob pena de onerar demasiadamente a retomada, seja de processos
produtivos ou qualquer atividade humana.

E preferivel e vital a criacdo de estados transitorios de desconforto, que, quando
provocados e aproveitados, rendem a atualizacdo e a valiosa contemporaneidade.
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E isso, elastecer a capacidade cognitiva, transforma-la em habilidades e
renovar permanentemente esse processo, deve ser o fator de alavancagem de
bons resultados.

Bem-vindos ao mundo de oportunidades, decorrentes da imensa capacidade
humana de criar solu¢des para um mundo VUCA (termo inicialmente usado pelo
exército americano nos anos noventa e adotado como novo paradigma no mundo
dos negocios a partir de 2010), baseado em volatilidade (Volatility), incerteza
(Uncertainty), complexidade (Complexity) e ambiguidade (Ambiguity).

Anacleto Angelo Ortigara
Doutor em Engenharia de Produgio — UFSC






APRESENTACAO

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por meio de véarias ini-
ciativas, desenvolve acdes voltadas para a inovagao, tanto com foco no ensino,
quanto na pesquisa e na extensdo. Essas agdes tém impactado as mais diversas
areas e, em especial, a educacgdo. Didlogos, reflexdes e discussdes com vistas a
inovagdo e seus impactos no sistema educacional tém sido realizados com apoio
de varios setores do Estado, mercado e sociedade civil. Um reflexo desse mo-
vimento por uma educagdo inovadora tem em Santa Catarina se concretizado
como uma rede em construgdo tecida em varios formatos: articulagdes e proje-
tos, publicagdes de livros, videos e sites que tratam do assunto e eventos, como
o Encontro Nacional de Inovagao na Educagao realizado pela primeira vez em
2015; um segundo encontro, entdo internacional, realizado em 2017 e, em 2019,
sua terceira edicao em parceria com o Sebrae Nacional, Sebrae Santa Catarina
e 0 CER — Centro Sebrae de Referéncia em Educagdo Empreendedora, que
aconteceu juntamente com o 3° ConheCer.

No intuito de compartilhar o conhecimento e dialogar com todas as partes
interessadas, produzimos anteriormente quatro livros como parte de uma cole-
¢do que apresenta as perspectivas sobre a inovagao na educacgao. O pensar “fora
da caixa” continua sendo tema de estudos e intervengdes praticas do movimento
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“mao na massa” pela educagdo. Aqui apresentamos um quinto volume sobre a
tematica, como fruto do encontro internacional realizado em 2019. Os artigos
publicados neste volume sao produtos de parcerias com importantes colabora-
dores e pesquisadores brasileiros sobre a tematica, articulados em cinco eixos:
criatividade, empreendedorismo, gamificagdo, maker, metodologias de apren-
dizagem e tecnologias.

Este livro ¢ reflexo de uma educacao em rede que vislumbramos através da
inspira¢do, pensando na inovacao da educagdo, uma educaciao e ciéncia abertas,
mas que precisa pensar essa inovagao e a pesquisa de forma responsavel. Vendo
a educagdo como algo prazeroso e ao mesmo tempo agil e participativo como,
por exemplo, o acesso as midias do conhecimento, o fendmeno Mobile, o uso de
jogos na educacao, o pensar da sala de aula como algo diferente: utilizando me-
todologias ativas, ambientes virtuais de aprendizagem, aproveitando a chamada
cultura maker. Mas repensando e inovando também a partir de uma perspectiva
do sistema educacional e da sociedade vista como uma rede: de poder, informa-
¢do, organizagdo e conhecimento.

Esta publicacdo ¢ uma oportunidade para refletir sobre os rumos tomados
pela educacio e seus desafios, acompanhar as iniciativas realizadas pelos grupos
interdisciplinares que assinam cada um dos estudos e agir em prol da efetiva
insercdo da inovacdo na educagdo colocando um grao de areia no pensar de
forma criativa a educagao publica no Brasil, inspirados nas tendéncias de inova-
¢do internacionais, globais.

Boa leitura!

Clarissa Stefani Teixeira
Cristiane Dall’ Cortivo Lebler
Marcio Vieira de Souza
Organizadores
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o CAPITULO 1

EDUCACAO FORA DA CAIXA
UM ESTUDO DE CASO DA REDE DE UM
MOVIMENTO DE INOVACAO NA EDUCACAO

Renata Oliveira da Silva
renata.olisilva@yahoo.com.br
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

Madrcio Vieira de Souza
marciovieiradesouza@gmail.com
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

Resumo: Com a flexibilidade amparada pelas TIC, as redes transformaram
o cenario educacional através de atores mais conectados no progresso da infor-
magcao. Considerando o desenvolvimento do ecossistema tecnoldgico e inovador
catarinense, o estudo, expds o objetivo de compreender como se constitui a rede
Educacdo Fora da Caixa no estado de Santa Catarina (SC) e como ocorrem as
suas coproducdes. A pesquisa se constituiu como um estudo de caso, de abor-
dagem qualitativa. O método para a coleta de dados do trabalho se estabeleceu,
principalmente, nas informagdes decorridas das entrevistas semiestruturadas
realizadas com 11 atores da rede pesquisada. Esses dados foram interpretados
com base na analise de contetido — dividida em categorias — de Bardin (1977)
e pela Metodologia de mapeamento de rede constituida, originalmente, por
sete passos de Souza (2016). Como um dos resultados da pesquisa, foi possivel
identificar como acontecem as relagcdes na rede, sobretudo, pela relevante visao
dos atores que a compdem. Por conseguinte, entre as considera¢des tracadas na
analise da rede, identificou-se que ela apresenta a necessidade de formalizagao,
no sentido de sua constituicao legal. Essa possibilidade apresentou-se como uma
maneira possivel de fortalecer o movimento e ampliar as suas conexdes, bem
como fomentar financiamentos para a evolugdo do movimento. Deste modo, o
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estudo se justifica como uma forma de retorno dos resultados investigados para
rede e seus autores.

Palavras-chave: educacao catarinense, rede de inovag¢ao, educacao fora da
caixa, educagdo em rede.

CONTEXTUALIZANDO O CAPITULO

Com a internet, uma nova estrutura social se criou — a cultura da autonomia,
nesse contexto de transformagao, a rede ¢ utilizada como a tecnologia da liber-
dade. Esse processo de transformagao gerou grandes mudangas na sociedade,
principalmente estrutural e comportamental (CASTELLS, 2014).

Na educacgao, as Tecnologias da Informac¢ao e Comunicacao (TIC) permitem
a formacao do estudante ativo, protagonista na constru¢do do seu conhecimen-
to. A conectividade, possibilitada pela internet, trouxe fluidez as informagdes.
Nesse contexto, também acontece a expansao da comunicagdao em rede.

Com a flexibilidade amparada pelas TIC, as redes transformaram o cenario
educacional através de atores mais conectados no progresso da informagao. Con-
siderando o desenvolvimento do ecossistema tecnoldgico e inovador catarinense,
a pesquisa, da qual este capitulo ¢ um recorte, desenvolvida e orientada pelos
autores, expds o objetivo de compreender como se constitui a rede Educacao
Fora da Caixa no estado de Santa Catarina (SC) e como ocorrem as suas copro-
ducdes. A pesquisa objeto deste relato ocorreu durante o ano de 2017 — e a defesa
da dissertacdo se deu no més de margo de 2018.

A rede investigada ¢ formada pela triade hélice — governo, empresa e uni-
versidade. Neste contexto, importantes aportes teéricos embasaram e desenvol-
veram o objetivo da pesquisa. Portanto, a revisdo bibliografica considerou em sua
tematica assuntos que abordam as metodologias ativas na educacao, a educagao
em rede, as TIC e a inova¢ao na educagao.

A pesquisa se constituiu como um estudo de caso, de abordagem quali-
tativa. O método para a coleta de dados do trabalho se estabeleceu, principal-
mente, nas informagdes decorridas das entrevistas semiestruturadas realizadas
com 11 atores da rede pesquisada. Esses dados foram interpretados com base
na andlise de contetdo — dividida em categorias — de Bardin (1977) e pela Me-
todologia de mapeamento de rede constituida, originalmente, por sete passos
de Souza (2016). Os dados também foram coletados através da observagao no
local e pelo acesso a documentos publicos.
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Como um dos resultados da pesquisa, foi possivel identificar como aconte-
cem as relagdes na rede, sobretudo, pela relevante visao dos atores que a com-
pdem. O presente estudo torna-se pertinente, pois nenhum trabalho, com esta
tematica especifica, foi realizado nesta rede.

Por conseguinte, entre as consideracdes tragadas na andlise da rede, iden-
tificou-se que ela apresenta necessidade de formalizacdo, no sentido de sua
constitui¢do legal. Esta possibilidade apresentou-se como uma maneira possivel
de fortalecer o movimento e ampliar as conexdes da rede, bem como fomentar
financiamentos para a evolugao do movimento.

Deste modo, o estudo se justifica como uma forma de retorno dos resultados
para a rede e seus atores. Portanto, o estudo originario visou trazer respostas a
questdo problema que se estabelece: “Como se constitui a rede Educagao Fora da
Caixa ¢ as suas relacdes?”.

Em continuidade, as constatacdes do estudo procedente que justificam o
presente ¢ de que os atores da rede a consideram como um movimento de agen-
tes mobilizados em torno da tematica da inovacao na educagdo. Entretanto,
ainda ndo sentem a “for¢a” da rede como um membro mais amplo e complexo
que, de fato, metodize para que as pessoas se movimentem constantemente
nesta tematica, enquanto grupo.

Portanto, indica-se a efetivagao da formalizacdo da rede, sob alguns as-
pectos relacionados e identificados nesta pesquisa. Como ponto de partida,
tomar o mapeamento da rede para as melhorias possiveis para 0 movimento
e divulgar este trabalho como forma de ampliar a importancia da rede para
o movimento de inova¢dao na educa¢ao em SC. Por fim, com os resultados
desta investigacdo, possivelmente a rede podera atribuir as contribui¢cdes como
forma de desenvolvimento continuo.

EMERGENCIA NA REINVENCAO DA EDUCACAQ

A reinvencdo da educacdo vem sendo modelada gradativamente em um
processo longo de insercao do tradicional ao novo, e vice-versa. Assim, a pro-
cura por novos feitios educativos ndo necessita acontecer de maneira separada,
confrontando o inovador com o tradicional. O novo modelo educacional, no qual
se educa com o auxilio das tecnologias, ndo pode vir sozinho, pois nao se conso-
lidara. Ele precisa estar acompanhado da experiéncia adquirida pelo ser humano
durante décadas (ARAUJO, 2011).
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Além disso, a troca de informag¢do demanda a interacdo social e o desenvol-
vimento da compreensdao compartilhada, evidenciando a importancia do traba-
lho colaborativo dentro do espago educacional (LAM, 2010). Para que o processo
de reinvencao da educagdo realmente aconteca em sala de aula, € preciso mais
que a colaboragdo dos envolvidos no processo, pois € necessaria também a co-
municac¢ao fluida e a opinido de ambos os lados.

Nesse sentido, o feedback se faz importante, uma vez que ele pode ocorrer
de modo informal e constante, o que facilita que o docente perceba como cada es-
tudante de sua sala de aula esté se desenvolvendo no modelo proposto. O mesmo
acontece para o académico comunicar os pontos que devem ser melhorados no
processo. Assim, deve ser uma rede de trocas entre estudante(s) e docente(s).

Uma das bases importantes do processo de ensino e aprendizagem ¢ a iden-
tificagcdo dos estilos de aprendizagem em uma sala de aula. Portanto, para esta
compreensdo, o Quadro 1 representa os estilos de aprendizagem para a coapren-
dizagem em rede definidos por Barros, Okada e Kenski (2012 apud ROSA, 2017).

Quadro 1: Estilos de aprendizagem: coaprendizagem em rede.

Estilos do Principais
Estilos de espaco virtual , p. Indicadores para a
. caracteristicas da .
aprendizagem | para a coapren- . coaprendizagem
. aprendizagem
dizagem
Gosta de participar;
Realiza trabalhos em
. Participativo em Aprendizagem grupos online;
Ativo . . ~ .
rede. colaborativa. Busca situagdes online;
Participa em foruns de
discussao.
Necessidade de fazer
. Busca e pesquisa | pesquisa online e buscar Gosta de pesquisar;
Reflexivo . ~ . ~
em rede. informagdes de todos os Busca informagao.
tipos e formatos.
Desenvolve atividades
Estruturagéo e que valorizem os . .
L . . L Organiza ¢ planifica a
Teérico planejamento em | aplicativos para elaborar articipacio
rede. conteudos e atividades de P pagao.
planejamento.
~ Utiliza o espaco virtual | Concretiza e produz a
. Acgao concreta e .
Pragmatico ~ como um espacgo de partir dos resultados
producdo em rede. ~ ~ .
acdo e produgdo. da aprendizagem.

Fonte: Adaptado por Rosa (2017) pela obra de Barros, Okada ¢ Kenski
(2012 apud ROSA, 2017, p. 64).
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Ademais, ¢ importante a concentracdo na adaptacdo, na estratégia e na mu-
danga do processo de aprendizagem, incentivando a moldagem das agdes con-
forme as mudangas ¢ as necessidades do sistema sala de aula. Assim, a inovagao
consiste em uma nova combinac¢do de ideias, conhecimentos, capacidades e re-
cursos, uma vez que a inovagao tecnoldgica desencadeia a mudanga no sistema,
pois muda o ambiente e obriga as organizacdes € as instituigdes de ensino a se
adaptarem a um novo conjunto de demandas (LAM, 2010).

Diante disso, a inser¢cdo das tecnologias no ensino vem se desenvolvendo
de maneira positiva e apresenta um grande interesse por parte dos docentes. Su-
cessivamente, tem resultado em efeitos diferentes na formagao dos professores,
visto que esses profissionais precisam estar contextualizados com a nova cultura
e os novos anseios do processo de aprender e ensinar. Portanto, “ndo se trata
apenas de equipamentos ou instrumentos fisicos e, sim, de uma organizacao
do processo produtivo que visa capacitagdo técnica, criativa e eficaz” (COSTA,
2014, p. 138).

Dentro do ambiente escolar, ¢ essencial que o docente sugira novas possi-
bilidades ao académico, € preciso incitar as novas formas para construir conhe-
cimento e para compreendé-lo. Deste modo, a tecnologia serve de aparato, mas
a interagdo entre professor e estudante torna-se o elemento fundamental dentro
deste ambiente de aprendizagem (PRETTO, 2008; SARTURI; NOGUEIRA,
2012; TARDIF, 2007; VYGOTSKY, 1939).

REFLEXOES SOBRE A TECNOLOGIA NA EDUCACAO E A INOVACAO

As TIC podem promover niveis de reflexdo diferentes, aumentando o in-
teresse e a motivacdo do estudante, ressignificando a forma como ele aprende
o contetido (BONA, 2012; BONA; BASSO; FAGUNDES, 2011; HOFFMANN,
2011; RECUERO, 2010). Os ambientes educacionais que utilizam tecnologias di-
gitais no processo de ensino e aprendizagem apresentam melhoras significativas
em seus resultados, referentes a compreensao e a estruturagao do pensamento do
estudante (SPAUDING e LAKE, 1992).

Cada estudante e cada docente, pertencentes da era da informacao, tém uma
visdo de mundo diferente, devido ao histérico cultural e as variaveis distintas
que cada um tem na sua formacao. Por isso, o uso de tecnologias na relagdo de
aprendizagem em sala de aula pode cobrir aspectos importantes que compdem o
processo de ensino na educagao.
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As principais contribui¢des das tecnologias tém sido registradas nas meto-
dologias de ensino, com o uso das informagdes para a efetividade do processo
de ensino e aprendizagem. Dentro da realidade do ensino superior, por exemplo,
o sucesso do processo de ensino se concentra no objeto de estudo de cada curso.
Diante desta informagdo, as universidades tendem a buscar nas tecnologias o
apoio para encararem os desafios de fazer os universitarios sentirem-se como
partes importantes do processo (GESSER, 2012).

Neste viés, o uso dos novos espacos tecnologicos para a inter-relagdo da
formacao dos estudantes e a aprendizagem digital ¢ muito importante na uni-
versidade (MORIN, 2008). Para tanto, Bona (2012) define que, mesmo sem a
utilizagdo dos recursos digitais em sala de aula, os ambientes educacionais tém
entraves no processo de criacao de conexdes relacionadas para que os estudantes
aprendam a pensar e a aprender.

Deste modo, o grande desafio estd também em entender a necessidade de
cada discente, pois cada observador, mesmo estando no mesmo contexto de
aprendizagem, aprenderd de maneira diferente. Diante disso, cada académico
dara significancia diferente para um mesmo objeto de estudo, pois o olhar de cada
estudante se diferencia de acordo com as suas vivéncias e os seus conhecimentos
prévios. Isso € justificado pelo fato de que o ser humano tem a sua propria visao
de mundo, que ¢ constituida a partir da sua historia e suas vivéncias ao longo dos
seus anos de consciéncia evolutiva (ALVES, 2012).

A perspectiva de TIC utilizadas no ensino ¢ defendida por Mattar (2013),
através do conceito de ferramentas da web 2.0 e 3.0, que preveem bases na
teoria vygotskyana — que defende, dentre outros aspectos, que a interagdo dos
atores no processo educacional deve ocorrer pelo intermédio do professor, que
¢ uma espécie de “ponte” entre o académico e o conhecimento (VYGOTSKY,
1939). Também, Bona (2012), Maturana (2001), Moran (2007), Prensky (2012)
e Valente (1993) defendem o uso das TIC no cenario educacional. Assim, Bona
(2012) acredita que ensinar através do uso de tecnologias digitais pode motivar
e estender o processo de ensino além da sala de aula.

O acesso a rede, de certo modo, oportuniza que todos os académicos
possam, de forma global, munir-se de contetidos referentes ao assunto dado em
sala de aula. Ainda, permite que os estudantes se aprofundem em assuntos que
mais lhe chamem a atenc¢do e que, sucessivamente, tenham mais interesse. Como
supracitado, cada observador aprenderd de uma maneira distinta, ¢ 0 mesmo
contetido poderé render discussdes diferentes dentro da sala de aula. Assim, o
acesso as TIC permite o aprofundamento das informagdes, o que fomenta o uso
das tecnologias na educacao.
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Ademais, as tecnologias digitais em rede, além de favorecerem a autonomia
dos atores, ainda incitam os estudantes para o pensamento mais critico, a partir
do uso da e-learning e de outros métodos pedagogicos baseados no uso das TIC
(CASTELLS, 2014). Dentro deste processo de ensino e aprendizagem, ¢ neces-
sario que ocorra a fluidez das informagdes. Portanto, o professor deve contribuir
para a construcao de conhecimento, mas o estudante também deve ser uma fonte
de informacao, pois ambos devem aprender juntos.

Por fim, todo tipo de processo de aprendizagem ocorre imerso em um con-
texto social. E ¢ a natureza e os limites do contexto que fazem a diferenga para os
resultados da aprendizagem, na qual o conhecimento humano ¢ subjetivo e tacito
e ndo pode ser facilmente codificado e transmitido (LAM, 2010).

0 MOVIMENTO AGREGADO AS METODOLOGIAS ATIVAS

Novas propostas no cenario educacional através de mudangas nos espagos
formais e informais da educagao sao modelos emergentes. Como exemplo, a sala
de aula invertida (flipped classroom), que prevé mudangas na forma do tradicio-
nal professor detentor do conhecimento e do estudante como agente passivo. O
modelo de sala de aula invertida prevé que o discente seja o principal agente na
busca do seu conhecimento, tendo uma atuacdo ativa. Esse tipo de sala de aula
tem o intuito de favorecer as intera¢des mais flexiveis ¢ com mobilidade. Seu
objetivo ¢ garantir que o académico aprenda e transmita conhecimento também
(FREEMAN, ADAMS BECKER e HALL, 2015).

Também, os recursos e materiais disponibilizados de maneira aberta e gra-
tuita na rede tém aumentado e contribuido para a pesquisa € o uso em sala de
aula. Como uma rede aberta de cooperagdo, sdo exemplos conhecidos o TED
Talks, o Wikipédia, entre outros. A possibilidade de reutilizar materiais com
licenga livre facilita para que novas metodologias de ensino sejam fomentadas.
Além disso, tem-se a continuidade de uma pesquisa realizada anteriormente por
outro pesquisador (FREEMAN, ADAMS BECKER e HALL, 2015). Definidos
pela Fundagao Hewlett (2002, p. 8), os Recursos Educacionais Abertos (REA)
sdo “ensino, aprendizagem e pesquisa que estejam em dominio publico ou libe-
rados sob uma licenca de propriedade intelectual, o que permite seu uso gratuito
e reaproveitamento por outros”.

Além disso, no intuito de reinventar a sala de aula tradicional da uni-
versidade, a multidisciplinaridade da aprendizagem traz uma abordagem
contemporanea baseada em projetos inovadores no ambito universitario e
interdisciplinar. Para estas propostas, considera-se o trabalho em projetos e
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replanejamento educacional que prevé a autonomia e o pensamento critico do
discente (FREEMAN, ADAMS BECKER e HALL, 2015).

Portanto, ao longo das mudangas e do acesso facilitado as informacdes,
os estudantes passam cada vez mais a construir o seu proprio conhecimento.
Como grande potencial criador, a criatividade e o uso de recursos multimidia,
como os videos compartilhados, incidem em mais uma forma de aprendizagem
pratica nas universidades. Um exemplo pratico dos estudantes criadores aconte-
ceu na Universidade de Ibirapuera, onde estudantes de Psicoterapia criaram um
jogo educacional. Denominado de “Cagadores de Bactéria”, esse jogo ensina e
diverte as criangas sobre os principais perigos das bactérias. O exemplo citado
anteriormente fortalece a ideia de que os estudantes também buscam criar mais
do que apenas consumir o que lhes ¢ oferecido (FREEMAN, ADAMS BECKER
e HALL, 2015).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem do problema, o trabalho define-se como uma pes-
quisa qualitativa, na qual se estuda o fendomeno por meio da perspectiva dos
participantes envolvidos no processo pesquisado (LAKATOS e MARCONI,
2011; GIL, 2010).

Simultaneamente, o método selecionado para os procedimentos técnicos de
realizacao da pesquisa foi o estudo de caso. Para o presente trabalho, a escolha
pelo estudo de caso se traduz no fato de o estudo ser com um grupo especifico
de atores participantes de uma rede social. O estudo de caso ¢ um método viavel
para a descoberta de informacdes de um caso as quais o investigador ndo tem
acesso sem a troca de informagdes com os membros do grupo (YIN, 2015).

A COLETA DE DADOS

A coleta de dados do trabalho se estabeleceu, principalmente, nas informa-
coes decorridas das entrevistas, detalhadas no subcapitulo posterior. Todavia,
os dados coletados também foram realizados por meio de observagao no local e
pelo acesso a documentos publicos, disponibilizados na internet.

A visita ao local aconteceu durante o evento Educac¢iao Fora da Caixa,
edi¢do 2017, que ocorreu nos dias dois e trés de junho de 2017, na sede da par-
ceira ACATE. No levantamento documental, para seguridade ética da pesquisa,
foram selecionados apenas documentos de acesso publico. Tais documentos, em
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sua maioria, foram encontrados no site do Encontro de Educa¢ao Fora da Caixa
(http://eduforadacaixa.com.br/).

Além disso, as pesquisas aconteceram nos sites institucionais de cada par-
ceiro da rede e, também, dos contatos dos parceiros. Ainda, por meio de textos
jornalisticos do assunto inovacgdo e inovagao na educacao, sendo estes materiais
mais voltados as a¢des do ecossistema de SC.

ENTREVISTAS: 0S ATORES DA REDE

As entrevistas individuais deste trabalho representaram o caminho mais
importante para a constitui¢do do estudo de caso, uma vez que a compreensao
em detalhe dos atores contribuiu para a compreensao da rede desta investigacao.

No planejamento das entrevistas, estruturou-se um questionario. A escolha
por questdes semiestruturadas permitiu que os participantes explanassem seus
pontos de vista de maneira mais abrangente e qualitativa, mas com uma base de
assuntos a serem informados no momento da entrevista.

No escopo de quantas entrevistas sdo vidveis a cada pesquisador, Gaskell
(2013) defende que tudo depende da pesquisa, dos assuntos estudados, mas que
em média, com limite maximo de 15 a 25 entrevistas para serem analisadas
por pesquisador. O autor justifica isso, pois cada entrevista transcrita pode
ter, na média, até 15 paginas de corpus, portanto, somando no nimero total
de entrevistas isso consolida um extenso material de dados para analise. Para
tanto, para a presente pesquisa, as entrevistas transcritas ficaram em torno de
10 paginas de texto.

Para a pesquisa foram consolidadas 11 entrevistas, que foram realizadas em
um més, do inicio do més de novembro de 2017 ao inicio do més de dezembro de
2017, com duragdao média de 30 minutos. De modo a manter preservada a iden-
tidade dos entrevistados, seus nomes foram substituidos por termos utilizados
na TIC. Durante a sele¢do de possiveis pseudonimos para os entrevistados, para
facilitar a compreensdo do leitor e garantir a fluidez da leitura, definiu-se que
os nomes registrados no texto tenham a formatagdo em caixa alta e nao sejam
termos que ja estejam sendo utilizados na pesquisa, tais como rede, aresta, no,
entre outros. Portanto, foram definidos os seguintes nomes ficticios aos entrevis-
tados: BACKBONE; BACKUP; BIG DATA; BIOS; COOKIES; ETHERNET;
FIREWALL; HOTSPOT; HUB; LAN; VPN.

Destes entrevistados, dois representavam um olhar voltado a representati-
vidade do governo do estado de SC no movimento (COOKIES e HOTSPOT),
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quatro representavam a visdo empresarial/comercial inserida na inova¢do na
educagdao em SC (BACKUP, FIREWALL, HUB e VPN) e cinco representavam
a visao educacional da universidade (BACKBONE, BIG DATA, BIOS, ETHER-
NET e LAN) no movimento.

A ANALISE DOS DADOS

Para a presente pesquisa, assume-se a técnica de andlise de contetido
Bardin (1977), que prevé alguns passos a serem seguidos para evidenciarem
uma analise alinhada por objetivos e confiabilidade de informagdes. Essa ana-
lise € norteada por categorias que conduzem o estudo do assunto delimitado
anteriormente. Para a andlise de cada categoria, além dos materiais da entre-
vista separados por tema, ainda, utilizaram-se, para sobreposi¢ao, informacoes
coletadas em documentos publicos pesquisados. Para esta anélise transversal
(BARDIN, 1977), duas categorias tematicas distintas, conforme o Quadro 2,
foram definidas para incumbir o esgotamento de possibilidades de interpre-
tacdo das informagdes coletadas com os atores da rede. Ressalta-se que no
estudo original, cinco categorias foram desenvolvidas.

Quadro 2: Categorias tematicas da analise de conteudo da rede.

Categorias tematicas da
andlise de conteudo da rede Contexto
Educacéo Fora da Caixa

Constitui¢ao da rede Educagdo Compreensao sobre a constitui¢do da rede e
Fora da Caixa atuagdo dos atores com a educacio.
Desenvolvimento do movimento de inovacao na
Inovacdo na educacdo em SC e educacdo em SC: atividades que os atores da rede
desenlace da pesquisa manifestam e os elementos que conectam os

atores na rede.

Fonte: autores adaptado de Silva (2018).

Para a constitui¢ao das categorias ndo se segue um modelo padronizado, pois
ndo existem categorias propriamente especificadas, uma vez que essa demanda
constrdi-se conforme o contetido coletado no estudo; o mesmo vale para quantida-
de de categorias que € livre, portanto, neste trabalho respeitou a numerosidade de
informagdes obtidas ao longo das entrevistas (SILVA e FOSSA, 2015).

Alinhada a andlise de contetido de Bardin (1977), a analise dos resultados do
estudo no trabalho original foi norteada por uma metodologia de analise de redes
apresentada por Souza (2016, p. 179) — denominada na pesquisa oriunda deste
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estudo como Metodologia de mapeamento de rede constituida de sete passos —
que conduz a pesquisa em sete passos de andlise, conforme sdo apresentados:

1) Historia da organizagdo, consiste em identificar e sistematizar as principais datas
cronoldgicas da organizacao (data de fundagdo, datas de mudancas significativas, de
direcdo, aliangas, fusdes, terceirizacao etc.), como datas dos lancamentos dos princi-
pais produtos, principais campanhas e criacao de ferramentas de trabalho. A historia
sempre ¢ importante para contextualizar a realidade analisada.

2) Analisar os principais eventos presenciais e os principais produtos da organizagio/
empresa/rede, as organizagdes e suas relacdes (local de atuacdo, forma de atuagao,
influéncia local e global, produtos, softwares utilizados, relagdo com outros grupos,
concorrentes, governos, entidades financiadoras etc.).

3) Identificar e analisar a comunicagdo, o discurso ¢ os temas recorrentes da rede/
organizagdo virtual. Identificar através da comunicagdo eletronica (mensagens do
correio eletronico, debates, preocupagdes, e questdes da organizagdo virtual), os dis-
cursos, os fluxos de informagao.

4) Analise das ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicagao (TIC) usa-
das pela rede (evolucao das ferramentas, impressas, radio, internet, web, banco de
dados etc.).

5) Identificacdo dos niveis fractais da organizacao/rede (local, municipal, global ou
rede tematica, geografica etc.).

6) Desenho do modelo organizacional realizado a partir da identificagdo dos niveis
fractais. A partir da identificacdo dos nos da rede baseados nos fluxos de comunicacio
e com subsidio dos passos e elementos anteriores.

7) Analise e conclusdes sobre a rede analisada, baseadas no desenho do modelo car-
tografico (SOUZA, 2016, p. 179).

Para a presente pesquisa, os sete passos do estudo original foram sinteti-
zados em dois passos que se habilitaram em investigar a historia da rede, en-
tendendo a sua identidade, buscando compreender detalhadamente os aspectos
referentes ao desenvolvimento do movimento de inovagdo na educacdo em SC
em compreensao das atividades que os atores da rede manifestam. Por fim, con-
cluindo o ponto nd da rede: os elementos que conectam os atores. Estes dados,
propositalmente, tragcam a formalizagao da rede.

Assim, para alinhar as categorias da analise de contetido de Bardin (1977)
com a Metodologia de mapeamento de rede, o Quadro 2 incorpora-se com a
insercao dos passos de analise no Quadro 3, abaixo.
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Quadro 3: Categorias ¢ passos da analise da rede Educagdo Fora da Caixa.

Categorias tematicas
da andlise de conteudo
da rede Educacao Fora

da Caixa

Contexto

Compreensao sobre a constitui¢do | Passo 1 (referente ao
da rede e atuagdo dos atores com | passo 1 da metodologia
a educagdo. original)

Constituicao da rede
Educagao Fora da Caixa

Desenvolvimento do movimento

~ ~ de inovagdo na educagdo em SC: Passo 2 (referente ao
Inovagdo na educagdo em . .
. atividades que os atores darede | passo 3 da metodologia
SC e desenlace da pesquisa . ..
manifestam e os elementos que original)

conectam os atores na rede.

Fonte: autores adaptado de Silva (2018).

DISCUSSOES E ATUACAO DA REDE EDUCACAO FORA DA CAIXA NA EDUCACAQ
INOVADORA EM SC

A rede Educacdo Fora da Caixa ¢ a unido de instituigdes distintas que t€ém o
objetivo de transformar a qualidade do ensino em SC. A rede ¢ constituida pela
triade hélice, como a definem, que ¢é representado por empresa, universidade e
pelo governo do estado de SC. Alguns atores da rede defendem a transformagao
da triade em quadrupla hélice, que envolve governo, mercado, universidade e
sociedade civil.

O nome da rede investigada surge como uma provocagdo a uma expressao
conhecida unilateralmente: pensar fora da caixa. Logo, sendo uma rede pensada
para o cenario educacional inovativo, a rede recebeu o nome de Educagdo Fora
da Caixa. Destaca-se que ndo existe um monopdlio do conceito, logo, ¢ uma
expressao que circula em outras areas, em outras regides, em outros paises e até
em outros movimentos.

O ponto n6 da rede analisada, ou seja, o elemento essencial — considerado o
aspecto em comum — que une todas as institui¢des na rede consiste no objetivo
de sair da caixa e possibilitar que as organizagdes de ensino facam isso de uma
forma possivel. A rede acredita que o ensino tradicional ja ndo ¢ mais vigente.
Portanto, a rede Educagdo Fora da Caixa permeia suas discussdes € corrobo-
racdes para acdes e atividades inovativas que tenham efeito na sala de aula,
culminando na qualidade para o ensino, principalmente, no seu Estado.

34



Educagao fora da caixa

Como premissa, as organizagdes da rede trabalham pela inovagdo no ensino
(EDUCACAO FORA DA CAIXA, 2015a). O principal objetivo da rede é a cons-
trucdo colaborativa de conhecimento e inovagao para a educa¢ao em SC. Assim,
0 objetivo também ¢ fomentar o desenvolvimento da pesquisa coletiva para o
alcance de resultados comuns.

Diante da entrevista com os participantes da rede, investigou-se o enten-
dimento deles sobre educacdo e rede. Deste modo, a Figura 1 representa uma
nuvem de palavras com informacgdes obtidas com cinco entrevistas realizadas
com envolvidos e atuantes em organizagdes de ensino. Nesta proposta, busca-se
o entendimento de um grupo atuante com uma realidade destoante das logicas
empresarial e governamental.

Figura 1: Percepgdo dos entrevistados da hélice da educag@o sobre os temas educagao e rede.

Eg@@%@ mmn&&

senciclments

Fonte: Silva (2018, p. 113).

Observa-se, diante da Figura 1, uma representacgdo para as percepgoes dos
atores da rede com destaque para as palavras que foram citadas em nimero
maior no discurso dos entrevistados analisados nesta amostra especifica.
Dentre as palavras, destacam-se: Educacdo, Rede, transformacao, conheci-
mento, aprendizagem, sociedade, inovacao, objetivo, aprender, pensar, entre
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outras. Diante dessa nuvem de palavras e dos demais relatos dos atores da rede
Educacdo Fora da Caixa, observa-se que os atores, em sua maioria, consideram
a educacdo como um processo de transformacdo que compreende diferentes
perspectivas para os métodos de ensino e aprendizagem, como as metodolo-
gias ativas e a inovagdo na educagao.

Segundo os entrevistados, educagdo vai além do aprender, pois envol-
ve planejamento e uma construcdo coletiva de conhecimento. Desta forma,
toma-se para esse processo o movimento das redes no desenvolvimento da
educacdo em rede. Assim, os entrevistados atribuem que novas possibilidades
para o contexto da educagdo sdo essenciais, como ferramentas e outros recur-
sos que auxiliem o processo inovativo na construgao de conhecimento e troca
de informagdes.

Adiante, em comparagao a Figura 1, a Figura 2 dispde uma nuvem de pa-
lavras sob outro olhar para a mesma tematica. Esta nova representacdo tem a
intencao de explanar o ponto de vista diante da 6tica do mercado e do Estado.
Diante da nuvem de palavras, observa-se que o segundo grupo analisado (seis
entrevistados) traz uma visao mais gestora para o assunto educacao e rede. Jus-
tifica-se esta conclusdo da segunda nuvem de palavras — criada a partir de seis
entrevistas que representavam o mercado e o governo — pelo fato de a palavra
mais destacada ter sido “processos”. Posteriormente, as segundas palavras em
destaque foram rede e educacao.

A palavra transformagao, que teve importancia na nuvem de palavras ante-
rior, aparece mais timidamente nesta segunda representacao. Além disso, outras
palavras importantes foram evidenciadas neste contexto, como as palavras co-
nectadas, objetivo, conhecimento, pessoas, grupo, conjunto, trabalhando e até
uma palavra mais técnica como, “instrumentalizando”.

As palavras, objetivo, pessoas, trabalhando e instrumentalizando, atribui-
das a palavra processos reforcam a ideia mais operacional e administrativa
da segunda nuvem de palavras. De maneira conclusiva, ndo significa que este
grupo tenha uma visdo mercadolégica do assunto “educacgdo e rede”, mas sim
uma postura do pensamento gestor dando énfase aos processos de forma admi-
nistrativa para que sejam trabalhados na construcao de possibilidades eficazes
a tematica.

36



Educagao fora da caixa

Figura 2: Percepgdo dos entrevistados da hélice do mercado e do Estado
sobre os temas educagao e rede.

Fonte: Silva (2018, p. 115).

INOVACAQ NA EDUCACAO EM SC

O estado de SC tem representado fortemente o desenvolvimento do movi-
mento de educagdo em suas organizagdes de ensino, principalmente nas univer-
sidades. Esse movimento vem acontecendo por conta da imersao de empresas
e centros empresariais também na busca desse objetivo. Além disso, o fomento
tem a representatividade do governo do Estado, com as secretarias de educagao
e desenvolvimento bem ativas no processo.

O entrevistado HOTSPOT traz uma visao de quem nao atua dentro de um
contexto educacional, assim observa que no Brasil e no mundo vem ocorrendo
a reinven¢do do modelo de educagdo. Portanto, ele acredita que movimentos
voltados a inovagao na educagdo tém um papel relevante para o incentivo de dis-
cussoes acerca de um modelo mais aderente ao século XXI. Em outras palavras,
HOTSPOT acredita em um contexto educacional com menos contetidos formais,
menos padrdes e mais personalizacdes para uma educacdo mais organizada,
mais flexivel e mais aberta. Assim, os novos perfis de estudantes necessitam
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de outras opg¢des, até mesmo culturais, de modo que as ferramentas necessarias
sejam ofertadas para que desenvolvam o seu processo de conhecimento.

Para uma educagdo “mais moderna”, FIREWALL acredita que ¢ inevi-
tavel e imprescindivel que acontegam mudangas. Em continuidade ao pensa-
mento de HOTSPOT, ela acredita que ainda ¢ vigente uma educagdo do século
passado, que, portanto, ndo funciona mais no século atual. A entrevistada
acredita com otimismo nas mudancas, visto que ja existem universidades e
centros de ensino de diferentes niveis educacionais que ja ndo trabalham mais
com a presenca de professores em tempo integral. Assim, os alunos desses
espagos educacionais, mais livres, sdo os agentes transformadores do seu co-
nhecimento. Desta maneira, ¢ essencial uma rede de atores conectados para
trabalhar em prol de novas formas de educacao, trazendo isso para o cotidiano
da educacao tradicional.

Pensando no movimento de inovagdo na educacdo em SC, ETHERNET
acredita que a rede Educagao Fora da Caixa traz contribui¢cdes bem além dos seus
eventos, pois ¢ a reflexdo do que esse movimento constitui e isso € muito maior
que um evento de um (ano de 2015) ou dois dias (ano de 2017). Assim, o papel da
rede € contribuir para que a sociedade e os proprios atores da rede pensem sobre
o assunto e reflitam em suas realidades. Como consequéncia, o impacto que os
eventos trazem ¢ uma forma de dar atencdo ¢ visibilidade a esse movimento.

A rede busca incentivar as reflexdes sobre como cada esfera tem seu papel
na educacdo e também tenciona o pensamento critico aos individuos além de
suas organizagoes, fomentando as discussdes sobre o assunto. Deste modo,
ETHERNET acredita que as conexdes sdo uma maneira de dar um olhar de
equidade a todos, ofertando o entendimento e coparticipagdao na busca de trocas
do que ja vem acontecendo positivamente na regiao.

Quanto as atividades relacionadas a inovagao na educacao, HOTSPOT re-
conhece que sua organizagdo tenta realizar acdes de cunho mais pedagogico,
através de parcerias com universidades e escolas, para que juntos promovam
novas oportunidades. Essas propostas tém base também em estratégias de ponto
de vista metodolégico e tecnologico. Como exemplo, a inser¢ao de plataformas
de contetidos educativos e parcerias internacionais para trazer as instituigoes de
ensino do Estado outras possibilidades. Entretanto, o entrevistado ressalta que
as dificuldades estruturais ainda s3o amplas em SC, dificultando algumas ac¢des
planejadas por sua organizagao.

Ja ETHERNET informa que sua organizacgao ja trabalha com as metodolo-
gias ativas no ensino superior, nos niveis de graduacdo e pos-graduagdo. Como
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exemplo, a entrevistada traz a integracdo dos MOOCs (Massive Open Online
Course) no ensino presencial como uma forma de trazer outros caminhos
para os alunos tomarem-se mais ativos em sala de aula. Assim, algumas
atividades os alunos precisam desenvolver nas plataformas online e retor-
nar para a sala de aula, a distancia e presencial, em forma de discussdo do
assunto. Ocasionalmente, os ambientes como o Moodle sdo uma ponte para
que este tipo de ensino aconteca e, sucessivamente, a inser¢ao da pesquisa na
realidade dos estudantes.

A entrevistada FIREWALL compreende que sua organiza¢do tem um
grande papel na complexa estrutura de mudancga. Portanto, visam promover o
desenvolvimento econdmico no estado de SC através de agdes favordveis que
beneficiem o contexto do mercado na atuagao inovadora na educagao. Portanto,
através de suas politicas publicas, projetos setoriais, minimiza¢do da burocra-
cia na abertura de crédito, solucdes e diretrizes estratégicas, a organizacao de
FIREWALL consegue desenvolver o ambiente inovativo das micro e pequenas
empresas da regido. Além disso, em paralelo, a organizacdo da entrevistada fo-
menta a area da educagdo empreendedora.

Neste formato, o fomento do empreendedorismo ¢ fundamental, pois ao
educar de maneira empreendedora, o estudante de hoje habitua-se aos novos
comportamentos e prepara seu futuro profissional voltado a isso. A educagdo
empreendedora ¢ uma forma de trazer pratica aqueles que querem empreen-
der e nunca o fizeram e, portanto, ndo t€ém conhecimento e preparo suficiente
para isso.

Para considerar uma atitude empreendedora, ¢ necessaria a compreensao
imersa no contexto cultural que se investiga, ndo sendo essa uma analise in-
dividual (GUERRA e GRAZZIOTIN, 2010). O estudo efetuado por Guerra e
Grazziotin (2010, p. 70) expde que “os desafios que o empreendedorismo impoe
a educacdo formal nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) convergem, em
ultima anélise, para um unico ponto: o desafio da superagao”.

Nesta busca pela superacgdo, citada anteriormente por Guerra e Grazzio-
tin (2010), a entrevistada VPN acredita no trabalho em conjunto de empresas
e organizacdes de ensino para a busca de solugdes para as demandas tanto do
mercado comercial e industrial, quanto para o ambiente educacional, de modo
que os discentes pesquisam a teoria € a compreendem em vivéncias praticas,
ocasionando em resolugdes de problemas e novas possibilidades ao mercado. A
entrevistada entende que € uma forma de apresentar as demandas € ao mesmo
tempo entendé-las. Assim, esta ¢ uma maneira de trazer proximidade entre as
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demandas reais e os projetos que, normalmente, sdo engavetados pela falta de
utilizagdo pratica.

Um dos projetos atuais da organizacgdo representada por VPN € o projeto
de ensino de programacao para adolescentes em escolas publicas de ensino fun-
damental e médio. Atualmente, o projeto estad se desenvolvendo apenas em uma
escola publica, através do proprio laboratério de informatica da escola. Como
apoio, foram levados até a escola, através do projeto, alguns roteadores etc. So-
mente através do apoio empresarial e governamental ¢ que sera possivel que
o projeto, que visa a amplificar, chegue também em outras escolas da regido.
Além disso, a organizagdo de VPN fomenta a aproximacao das universidades ao
ambiente empresarial de inovagdo e tecnologia.

Ainda, outra a¢do que a organizagdo de VPN realiza ¢ a viabilizacdo
do contato de adolescentes com agdes de empreendedorismo. Para que isso
acontecga, a organizagao recebe os jovens para vivenciar um dia imerso de em-
preendedorismo. Além disso, a organizagdo fomenta outros projetos voltados
aos processos de ensino e aprendizagem inovativos. Tais propostas incluem
finais de semana abertos a comunidade adolescente e docente, com propostas
de desafios voltados a protdtipos de inovagdo para demandas recorrentes e
necessarias do cotidiano.

O ponto de vista de BIOS, em relacdo a inova¢do na educagdo do Estado,
traz o anseio que envolve aspectos como burocraticos, politicos, de estrutura, de
receptividade etc. Porém, a entrevistada compreende que existem esforgos que
estao sendo feitos tanto na questdo educacional quanto na questao da informati-
zac¢do nas escolas. Esses esfor¢os sdo voltados as premissas basicas, como redes
informatizadas, uma internet melhor e outras agdes que também estdo sendo
pensadas, além de projetos como a rede Educagdo Fora da Caixa.

Entretanto, ainda existem acdes que precisam acontecer no cenario de de-
senvolvimento da regido. Para isso, ¢ importante ndo almejar apenas projetos
isolados, mas sim o contexto sociopolitico que reflete em todas as areas — da
educacao ao setor de inovacao.

Alinhada a fala de BIOS, a entrevistada VPN compreende que a rede Educa-
¢ao Fora da Caixa ¢ um movimento que reune diversos atores que estao focados
no desenvolvimento da educagdo no estado de SC. A entrevistada compreende
que existe uma ideologia que representa um cenario do tipo ideal, do que se tem
e do que se quer atingir como solucdes para a educacdo. Assim, VPN identifica
que, acompanhando as mudangas dos préximos anos, 0 movimento tem preocu-
pacdes com um olhar voltado para os processos da educagao.
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O mesmo acredita LAN, que informa que o movimento ¢ importante pela
sua possibilidade de troca de conhecimento para os varios atores envolvidos.
Afinal, se ndo acontecerem agdes ativas, ndo serd possivel a transformacao, por-
tanto, ndo € sO o pensar, € sim o pensar € o agir.

Ainda, em suas consideragdes, BIOS traz a acessibilidade como um aspecto
de inovagdo na educacao, pois utilizar dos recursos de inovagao tecnoldgica para
projetos de inclusdo no ambiente educacional ¢ um dos primeiros passos para
uma educacdo para todos. Ainda, ela considera que € necessario apropriar-se
dos meios, que conectam a todos, para efervescer as interagdes em sala de aula.
Nesse processo, os discentes e docentes estdo integralmente com seus dispo-
sitivos moveis, desta forma, porque nao investir nessas interagdes de maneira
planejada com os contetidos da classe.

Entdo, BIOS considera importante apoiar-se em ferramentas mais ino-
vadoras para transformar o quadro negro e o giz na mao do docente. Assim,
BIOS considera que a universidade ¢ um espago propicio a inovagao, pois
representa conexdes que sao construidas em busca de objetivos comuns. Deste
modo, estudantes, professores e comunidade, unidos e organizados, tendem
a ganhar forca para alcancgar seus resultados. Esse engajamento, revertido em
pesquisas, refletira também em fomentos financeiros de outras instituigdes.
Comumente, a parte econdmica e administrativa sao as limitantes de um pro-
jeto; entretanto, um grupo organizado tende a ter muitas ideias diferentes para

resolucdo de problemas.

Para inovar, BACKBONE acredita que o processo inicia na construcgao de
conhecimento, portanto, enfatiza que mudancgas na produc¢do de conhecimentos
sao fundamentais. O entrevistado incita para que os brasileiros ndo sejam apenas
reprodutores do conhecimento nacional e nem somente dependentes de conhe-
cimentos de paises estrangeiros. Portanto, o entrevistado defende que, tanto em
nivel Brasil ou no estado de SC, € preciso inovar nos quesitos de desenvolvimen-
to de novos produtos € novos conhecimentos, pois isso tomara propor¢des no
desenvolvimento regional.

Assim, ¢ importante pensar em metodologias, mas ndo apenas a insercao de
ferramentas e tecnologias, mas sim construir planos moldados na mentalidade
aberta ao novo. Portanto, sdo modos de sair “fora da caixa” diante de projetos edu-
cacionais imersos na realidade cotidiana e atribuidos a métodos ja consagrados.

Além disso, BACKBONE destaca a importancia de Paulo Freire como re-
feréncia em inovagdo na educacao; nessa influéncia, o entrevistado explica que
constrdi suas pesquisas em torno de novas realidades para a educacdo. Como
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exemplo, utiliza das metodologias ativas na educa¢do, da PBL, da sala de aula
invertida, entre outras propostas pedagogicas que estao ganhando for¢a na remo-
dela¢ao do modelo de ensinar tradicional.

Umas das herancas do conhecimento de Paulo Freire (1970, p. 46) é que
todas as pessoas t€ém seus conhecimentos prévios, o autor certo de que “nao
ha ignorantes absolutos, nem sabios absolutos” informa que trabalhando em
grupo o ser humano tende a compreender melhor os fatos durante o processo
de aprendizagem. Desta forma, sair dos muros da universidade ¢ extremamente
contemporaneo. Por isso, BACKBONE acredita que a universidade precisa es-
tender o conhecimento até a sua comunidade. O entrevistado compreende que
a universidade ¢ um ator nessa rede. E, como ator, tem a responsabilidade de
disponibilizar o conhecimento a sociedade, desenvolvendo um processo de co-
municacao e dialogo.

Na busca por um ecossistema mais desenvolvido, a organizagao representa-
da por VPN ¢ uma das frentes que discute solugdes e propostas de melhorias para
o cendrio educacional e empresarial da regido. A organizacdo tem uma proposta
bem ativa para a educagdo do ecossistema em seu espaco aberto de inovagao.
A organizagdo traz fortes investimentos para a educagdo jovem e profissional,
visto que enxergam um nicho de investimento importante que ¢ o fomento da
formagao em tecnologia para os jovens da regido. Além disso, em seus projetos,
investem na educacao corporativa, que ¢ um dos grandes eixos que estao sendo
desenvolvidos pela organizacao que VPN atua.

Além darede Educagdo Fora da Caixa, a organizacao representada por LAN
investe na capacitacdo de 250 professores. Esse projeto prevé que a educacao
nao acontega s6 no desenvolvimento do discente, pois o professor também esta
imerso nesse viés educacional. Deste modo, ambos devem atuar em ambientes
de inovagao.

Além disso, LAN entende também que pensar em inovagao para a sala de
aula ¢ também investir em trés linhas: pesquisa, ensino e extensdo. A entrevista-
da diz que sua atuagao tem foco no empreendedorismo ¢ no ambiente de inova-
¢do — de modo transversal. Assim, entendendo as considera¢des do movimento,
a entrevistada conclui que o foco inovativo estd no apoio de algum elemento
novo aos métodos tradicionais, de modo que faga sentido para os educandos, de
maneira que o educador tenha como resultado “o olho do estudante brilhando”.

Antes de pensar na insercdo de tecnologias em sala de aula, COOKIES
acredita que o caminho para inovar na educagao esta, principalmente, no desen-
volvimento das pessoas. Portanto, tecnologias sdo importantes, mas ndo sao a
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resolucao dos problemas na integralidade. Nesse processo, a entrevistada acre-
dita que a visdo de mudanca necessita comecar pela gestdo governamental e
pelos lideres nas escolas — diretores, reitores, coordenadores. De forma conjunta,
esses atores sdo grandes potencializadores para o processo de formagao do corpo
docente que gerem.

Assim, os atuantes da educagdo devem pensar em estratégias pedagogi-
cas voltadas a personalizagdo do ensino, visando aos diferentes perfis que uma
turma de estudantes pode apresentar. COOKIES também entende que, nas
estratégias didaticas, o mais importante ndo ¢ a inser¢do da tecnologia, e sim
acdes que culminem o sujeito criativo, dando-lhe ferramentas para desenvol-
ver a sua autonomia em sala de aula. Logo, a entrevistada complementa que a
gestdo deve se encarregar de ofertar as condi¢des necessarias de infraestrutura
tecnologica para as instituicdes de ensino, principalmente, as estruturas basicas
como internet € equipamentos.

Ademais, COOKIES informa que a organizagdo que ela representa atua
através da politica de tecnologia educacional e inovacdo — a PEITE-SC. Diante
da realidade do estado de SC, essa politica orienta decisdes levando em consi-
deracgdo os critérios, constituidos de forma colaborativa, para inovagao na edu-
cacdo do Estado para os proximos anos. Nao apenas atuando com essa politica,
a organizacdo também investe em solugcdes como Google for Education, que
oferece ferramentas flexiveis a professores e a estudantes no processo educativo
(Google, 2017), além do Espaco de Formagdo e Experimentagdo (Efex), forma-
¢do dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTEs) para ampliarem o processo
de formacao de docentes orientados ao uso de tecnologias nas escolas da rede
estadual, dentre outras.

Em oposicao, o entrevistado BIG DATA ainda nota com timidez o movi-
mento de inovagao no estado de SC, bem como afirma que ndo conhece uma
politica voltada para inovagdo em SC, embora, acredita que o0 movimento torna
a acontecer de forma isolada, ao passo que considera que sua organizagao traz
forca a EAD inserida no contexto cibernético, em termo de politica consistente.
O entrevistado acredita na continua evolucao do ser humano e suas experiéncias,
para isso, enxerga em seus estudantes essa evolugao.

Em virtude disso, BIG DATA relata que a sua organizagdo incentiva os
estudantes em trabalhos multidisciplinares, que visam também o envolvimento
com a comunidade. Esse envolvimento acontece ao ponto que os estudantes
desenvolvem agdes e projetos que t€ém como finalidade social o investimen-
to nessas instituigdes. Como exemplo, os alunos da gestdo aprendem a teoria
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na pratica de uma empresa simulada que arrecada fundos, diante de setores
estruturados e planejamento a longo prazo, que sao destinados a um objetivo
social. Nesse interim, uma a¢do de grande sucesso desenvolvida pelos estu-
dantes dessa organizacao foi a reforma de um consultorio odontolégico de uma
associacdo de pessoas com deficiéncia — a reforma teve o prego estimado em
mais de R$ 80 mil.

Exemplos como o citado por BIG DATA reafirmam algumas colocagdes de
COOKIES, no sentido de que inovar na educacdo estd adiante da inser¢ao de
tecnologias em sala de aula. Em suma, inovar na educacdo concentra-se no perfil
ativo dos educandos para buscarem e desenvolverem objetivos que acreditam
como significativos e reveladores para as suas formacdes.

A organizacdo de BACKUP, transversalmente a rede Educagdo Fora da
Caixa, atua e aborda temas sobre metodologias inovadoras para o ensino em seus
simposios. Para a entrevistada, nos eventos que desenvolvem, as metodologias
que entendem como inovadoras estao na possibilidade do pensamento critico e
atuante de estudantes, de maneira a trazer a tematica do empreendedorismo para
outras vertentes e conexoes. Essa forma de atuar coincide com o pensamento
do mercado de tornar latentes as solugdes para novas geracdes de demandas e
expectativas para a regiao.

Além disso, BACKUP reafirma que a regido de Florianopolis, capital do
Estado, € um ecossistema muito promissor para a temadtica, pois apresenta um
desenvolvimento regional propicio para que se inove em todos os sentidos, prin-
cipalmente, pela orientacao a educacao.

Ao refletir sobre os motivos de investir em uma rede de inovagdo na
educagao em SC, os entrevistados refletiram sua participa¢do individual e,
sucessivamente, a representagdo de suas organizagdes nesse movimento. De
certo, um esfor¢o com o propoésito de alavancar agdes inovadoras de maneira
colaborativa ¢ uma das propostas que motivou os atores colaborem entre si e
a comunidade.

De todo modo, sdo diferentes os elementos que conectam a equipe como um
todo; a principal motivagdo ¢ o desejo de contribuir para a educacdo no estado de
SC. Em suma, a Figura 3 apresenta as motivagdes dos atores para investirem na
rede Educacao Fora da Caixa.
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Figura 3: Motivagdes para investir na rede Educac@o Fora da Caixa.
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Fonte: Silva (2018, p. 131).

DESENLACE DA PESQUISA

Diante do principal objetivo da rede Educagdo Fora da Caixa — fomento
da qualidade do ensino nas salas de aula catarinenses através das discussoes e
praticas inovativas na educacao — considerou-se que os atuantes na rede — atores
e suas organizagdes, através de suas redes internas, ja atuam em agdes que
objetivam o pensar e agir fora da caixa. Dentro desse ambito, as organizacodes
procuram realizar cotidianamente agdes que fortalecam o debate de inovacao,
tecnologia e fomento de novos produtos e conhecimento em SC.

Esses atuantes compreendem os professores em sala de aula, a sociedade
que cada vez mais se mostra engajada na causa, o Estado com suas secretarias
de educacdo e de desenvolvimento, as empresas e instituicdes de fomento re-
presentando o mercado, tais como a ACATE, o SEBRAE etc., as universidades,
como a UFSC, a UDESC, entre outras, e as institui¢cdes de fomento financeiro a
pesquisa, como a FAPESC, ja estao inseridos no movimento.

A rede, caracterizada por seus atores, perpassa um movimento de trans-
formacao, que permeia pelo processo como um movimento social. Logo, para
a rede se estabelecer e crescer, suas entidades precisam melhorar seu processo
comunicacional e alinhar os elos em comum. Afinal, ndo somente o objetivo em
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comum da rede pode uni-los e fortifica-los em um movimento mais amplo, pois
a rede precisa se sistematizar em um movimento estratégico.

Logo, ao encontro das sugestdes de alguns entrevistados, como FIREWALL
e ETHERNET, a proposta sugerida a rede Educacdo Fora da Caixa ¢ a sua for-
maliza¢ao como meio de expansdo. A formalizagdo se inicia na proposta meto-
dologica de andlise da dissertagdo — fruto deste recorte, e disponibiliza¢ao de
alguns resultados na presente investigacdao, de modo que conduz uma analise que
compreende os atores da rede, suas conexdes, seus desafios e suas limitagdes.

A formalizagdo nao ¢ proposta apenas para atrair os olhares externos posi-
tivos, e sim para conscientizar e envolver o grupo interno que se formou, no in-
tuito de desenvolver uma discussao clara da teméatica. Logo, para a organizagao
futura da rede, a assinatura do termo iniciada em 2015 podera ter continuidade
para auxiliar no processo de formalizagdo da rede.

Assim, a rede precisa de uma compilagdo mais clara e mais formal, pois o
movimento € um processo € nao uma histdria narrativa que apresenta comeco,
meio e fim. Neste viés, a entrevistada ETHERNET entende que ao formalizar a
rede € possivel conseguir mais investimentos, além dos atribuidos aos eventos.

Para tanto, identifica-se que a rede Educacdo Fora da Caixa se constituiu
porque os seus atores acreditam no seu principal objetivo e querem desenvolver
e discutir a inovacao na educacao em SC. Seus atores tém caracteristicas e parti-
cularidades que tomam a diversidade da rede como um ponto positivo. A rede ¢
composta por diferentes perfis, pois sao pessoas atuantes das diferentes esferas.

Em considera¢do aos dados coletados e analisados na pesquisa, conclui-se
que o grau de maturidade desta rede se encontra no estagio “evoluindo”. Justifica-
-se a conclusdo, que o ecossistema da rede ja apresenta alguns resultados bem-su-
cedidos, como dois eventos — e outro organizado para outubro de 2019 — e e-books
publicados e mantidos de forma aberta em um site mantido pela rede. Um ponto
altamente positivo nesta rede ¢ que ¢ composta por organizagdes que ja apresentam
redes internas atuantes — seus outros niveis fractais, que sdo ja consolidadas e
maduras. Assim, tais experiéncias contribuem para seu estagio de evolucao.

Ademais, outra consideragdo para esta jovem rede seria a possibilidade de
transformar o site (http:/eduforadacaixa.com.br/ atualmente http:/via.ufsc.br/
educacao-fora-da-caixa/) do encontro em um site mais amplo, possibilitando a
representacdo da rede além do movimento. Ainda como propostas, esse site
poderia se apresentar como uma plataforma mais interativa, fomentando a
colaboragdo e compartilhamento em open access.
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Oferecer essa possibilidade ¢ uma forma de fomentar o engajamento de
outras pessoas no movimento, atraindo mais docentes e discentes, outras or-
ganizacdes parceiras e a sociedade civil para juntos interagirem a tematica.
Para também se tornar mais interativo, o ambiente da biblioteca virtual (http://
eduforadacaixa.com.br/biblioteca/ atualmente http://via.ufsc.br/educacao-fora-
-da-caixa/ no espago “biblioteca”), que apresenta o acesso publico a livros e
outras publicacdes da rede, poderia se tornar um repositoério mais amplo. Essa
proposta incentiva a colaboracdo e compartilhamento de ideias através de ob-
jetos de aprendizagem, materiais pedagogicos, planejamentos de aula, midias,
entre outros materiais pedagogicos.

REFLEXOES FINAIS

Para as consideragdes finais, ¢ inerente destacar que este trabalho se baseou
em uma pesquisa que tomou o retrato de uma €poca, ou seja, de um momento
especifico de um movimento, a rede, que foi estudado em 2017, ano que as en-
trevistas foram realizadas. Portanto, o estudo, de fato, ndo reflete 0 momento
atual desta rede, pois, como qualquer rede, estd sempre em movimento e em
transformacao. Para tanto, os autores esperam que a divulgacao destes dados
contribua como registro historico e subsidio para o enriquecimento desta rede —
movimento. Assim, acreditamos também que essa rica experiéncia pode contri-
buir para outras experiéncias organizacionais em rede, tanto educacionais como
em outras areas.

Ademais, como consideragdes percebidas ao longo da pesquisa, nota-se
que a insercao das tecnologias ¢ importante, mas ndao panaceia. Afinal, a difi-
culdade estd em toda a constitui¢do do processo, de modo que as dificuldades
enfrentadas no sistema de ensino publico refletem como um fator limitante nos
sistemas educacionais.

Com a finalidade de realizar os objetivos propostos para a pesquisa, se iden-
tificou a constituicdo da rede Educacdo Fora da Caixa. Nesta analise, através
do mapeamento da rede, o elemento comum que integra o grupo no movimento
foi constatado. Portanto, conclui-se que o aspecto partilhado, considerado nesta
pesquisa como o ponto no, ¢ a discussdo e o desenvolvimento de agdes para que
a inovag¢ao tenha efeito nas salas de aulas do estado de SC.

Ainda, identificou-se que a maioria dos atores compreende o movimento
de que participam como uma rede, mas em processo evolutivo. Assim, a maio-
ria dos entrevistados conclui que a rede necessita de uma estrutura organizada
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e planejada. Portanto, como medida sugestiva, a rede necessita formalizar sua
constitui¢cdo para se fortalecer enquanto movimento, e essa € uma forma de atrair
novas parcerias e até investimentos financeiros. Assim, a presente pesquisa pode
ser considerada como uma forma de apresentar a identidade da rede de maneira
aberta. A priori, o trabalho completo, dissertacdo de um dos autores deste ca-
pitulo, apresenta uma visao por completo da rede, considerando seus principais
aspectos e objetivos.

O que refor¢a a importancia desta pesquisa € a possibilidade de gerar ideias
e propostas para a alavancagem da rede, pois os atores ndo tém seguidamente
trocas e interagdes no grande grupo. Logo, a formalizag¢ao para essa rede pode
ser um ponto de partida para algumas reestruturacdes do movimento. Ainda, € o
sustento de um olhar de fora da rede, mas, nem tdo de fora assim, apenas com as
ponderacgdes do grupo de maneira mais formal.

Em conclusdo, ainda assim o objetivo principal da rede investigada ¢ com-
preendido no conceito de que inovar na educagdo ¢ fazer a diferenca para a
experiéncia em sala de aula, seja para o estudante, seja para o docente. Tao
logo, “o rio tecnologico € uma correnteza. Aprender € processo continuo, € vida
que vale a pena, que deixa marcas. Se ndo marcou, ndo viveu, nao aprendeu”
(FIALHO, 2015, p. 5).
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Resumo: A digitalizacao da informacao viabilizou o desenvolvimento de
midias e tecnologias cujas caracteristicas podem trazer contribui¢des signifi-
cativas para a educagdo. Neste contexto, a realidade aumentada tem se apre-
sentado como uma alternativa viavel devido a diferentes aspectos, incluindo-se
suas caracteristicas técnicas, usabilidade e acessibilidade. Trata-se assim de
alternativa tecnoldgica que, devidamente fundamentada pedagogicamente,
pode colaborar para o aprimoramento da educacao universitaria, tanto sob o
ponto de vista do ensino quanto da aprendizagem. Considerando-se esses fa-
tores, o objetivo deste artigo ¢ analisar as potencialidades e os desafios para
utilizagdo da realidade aumentada enquanto tecnologia de suporte a inovagao
na educagao universitaria. Visando a obter subsidios relevantes, a abordagem
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metodologica fundamentou-se numa pesquisa exploratdrio-descritiva e biblio-
grafica. Neste contexto, os resultados encontrados indicam que as potenciali-
dades e os desafios para a inovagdo sdo inerentes a institui¢do como um todo e
ndo apenas aos processos de ensino-aprendizagem. Assim, este capitulo ajuda
a expandir nosso entendimento para além do foco tecnoldgico, trazendo a luz
as discussoes consideradas fundamentais para o uso efetivo da realidade au-
mentada no contexto da educac¢do universitaria.

Palavras-chave: Realidade Aumentada, Inova¢dao na Educacgdo, Educa-
¢ao Universitaria.

INTRODUCAO

A segunda metade do século XX viu emergir algumas das principais tec-
nologias que tém contribuido para o dindmico cenario de mudancas que tem
sido experimentado pela humanidade na atualidade. Computadores, internet,
smartphones, dispositivos moveis, aplicativos, linguagens de programacao, in-
teligéncia artificial, big data, internet das coisas (IoT), realidade aumentada e
virtual fazem parte de um conjunto de inovagdes que estao mudando o modo de
vida dos individuos, a sociedade, a politica e a economia.

Conforme Coutinho e Lisbda (2011), a Internet e as tecnologias digitais estao
no centro desse processo de mudancas, pois fizeram emergir novos paradigmas
sociais que, na visao de diferentes autores, podem ser agrupados com diferentes
nomenclaturas, incluindo-se: sociedade da informacao, sociedade do conheci-
mento e sociedade da aprendizagem. Os estudos de Silva, Correia e Lima (2010)
ampliaram essa lista de termos empregados e incluem: sociedade pds-industrial,
sociedade digital, sociedade aprendente, sociedade em rede, sociedade informa-
cional e universo coletivo de inteligéncia compartilhada.

Em termos educacionais, um dos fatores que se destaca para que se possa
acompanhar o dindmico processo de mudancas em curso ¢ a necessidade de
haver aquisi¢do continua de novos conhecimentos e aprimoramento da capaci-
dade de interagir (LASTRES et al., 2002).

Os processos que caracterizam a sociedade contemporanea implicam a ne-
cessidade de processos educacionais continuos ao longo da vida dos individuos,
permitindo que sejam capazes de acompanhar a realidade e, ao mesmo tempo,
inovar (TAKAHASHI, 2000). Nas areas da aprendizagem, do ensino e de gestao,
algumas das principais mudancas tém sido causadas por propostas relacionadas
a realidade aumentada.
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O conceito de realidade aumentada vem passando por mudangas que se
relacionam diretamente com a evolugdo das tecnologias. No entanto, neste capi-
tulo, a linha adotada ¢ a de que a realidade aumentada ¢ considerada uma varia-
¢do da realidade virtual, diferenciando-se dela pelo fato de a primeira permitir
ao usuario ver e interagir com o mundo real ao seu redor. Observa-se ainda que
um sistema de realidade aumentada permite a combinagao entre objetos reais e
virtuais, funciona de forma interativa e em tempo real e registra (alinha) objetos
reais e virtuais uns com os outros (AZUMA et al., 2001).

Considerando-se a natureza dos assuntos abordados para a confec¢do deste
capitulo, utilizou-se a pesquisa exploratdrio-descritiva e bibliografica que, se-
gundo Marcone e Lakatos (2010), implica um estudo que explora determinado
fendmeno, permitindo aumentar a familiaridade do pesquisador com o tema.
Trata-se, assim, de uma exploracdo de cunho cientifico que, segundo GIL (2010),
apresenta relagdo com a pesquisa aplicada, uma vez que o objetivo do capitulo ¢
analisar as potencialidades e os desafios para utilizacao da realidade aumentada
enquanto tecnologia de suporte a inovagdo na educagao universitaria.

INOVACAO NA EDUCACAO

A globalizagdo € um termo cuja origem data da década de 1970. Trata-se,
assim, de uma expressao recente para caracterizar um processo historico de
internacionaliza¢ao de mercados, pessoas, ideias e culturas cuja intensificagao
remonta aos primeiros anos da era moderna (KING, 2018). Observa-se ainda
que a justificativa para sua utilizagdo tem guardado relacao direta com o uso
de tecnologias de informacdo e comunicagao, fator que a diferencia substan-
cialmente de movimentos historicos anteriores. Os impactos causados pela
utilizagdo intensiva dessas tecnologias tém sido tdo expressivos que, segundo
James (2016), o termo adequado para identificar as mudangas que tém ocorrido
seria “tecnobalizagdo”.

Cavalcante e Gomes (2000) ampliam as consideracdes sobre globalizacao
ao observarem que os canais de comunicagdo estabelecidos pelas tecnologias
ndo sdo um fim em si mesmos, mas um meio para que o conhecimento possa
ser gerado e processado de forma ininterrupta. Trata-se de um ciclo dinamico
no qual a inovagdo nao pode ser considerada uma opg¢ao, mas sim uma questao
de sobrevivéncia (BESSANT; TIDD, 2009; TIDD; BESSANT;, PAVITT, 2008).

Evidencia-se um contexto no qual, segundo Nogami, Vieira e Veloso (2017),
a inovacdo pode ser analisada a partir de trés diferentes niveis: o macro, cujo
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foco ¢ econdmico, governamental ou global; o intermediario, cujas abordagens
incluem mercados, estratégias de negdcios e contextos; € o nivel micro, que con-
sidera as pessoas enquanto individuos, usudrios ou consumidores. Trata-se de
enfoques que resultam em conceitos cujos elementos centrais se estruturam com
base em métodos, processos e resultados.

Na visdo tradicional, a inovacao tem sido caracterizada pela triade formada
pela pesquisa, desenvolvimento e saida do produto, abrangendo-se assim todo
0 processo, ou seja: concep¢do da ideia, chegada ao mercado e mudanga da
economia (SCHUMPETER, 1984). Por sua vez, segundo Baregheh, Rowley e
Sambrook (2009), a inovagao ¢ um processo que se desenvolve a partir de varias
etapas nas quais as organizagdes transformam ideias em produtos, servigos ou
processos, novos ou aprimorados, a fim de avangar, competir ¢ obterem sucesso
junto ao mercado.

Sob a perspectiva do resultado, as atividades de inovagdo sdo consideradas

(...) etapas cientificas, tecnologicas, organizacionais, financeiras e comerciais que con-
duzem, ou visam conduzir, a implementacdo de inovagdes. Algumas atividades de
inovagdo sdo em si inovadoras, outras ndo sdo atividades novas, mas sdo necessarias
para a implementacdo de inovagdes. As atividades de inovacdo também incluem pes-
quisa e desenvolvimento (P&D) que ndo estejam diretamente relacionados ao desen-
volvimento de uma inovagéao especifica (OECD, 2005, p. 56).

O conceito de inovag¢do tem se mostrado tdo dindmico quanto as ideias
que o estruturam, fato que contribui para que haja evolucao e ampliagdo de sua
abrangéncia. Por isso, pode-se considerar ainda que

Inovagdo é producdo ou adogdo, assimilagdo e exploragdo de economias de valor
acrescentado em economias e esferas sociais, renovagao e amplia¢ao de produtos, ser-
vigos e mercados; desenvolvimento de novos métodos de produgao; e estabelecimento
de novos sistemas de gestdo. E tanto um processo quanto um resultado (CROSSAN;
APAYDIN, 2010, p.2).

Assim, observa-se que, apesar das diferencas conceituais, as estratégias
para a inovagdo t€ém em comum uma base que ¢ formada pela conjuncdo entre
competéncia, tecnologia e conhecimento (TROTT, 2012). Stefanovitza e Nagano
(2014) complementam esse entendimento ao explicitarem que, para inovar, sao
necessarios também os recursos financeiros, infraestrutura de P&D e aquisi¢ao
de tecnologia.

Ao considerar essa somatoria de fatores, Quintane et al. (2011) evidenciam o
quanto ¢ importante que os gestores compreendam os fundamentos da inovacao
e identifiquem o potencial que suas organizagdes possuem para inovar. Trata-se
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de uma condi¢@o fundamental, uma vez que essa capacidade se constitui como
a principal fonte de vantagem competitiva sustentada de uma organizagdo
(Lengnick-Hall, 1992; Porter, 2000).

A velocidade de mudanga do ambiente em que as organizagdes estdo inseridas au-
menta rapidamente, fazendo com que elas necessitem obter vantagens competitivas
sustentaveis. Uma vez que o ambiente ¢ competitivo e mutavel, as organizag¢des ne-
cessitam inovar rapidamente, porém de forma eficiente e eficaz. Uma das condi¢des
para que isso ocorra ¢ a gestdo efetiva de um processo de inovacao que deve estar ali-
nhado com as diretrizes organizacionais, relacionadas com trés fatores relativamente
bem estudados na literatura de gestdo: estratégia, lideranca e cultura da organizagao
(TEZA etal., 2013, p. 77).

Conforme Schumpeter (1934), o desenvolvimento econdmico ¢ impulsiona-
do por movimentos de “destruicdo criativa” que podem ser classificados a partir
de cinco diferentes tipos de inovacao: introducao de novos produtos; introducao
de novos métodos de producao; abertura de novos mercados; desenvolvimento
de novas fontes provedoras de matérias-primas ou insumos; € a criagao de novas
estruturas de mercado em uma industria.

Ao considerar a evolu¢ao do cenario econdmico mundial, a OECD (2005)
propds, a partir do Manual de Oslo, uma reclassificagdo contemplando quatro
diferentes tipos: inovagdes de produto, inovagdes de processo, inovagdes organi-
zacionais e inovacoes de marketing. Manteve-se, no entanto, o entendimento de
que, quanto ao impacto, as inovagdes que provocam rupturas intensas devem ser
identificadas como radicais ou disruptivas; e aquelas que dao continuidade aos
processos de mudanca consideradas inovagdes incrementais.

Segundo Hang, Neo e Chai (2006), as abordagens sobre os impactos da
inovag¢ao ainda carecem de um melhor refinamento em relagao as terminolo-
gias. Desta forma, observam que, embora haja pontos em comum, ha caracte-
risticas que diferem inovagdes radicais de disruptivas. Neste contexto, segundo
Leifer et al. (2000), a radical se caracteriza pelos seguintes fatores: ser um con-
junto totalmente novo de recursos de desempenho; viabilizar redugdo signifi-
cativa nos custos; criar novos mercados. Por sua vez, para Chistensen (2015),
as disruptivas se traduzem pela adocdo de novas tecnologias de baixo custo
inicialmente ignoradas pelos grandes fornecedores tanto por novos mercados
quanto por aqueles ja existentes.

Para Candido (2011), as inovag¢des disruptivas provocam a ruptura de
um antigo modelo de negocio seja pela alteragao das bases de competi¢ao
existentes ou apresentando solucdes mais eficientes do que as existentes até
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o momento. Trata-se de um aspecto importante e alinhado com as diferengas
em relacdo as inovagdes radicais identificadas no Quadro 1.

Quadro 1: Inovagao radical e inovagdo disruptiva: diferencas.

Radical

Disruptiva

Sao impulsionadas principalmente por avangos
tecnologicos.

Exigem apenas tecnologias que possuam ca-
racteristicas especiais para mercados novos ou
ja existentes.

Exigem mais investimento, maior desenvolvi-
mento tecnologico e exigéncia de tempo.

Sdo mais atraentes para os mercados.

Normalmente, entram no mercado com maior
nivel de exigéncia no qual o desempenho ¢ mais
importante que o custo.

Sdo tipicamente direcionadas a clientes menos
exigentes ou a mercados com demandas nao
satisfeitas.

A lideranca do mercado depende de elevado
preparo tecnologico.

A lideranga depende principalmente do pleno
atendimento do mercado demandante.

. . Os empreendedores, apesar de, eventualmente,
As maiores oportunidades tendem a ser das em-

presas ja estabelecidas e, no caso de startups,
para aqueles que se associam a incubadoras.

terem menos expertise, estdo menos susceti-
veis a barreiras. Fato que favorece a construgao
de um novo negdcio.

Fonte: Adaptado de Hang, Neo ¢ Chai (20006).

TIDD et al. (2008) observam que, para que possam ser efetivadas, as ino-
vacoes dependem de agdes que sejam capazes de identificar tendéncias, de reco-
nhecer oportunidades e de traduzir essas demandas em novos produtos, servicos,
sendo que esses, por sua vez, precisam ser promovidos e difundidos para que
possam, efetivamente, chegar ao mercado. Trata-se de uma relacdo que se alinha
ao posicionamento de Koen et al. (2001) no qual o front end, ou seja, a linha de
frente da inovagdo se processa por meio de fases que incluem a identificagdo e a
analise de oportunidades; geracao e selecao de ideias e formalizacao de concei-
tos por meio do plano de negdcios.

A inovagdo envolve a unido de oportunidades de mercado com a tecnologia inventi-
va e o conhecimento técnico (...). Por sua vez, a comercializagdo de novos produtos
resultantes de grandes avangos tecnologicos pode ser problematica uma vez que os
usuarios ainda ndo conhecem ou experimentaram o produto ou servigo. Assim, os
gestores de pesquisa e desenvolvimento devem considerar para a formulagdo de estra-
tégias: a competéncia técnica, a necessidade do mercado e o interesse da corporagdo
(BURGELMAN; CHRISTENSEN; WHEELWRIGHT, 2004).
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Conforme se observa em Mohr et al. (2011), a literatura de marketing que
trata sobre essa tematica pode ser considerada bastante numerosa. No entanto,
conforme Diamands e Kotler (2016), ha alguns aspectos e iniciativas que tém
alterado significativamente o modo como as empresas estabelecem suas estraté-
gias de marketing e, consequentemente, como inovam, incluindo-se: a constru-
¢do de comunidades para troca de experiéncias; o estabelecimento de parcerias;
o0 incentivo e a participagdo em competi¢des; a escolha do problema certo para
resolver; a inovacao a partir de produtos e servigos com alto valor agregado; a
organiza¢do de eventos para reunir comunidades de interesse; € as agdes para
maximizacao da marca online e da presenca na midia.

Um dos exemplos mais emblemadticos sobre as mudancgas ocorridas na re-
lagdo entre marketing e inovacao pode ser observado nos modelos que tém sido
adotados pelas incubadoras que visam a dar suporte a estruturagao e posiciona-
mento de startups junto ao mercado (DI FATTA; CAPUTO; DOMINICI, 2018).

Neste contexto, ao se analisar o papel que essas instituicdes tém desem-
penhado, pode-se verificar que seus objetivos tém sido alcangados a partir da
estruturacao de ambientes que fomentam interacdo e compartilhamento. Para
Akaka, Vargo e Lusch (2011), trata-se de ecossistemas, ou seja, estruturas espa-
ciais e temporais em que atores sociais € econdomicos atuam de forma integrada,
a partir da interagdo entre instituigdes, tecnologias e linguagens, para a criacao
de valores, produtos e servicos de interesse comum.

0 USO DA REALIDADE AUMENTADA NA EDUCACAO

Dentre as diversas tecnologias de informac¢do e comunica¢do do mundo
da Web 4.0 podem-se ser destacar a realidade aumentada, a realidade virtual
e a inteligéncia artificial. Contudo, o objetivo deste capitulo estd em explorar
conceitos, aplicacdes, potencialidades e desafios da realidade aumentada, espe-
cialmente na educacdo superior.

Para tanto, inicialmente se faz necessario conceituar o significado do termo
realidade aumentada. De acordo com Aukstakalnis (2017), a realidade aumen-
tada é um termo geral relacionado ao uso de tecnologias avangadas capazes de
representar quando uma pessoa esta em um certo local, mundo real, e ter a expe-
riéncia de aumentar esse ambiente com artefatos virtuais, podendo ser aplicado
em diversos ambientes.

Segundo Morey e Tinnell (2017), as tecnologias de realidade aumentada
suportam um novo jeito de viver quando pode-se criar e ter uma experiéncia de
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estar em qualquer local, representando uma perspectiva de inovagao aplicada em
diversas areas, como por exemplo, arte, industria e academia.

A realidade aumentada faz referéncia a visualizacao direta ou indireta de
elementos do mundo real combinados com elementos virtuais, promovendo uma
realidade mista, combinando elementos reais e virtuais, criando cenarios intera-
tivos, em tempo real e apresentados em 3D. O uso da realidade aumentada em
diversos contextos proporciona uma propria experiéncia e contribuem para o
melhor entendimento de uma realidade simulada, referenciada com imagens do
mundo real (PEDDIE, 2017).

De acordo com Glover (2018), a realidade aumentada integra o uso de
artefatos tecnoldgicos em ambientes reais, normalmente utilizando recursos
como: som, tato, video, graficos e GPS, conforme ilustra a Figura 1, apresen-
tada a seguir.

Figura 1: Artefatos de Realidade Aumentada.

oN B O

som tato video graficos GPS

Fonte: Dos autores baseado em Glover (2018).

O uso das tecnologias de informacao e comunicagdo, de acordo com Alme-
nara (2016), oferece diversas possibilidades que podem ajudar a promogao do
ensino baseado na aprendizagem, centrada no estudante, em um aprendizado
flexivel, aberto e ativo por parte do educando. Representa um projeto de educa-
¢do inovadora, favorecendo o processo de aprendizagem com um carater ativo,
dinamico, criativo, colaborativo e reflexivo.

Dessa forma, os atores do processo de aprendizagem, professores e estu-
dantes, precisam estar aptos, capacitados e integrados aos novos usos dessas
tecnologias em sala de aula, assumindo novos papéis e o protagonismo de um
novo paradigma de formacgao, conforme a Figura 2:
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Figura 2: Novos papéis dos atores do processo de aprendizagem.

Professores

Estudantes

o professor deve adquirir novas
competéncias docentes, investiga-
doras e as vezes gerentes;

formacao cientifica de conteudo
e pedagdgica. Deve atuar como
guia, mediador e facilitador do
aprendizado construido por parte
do estudante;

promocao de um ambiente propicio
e oferta de ferramentas necessarias
para gerar aprendizados significa-
tivos, relevantes e funcionais.

as novas geragdes de estudantes
influenciam os novos sistemas
educativos, promovendo novas
formas de adquirir conhecimento;

participantes ativos, criativos,
reflexivos ¢ colaborativos na
constru¢do do conhecimento;

desenvolvimento de atitudes de
busca, exploracao, sele¢do, desco-
brimento e investigacao;
intercambio de experiéncias, re-
cursos e informacoes.

Fonte: Adaptado de Almenara (2016).

Vale destacar que as tecnologias emergentes como a realidade aumentada se
convertem em instrumentos didaticos muito potentes e eficazes por suas caracte-
risticas baseadas na versatilidade, na interatividade e acessibilidade.

De acordo com Burns (2016), pode-se observar a realizacdo de varias
iniciativas de utilizagdo da realidade aumentada nas escolas, onde professores
incorporam novos objetos de aprendizagem em suas aulas, oportunizando aos
estudantes a contextualizacao de diversos temas por meio da tecnologia e am-
pliando os textos e ilustracdes em respectivos materiais didaticos.

Essas iniciativas representam uma integragdo considerada satisfatoria,
estabelecendo conexdes entre estudantes e professores. O uso da realidade
aumentada integrada aos conteudos disciplinares em sala de aula traz novas
experiéncias de aprendizagem, promove o uso de tecnologia na educagdo e
impactam no processo de aprender e ensinar. Contudo, a defini¢do do uso de
artefatos de realidade aumentada durante a apresentacdo de tais conteudos
merece um certo cuidado, exigindo a preparacao e planejamento de tarefas
por meio do uso de tecnologias que permitam a promog¢do da colaboragdo do
estudo e aprendizado.

O protagonismo da Educacdo Superior, integrada aos mais diversos niveis
de ensino, possibilita a promog¢ao de estudos e pesquisas que promovam o uso de
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tecnologias de realidade aumentada, identificando novos projetos de pesquisa e
inovacao responsaveis.

POTENCIALIDADES E DESAFIOS NA EDUCACAO SUPERIOR

Ap0s a realizagdo da pesquisa, pdde-se identificar um conjunto de poten-
cialidades e desafios do uso da realidade aumentada na promocao da Educa-
cdo Superior, entendendo a necessidade de integrar os mais diversos niveis de
ensino, compreendendo o perfil dos novos estudantes, de uma nova geracao, ¢ a
constante formag¢do docente na capacitagao do melhor uso das novas tecnologias
de informacao e comunica¢ao na educagao.

Potencialidades

O aumento das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) no nosso
cotidiano, a virtualizagdo do mundo e sua consequente exigéncia de interacao
esta nos chamando no cotidiano para a participagao ativa. Isto ja ocorre através
das redes e midias digitais, através de outros fenomenos, como aumento dos
aplicativos moveis (Apps) ou da realidade virtual e da realidade aumentada
em produtos comerciais € games por exemplo. Sendo assim, o espago escolar
nao pode ficar fora desta transformagdo. Portanto, temos de repensar a apren-
dizagem, a investigacdo e a pesquisa de forma colaborativa e ativa com a parti-
cipacao de todos os atores deste processo. Assim, temos de fazer um caminho
de reflexdo perante a necessidade de se repensar a pedagogia de integragdo dos
espagos educativos, vivenciados nos distintos dominios da Escola e dos Cursos
de Graduagao e Pos-graduagdo, que precisam ser (re)aproximados. Para alcangar
almejada integragdo, ¢ necessario navegar nos mares da Transdisciplinaridade
e das Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TIC), na busca de promover
a formagao de um Educador-pesquisador comprometido com as necessidades
de mudangas, caracterizadas através da realidade do século XXI. (RIBEIRO;
VALENTE; OKADA et al., 2018).

Uma metodologia educacional inovadora no ensino superior pensada sob
o prisma da inovacao pode ter a realidade aumentada como uma forte aliada
e estar inserida, por exemplo, em uma educa¢do hibrida, que mistura o ensino
presencial e o online, que ocorre tanto nas institui¢des educacionais, de modo
formal, como informalmente, por meio de tecnologias digitais. As redes sdo for-
madas justamente para sustentar essas interagdes que agora ultrapassam espagos
(abertos) e se conectam a novos interesses, que pertencem a todos aqueles envol-
vidos (ROSA; SPANHOL; SOUZA, 2018).
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Desafios

Neste cenario de potencialidades, pode-se identificar um conjunto de
desafios que merecem reflexdo e discuss@o na educagdo superior. Temas que
devem ser pautados na agenda da pesquisa e da inovagdo responsaveis, esta-
belecendo novas conexdes culturais, tecnologicas, profissionais no ambiente
da educacao.

De acordo com Costa (2018), dentre os desafios de estimular a participacao
do coaprendiz, destacam-se a necessidade de disponibilizar contetidos e tecnolo-
gias que promovam a coinvestigacao responsavel e inovadora, integrando o uso
de dispositivos moveis e reflexdes sobre os temas atuais.

Um outro grande desafio para a formagao do educador-coinvestigador, pe-
rante o cenario multidimensional e velozmente mutante caracteristico da socie-
dade do século XXI, ¢ poder construir novas bases, para se apropriar de uma
concepgao e compreensado sistémicas da realidade, constituindo a transdiscipli-
naridade um caminho para a construcao desses novos olhares, junto ao sujeito
(RIBEIRO; VALENTE; OKADA et al., 2018). Ou seja, o papel do Professor
deixa de ser o de apenas professar e passa a ser o de estimular e moderar dia-
logos, ativista de reflexdes abertas e plurais apoiado nas midias digitais, usando
recursos educacionais abertos (REA), ferramentas de realidade virtual e de
realidade aumentada, fazendo uso de metodologias ativas para construir uma
educacdo ¢ um conhecimento em rede.

Nesta perspectiva, € possivel identificar, também, novos desafios tecnologi-
cos, com a integra¢do da realidade aumentada com a realidade virtual, chamada
realidade mixada, onde os atores do processo de formacao podem explorar ex-
periéncias virtuais em ambientes de realidade aumentada.

CONCLUSAO

A evolucgdo do uso de tecnologias de informag¢do e comunicagdo na educa-
¢do nos mostra uma grande transformagao, novos recursos e aplicagdes ocupam
tempos e espagos no mundo académico, onde o acesso a informagao ¢ facilitado
a cada dia que passa, seja por meio de recursos educacionais abertos ou novos
aplicativos, e promove novas formas de aprendizagem. Dentre os novos recursos
tecnoldgicos, pode-se destacar o uso da realidade aumentada.

A realidade aumentada potencializa o uso dos materiais didaticos, conside-
rados em um mundo digital, mais eficazes por suas caracteristicas baseadas na
versatilidade, na interatividade e acessibilidade.
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Certamente, dentre as agdes de preparacdo e planejamento para o uso da
realidade aumentada em contetdos curriculares, pode-se destacar o papel da
docéncia na promogao da coinvestigagdo, incluindo o desenvolvimento das habi-
lidades para pesquisa e inovagao responsaveis na articulagao, por meio da utili-
zacdo de midias digitais e tecnologias moveis, para promover o debate e reflexdo
dos participantes.

De acordo com os resultados encontrados, pode-se observar que as poten-
cialidades e desafios para a inovagao sao inerentes a institui¢do como um todo e
ndo apenas aos processos de ensino-aprendizagem. As Universidades e Institui-
coes de Pesquisa podem promover o protagonismo necessario para a ascensao
do uso da realidade aumentada na educagdo, integrando o ensino dos mais diver-
sos niveis de aprendizagem. Dessa forma, este capitulo contribui para expandir
nosso entendimento para além do foco tecnologico, trazendo a luz as discussoes
consideradas fundamentais para o uso efetivo da realidade aumentada no con-
texto da educacao universitaria.
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Resumo: Atualmente, ¢ amplamente aceito que as emog¢des influenciam
significativamente o processo de aprendizagem. No entanto, reconhecer os varios
tipos de emogdes de um aluno e relacioné-los a aprendizagem ¢é tema de muitos
estudos. Este capitulo apresenta um arcabougo conceitual e tecnoldgico que uti-
liza as emogoes do aluno para apoiar o processo de aprendizagem e de ensino.
As emocodes dos alunos sao obtidas automaticamente por meio de ferramentas
de hardware e software para reconhecimento de emogdes. Os dados gerados
pelas ferramentas servem de embasamento para estabelecimento de correlagdes
individuais e coletivas entre as emogdes dos alunos e seu desempenho nas ava-
liagdes. A metodologia pedagogica de apoio, descrita no artigo, ¢ baseada em
referéncias internacionais. Os resultados alcancados e alguns desafios futuros
fecham este artigo.

Palavras-chave: emogdes, aprendizagem, expressoes faciais, ondas cerebrais.
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INTRODUCAQ

A tradicional separacao entre razdo e emogao existente na sociedade oci-
dental, herdada da visdo dualista de Descartes sobre a mente e corpo, contribuiu
para que pouca atencao fosse dada ao papel da afetividade na aprendizagem e em
outras atividades cognitivas no século passado. Porém, trabalhos de psicélogos
e neurologistas tém destacado o importante papel da motivacao e da afetividade
em atividades cognitivas. Entende-se ainda que as emocdes podem influenciar
fortemente o conhecimento e os objetivos gerais dos alunos (PIAGET, 1989).
Com objetivo de investigar as relagdes entre emogdes e aprendizagem, este tra-
balho descreve um modelo de ensino baseado no reconhecimento de emocgodes
dos alunos a partir de expressdes faciais e ondas cerebrais, que conta com o
auxilio de plataformas de hardware e softwares para apoiar o reconhecimento
das emocdes e associagdo com aprendizagem. Para valida¢ao deste modelo, um
conjunto de experimentos foram realizados em Santarém, uma cidade no co-
racdo da amazonia brasileira, que possibilitaram avaliar o modelo e encontrar
correlagdes entre as emogoes dos alunos e seus resultados.

REVISAO DA LITERATURA

Sdo encontrados na literatura modelos e ferramentas para o reconhecimen-
to de emocgdes dos alunos a partir de sinais corporais com o objetivo de corre-
lacionar as emogdes com a aprendizagem. Trabalhando com reconhecimento
através de sinais fisiologicos, Picard (1997) alcangou bons resultados com o
reconhecimento de oito emogdes (neutro, raiva, odio, tristeza, amor platoni-
co, amor romantico, alegria e veneracdo) com uma taxa de sucesso de 81%.
Os sinais usados foram batimento cardiaco, eletromiograma, condutividade da
pele e respiragdo. Geralmente, esses mecanismos de reconhecimento, como,
por exemplo, reconhecimento por expressoes faciais, incluem um hardware que
detecta os sinais fisiologicos e um software que € responsavel por decodificar
a informacdo enviada pelo equipamento. Wehrle e Kaiser (2000) registraram
em video as expressodes faciais de usuario jogando e usaram um software para
reconhecimento de expressdes faciais com objetivo de automaticamente anali-
sar o comportamento facial gravado. Pode-se reconhecer as emocdes do aluno
apenas analisando as suas expressdes faciais ou sua voz, mas, geralmente, os
sensores fisiologicos ndo sdo usados como mecanismos isolados para inferir
as emogoes do aluno. Um dos primeiros trabalhos que propds a integracao de
modelo afetivo de aluno em um ambiente educacional foi o desenvolvido por
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Elliot (1997). Ele apresenta o uso do framework Affective Reasoner em um am-
biente pedagdgico para modelar emogdes do estudante. O framework Affective
Reasoner (AR) (ELLIOTT; BRZEZINSKI, 1998; ELLIOTT, 1997) utiliza agen-
tes inteligentes, que sdo entidades autonomas capazes de observar um ambiente
através de sensores e atuar sobre este, e especificamente neste ambiente, sdo
responsaveis por responder emocionalmente.

D’Mello et al. (2010) propuseram um sistema de tutoria inteligente (Auto
Tutor) que tem como objetivo desenvolver um ambiente de aprendizagem agil
que seja sensivel ao estado afetivo do aluno, presumindo que isso promovera o
aprendizado. Esse sistema classifica as emog¢des com base nas expressdes faciais,
movimentos corporais e tons de conversacao. Em 2012, D’Mello et al., utilizando
este mesmo ambiente, investigaram as transi¢des entre estados afetivos medidos
pela ferramenta (tédio, engajamento, confusdo, frustracdo, alegria e surpresa)
durante o aprendizado, enquanto os estudantes universitarios eram orientados
em informadtica pelo Auto Tutor. Videos dos rostos dos participantes e os histo-
ricos de interagdo foram gravados e depois reproduzidos para os participantes
para julgarem seus proprios estados afetivos. Foi desenvolvida uma métrica para
medir a probabilidade relativa de transicao de um estado afetivo no tempo ti para
um estado afetivo subsequente no tempo (ti +1). O objetivo original desse estudo
era usar varias medidas discretas (didlogos, expressoes faciais, postura corpo-
ral) para diagnosticar o efeito do aluno, e depois para modificar as estratégias
pedagogicas do Auto Tutor para reagir de forma sistematica e rapida aos estados
afetivos e cognitivos do aluno. No entanto, esse estudo identificou que os alunos
que vivenciam estados afetivos negativos, como o tédio e a frustracdo, tém
maior probabilidade de mergulhar nesses estados do que de se transformar em
estados positivos de engajamento, deleite ou mesmo confusdo. Isso sugeriu que
uma politica reativa rapida de simplesmente tentar promover transigoes desses
estados negativos para emogdes correlacionadas positivamente com a aprendi-
zagem pode ndo ser suficiente. Em vez disso, ou além disso, ¢ melhor incluir
medidas preditivas para determinar o inicio desses estados afetivos negativos,
Jjuntamente com estratégias pedagdgicas proativas para contornar a incidéncia
de emocgdes negativas.

REACOES CORPORAIS

As reagdes com base nas emog¢des devem ser investigadas, a partir do
rosto, dos musculos, dos vasos sanguineos, das glandulas sudoriparas e saliva-
res, do ritmo cardiaco e respiratorio, dos olhos, das ondas cerebrais e da voz
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(SANTOS, 2000). Desta forma, para captar de maneira fidedigna possivel as
emocoes expressas pelo usuario durante um processo de aprendizagem através
das respostas fisiologicas, ¢ necessario registra-las usando multiplas fontes, ao
mesmo tempo. Este trabalho optou por investigar as relacoes das emogdes dos
alunos com seus resultados através de duas reagdes corporais, ondas cerebrais
e expressoes faciais que sdo detalhadas a seguir.

Ondas Cerebrais

O cérebro possui uma atividade elétrica constante que pode ser registrada
por meio da superficie do mesmo ou através da superficie externa da cabeca.
De acordo com Guyton e Hall (2006), a intensidade e o padrdo dessa atividade
elétrica sdo determinados pelo nivel de excitagdo de partes diferentes do siste-
ma nervoso central que resultam dos estados de sono, vigilia ou doengas cere-
brais, por exemplo. Com relag@o aos estados de atividade cerebral como sono,
excitamento extremo ou humor, alegria, depressao e medo, eles sdo resultado
de forgas ativadoras e inibidoras que sao geradas dentro do cérebro (GUYTON
e HALL, 2006).

As ondas cerebrais registradas nos potenciais elétricos passam com facili-
dade através do cranio, podendo ser detectadas por sensores chamados de ele-
trodos, sendo esse registro chamado de eletroencefalograma (EEG) (GUYTON e
HALL, 2006; TORTORA, 2000). Para Stern e Engel (2004), a frequéncia da onda
cerebral tem relacdo direta com a atividade dos neurdnios, isto €, se a energia
metabolica que ¢ gasta aumenta, entao a frequéncia da onda também aumenta.

Segundo Tortora (2000), o cortex cerebral estd dividido em trés areas, no-
meadamente: (i) as areas sensitivas, que t€ém a funcdo de receber e interpretar
os impulsos sensitivos; (ii) as dreas motoras responsaveis pelo controle do movi-
mento muscular; e (ii1) as areas de associacao, relacionadas a fungdes como me-
moria, emogdes, raciocinio, vontade, julgamento, personalidade e inteligéncia.
Além das emocdes, o cérebro também esta diretamente relacionado ao processo
de aprendizagem, que, conforme Brockington (2011), corresponde a mudangas
na conectividade entre neuronios, onde o cérebro responde aos estimulos exter-
nos, fortalecendo e enfraquecendo sinapses. Para o autor, quando o processo de
ensino ¢ eficaz, ele afeta diretamente as fungdes cerebrais.

Expressoes faciais na Aprendizagem

Quando se trata de definir os componentes da emogao, a maioria dos mode-
los tedricos atuais incluem reacdo muscular interna, comportamento expresso,
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impressao afetiva subjetiva e cogni¢des. Desde Darwin (1872), entende-se que,
embora certas formas de manifestacdo das emogdes possam ser aprendidas,
existem expressoes, especialmente as faciais, que sdo inatas, tanto para os seres
humanos quanto para chimpanzés e outros primatas. Isso poderia ser verificado,
por exemplo, em criangas que nascem cegas €, ainda assim, expressam sorrisos
de felicidade ou choro na tristeza, da mesma maneira que pessoas sem proble-
mas de visdo. Outro fator levado em conta foi a similaridade na expressao de
estados emocionais entre culturas diferentes, ou seja, o fato de que, em todas as
culturas, alegria ¢ expressa com sorriso, raiva com franzimento das sobrance-
lhas e tensao dos labios. Esses dados levaram a consideracao da existéncia de
emocodes basicas ou primadrias caracteristicas da espécie humana. Nesse sentido,
as emogoes humanas teriam evoluido de um conjunto finito de estados emocio-
nais, sendo que cada um deles possuia sua funcionalidade adaptativa e expressao
tipica (EKMAN, 2003; GAZZANIGA e HEATHERTON, 2005; LUNDQVIST
e OHMAN, 2005; MARKHAM e WANG, 1996; PLUTCHIK, 2002). Apesar
de existirem diferentes formas de expressar emogdes, a maioria das pesquisas
foca na expressao facial. Ekman (2003) e Plutchik (2002) consideram que essa
situagdo possa ser explicada pelo fato de justamente a face ser a regido corporal
humana com maiores recursos para expressdo, pois seus principais musculos
estdo concentrados na regido oral, sendo também responsaveis pela mastigagao,
o que resulta na possibilidade de movimenta¢do em diversas direcdes. Também
estao envolvidos na expressao facial os misculos das sobrancelhas, da testa, das
palpebras e do pescogo, embora estes possuam menor liberdade de diregdes.
A literatura utiliza a nomenclatura “emocoes basicas” para distinguir diversas
classes desse fendmeno. Porém, assim como ndo existe um consenso quanto
ao modelo teodrico que explica o funcionamento emocional, também ndo existe
uma definicdo em relagdo a quantas e quais sdo as emocgdes basicas. Contudo, a
maioria dos autores costuma citar as seguintes ou alguma variagao delas: alegria,
medo, surpresa, tristeza, nojo, desprezo e raiva.

Reacoes Corporais e Aprendizagem

O reconhecimento das emogdes das pessoas a partir de suas expressoes
faciais e das ondas cerebrais pode ser de grande importancia para estabele-
cimento de correlagdes entre as emogdes e diversos processos, entre eles o
processo de aprendizagem. Varios psicologos e pedagogos, tais como Piaget
(1989), Vygotsky (1994), Goleman (1995) e Mora (2013) tém destacado o papel
importante das emocodes e da afetividade na aprendizagem. Para Piaget (1989),
sem afetividade o sujeito ndo teria interesse para desvendar problemas ou fazer
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descobertas. De acordo com Piaget (1989), ¢ incontestavel que as emocoes
aceleram ou perturbam a aprendizagem, € que nao existe aprendizagem sem
afetividade e vice-versa. Goleman (1995) aponta a maneira pela qual os distur-
bios emocionais afetam a vida mental. Ele chama a aten¢do para a ideia bem
conhecida de que alunos deprimidos, mal-humorados e ansiosos encontram
maior dificuldade em aprender. Os trabalhos de Izard (1984) mostram que
emogdes negativas induzidas no estudante costumam prejudicar o seu desem-
penho em tarefas cognitivas e emogdes positivas possuem um efeito contrario.
Coles (1998) chama atenc¢do para estudos realizados que mostraram que indu-
zir um humor triste em uma crianga aumenta o tempo que ela leva para realizar
uma tarefa e ainda aumenta o nlimero de erros. A mesma pesquisa mostrou
que resultados contrarios foram alcangados quando foi induzida alegria. Coles
(1998) também destaca estudos que mostraram que criancas identificadas
como em risco na escola completaram exercicios de matematica mais preci-
samente quando foram induzidas emocgdes positivas. Mora (2013) afirma que
através do estudo das atividades de diferentes areas do cérebro foi verificado
que somente pode ser verdadeiramente aprendido aquilo que chama a atengao
e gera emocao, aquilo que ¢ diferente e quebra a monotonia. Para Mora, os
ingredientes que influem para inovar e melhorar o ensino e aprendizagem sao
a emocao, a empatia, a curiosidade e os mecanismos de atengao.

ABORDAGEM METODOLOGICA E EDUCACIONAL

Este trabalho utiliza um modelo de aprendizagem que considera a reacao
emocional dos alunos como parte essencial do processo de ensino e de apren-
dizagem. Este modelo propde relacionar as emocgdes despertadas nas aulas com
os resultados obtidos pelos alunos (Figura 1). Para reconhecer as emog¢des dos
alunos, o modelo inclui ferramentas tecnologicas que, a partir das expressoes
faciais dos alunos e de suas ondas cerebrais, inferem as emogdes que estdo sen-
tindo. Para correlacionar as emocgdes dos alunos com a aprendizagem propde
a realizagao de avaliagdes baseadas no desenvolvimento de competéncias, ha-
bilidades ¢ conhecimento. Com isto, este modelo obtém correlagdes entre as
emogdes dos alunos e seu desempenho.
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Figura 1: Modelo de Ensino e Aprendizagem.

Reconhecimento
de Emogoes

Avaliagdo de
Aprendizagem

Reacdes
Corporais

Fonte: os autores.

Para o reconhecimento das emogdes dos alunos, foram utilizadas duas pla-
taformas computacionais descritas nas proximas subsecoes.

Cara de Aprender - CADAP

A ferramenta Cara de Aprender — CADAP (disponivel em www.cadap.net)
foi desenvolvida em um contexto que visa a estudar as relagdes entre as emogoes
do aluno, os dispositivos de aprendizagem, os contetidos utilizados e o desem-
penho dos alunos.

Essa plataforma permite que sejam cadastradas aulas, e, para cada aula, o
docente deve definir e cadastrar as evidéncias de competéncias, habilidades e
conhecimentos que o aluno deve desenvolver com o contetido apresentado na
aula. Além disso, a ferramenta oferece a visualizacdo de aulas, com a respectiva
captura de expressdes faciais dos alunos para reconhecimento de emocdes. A
ferramenta reconhece as sete emog¢des basicas propostas por Ekman (2003),
nomeadamente raiva, alegria, nojo, desprezo, surpresa, medo e tristeza. Apos
o aluno visualizar as aulas, o docente deve realizar as avaliagdes da aprendiza-
gem do contetdo e registrar os resultados na ferramenta, para que seja possivel
analisar as correlagOes entre as emogoes dos alunos e seus resultados nas ava-
liagdes. Na Figura 2, no menu superior direito ¢ possivel visualizar a imagem
da face da aluna sendo capturada, enquanto ela assiste a determinada aula na
ferramenta. A Figura 3 exibe a analise que ¢ realizada durante toda a visualiza-
¢do. Ao finalizar a aula, a ferramenta guarda as emogdes que prevaleceram nos
alunos durante a videoaula.
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Figura 2: Visualizagdo Aulas.

Sete Emogoes Bésicas

204
AL?

Fonte: Autora.

Figura 3: Reconhecimento de Emogdes.

ALEGRIA

SURPRESA )\ 2

MEDO e ‘}—'

DESGOSTO

Fonte: Autora.

Emotiv Epoc

O Emotiv Epoc Headset ¢ um hardware desenvolvido pela Emotiv Systems
(EMOTTIYV, 2011), composto por um capacete (Figura 4) que interpreta a intera-
¢do dos neurdnios no cérebro e envia os dados, por meio de conexao sem fio,
para um computador. Com o auxilio de um software, a interagdo dos neurdnios
¢ interpretada e correlacionada com seis estados afetivos: engajamento, estresse,
relaxamento, interesse, animacao e foco.
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Figura 4: Capacete Emotiv Epoc.

Fonte: Emotiv Epoc.
Coleta de dados

Vérios eventos para coletar dados de alunos estdo sendo realizados em San-
tarém, uma cidade da amazonia brasileira, com objetivo de utilizar emogdes na
aprendizagem. Essas emocdes sdo reconhecidas a partir das reagdes corporais
e das expressOes faciais dos alunos. Nesses experimentos, docentes preparam
aulas e as disponibilizam na ferramenta Cadap para que os alunos as visualizem
e suas emogdes sejam monitoradas. A ferramenta captura as expressoes faciais
dos alunos durante a apresentacdo das videoaulas e, ao final, gera um arquivo
no formato .csv com todas as capturas realizadas. As pontuagdes das emogdes
indicam quando os usudrios mostram uma emocao ou expressdo especifica.
Estas podem ser pensadas como detectores: a medida que a emogao ou expres-
sdo facial ocorre e se intensifica, a pontuagdo aumenta de 0 (sem expressao da
emocao) para 100 (expressdo da emocao totalmente presente). A Figura 5 € o
recorte de um arquivo gerado pela ferramenta, apos o término da visualizagdo
de uma aula por um aluno.
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Figura 5: Recorte de um Arquivo de Captura gerado pela ferramenta.

Alegria |Medo Raiva Desgosto Tristeza Desprezo Surpresa
0 0 6 3 10 1 0
0 0 12 5 16 1 0
0 0 10 6 15 1 0
0 0 11 7 20 1 0
0 0 12 9 17 1 0
0 0 15 10 14 1 0
0 0 19 12 10 1 0
0 0 20 12 9 1 0
0 0 21 13 9 1 0
0 0 22 13 9 1 0
0 0 23 12 9 1 0
0 0 23 13 10 1 0
0 0 26 14 9 1 0
0 0 31 15 8 1 0

Fonte: Autores.

Assim, com estes dados coletados, ¢ possivel analisar e correlacionar as
emocdes dos alunos com os contetidos que foram apresentados a ele, além de
acompanhar a variacao de emogdes que ocorre durante as aulas e saber exata-
mente em qual momento houve maior indice de emogdes positivas ou negativas.

Além da plataforma Cadap, nestes experimentos os alunos também utilizam
o capacete Emotiv Epoc, que tem a funcdo de capturar e monitorar as ondas
cerebrais dos alunos e correlacionar com estados emocionais (Figura 6).

Figura 6: Experimento com Emotiv Epoc

Fonte: Os autores.
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Este capacete reconhece seis estados emocionais, nomeadamente estresse,
engajamento, interesse, animacao, foco e relaxamento. As pontuagdes dos esta-
dos emocionais indicam o quanto este estado esta presente e também podem ser
pensadas como detectores, no sentido em que, a medida que o estado emocional
se intensifica, a pontuagdo aumenta de 0 - sem deteccdo do estado afetivo - para
100 - deteccao maxima do estado afetivo. A Figura 7 € o recorte de um arquivo
gerado pela ferramenta, ap6s o término da visualizagdo de uma aula por um
aluno. Neste recorte, ¢ possivel visualizar a variacao da intensidade dos estados
emocionais nos diferentes momentos de captura.

Figura 7: Recorte de um Arquivo de Captura gerado pela ferramenta Emotiv Epoc.

Emocdo Cap1l Cap2 Cap 3 Cap4 Caps Cap 6 Cap7 Cap8 Cap 9
Estresse 37 57 59 53 70 71 60 57 48
Engajamento 86 81 76 68 73 73 76 71 78
Interesse 65 63 63 61 65 63 63 64 60
Animacio 42 19 20 27 26 21 28 26 24
Foco 28 37 33 36 34 38 31 29 32
Relaxamento 64 51 56 46 55 48 54 59 45

Fonte: Os autores.

Numa das avaliagdes realizadas, os participantes eram docentes de um co-
légio e deveriam aprender técnicas de xadrez para ensinar aos seus alunos. Para
isso, assistiam aulas na ferramenta CADAP, ouviam orienta¢des do professor
e algumas alunas utilizavam o capacete enquanto estavam assistindo aulas e
praticando as orientacdes recebidas conforme as Figuras 8 e 9.

Figura 8: Aulas de Xadrez — Experimento Colégio.

|

Fonte: Os autores.
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Figura 9: Aulas de Xadrez — Atividades Praticas.

Fonte: Os autores.

Em todos os encontros, as alunas receberam conhecimentos tedricos e pra-
ticos sobre o jogo de xadrez. Ao final, o docente avaliou todas as alunas conside-
rando as evidéncias de desenvolvimento de habilidades, conhecimento e compe-
téncias no jogo de xadrez. Isto possibilitou estabelecer algumas correlagdes entre
as emogdes captadas pelas ferramentas e o desempenho dos participantes. Neste
exemplo as principais observacgdes foram:

1) As duas alunas que tiveram 100% de aprendizagem na avalia¢dao nio ti-
veram a expressao de medo. As demais apresentaram esta emogao.

2) A aluna que na avaliacao teve menor desempenho apresentou maior indi-
ce da combinagdo de emog¢des de medo, desprezo e nojo.

3) Asemocdes mais relacionadas ao bom desempenho na aprendizagem no
experimento foram alegria e surpresa.

4) Nos momentos que as alunas tinham que executar jogadas, o nivel de
estresse captado pelo capacete atingia picos.

5) Quando o docente fazia explica¢des de técnicas de jogo mais longas — mais
que dez minutos — os niveis de foco e interesse caiam significativamente.

Também foram realizadas outras avaliagdes em cursos técnicos e bacharelados
das universidades da regido, onde foi possivel perceber que:

1) Emocgodes nao relacionadas ao contetido visualizado também influencia-
ram no processo de aprendizagem. Em dois casos especificos, os parti-
cipantes indicaram que a emoc¢do de medo reconhecida pela plataforma
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CADAP estava relacionada a episodios ocorridos antes do experimento.
Apesar disso, a emocgao foi correlacionada ao baixo desempenho nas ava-
liacdes que os dois participantes tiveram.

2) Estados afetivos como engajamento, foco e animagao tiveram seus apices
quando os alunos estavam realizando atividades praticas.

3) A emocdo surpresa esteve mais relacionada ao bom desempenho, ao pas-
so que a emoc¢ao medo esteve mais relacionada a desempenhos medianos,
em todos os experimentos realizados.

CONCLUSOES E DESAFIOS FUTUROS

Este trabalho apresentou um modelo de ensino que utiliza as emocdes dos
alunos com objetivo de correlaciond-las com o processo de ensino e de apren-
dizagem. Neste modelo, as emogdes dos alunos sdo reconhecidas com apoio de
plataformas computacionais que auxiliam na detec¢do de estados emocionais.
As expressoes faciais dos estudantes sdo analisadas usando-se uma ferramenta
de reconhecimento de expressoes faciais (CADAP), desenvolvida pelos autores
deste trabalho, que reconhece sete emogdes a partir desta analise. As ondas cere-
brais dos alunos sdo captadas com o auxilio de um capacete e relacionadas a seis
estados emocionais. Com auxilio dessas ferramentas, as emog¢des dos alunos sao
reconhecidas e correlacionadas aos seus respectivos desempenhos académicos.

Esse modelo estd sendo utilizado em diferentes locais na amazonia brasileira
com objetivo de analisar esta abordagem e os dados gerados. Nessas avaliacoes,
busca-se variar o contetido aplicado, as turmas e as disciplinas com intuito de
analisar diferentes contextos de aplicagao. Até o momento, estao sendo obtidos
resultados promissores que indicam a viabilidade da utilizagdo desta proposta
em ambientes de aprendizagem presenciais ¢ a distancia. Os participantes das
avaliagdes expressam que € possivel utilizar este modelo para estabelecer corre-
lagdes importantes entre emogdes, contetidos, metodologias, perfis e desempe-
nho dos alunos. Estudos preliminares ja indicam que ha alteracdes significativas
nas reagdes emocionais dos alunos de acordo com as metodologias empregadas
nas videoaulas e nas praticas utilizadas nos experimentos. Investigacdes mais
detalhadas ainda serdo realizadas com apoio de técnicas estatisticas para estabe-
lecimento das correlagdes.

Os desafios futuros sao muitos, desde aumentar o numero de avaliagdes e
analises dos dados obtidos até o desenvolvimento de algoritmos baseados em
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técnicas de aprendizagem de maquina para apoiar a construgdo de modelos pre-
ditivos. Atualmente, o modelo realiza diagndsticos, mas a intengdo € que possa
evoluir para atuar na indicagcdo de contetidos e metodologias baseado no his-
torico de reagdes emocionais dos alunos e ainda na prevengao de situacoes de
reten¢do e de evasdo escolar.

REFERENCIAS

BROCKINGTON, G. Neurociéncia e educacio: investigando o papel da emogao
na aquisi¢ao e uso do conhecimento cientifico. Tese (Doutorado — Programa de
Pos-Graduacao em Educagdo) — Faculdade de Educagao da Universidade de Sao
Paulo. Sao Paulo, 2011. Disponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponi-
veis/48/48134/tde-01082013-155030/en.php. Acesso em: 09 ago. 2019.

COLES, G. Literacy, Emotions, and the Brain. 1998.

DARWIN, C. A expressao das emocdes no homem e nos animais. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, [1872/2000].

D’MELLO, R. S.; TAYLOR R. ; GRAESSER A. Monitoring Affective Trajec-
tories during Complex Learning, Methods, pp. 203-208, 2012.

D’MELLO et al. A time for emoting: When affect-sensitivity is and isn’t effec-
tive at promoting deep learning BT - 10th International Conference on Intel-
ligent Tutoring Systems, ITS 2010, June 14, 2010 - June 18, 2010, vol. 6094
LNCS, no. PART 1, pp. 245-254, 2010.

EKMAN, P. Emotions revealed. New York: Times Book. 2003.

ELLIOTT, C. Affective Reasoner personality models for automated tutoring
systems. /n: WORKSHOP ON PEDAGOGICAL AGENTS, 1., 1997.

ELLIOTT, C.; BRZEZINSKI, J. Autonomous Agents As Synthetic Characters.
Ai Magazine, [S. L.], 19, 13-30, Summer.1998.

82



Reagoes corporais e expressoes faciais na aprendizagem

EMOTIV. Emotiv home page. Disponivel em: http://www.emotiv.com/, 2011.
Data de acesso: 09 ago. 2019.

GAZZANIGA, M. S.; HEATHERTON, T. F. Ciéncia psicolégica: Mente, cére-
bro e comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2005.

GOLEMAN, D. Inteligéncia Emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 1995.

GUYTON, A. C.; HALL, J. E. Tratado de Fisiologia Médica. Rio de Janeiro:
Editora Elsevier. 11. ed., 2006.

IZARD, C. Emotion-cognition relationships and human development. /n:
IZARD, C.; KAGAN, J.; ZAJONC, R. B. (Ed.). Emotions, cognition, and
behavior. New York: Cambridge University Press, p. 17-37, 1984.

LUNDQVIST, D.; OHMAN, A. Caught by the evil eye. /n: L. F. Barrett, P. M.
Niedenthal, & P. Winkielman (Eds.), Emotion and consciousness (pp. 97-122).
New York: Guilford, 2005.

PICARD, R. Affective Computing. Cambridge: MIT Press. [GS Search], 1997.

PIAGET, J. A psicologia da crianca. 17. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 19809.

PLUTCHIK, R. Emotions and life: Perspectives from psychology, biology and
evolution. Washington, DC: American Psychological Association, 2002.

MARKHAM, R.; WANG, L. Recognition of emotion by chinese and australian
children. Journal of Cross-Cultural Psychology, v. 27, n. 5, pp. 616-643, 1996.

MORA, F. NeuroEducacion, solo se puede aprender aquello que se ama.
Madri, pp. 65-72, 2012.

SANTOS, A. J. dos; GROSSI, M. G. R. As contribui¢des de Paulo Freire ¢
Howard Gardner e das novas tecnologias na Educacgdo. 3° Congresso Interna-
cional de Educacao, 2010.

83



Educagio fora da caixa

STERN, J. M.; ENGEL, J. Atlas of EEG patterns. Lippincott Williams & Wil-
kins, 307 p., 2004.

TORTORA, G. J. Corpo Humano: fundamentos de anatomia e fisiologia. Porto
Alegre: Artmed, 2000.

WEHRLE T.; KAISER S. Emotion and Facial Expression. /n: Paiva A. (eds) Af-
fective Interactions. IWAI 1999. Lecture Notes in Computer Science, Springer,
Berlin, Heidelberg, 2000.

VYGOTSKY, L. The Problem of the Environment. /n: VEER, R. V.; VLASI-
NER, J. (Ed.). The Vygotsky Reader. Cambridge, MA: Blackwell, 1994.

84



o CAPITULO 4

ABORDAGENS FORMAL E NAO
FORMAL NAS PRATICAS DE
EDUCACAO SOBRE DESASTRES E
AMEACAS NATURAIS

Livia Rodrigues Tomds
liviatomas@gmail.com
Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais - Cemaden

Luciana de Resende Londe
luciana.londe@cemaden.gov.br
Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais - Cemaden

Livia Louzada de Toledo Pugliese
livialt@gmail.com

Resumo: Desastres provocam grandes perdas humanas e materiais e seus
impactos afetam milhares de pessoas a cada ano. O Brasil ¢ um pais vulneravel a
grande variedade de desastres devido as caracteristicas de ordenamento territo-
rial e urbano, desigualdade social e grandes extensdes a serem monitoradas. As
praticas educativas neste tema sao uma pega-chave para auxiliar as comunidades
a conhecerem os riscos a que estdo expostas € a se preparar para reduzi-los e
enfrentd-los. A discussdo por meio de midias Sociais (ex. Facebook, Twitter,
Instagram) ¢ uma forma de inovac¢ao nos métodos de ensino associados a este
assunto e também de aproximagdo com o publico em geral, principalmente com
o publico jovem.

Palavras-chave: educacdo ndo formal, educacdo informal, resiliéncia,
temas transversais.
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INTRODUCAQ

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — LDB (BRASIL, 1996)
define os principios gerais da educa¢do no Brasil e ¢ continuamente atualizada
em funcao do contexto em que se encontra a sociedade. A base conceitual e os
contetdos curriculares que as escolas devem ensinar aos alunos tém como re-
feréncia os Parametros Curriculares Nacionais — PCNs (BRASIL, 1997b, 2013)
e, mais recentemente, a Base Nacional Comum Curricular — BNCC (BRASIL,
2017). Pedagogicamente, os PCNs permitem agdes e trabalhos que contemplem
questdes locais e de interesse social diferenciado, possibilitando ampliacdo de
conteudos, debates e questionamentos, principalmente por meio de seus temas
transversais (LONDE et al., 2014).

A inclusdo de questdes sociais no curriculo escolar ndo ¢ uma preocupa-
cdo inédita, estas questdes ja tém sido discutidas e incorporadas as disciplinas
ligadas as Ciéncias Sociais e Naturais, ¢ aos temas transversais, como o Meio
Ambiente e Saude (BRASIL, 1997a).

Os PCNs incorporam essa tendéncia e a incluem no curriculo de forma
a compor um conjunto articulado e aberto a novos temas, buscando um trata-
mento didatico que contemple sua complexidade e sua dindmica, dando-lhes a
mesma importancia das areas convencionais. O curriculo ganha em flexibilidade
e abertura, uma vez que os temas podem ser priorizados e contextualizados de
acordo com as diferentes realidades locais e regionais e outros temas podem ser
incluidos (BRASIL, 1997a).

A Lei 12.608/12, que Institui a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil
— PNPDEC (BRASIL, 2012), sugeriu atividades de educagdo para desastres para
criancas e adolescentes por meio da alteracao do paragrafo 7° do artigo 26 da
LDB, o qual determinava que “os curriculos do ensino fundamental e médio
devem incluir os principios da protecao e defesa civil e a educacdo ambiental
de forma integrada aos contetidos obrigatorios”. Posteriormente o paragrafo foi
revogado, retirando-se a especificidade e a obrigatoriedade em relacao a tema-
tica no ensino médio, permanecendo, contudo, inclusa no ensino fundamental
(VIEIRA; MULLER; MARCHI, 2017).

A inser¢do do topico “Noc¢odes Gerais de Defesa Civil e Percepcao de
Riscos” como um tema transversal dos PCNs pode contribuir positivamente para
a identificacao de areas de risco e de populagdes em condi¢ao de vulnerabili-
dade, buscando a redugdo de vitimas nos desastres (LONDE et al., 2014). Ha a
necessidade de informar a crianca sobre o tema dos riscos para prepara-la, em
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todos os sentidos, para esta realidade cada vez mais comum nos centros urbanos
(VALENCIO, 2007).

Essa aproximag¢ao da escola com a realidade onde vivem os alunos estabe-
lece um novo olhar para a educacao do futuro e, consequentemente, para a for-
magao do homem do futuro. Paulo Freire, por meio de seu instituto de pesquisa
e de seus discipulos, entre eles Moacir Gadotti, entende que o conhecimento
deve ocorrer de forma integrada, unindo: planetariedade, sustentabilidade, vir-
tualidade, globalizagdo e transdisciplinaridade. Esta linha de pesquisa, nomeada
“Pedagogia da Terra”, busca a formagdo do homem completo: ético, reflexivo,
sociocéntrico e global (GADOTTI, 2000, 2009).

Domingues, Toschi e Oliveira (2000), ao analisarem as formulagdes curri-
culares para escolas publicas, constatam que geralmente as reformas ndo decor-
rem de necessidades nacionais coletivas e que os professores t€ém sido tomados
como recursos nas propostas € ndo como agentes. Dentro do contexto de de-
sastres haveria a possibilidade de rever esta abordagem, considerando-se que a
prevencdo de desastres ¢ claramente uma necessidade nacional coletiva e que
este seria um tema com alto apelo para a participagdo dos professores, inclusive
como agentes, pois seriam as pessoas mais qualificadas para indicar recursos e
alternativas locais e pontuais.

Dessa forma, a inclusdo do tema Desastres ¢ Ameacas Naturais como tema
transversal nos curriculos de ensino fundamental e médio contribui com uma
pratica educacional voltada para a compreensdo da realidade social e dos direi-
tos e responsabilidades em relacdo a vida pessoal, coletiva e ambiental. Essas
questdes podem ser apresentadas para aprendizagem e reflexdo dos alunos, con-
tribuindo com a educagdo para a cidadania.

O objetivo deste capitulo & propor abordagens formal e ndo formal nas prati-
cas de educagdo sobre Desastres e Ameacas Naturais, apresentando exemplos de
trabalhos e vivéncias que podem ser incorporados de forma criativa no dia-a-dia
dos alunos.

DESASTRES NO BRASIL

Desastres podem ocorrer em qualquer continente, regido ou pais ¢ podem
provocar grandes perdas humanas e materiais e seus impactos afetam entre
milhares e milhdes de pessoas a cada ano. Algumas regides sao mais afetadas
devido a magnitude e a frequéncia dos fendmenos e a vulnerabilidade do sistema
social. Em geral, desastres ocorridos em paises do hemisfério norte ocasionam
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um numero muito menor de vitimas em relacdo a desastres de mesma inten-
sidade que ocorrem em paises do hemisfério sul. As causas destas diferengas
sao profundas, com raizes historicas, culturais e politicas, entre outras. Alguns
grupos populacionais também podem ser mais vulneraveis que outros, como ¢ o
caso de criangas ¢ de idosos.

A Estratégia Internacional para Reducao de Desastres — UNISDR, escri-
torio das Nacdes Unidas cujo foco de trabalho ¢ a reducao do risco de desas-
tres, define desastre como “uma grave interrup¢do do funcionamento de uma
comunidade ou de uma sociedade em qualquer escala devido a eventos perigo-
sos que interagem com condi¢des de exposicdo, vulnerabilidade e capacidade,
levando a perdas e impactos humanos, materiais, econdmicos e/ou ambientais”
(UNISDR, 2017).

De acordo com Nunes (2009, p. 180), o desastre representa uma forte mo-
dificagdo (ou ruptura) da funcionalidade do territorio relacionada, sobretudo, a
forma de ocupacao do espago pela sociedade, e a magnitude do fenomeno de-
sencadeado. E o apice de um processo continuo, revelando desequilibrio brusco
e significativo das forgas naturais e sociais.

O Brasil € um pais vulneravel a uma grande variedade de desastres devido
as caracteristicas de ordenamento territorial e urbano, desigualdade social e
grandes extensdes com demanda de monitoramento. Entre os desastres de ocor-
réncia mais comum no Brasil, estdo os movimentos de massa em encostas, inun-
dagdes, enchentes, enxurradas, alagamentos, colapso de safras e de sistemas de
abastecimento de dgua por secas, incéndios florestais e queimadas, destruigao
ocasionada por tempestades violentas, temporais, ventanias e chuvas de granizo,
erosao costeira por ressacas, episodios agudos de poluicao do ar e da agua. Esses
episddios geralmente tém relacdo direta com a variabilidade do tempo, clima e
seus extremos, mas dependem também de infraestrutura e de caracteristicas do
uso e ocupacgao do solo.

Gilbert (1998) considera que as varias abordagens de conceituagao de de-
sastres podem ser agrupadas em trés paradigmas. O primeiro, através do qual
uma catdstrofe se origina por um agente externo e que representa uma ameaga;
representa o “enfrentamento” das consequéncias de um desastre, com base na
acdo dos sistemas de protegao e defesa civil visando restabelecer uma situagao
de controle. O segundo considera o desastre como uma consequéncia de uma
organizagdo equivocada da sociedade, expressando a vulnerabilidade através
de caréncias estruturais. O terceiro, baseando-se nas incertezas provocadas
pelas institui¢des, corresponde a consideracao da complexidade da sociedade,
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associada a ineficiéncia na identificacdo e na mitigagao dos riscos. Sdo as cha-
madas incertezas manufaturadas (GIDDENS, 1991), como uma consequéncia
do desenvolvimento da sociedade industrial contemporanea, responsavel pela
criagdo de novos riscos.

Segundo Tominaga (2009), pode-se usar a seguinte relacdo para discutir
cenarios de risco: RISCO = perigo X vulnerabilidade; onde “perigo” refere-se
a possibilidade de um processo ou fenomeno natural potencialmente danoso
ocorrer em um determinado local e em um periodo de tempo especificado; e
“vulnerabilidade” ¢ o conjunto de processos e condi¢des resultantes de fatores
fisicos, sociais, econdmicos ¢ ambientais, o qual aumenta a suscetibilidade de
uma comunidade (elemento em risco) ao impacto dos perigos. A vulnerabilidade
compreende tanto aspectos fisicos (resisténcia de construgdes e protegdes da
infraestrutura) como fatores humanos, tais como econdmicos, sociais, politicos,
técnicos, culturais, educacionais e institucionais.

A UNISDR (2017) define risco de desastre como o potencial de perda de
vidas, ferimentos ou bens destruidos ou danificados que podem ocorrer a um
sistema, sociedade ou comunidade em um periodo especifico de tempo, deter-
minado probabilisticamente em func¢do do perigo, exposi¢do, vulnerabilidade e
capacidade. Esse conceito usualmente ¢ representado de forma esquematica e
simplificada por meio da Equagdo 1, a qual considera os componentes perigo,
vulnerabilidade e resposta:

R=(Px V)Re (D

em que R representa o risco; P o perigo; V a vulnerabilidade; e Re a resposta.

Ao analisar a equagdo supracitada, ¢ possivel inferir que quanto maior a
resposta, menor € o risco; € que se o perigo ou vulnerabilidade for igual a zero,
0 risco ndo existe. Assim, ¢ possivel concluir que o risco s6 existe mediante um
fendmeno com potencial de gerar danos a uma comunidade vulneravel e que esté4
diretamente relacionado com a sua resposta.

Esta equacao foi modificada por varios autores. Wisner et al. (2014) suge-
rem a seguinte equagao:

DR =Hx [(VC)-M] ()
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Em que DR ¢ o risco de desastre, V' ¢ vulnerabilidade, C representa capaci-
dade de protecao pessoal e M simboliza mitigacdo de risco em larga escala por
meio de acdes preventivas e prote¢do social.

Além de perigo, vulnerabilidade e resposta, outras variaveis podem ser
incluidas em uma anélise de risco, como niimero de mortes, numero de pessoas
afetadas em consequéncia de um desastre, densidade demografica, indice de po-
breza, populacao idosa, indice de desenvolvimento humano municipal, nimero
de eventos ocorridos por ano, populagdo residente total e area do municipio
(hab/km?), entre outros (UNDP, 2000; MARCELINO et al., 2006).

Dauphiné (2001 apud REBELO, 2010) prefere referir-se ao risco nao como
uma formula matematica, mas com um sentido de fun¢ao, de ligacao, de rela-
¢do. A partir de uma leitura das ciéncias sociais, Granjo (2006) considera que a
no¢ao do risco, pelo viés probabilistico, apesar de ser importante para a concep-
¢do de mundo mais concreta, ndo ¢ a Unica forma de observar empiricamente
a realidade. A autora cita, por exemplo, os mapeamentos de areas de risco de
escorregamento em assentamentos precarios. A classificagdo do risco em baixo
ou alto ¢ fundamental para efeito de planejamento e de intervencdes imediatas
nessas areas, porém, a leitura ndo deve estar condicionada apenas aos fatores
estruturais das habitacdes, mas deve considerar também os processos sociais que
expdem essa populagdo a0 maior ou menor risco.

CONTRIBUICAO DE CRIANCAS E JOVENS

Pavan (2009) afirma que, na reducdao da vulnerabilidade, as criancas
e os jovens tém um papel importante para a resolu¢do dos problemas, uma
vez que a preparacdo antecipada pode fazer com que elas sejam capazes de
se proteger e de alertar a propria familia para minimizar ou evitar os danos
oriundos de desastres.

A crianca de 7 a 10 anos apresenta uma curiosidade natural em relacao
aos fendmenos do mundo fisico e bioldégico com o qual interage cotidianamen-
te (PAVAN et al., 2008). Criancas e adolescentes encontram-se no momento
mais adequado para aprender e refletir sobre os temas que lhe sdo propostos,
podendo multiplicar o conhecimento adquirido aos seus familiares. Dessa
forma, a inclusao desse grupo em atividades de prevencdo de desastres ¢
relevante, fazendo com que criangas e adolescentes contribuam diretamente
no aumento da resiliéncia e na capacidade de resposta da comunidade em que
estdo inseridos.
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Embora a percepgdo do perigo fisico e da perda da vida tenha relagdo direta
com a idade da crianca, as caracteristicas da situagdo sao mais proeminentes. A
constru¢do da nogao de perigo ¢ derivada da busca da ordem e da lei e somente
quando estes conceitos ja estdo construidos de forma satisfatoria a crianga pode
integra-los, pois “o risco ¢ um dos conceitos mais complexos que a crianga precisa
compreender e manipular durante seu desenvolvimento” (FARIA, 2002, p. 111).

A percepgao do risco por criangas ¢ adolescentes, portanto, revela o perfil
de um publico importante, caracterizando-se como um significativo ponto de
partida para trabalhos de educagdo e prevengao de desastres.

ABORDAGEM DE EDUCACAO FORMAL CONSIDERANDO AS AMEACAS E 0S
DESASTRES COMO TEMA TRANSVERSAL

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser incorpo-
radas de forma criativa enquanto tema transversal, incentivando as criangas
a pesquisar, coletar dados locais, analisar e disponibilizar os resultados de
forma consciente.

Considerando as caracteristicas locais ou regionais, ¢ possivel criar expe-
rimentos para auxiliar na aprendizagem da relagdo da ocorréncia de desastres
com a tipologia do solo, cobertura vegetal, precipitacdo, uso e ocupacao do solo,
de acordo com o nivel de ensino. Em relagdo ao ensino sobre solos, existem
algumas instituicdes que criaram sugestdes de atividades, tal qual o Programa
Solo na Escola da Universidade Federal do Parand — UFPR, que criou uma Ex-
perimentoteca de Solos com videos, imagens e texto, voltados para os ensinos
fundamental e médio, com diferentes experimentos para utilizagdo em sala de
aula ou feiras de ciéncia (UFPR, s/d).

A criagdo de maquete como recurso observacional da relagdo de possiveis
ocorréncias com as caracteristicas fisicas do local (tipologia do solo, inclinacao
do terreno, cobertura vegetal, uso do solo etc.) pode proporcionar uma melhor
percepcao do risco. A construcdo de pluvidmetros artesanais, feitos com garra-
fas PET, e o monitoramento e leitura dos dados oriundos dos mesmos podem ser
utilizados para construg¢do de banco de dados digital, e posteriormente disponi-
bilizados a toda a comunidade.

As escolas também podem fazer parceria com a Defesa Civil ou outras
entidades que se dedicam a pesquisar e monitorar areas de risco para realizar
palestras, simulados e visitas de campo guiadas aos alunos e professores a fim
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de transformar os experimentos de sala de aula em vivéncias mais proéximas da
realidade da comunidade.

No municipio de Blumenau — SC, foi criado o Programa Defesa Civil na
Escola para alunos do 1° ao 8° ano. Esse programa ¢ desenvolvido em modulos
abordando os seguintes temas: nogdes basicas de Defesa Civil, percepcao de
risco, desastres, pluviometros nas comunidades, plano de contingéncia, gestdo
do lixo, exercicio Simulado, plano de abandono e educagdao ambiental. Como
extensdo desse projeto, foi criado o Projeto Agente Mirim de Defesa Civil, em
contraturno escolar, e foi formado um grupo comunitério permanente chamado
Nucleos de Defesa Civil - NUDEC (VIEIRA; MULLER; MARCHI, 2017).

O Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais —
Cemaden também oferece parceria com escolas por meio do projeto Cemaden
Educagao. Os alunos do ensino médio de varias escolas brasileiras participam de
oficinas, que abrangem informagdes cientificas sobre a tipologia de solos, meto-
dologia de pesquisa, monitoramento das areas de deslizamentos, e observagao
em campo (CEMADEN, 2019).

Esses experimentos e vivéncias se encaixam na proposta de transversalida-
de dos PCNs, e podem se transformar em recursos para ensinar a ler e escrever,
fazer exercicios matematicos ou artisticos.

A recomendagdo da Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura — UNESCO de “conhecer ndo somente os problemas reais
da sua comunidade, mas também os requisitos que permitam mudar a situagao”
(UNESCO, 1999) vem ao encontro da proposta de trabalhar desastres e ameagas
naturais como tema transversal.

ABORDAGENS DE EDUCACAO NAO-FORMAL E INFORMAL: COMUNICACAO DE
RISCOS POR MEIO DE MiDIAS SOCIAIS

A educagdo geralmente associa-se a uma tendéncia de desprezar o saber que
nao ¢ escolar, ou seja, sistematizado, eleito por um determinado grupo dominan-
te, com interesses e objetivos especificos. Neste sentido, o discurso gerado por
um saber veiculado pela educacao formal ¢ considerado critico e consistente, es-
vaziando o conhecimento produzido em ambientes ndo-escolares, considerados
ingénuos e relativos ao senso comum.

No entanto, a popularizagdo de veiculos de comunicagdo, entre eles a te-
levisdo, a internet e as midias sociais, fez com que essa premissa fosse revista,
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visto que saberes fundamentados na observagao, na oralidade e com argumentos
cientificos também estdao disponiveis nestes “novos” espacos educativos.

Deste modo, o processo politico de legitima¢do do conhecimento, nao dis-
ponivel a todos, portanto, ndo democratico, ¢ atualmente modificado pelo acu-
mulo de informagdes na internet. Vale destacar que muitos saberes assumem um
discurso académico-cientifico, mas estdo desconectados desta perspectiva, o que
permite espago para inseguranca em relacdo a veracidade dos dados.

A comunicagdo dos riscos representa um processo que deve apresentar a
proposta clara de compartilhar informagdes relativas a um perigo ambiental, que
pode ser utilizado para proteger as pessoas em situacdo de risco (LINDELL;
PERRY, 2004). De acordo com Manetti (2009, p. 11), esta comunicagao representa
uma situacao na qual a populagdo tem acesso a informacao e, a0 mesmo tempo,
apresenta um envolvimento com a prevencao. Nao se trata apenas da simples
transmissdo da informacao e sim uma relagdo baseada na troca de percepcdes
e de opinides de varios atores sociais. “A percep¢ao do risco € tdo importante
quanto a realidade do risco; a sua aceitacdo ¢ mais dependente da confianga do
publico no gerenciamento eficaz do risco do que em estimativas quantitativas”.

Nos ultimos anos a comunidade cientifica comec¢a a reconhecer a neces-
sidade de comunicagdo entre os diferentes publicos envolvidos na prevencao
de riscos e desastres: gestores, profissionais de Defesa Civil, moradores de
areas de risco, profissionais de atendimento a emergéncias, midia, cientistas.
As controvérsias que surgem desta comunicacdo sdo oportunidades para se
atingir o interesse coletivo e encontrar alternativas consensuais (DI GIULIO
et al., 2010, p. 338).

MIDIAS SOCIAIS

As relagdes sociais ndo se resumem apenas a experiéncias “reais”. As rela-
¢oes virtuais vém se desenvolvendo de forma crescente, e ganhando significado
no cotidiano das pessoas. Desta forma, as comunidades virtuais apresentam um
novo paradigma nas relagdes sociais e podem ser também uma forma de comu-
nicacdo e difusdo de informagoes.

Pierre Lévy (2002 apud COSTA, 2005) afirma que as comunidades virtuais
sdo uma nova forma de se fazer sociedade, interferindo profundamente em sua
organizagdo, até mesmo no seu modo de producao. A informagdo deixa de ser
categoria especifica e destinada a poucos. Segundo Gadotti (2000, p. 36), “a
internet, esse ‘equivalente virtual do universo’, tornou-se a verdadeira ‘revolugao
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do século’, como disse Humberto Eco. A Rede de computadores pode levar ao
fim dos estados nacionais ¢ a desnacionaliza¢ao do saber”.

Vivemos em uma sociedade marcada pela presenca da informagao, com
facilidade de acesso em constante expansao. Segundo Costa (2005, p. 247), as
redes locais (ou comunidades) sdo limitadas no tempo e espaco e nosso grande
desafio seria expandi-las.

Rheingold (1993, p. 4-5) nomeia por comunidade virtual “agregacdes so-
ciais que surgem na Internet, quando um numero suficiente de pessoas leva
adiante discussoes publicas longas e com suficiente sentimento humano, a ponto
de estabelecerem redes de relacionamentos no ciberespaco”. Essas redes de rela-
cionamentos podem ser meios de apoio social para conectar diferentes pessoas,
para as quais seria dificil uma interagao presencial.

Essa nova forma de comunicagao tem caracteristicas diferentes, mais dina-
micas e com menos permanéncia de lagos, fazendo parte do que ¢ denominado
por Bauman de modernidade liquida (BAUMAN, 2001).

As pesquisas envolvendo as midias sociais sdo uma grande oportunidade
para atividades educativas e para pesquisas das ciéncias sociais. Isto, porém, ndo
significamenor importancia dos trabalhos presenciais, mas apenas a oportunidade
de inserir novos processos e técnicas as atividades de ensino-aprendizagem.

Pesquisadores de diversas areas do conhecimento tém estudado as midias
sociais para compreender o seu alcance entre os usudrios, visto que essas vém
ganhando importancia nas relagdes sociais € na velocidade da informagdo. A
comunicac¢do por meio dessas midias representa um processo cujas consequén-
cias ainda nao podem ser medidas, em fun¢do do seu carater recente. Devido
a suas caracteristicas joviais e dindmicas, esses veiculos de informagdo atuais,
podem representar uma importante ferramenta de comunicagdo para o conteudo
de compreensdo das ameacas naturais e prevencao de desastres.

E também funcio educativa a hominizagdo, preparando o educando
para agir de maneira solidaria, cooperativa, ndo consumista e respeitando e
valorizando o seu habitat. Segundo Morin (2011, p. 47), “o humano é um ser,
a um sO tempo, plenamente bioldgico e plenamente cultural, que traz em si a
unidade originaria. E super e hipervivente.” Neste sentido, ¢ necessario um
trabalho educativo para alterar a praxis instalada em uma cultura voltada a
relacdo de exploracdo do ambiente.

Nas principais midias sociais em uso atualmente no Brasil (Facebook,
Instagram e Twitter), o tema “desastres” comec¢a a ser trabalhado, com a
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formacdo de grupos e paginas dedicados ao assunto, variando entre usua-
rios académicos e ndo-académicos. Os contetidos existentes mostram que ha
grande potencial para informacao e divulgacao, caracterizando uma ativida-
de pouco explorada até¢ o momento.

Ha grupos como a Rede de Educacdo para Reducdo de Desastres (RED,
2019), a Campanha #AprenderParaPrevenir do Cemaden Educacdo (CEMA-
DEN, 2019) e projetos como o Agente Mirim de Defesa Civil— AMDC (VIEIRA
et al., 2018), que exploram atividades e premiagdes voltadas a redugdo de riscos
e desastres. Estas midias combinam informacao, atividades Iudicas e estimulos,
por meio de sorteios e premiagdes, para incentivar o engajamento de criangas e
jovens neste tema.

CONCLUSAO

Hé uma infinidade de possibilidades de estudos e interagdes entre alunos,
professores e comunidades. A proposta de inserir o tema “desastres” como
tema transversal nos curriculos ¢ um modo de viabilizar a discussdo com pro-
fissionais da area e promover a discussdao em conjunto de formas de prevengao
e resiliéncia.

Partindo do pressuposto de que educagdo nao formal ndo se relaciona a
inexisténcia da formalidade ou que seu espaco ndo seja educacional, pode-se
viabilizar uma maneira diferenciada de trabalhar com a educacao paralelamente
a escola. Deste modo, volta-se a busca pelo prazer da descoberta e do desafio
na constru¢ao do conhecimento. Sabe-se que as midias sociais sdo, por vezes,
apontadas como espacos que distanciam o conhecimento formal, historicamen-
te trabalhado nas escolas, privilegiando um conhecimento baseado no senso
comum. No entanto, sdo crescentes os acessos diarios a sites como Facebook,
Twitter e Instagram. Entendendo as midias sociais como um ambiente ndo-esco-
lar de aprendizagem, ¢ possivel estabelecer uma difusao de contetidos relativos a
desastres e ameagas naturais e assim incentivar a conscientizagdo para uma edu-
cacdo voltada ao humano, que devera estar, antes de tudo, situada no universo e
ndo separando o homem do sistema terrestre onde ele esta instalado.
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Resumo: Este trabalho possui como objetivo explorar o desenvolvimento
de jogos como ferramentas de explicitacdo de conhecimento e suporte de ati-
vidades de ensino e aprendizagem. Para isto realiza um estudo de caso com o
grupo de pesquisa VIA Estacdo Conhecimento. Quanto aos seus objetivos pode
ser classificado como exploratorio-descritivo com uma abordagem qualitativa. O
grupo VIA foi fundado no ano de 2015 e possui atualmente 11 jogos desenvolvi-
dos nas seguintes tematicas: inova¢do, empreendedorismo, habitats de inovagao,
cidadania e propriedade intelectual. Seus jogos sdo utilizados nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao do grupo, e contemplam desde criangas de seis anos
até adultos. Estes jogos sdo utilizados principalmente como ferramentas em sala
de aula, capacitacdes e formacdes de docentes e acdes de sensibilizagdo nas
tematicas trabalhadas. Desta forma, o grupo ja impactou mais de 1100 partici-
pantes com os jogos, sendo um meio de melhorar a efetividade no processo de
aprendizagem e o engajamento em alunos.

Palavras-chave: Aprendizagem baseada em jogos, inovacdo na
educacdo, jogos.



Educagio fora da caixa

INTRODUCAQ

Muito se fala e se estuda sobre as deficiéncias na formacao de criangas,
jovens e adolescentes. Em cursos superiores, por exemplo, autores como Lacruz
(2004) relata o gap entre a formacao e as expectativas de mercado. Ja o ensino
médio € visto por muitos alunos como monoétono e desconexo com a realida-
de, sendo o abandono escolar neste periodo uma realidade para diversos paises
(ADMIRAAL et al., 2011). Pivec, Dziabenko e Schinnerl (2003) discutem a difi-
culdade de engajar os alunos dos diferentes niveis no processo de aprendizagem,
onde a apresentacdo de contetdos densos e complexos de maneira expositiva
desestimulam os alunos (AL-AZAWI; AL-FALITI; AL-BLUSHI, 2016). Outro
problema apresentado ¢ a dificuldade de relacionar os temas apresentados com a
realidade dos alunos e apresentar exemplos praticos pelos professores (KIKOT;
FERNANDES; COSTA, 2015).

O formato tradicional do professor como agente ativo ¢ o aluno como
ouvinte mostra sinais de estagnacdo (ALVEZ; RUSSO, 2009). O educador
precisa encontrar meios de estimular os alunos a pensar e desenvolver suas
habilidades individuais, e ndo somente ser um transmissor de informacao
(AMORIM et al., 2016). Assim, Lacruz (2004) indica a inadequagdo dos
modelos tradicionais de ensino e aprendizagem ao provimento de interfa-
ces entre a teoria e a pratica. Neste contexto, muito tem se discutido sobre
a aprendizagem baseada em jogos (PIVEC; DZIABENKO; SCHINNERL,
2003; KIILI, 2005; EBNER; HOLZINGER, 2007; KIKOT; FERNANDES;
COSTA, 2015; ADMIRAAL et al., 2011; AL-AZAWI; AL-FALITI; AL-
-BLUSHI, 2016), método de aprendizagem baseada na utilizacdo de jogos
para engajar os alunos, aproxima-los da realidade e trabalhar a resolucdo de
problemas e o desenvolvimento de habilidades.

Este trabalho busca explorar o desenvolvimento de jogos como ferramentas
de explicitacdo de conhecimento e suporte de atividades de ensino e aprendiza-
gem. Para isto realiza um estudo de caso para apresentar exemplos praticos da
criacdo e utilizag¢do de jogos nas atividades exercidas por um grupo de pesquisa.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Aprendizagem baseada em jogos

No campo da aprendizagem os jogos sao ferramentas para melhorar a
motivacdo dos alunos, agregando prazer e diversdo a este processo. Segundo
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Al-Azawi, Al-Faliti e Al-Blushi (2016) os jogos podem ser definidos como uma
atividade que possui as seguintes caracteristicas:

» Diversao: a atividade ¢ escolhida por seu carater alegre;

» Separagdo: ¢ limitada no tempo e no local;

* Incerteza: o resultado da atividade ¢ imprevisivel,

* Governado por regras: a atividade possui regras diferentes da vida cotidiana;

* Ficticio: ¢ acompanhado pela conscientiza¢do de uma realidade diferente.

Além disso, os jogos incluem muitas caracteristicas da solucao de proble-
mas, isto €, um resultado desconhecido, varios caminhos para um objetivo, cons-
tru¢do de um contexto de problema, colaboragdao no caso de varios jogadores e
adicionam elementos de competicio (EBNER; HOLZINGER, 2007). A utiliza-
¢do de jogos esta ligada a criagdo de motivagao nas pessoas € o desenvolvimento
de fatores individuas como: desafio, curiosidade, controle, fantasia, competicdo,
cooperacao e reconhecimento (ADMIRAAL et al., 2011).

Na educagdo, os jogos sdo utilizados na abordagem chamada de apren-
dizagem baseada em jogos. Esta ¢ uma abordagem proxima a aprendizagem
baseada em problemas, onde problemas e cenarios especificos sdo coloca-
dos dentro dos jogos para os alunos se envolverem na tematica (EBNER;
HOLZINGER, 2007). Neste cenario educacional, os jogos devem oferecer
possibilidades aos alunos para explorar reflexivamente fendmenos, testar
hipoteses e construir objetos (KIILI, 2005). Os jogos possuem diversos be-
neficios para o aprendizado. Geralmente estdo mais proximos de simular ex-
periéncias da vida real do que a midia educacional mais tradicional. Assim,
permitem que o aluno mergulhe em um ambiente simulado realista, sem o
medo das consequéncias da vida real, fornecendo um excelente vinculo entre
teoria e pratica (MANN, 2002).

A aprendizagem baseada em jogos ¢ usada para incentivar os alunos a
participarem do aprendizado enquanto brincam, e assim tornar o processo de
aprendizado mais interessante, acrescentando diversao ao processo € ocasionan-
do um efeito positivo no desenvolvimento cognitivo (AL-AZAWI; AL-FALITTI;
AL-BLUSHI, 2016). Kikot, Fernandes e Costa (2015) realcam a utilizacao de
jogos no aprendizado como um meio de melhorar o raciocinio, e principalmente
o envolvimento dos estudantes, pois muitas vezes os docentes ndo incluem expe-
riéncias praticas e desenvolvimento de habilidades fundamentais.
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Desta forma, a aprendizagem baseada em jogos ndo se refere apenas ao
uso de jogos para revisao e reforco de conceitos, e pode ser usada em diferentes
situacdes (AL-AZAWI; AL-FALITI; AL-BLUSHI, 2016):

e Material técnico ou denso;

» Assunto realmente dificil,

» Publicos-alvo dificeis de alcangar;

* Problemas dificeis de avaliacao e certificagao;
* Processo de entendimento complexo;

* Desenvolvimento de estratégia e comunicagao;

* Aumento do interesse de aprendizagem e a motivagdo dos alunos.

A motivagao ¢ um aspecto essencial do aprendizado efetivo, mas a motivagao
precisa ser mantida por meio de respostas de feedback, reflexdo e envolvimento
ativo para que o aprendizado planejado ocorra. Portanto, o principal desafio para
o aprendizado efetivo com jogos € que o aluno se envolva, seja motivado, apoie
e se interesse (FREITAS, 2006).

Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa visa explorar o desenvolvimento de jogos como ferramentas
de explicitagdao de conhecimento e suporte de atividades exercidas por grupos de
pesquisa. Desta forma, quanto aos seus objetivos esta pesquisa pode ser caracte-
rizada como exploratdria-descritiva. Estudos exploratorio-descritivos sdo aque-
les que tém por objetivo descrever um fendmeno, podendo realizar descri¢cdes
quantitativas e/ou qualitativas de informagdes detalhadas obtidas por intermédio
da observacgao participante (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Quanto a abordagem, esta pesquisa pode ser caracterizada como qualita-
tiva. A natureza qualitativa destina-se a pesquisas onde ha a interpretagao do
pesquisador quanto ao sujeito e ao meio estudado. A pesquisa qualitativa ¢ um
meio de explorar e entender os significados dos sujeitos explorados na pesquisa,
seus dados sdo coletados normalmente no ambiente do participante, a analise
¢ construida a partir das particularidades do tema e interpretagdes feitas pelo
pesquisador acerca do significado dos dados (CRESWELL, 2010).

E quanto aos procedimentos pode ser caracterizada como um estudo de
caso, pois visa analisar os jogos desenvolvidos por um grupo de pesquisa. O
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estudo de caso investiga um fendmeno dentro do seu contexto de realidade (YIN,
2015), podendo ser empregado em situagdes reais onde os limites ndo sdo clara-
mente definidos e para descrever a situagdo do contexto em que esté sendo feita
determinada investigacao (GIL, 2008). A escolha do grupo analisado deu-se pelo
critério de acessibilidade do pesquisador.

Estudo de Caso

Neste estudo de caso serdo explorados os jogos desenvolvidos pelo grupo de
pesquisa VIA Estacdo Conhecimento, grupo de pesquisa interdisciplinar, vincu-
lado ao Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento
da Universidade Federal de Santa Catarina, cadastrado no CNPq desde 2015. Os
focos de atuagdo da VIA sdo: habitats de inovagdo, empreendedorismo, legisla-
cdo em ciéncia, tecnologia e inovacdo, politica de ciéncia, tecnologia e inovagao,
ecossistemas, redes de colaboracio, transferéncia de conhecimento, propriedade
intelectual, inovagdo do governo e inovacdo na educacdo. O grupo tem a missao
de promover transferéncia de conhecimento entre academia, empreendedores,
governo e sociedade, por meio de acdes de ensino, pesquisa e extensao.

Para alcancar este objetivo, uma das agdes do grupo ¢ o programa de ex-
tensao chamado Geracdo VIA, que apoia a formacgao de criangas e jovens em
trés vertentes: cidadania, inovagao e empreendedorismo. Além disso, o grupo se
apoia no desenvolvimento de jogos para as diversas formacoes realizadas e para
uso em sala de aula. Também ha jogos para uso de adultos. Assim, o grupo desen-
volveu material para o uso de criangas, jovens, professores e adultos, incluindo a
criacdo de 11 jogos. Como forma de saber as percepgdes acerca dos jogos, foram
entrevistados os professores das disciplinas que usam o material, pesquisadores
atuantes em capacitacdes e participantes da aplicacdo. Além disso, a descricao
dos jogos foi retirada de seus manuais disponibilizados pelo grupo VIA.

05 JOGOS DO GRUPO VIA ESTACAO CONHECIMENTO

Dimensoes Inteligentes

Dimensdes Inteligentes € um jogo para a fixagdo dos conceitos das dimen-
soes das cidades inteligentes: economia, pessoas, governanga, meio ambiente,
mobilidade e estilo de vida. O jogo € composto por um tabuleiro com ilustragdes
dos componentes de cada uma das dimensdes. Assim, os jogadores devem ob-
servar os simbolos das cartas no tabuleiro e associar as figuras ¢ as dimensoes
de uma cidade inteligente.
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Percorrendo Cidades Inteligentes

Percorrendo Cidades Inteligentes ¢ um jogo de tabuleiro onde vence o joga-
dor que conseguir completar toda a trilha primeiro. O tabuleiro ¢ ilustrado com
elementos das cidades inteligentes, onde na trilha encontram-se casas especiais
com atitudes positivas e negativas para o desenvolvimento das cidades inteligen-
tes, isto influenciara se o jogar ird avangar ou retroceder na trilha.

Dominé Cidades Inteligentes

Este ¢ um jogo que trabalha a tematica das cidades inteligentes, que sdo
compostas por seis dimensdes: economia, pessoas, governanca, meio ambiente,
mobilidade e estilo de vida. O domin6 contém 28 pecas, sendo que cada uma
das pecas possui: de um lado o nome de uma das seis dimensdes da cidade
inteligente e do outro um desenho correspondente a cada uma das dimensdes.
Assim, os jogadores devem fazer a ligagdao entre as pecas unindo o nome das
dimensdes a seus respectivos elementos. Este ¢ um jogo que estimula a atengao,
raciocinio e a leitura.

Memaria Cidades Inteligentes

Este também ¢ um jogo com a tematica de cidades inteligentes. O jogo ¢
composto por 28 cartas de memoria divididas em 14 pares. Os pares sdo sempre
o nome da dimensdo e o elemento correspondente. Para formagao dos pares
deve-se unir uma carta com o nome da dimensdo e uma carta com elementos
correspondentes. Assim, as duplas de cartas esperadas como acertos sao a di-
mensao e o elemento correspondente da dimensao.

Jogo das Cidades

Elaborado a partir dos resultados da rede Ver a Cidade obtidos do Rela-
torio de Opinido Publica (POP) e do Relatério Anual de Progresso dos Indica-
dores (RAPI) do ano de 2017. A POP identifica como os moradores percebem
0 avango, ou ndo, do desenvolvimento sustentdvel da cidade e quais temas
consideram mais importantes para o futuro de onde moram. J4 o RAPI ¢ re-
sultado de um processo de coleta e anélise de indicadores de sustentabilidade
urbana. Com os dados obtidos nas pesquisas foi possivel criar um jogo de
cartas com as caracteristicas das cidades, onde as caracteristicas sdo avaliadas
em indicadores, bons, medianos, ruins e inexistentes, que indicardo como o
jogador andard em cada rodada.
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Cada pesquisa ¢ um jogo diferente por conter indicadores diferentes. Cada
jogo possui cinco conjuntos de cartas, um para cada cidade (Floriandpolis,
Goiania, Jodo Pessoa, Palmas e Vitoria). Em cada rodada o jogador escolhera
um indicador de sua cidade para “enfrentar as outras cidades” e cada jogador
andara no tabuleiro de acordo com o seu indicador. Quem chegar ao fim do
tabuleiro primeiro ganha o jogo. Desta forma, os jogadores precisam desen-
volver o pensamento analitico nas escolhas dos indicadores para enfrentar os
outros jogadores, € promover a disseminagdo e discussdao sobre os resultados
obtidos na pesquisa.

Mente Empreendedora

O jogo Mente Empreendedora atua nas capacidades empreendedoras, trans-
formando o empreendedorismo em um estilo de vida, por meio de desafios com
situacdes cotidianas de uma crianga. O jogo consiste em um tabuleiro onde os
jogadores vao andando e ganhando cartas que podem ter atitudes positivas ou
negativas para o desenvolvimento de atitudes empreendedoras. Para atitudes po-
sitivas o jogador ganha recompensas ou pode avancar mais casas no tabuleiro.
Para negativas, o jogador paga recompensas e volta casas no tabuleiro. O jogo
termina quando o primeiro jogador chegar ao fim do tabuleiro, porém ganha
aquele que possuir mais recompensas.

O jogo Mente Empreendedora desenvolve caracteristicas empreendedoras
nos jogadores com contextos relacionados com a vida e cotidiano pessoal, traba-
lhando comunicacao, criatividade e estratégia.

Winners by VIA

Este ¢ um jogo que coloca os jogadores no lugar de investidores e empreen-
dedores, com o objetivo de criar startups e grandes empresas. Os jogadores pre-
cisam ter pensamento critico e estratégico para investir em areas de negocios de
acordo com o mercado e os incentivos fornecidos pelo governo. As oscilagdes do
mercado acontecem a cada rodada, e os jogadores precisam decidir se querem
investir em startups, transformar startups em grandes empresas, recolher lucros
e assim garantir que ndo declarem faléncia.

Propriedade Intelectual

Este jogo proporciona aos jogadores o conhecimento sobre propriedade
intelectual, assim como normas e infragdes. A intengdo ¢ aproximar oS con-
ceitos basicos relativos a propriedade intelectual, tais como patentes, desenho
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industrial, marcas e direitos autorais. Além disto, este jogo de tabuleiro também
apresenta os prejuizos decorrentes da aquisi¢do, venda e utilizacao de produtos
ndo originais.

Da VIA para o Mundo

Da VIA para o Mundo é um jogo criado para a disciplina de Habitats de
Inovagdo da graduacdo. Durante a disciplina todas as tipologias de habitats de
inovagdo sdo apresentadas para os alunos, que ao fim do semestre participam
do jogo. O jogo aborda os conceitos dos habitats, assim como exemplos praticos
nacionais e internacionais que sio passados durante a disciplina.

Para a aplicagdo do jogo a turma ¢ dividida em equipes, ¢ a cada turno
um membro da equipe devera responder ou executar uma acdo de uma carta
aleatoria. O objetivo das acdes ¢ o compartilhamento de conhecimento, assim
os alunos devem compartilhar em suas redes e-books, posts de blog e outras
matérias sobre habitats de inovacao.

Ecossistema de Inovacao

Assim como das Dimensoes Inteligentes, este ¢ um jogo de fixa¢do de con-
ceitos. O tema abordado s3o os atores dos ecossistemas de inovagao: publico,
empresarial, de conhecimento, fomento, institucional, sociedade civil ¢ habitats
de inovagdo. Desta forma os jogadores precisam associar as ilustragdes dos
atores com as suas definicoes.

Tipologias de Cidades

Assim como o Ecossistema de inovagdo este ¢ um jogo de fixacdo de con-
ceitos. O tema abordado sdo as tipologias de cidades: criativas, sustentaveis,
inteligentes e inovadoras. Desta forma os jogadores precisam associar as suas
definicdes com cada uma das tipologias.

CONSIDERACOES GERAIS SOBRE APLICACAO DOS JOGOS VIA

O grupo VIA Estacdo Conhecimento vem periodicamente aplicando seus
jogos em oportunidades realizadas com parceiros do ecossistema. Autores como
Ortiz (2005) considera que para qualquer aprendizagem, tdo importante quanto
adquirir ¢ sentir os conhecimentos. E, neste contexto, os jogos do grupo VIA
fazem relagdo com contetidos trabalhados pelo proprio grupo em suas pesquisas
cientificas que estejam associados as diferentes tipologias de habitats de inova-
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¢do, empreendedorismo e cidadania. Alves e Bianchin (2010) consideram ainda
que com atividades mais ludicas, como os jogos, ¢ possivel desenvolver varias
capacidades, explorar e refletir sobre a realidade, a cultura na qual se vive e, ao
mesmo tempo, questionar regras € papeis sociais. Para tanto, os jogos da VIA
traduzem conhecimentos cientificos em propostas que possam ser assimiladas
por diferentes publicos em formato de jogos de tabuleiro. Além disso, a reflexao
e internalizagdo conceitual ¢ preconizada nos jogos desenvolvidos. Diversos sdo
os publicos que os jogos contemplam, assim como ilustra o Quadro 1.

Quadro 1: Publico recomendado para os jogos do grupo VIA.

JOGO PUBLICO RECOMENDADO

Criangas a partir de 8 anos

Dimensées Inteligentes
Jovens

. . Criangas leitoras ou criangas a partir de seis anos
Percorrendo Cidades Inteligentes . o P
com leitores facilitadores

Criangas a partir de 8 anos
Dominé Cidades Inteligentes casap

Jovens
Meméria Cidades Inteligentes Criangas a partir de 7 anos
Jogo das Cidades Jovens a partir de 15 anos

Criangas leitoras ou criangas a partir de seis anos
Mente Empreendedora . e P
com leitores facilitadores

Jovens a partir de 15 anos

Winners by VIA Adultos

Jovens a partir de 15 anos

Propriedade Intelectual Adultos

Jovens universitarios

Da VIA para o mundo Adultos

Jovens universitarios

Ecossist [ :
cossistema de Inovacgéao Adultos

Jovens universitarios

Tipologia de Cidades Adultos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como observado, alguns dos jogos vém sendo utilizados ndo apenas por
criangas ou jovens (conforme a recomendacdo do proprio jogo), mas também
com jovens universitarios e adultos. As praticas observadas permitem dizer
que os conceitos de habitats de inovagdo, empreendedorismo e cidadania sdao
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melhor explicitados com a aplicagdo de jogos. Uma destas indicacdes, se as-
socia a experiéncia dos conceitos a partir de propostas que ndo estdo associa-
das as mesmas agdes ja realizadas na dindmica de sala de aula, por exemplo.
Assim, citam-se os jogos da VIA para o mundo, Ecossistemas de Inovacgao e
Tipologia das Cidades e o Jogo das Cidades, utilizados nas disciplinas de Ha-
bitats de Inovagao (VIA para o mundo, Ecossistemas de Inovagao e Tipologia
das Cidades) e Gestdo da Sustentabilidade (Jogo das Cidades). Autores como
Alves e Bianchin (2010) consideram os jogos como forma de realizar comu-
nicacdes diferentes daquelas tratadas em aulas tradicionais. De forma geral,
observa-se que “quando os alunos apresentam contato com os jogos ha maior
disposicdo em se conhecer e aprofundar em conceitos que muitas vezes sao
passados de forma cansativa” — afirma a professora da disciplina de habitats
de inovagdo. Este jogo estd sendo utilizado ha dois semestres com 70 alunos.
A ideia ¢ incorporar novidades ao longo dos anos e fazer com que o game seja
uma ancora na disciplina para a internaliza¢do do conhecimento. Mann (2002)
refor¢a ainda o papel dos jogos na vinculagdo da teoria com a pratica, o que
oportuniza aos alunos diferentes formas de rever e refor¢ar o contetido das
disciplinas. “Com os jogos, os alunos despertam para uma nova visdo sobre
a disciplina. Além disso, fica evidente que com a dinamica eles procuram se
aprofundar nos conceitos. Ao mesmo tempo em que ha competicao entre as
equipes, ha diversdao” — afirma a professora da disciplina.

No caso do Jogo das Cidades um dos maiores ganhos € saber que os alunos
estdo tendo contato com dados reais das pesquisas realizadas pela rede Ver a
Cidade — afirma a vice-presidente da rede. A aplicagdo dos jogos permite a
utiliza¢do do jogo na disciplina de Gestdo da Sustentabilidade e possibilita a
apropriacao, por parte dos discentes, de varios aspectos relacionados a cons-
trucdo e utilizag¢ao de indicadores relacionados a sustentabilidade. Ao mesmo
tempo em que permitiu que os proprios alunos sedimentassem a concepgao de
desenvolvimento sustentavel e seus principais instrumentos de gestdo — relata
o professor da disciplina. O jogo vem sendo aplicado desde 2018 ¢ ja impactou
cerca de 135 alunos.

O grupo VIA também utiliza a aprendizagem por jogos para a forma-
¢ao docente com cerca de 315 professores capacitados nos ultimos dois anos.
O jogo Tipologia das Cidades vem sendo utilizado para capacitar professo-
res que irdo trabalhar os jogos de cidades inteligentes com os alunos em sala
de aula. Assim, professores sdo previamente capacitados nos conceitos para
depois interagir com os alunos por meio de jogos especificos nas tipologias de
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habitats de inovacdo, como exemplo dos jogos ligados ao conceito de cidades
inteligentes (domind, memoria, dimensdes inteligentes e percorrendo cidades
inteligentes). Com a dindmica do jogo os professores conseguem assimilar de
forma mais rapida as diferentes tipologias — afirma a pesquisadora responsavel
pelas capacitacdes realizadas. No caso das praticas realizadas em uma das
capacitacoes, a inclusdo de atividades voltadas ao conceito de cidades inte-
ligentes demonstra a abertura e potencial da regido para utilizar a tecnologia
para se renovar € comecar a desenvolver agora a cidadania almejada no futuro
— afirma a pesquisadora responsavel pelo projeto quando 25 técnicos de 14 mu-
nicipios diferentes foram capacitados para serem disseminadores dos conceitos
associados as tipologias de cidades.

Considerando ainda as praticas com adultos, pode-se dizer que o grupo vem
aplicando seus jogos com diferentes publicos em diferentes formagdes e contex-
tos. A exemplo disso, cita-se o jogo Ecossistema de Inovagdo utilizado nas di-
namicas de mapeamento e orquestracao de ecossistemas de inovacao realizadas
pelo grupo VIA. Além disso, em formacdes sobre o conceito, realizados com
grupos diversos, 0 mesmo também ¢ utilizado. Para a pesquisadora responsavel
pela aplicacdo do mapeamento “quando se tem algo diferente como os jogos,
as pessoas renovam seu olhar sobre o conceito e conseguem aprender de forma
mais rapida e facil”. Desta forma, os jogos oportunizam que a educacio possa
efetivamente ser realizada.

Nao apenas com adultos, o grupo vem aplicando suas atividades com
criancas e jovens. Cabe destacar a participacao em eventos de inovagdo, como
o Congresso dos Prefeitos, com a insercdo dos jogos de cidades inteligentes e
mente empreendedora para mais de 100 alunos da rede municipal de ensino. Na
semana do empreendedorismo do ano de 2018, os jogos foram aplicados junto ao
SEBRAE que viabilizou a participagdo de 45 criangas. Os jogos também fizeram
parte do Projeto + Memoria na Escola da Associagdo de Municipios do Alto
Irani, tendo impactado toda a regido.

Outras praticas utilizadas com criangas dizem respeito a utilizagdo dos
mesmos para mediar oficinas de reflexdo da cidade para os processos de revi-
talizagdo urbana junto a movimentos locais. As praticas foram realizadas em
oportunidades com comunidades especificas que, na ocasido, passariam por
processos de transformagdo de seus ambientes, sendo os jogos um apoio didatico
para indicar as possibilidades de uma cidade. Mais de 450 criangas participaram
das atividades junto ao grupo VIA, podendo refletir suas percepg¢des acerca dos
espagos publicos da cidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

M¢étodos para tornar o processo de aprendizagem mais atrativo e dindmico
sdo debatidos na literatura. Entre eles esta a aprendizagem baseada em jogos.
Sob esta perspectiva o grupo de pesquisa VIA Estagdo Conhecimento desen-
volveu um conjunto de 11 jogos. Estes jogos envolvem diferentes tematicas
como: inovag¢ado, empreendedorismo, cidades inteligentes, habitats de inovagao
e propriedade intelectual. E possuem como publico alvo desde criancas de seis
anos até adultos.

Os jogos criados pelo VIA podem ser utilizados em diferentes atividades
exercidas pelo grupo. Entre as principais atividades suportadas pelos jogos
estdo a utilizagdo dentro de sala de aula e a formag¢ao de docentes, onde estes se
tornam mais ativos ao aprendizado e com a dinadmica procuram aprofundar nos
conceitos apresentados. Além disso, 0s jogos mostraram-se ser um meio para a
inicia¢do de criangas com tematicas ndo tradicionais do ensino, como inovac¢ao
e empreendedorismo.

De modo geral o grupo VIA jé aplicou seus jogos com mais 1100 partici-
pantes. Os jogos proporcionaram em suas aplicacdes uma maior efetividade no
processo de aprendizado, melhor engajamento em alunos em sala de aula onde
os conceitos podem ser aprofundados, e também auxiliam em agdes de sensibi-
lizacdo, levando as tematicas de inovagao, empreendedorismo e cidadania para
diferentes publicos.
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o CAPITULO 6

0 JOGO DA LINGUA
GAMES DE MORFOSSINTAXE

Cristiane Dall’ Cortivo Lebler
cristiane.lebler@gmail.com
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Resumo: Preparar estudantes de Letras para uma atuagdo docente que
alie didatica e conhecimento tedrico ¢ um desafio com o qual se deparam os
cursos de formagao de professores. A recomendac¢ao das Diretrizes Curriculares
Nacionais € que a convergéncia entre teoria e pratica deva acontecer desde os
primeiros semestres do curso, seja nas disciplinas especificas, seja nas discipli-
nas de formacdo geral. Assim, este capitulo tem como objetivo apresentar uma
experiéncia de producao de jogos de Morfossintaxe, realizada no curso de Letras
de uma universidade comunitaria do interior do Rio Grande do Sul, com vistas a
transpor os conhecimentos especificos da area para o campo pedagogico. Nossa
metodologia consistiu em um estudo detalhado da morfologia da lingua portu-
guesa e sua consequente transformacao em objeto de ensino, por meio da produ-
cdo de diferentes materiais didaticos. Foram produzidos oito jogos, quais sejam:
Morfocassino, Cagafixos, Se vira nos 30, Stop, Morfolandia, Cubo Magico, Qual
¢ a musica? e o Quebra-cabe¢a morfossintatico. Além de gerarem produtos que
poderao ser usados futuramente pelos proprios estudantes, eles mesmos tiveram
a oportunidade de testar seus conhecimentos, por meio do uso dos jogos criados
por meio dessa atividade.



Educagio fora da caixa

Palavras-chave: Lingua Portuguesa, Morfossintaxe, Formagao de profes-
sores, Gamificacao.

DISTRIBUINDO AS CARTAS

Pode parecer estranho iniciar este capitulo, inserido em uma obra que trata
de “inovag¢do na educacao”, abordando o tema “formagao de professores”. Isso
porque, para nds, uma boa formagao de professores, tanto no seu aspecto tedrico
quando didatico, € o primeiro passo para a revolucao na educagdo com a qual
todos nos, brasileiros, tanto sonhamos. Essa renovagao na formagao de professo-
res diz respeito a uma profunda reinvencao dos cursos de licenciatura brasileiros,
ndo sé pela necessidade de abandonar sua tradi¢do bacharelesca, mas também
pela necessidade de adequar-se aos novos tempos, a nova sociedade e as novas
linguagens e formas de comunicagdo, em se tratando especificamente da area
das linguagens.

Nesse esteio, muitas instituicdes de ensino superior tém realizado inves-
timentos de todas as ordens para renovar metodologias, abordagens e formas
de interacao, buscando trazer esse “novo” para suas salas de aula e modificar o
perfil de seus egressos.

Além da renovagdo das metodologias e das abordagens, tem-se mostrado
necessario, também, um novo arranjo curricular, que deixe para tras a tradicional
formacdo 3 + 1 (trés anos de disciplinas voltadas para o bacharelado e 1 ano de
disciplinas destinadas ao campo da educacao) (GATTI, 2010), e pensar a atuacao
desse profissional desde o primeiro dia de ingresso no curso superior. Diversos
esforcos tém sido realizados, inclusive, nas politicas publicas de formag¢do do-
cente, tais como as Diretrizes Curriculares Nacionais, definidas pela Resolugao
n° 2, de 1° de julho de 2015, que tém como um de seus principios para a formagao
de profissionais do magistério da Educacdo Basica, em seu artigo 3° paragrafo
5° inciso V, “a articulacdo entre a teoria e a pratica no processo de formacao
docente, fundada no dominio dos conhecimentos cientificos e didaticos, contem-
plando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao’.

Essa articulacdo pode-se dar, pelo menos, de duas formas: por meio da par-
ticipagdo em projetos como o Programa Institucional de Inicia¢do a Docéncia e
0 Residéncia Pedagogica, fomentados pelo Ministério da Educagdo, que visam a
fazer com que o estudante tenha contato, desde o primeiro semestre do curso de
Licenciatura, com o ambiente escolar; e/ou por meio de um desenho curricular
que privilegie, em todo o percurso formativo, a reflexdo e a articulagdo entre
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teoria e pratica. E neste contexto que se insere este trabalho, que tem como obje-
tivo relatar uma experiéncia realizada em um curso de formagao de professores
na area de Letras de uma universidade comunitaria do interior do Rio Grande
do Sul.

Com o objetivo de promover a articulag@o entre teoria e pratica, foi propos-
ta uma sequéncia didatica que teve como finalidade estudar aspectos tedricos
acerca da morfossintaxe da lingua portuguesa que, posteriormente, foram gami-
ficados pelos alunos, com vistas a producdo de materiais pedagogicos. A agao,
a0 mesmo tempo que buscou proporcionar aos estudantes experimentar novas
metodologias de ensino de lingua, também se qualifica como importante para a
formacao desses profissionais, futuros professores, ja que hd uma transposicao
a ser feita entre o conteido a que tiveram acesso no nivel superior e aquilo que
efetivamente deve ser objeto de ensino-aprendizagem no Ensino Bésico.

Para que possamos atingir nosso objetivo, nosso percurso inicia pela descri-
¢do de aspectos fundamentais para a compreensao da estrutura da lingua por-
tuguesa, que foram gamificados, passa pela descri¢do metodolégica, que ilustra
a sequéncia didatica proposta, apresenta os resultados obtidos e sintetiza-os nas
consideragoes finais.

CONHECENDO 0 J0GO

Falar ¢ uma atividade tao natural que muitos de nds nunca nos questionamos
sobre quais mecanismos exatamente estdo envolvidos na aquisi¢do e no uso de
uma lingua. Nos estudos linguisticos, o campo de pesquisa chamado “Aquisi¢ao
da linguagem” se dedica tanto as descobertas relativas a aquisicdo da lingua
falada quanto a aquisicdo e ao desenvolvimento da lingua escrita. A distin¢ao
da aquisi¢do das duas modalidades de uso de uma lingua é pertinente na medida
em que se trata de dois processos diferentes: um natural, pois acontece sem que
seja oferecido um ensino explicito para que se tenha sucesso — a aquisi¢do da
lingua oral — e outro “artificial”, ja que necessita de intervencao escolar para que
aconteca — a aquisicao do codigo escrito.

Em razdo do objetivo deste trabalho, ndo detalharemos as especificidades
de cada processo. Convém lembrar, apenas, que sdo varias as teorias que o0s
explicam. Mencionamos rapidamente trés delas: o Behaviorismo, que acredita
que a linguagem ¢ um comportamento a ser “aprendido”, como qualquer outro
comportamento humano ou animal; o /natismo, cuja fundamentagdo principal
encontra respaldo em uma concepc¢do biolodgica da aquisi¢do da linguagem —
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para esta corrente, nascemos biologicamente programados para aprender a falar
uma lingua; e o Sociointeracionismo, que afirma que a aquisi¢ao da linguagem
¢ impulsionada pela necessidade de interacdo social.'

Essas teorias dao conta da aquisi¢do dos varios aspectos de uma lingua,
tais como os pragmaticos, os discursivos, os textuais, os sintaticos, os morfolo-
gicos e os fonoldgicos. Cada um desses aspectos se refere a um nivel de analise
da lingua: o da interacdo social, o dos discursos que circulam na sociedade, o
da estruturacdo de textos, o da estrutura das frases, levando em consideragao
a combinagdo das palavras, o da estrutura das palavras, levando em conta a
combinacdo de morfemas, ¢ o da estrutura sonora, levando em considerag¢ao a
combinacdo de fonemas. Cada um desses niveis ¢ composto por uma série de
elementos e de regras que especificam as suas possibilidades de combinagao.
Assim, a aquisicdo da modalidade oral de uma lingua consistiria na aquisi¢ao
desses padrdes de funcionamento, também conhecidos como regras.

O termo “regra”, no contexto dos estudos linguisticos, tem o sentido de “re-
gularidade”, ou seja, remete a padrdes estruturais € combinatorios que se repetem
e que sao passiveis de sistematizagdo. Assim, o ensino de lingua portuguesa na
Educacdo Basica tem como papel fundamental fazer com que o estudante tome
conhecimento dessa estrutura que ele ja domina implicitamente, uma vez que €
usudrio da lingua, mas sobre a qual ndo dispde de conhecimento metalinguistico.
A titulo de comparagdao com outro campo da ciéncia, em quimica, os estudantes
entram em contato com um conhecimento tedrico a respeito, por exemplo,
da composi¢ao da substancia agua, seus atomos e suas carateristicas fisico-
quimicas. Apesar disso, em seu cotidiano, usam a 4gua para as mais diferentes
fungdes — nao € necessario um conhecimento tedrico para isso. Assim, tanto no
caso do ensino de lingua portuguesa quanto no caso do ensino de quimica, o que
se deseja € que o estudante se torne letrado e que possa conhecer e interagir com
o mundo que o rodeia — o conhecimento cientifico que a escola lhe proporciona
¢ fundamental para isso’.

No caso especifico do relato em tela, os aspectos estruturais da lingua que
foram objeto de estudo e de transposi¢do didatica dizem respeito ao componente

! Para detalhes acerca dessas e de outras correntes tedricas, recomendamos a leitura de Teo-
rias de aquisi¢do da linguagem, de Ronice Miiller de Quadros e Ingrid Finger.

Ha uma importante e extensa discuss@o acerca do ensino de lingua, dos métodos e do
objeto que efetivamente deva ser levado para a escola, que, entretanto, ndo sera abordada
neste trabalho.

118



O jogo da lingua

morfologico da lingua, suas regras e seus elementos, os quais passamos a des-
crever a seguir.

As possibilidades combinatérias

O nivel morfoldégico da lingua dé conta do estudo da palavra — ainda que
essa unidade, apesar de facil reconhecimento, seja de dificil definicdo. Qual é,
exatamente, a extensdo dessa unidade? Quais sdo seus elementos morfologicos
constituintes? E seu aspecto semantico? Do ponto de vista fonologico, por exem-
plo, diz-se que cavalo e cava-lo constituem, ambas, uma Unica palavra, ja que,
nos dois casos, ha apenas um acento (ou uma silaba tonica). Ja do ponto de vista
morfoldgico, podemos apontar pelo menos duas diferencas: ambas pertencem a
classes gramaticais distintas — a primeira € um substantivo; a segunda, um verbo
seguido de pronome. A primeira, sofre flexdo de numero e género; enquanto a
segunda sofre flexao de tempo ¢ modo, numero e pessoa.

O ponto de vista adotado neste trabalho convergira para a consideracao
de que a palavra pode ser constituida por trés tipos de morfemas, que sdo os
elementos formativos minimos: afixos, desinéncias e raiz (BASILIO, 2007). Os
processos responsaveis pela formagdo das palavras sao de trés tipos: a derivagdo
e a composi¢do, responsaveis pela renovacao e pela ampliacdo do Iéxico, e a
flexdo, responsavel por gerar diferentes formas para uma mesma palavra. Case-
bre ¢ um exemplo de derivacao da palavra casa, em que sao unidos um radical e
um sufixo; passatempo ¢ um exemplo de composi¢do, processo que cria palavras
a partir de vocabulos ja existentes na lingua, unindo, portanto, dois radicais.

Ja a flexdo tem o papel de prover diferentes formas de um mesmo vocabulo:
plural e singular, masculino e feminino, no caso dos nomes; flexdo de tempo e
modo, nimero e pessoa, no caso dos verbos. Em todos os casos, trata-se da com-
binagao de elementos estruturais em um numero limitado para a criagdo de uma
quantidade muito maior de vocabulos. Isso € possivel gracas a produtividade da
combinacao desses elementos, denominada por Martinet de “dupla articulagao
da linguagem” (KEHDI, 2006).

A primeira articulacdo ¢ aquela que combina os menores elementos de uma
lingua capazes de distinguir significagdo — os fonemas. No caso do portugués,
observemos palavras como mala e sala. Os inicos segmentos que sdo distintos
nesses vocabulos sao os fonemas /m/ e /s/, combinados com a sequéncia /-ala/.
Os fonemas /s/ € /m/ ndo sdo, por si proprios, dotados de significado, mas sua
alternancia ¢ responsavel pela mudanca de significado. A segunda articulagao
da lingua descrita por Martinet € a que interessa neste trabalho e diz respeito as
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menores unidades da lingua dotadas de significado — os morfemas. Tomemos os
seguintes exemplos: casa e casas. Neste caso, 0 morfema -s tem um valor distin-
to daquele presente em sala: aqui, seu valor € de plural, seu significado ¢ mais
de um. No caso da estrutura da lingua, nao ¢ so a presenca de elementos que ¢
significativa, mas também a sua auséncia. Retomando a palavra casa, sabemos
que ela expressa apenas uma unidade pela auséncia da desinéncia de numero
-s. No caso dos verbos, as formas fala e falamos se distinguem pela auséncia/
presenca da desinéncia de numero e pessoa -mos, a qual indica primeira pessoa
do plural. Sua auséncia indica que a forma verbal se refere a terceira pessoa do
singular do verbo falar.

Esses exemplos ilustram que, a partir de um nimero limitado de segmentos
—no caso deste relato, os morfemas — ¢ possivel criar um niimero muito grande
de palavras. A descrigdo a seguir ¢ fundamental para compreender os jogos que
foram criados e para desenvolver novos modos de explorar a morfologia de uma
lingua — a aplicac¢do podera se dar também no ensino de uma lingua estrangeira,
j& que os processos de flexdo, derivagdo e composi¢ao estdo presentes em inu-
meras linguas.

As principais jogadas

O temo “morfologia” ¢ derivado das formas gregas morphé, que significa
“forma”, e logos, que significa “estudo”. Assim, a morfologia, no campo dos
estudos linguisticos, diz respeito ao estudo das formas dessa lingua, mais es-
pecificamente, aos “padrdes de formagao das palavras com base em morfemas”
(GUIMARAES et al., 2014, p. 201).

Os principais grupos de morfemas, conforme afirmado anteriormente, sao
os radicais, responsaveis pela significacdo basica das palavras, as desinéncias,
acrescidas apos o radical, e os afixos, desprovidos de autonomia morfossintatica
e divididos em dois grupos: os prefixos, que sdao acrescidos antes do radical,
e os sufixos, que sao acrescidos apos o radical. Os processos de acréscimo de
morfemas ao radical sao de dois tipos: o flexional e o derivacional. Vejamos cada
um deles.

Morfologia flexional

Os morfemas flexionais sdo aqueles que apenas podem aparecer apos o
radical e t€ém um papel morfossintatico, uma vez que seu acréscimo cumpre a
funcao de ajustar o lexema ao contexto sintatico. Podem ser nominais ou verbais,
conforme segue:
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Flexdo Nominal

No caso dos nomes, as desinéncias responsaveis pelos processos flexionais
sdo as que expressam o género gramatical (feminino ou masculino) e o nimero
gramatical (singular ou plural). As desinéncias prototipicas para a expressao
do género sdo -a, para o feminino, e -0, para 0o masculino®, embora existam
outras que também cumpram essa fun¢do®. Ja para a expressdo do numero, a
desinéncia prototipica ¢ -s, embora em palavras terminadas em consoantes,
encontremos a forma -es (0 acréscimo do “e¢” se deve a necessidade de criagao
de uma nova silaba que, de acordo com o padrao do portugués, deve ter como
nicleo uma vogal).

Flexao Verbal

Do mesmo modo que os nomes, os verbos sofrem processos flexionais, os
quais nao criam novas palavras, mas novas formas de uma mesma palavra. No
caso dos verbos, os morfemas flexionais sdo de dois tipos: expressam tempo e
modo; nimero e pessoa. Para o conjunto completo dos morfemas flexionais dos
verbos, ver Kehdi (2006, p. 36). Exemplificamos, a seguir, como os morfemas
flexionais verbais se combinam para a expressao do tempo e do modo, do numero
e da pessoa. Tomemos, para isso, o verbo falar. Observe as abreviagdes: R =
radical; VT = vogal tematica; DI = desinéncia de infinitivo, DMP = desinéncia
modo-temporal; DNP = desinéncia numero-pessoal.

* Muito tem-se discutido em torno do chamado género neutro, representado pelos caracteres
@, x ou e, em palavras como menin@s, meninxs ou menines. Apesar de se tratar de um tema
relevante, ndo consideraremos esses caracteres usados para neutralizacdo do género, uma
vez se trata, aqui, do estudo do género gramatical e do modo como a lingua, por meio de suas
formas, expressa esse género.

4 Para uma relagdo completa dos processos e dos morfemas flexionais de género, sugerimos
consultar Bechara (2010).
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Quadro 1: exemplos de flexdo verbal e suas respectivas desinéncias.

I fal-  -a-  -va- -moOS Neste caso, -va- ¢ a desinéncia que indica o pretérito imperfeito do
R VT DMT DNP indicativo, e -mos indica a primeira pessoa do plural

2. fal- -a [ p  Neste caso, o verbo esta flexionado na terceira pessoa do singular,

do presente do indicativo. Os morfemas zero ocupam o lugar da

R VT DMT DNP egingncia modo-temporal e nimero-pessoal

3. fal- -a- ra- “S  Neste caso, -ra- ¢ a desinéncia que indica o futuro do presente do
R VT DMT DNp indicativo, e -sindica a segunda pessoa do singular

4. fal- -a- » -S  Neste caso, 0 morfema zero ocupa o lugar da desinéncia modo-tem-
R VT DMT DNP Poral, eadesinéncia-sindica a segunda pessoa do singular

Fonte: a autora.
Morfologia derivacional

Os processos derivacionais da lingua sdo aqueles responsaveis pela amplia-
¢do e renovagao do léxico. Por meio deles, nao sdo criadas formas para uma
mesma palavra, mas novas palavras por meio de combinac¢do de diferentes
formas. Sao varios os processos derivacionais, entretanto, daremos destaque,
aqui, a apenas trés deles: a derivacdo prefixal, a derivacdo sufixal e a derivacao
parassintética, que foram as privilegiadas na construcao dos jogos que sdo objeto
de relato neste trabalho.

Derivacdo prefixal

Ocorre quando, ao radical, ¢ acrescido um prefixo, como in-; des-; re-,
entre outros.

Exemplos: intfeliz = infeliz
des+ligar = desligar

intjusto = injusto

Derivagao sufixal

A derivacgao sufixal ¢ muito produtiva em lingua portuguesa, gragas a grande
quantidade de sufixos existentes. Ela acontece quando ao radical ¢ acrescido um
sufixo, como -vel; -ado; -0so; -ar; -mente, entre inlmeros outros:
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Exemplos: am(a)+vel = amavel
feliztmente = felizmente

gost(o)+oso = gostoso

Derivacdo parassintética

Ocorre quando simultaneamente sdo acrescidos um prefixo e um sufixo ao
radical, de forma que a exclusdo de um ou de outro redunde em uma palavra
inexistente na lingua portuguesa.

Exemplos: Esclarecer —nao existe o adjetivo *esclaro nem o verbo *clarecer.
Azular — ndo existe *azulo nem o verbo *zular.

Definidos os processos de formagdo e de flexdo das palavras, passamos ao
relato da experiéncia que € objeto deste trabalho.

DEFININDO AS REGRAS

A experiéncia objeto de relato neste capitulo aconteceu na disciplina de
Morfossintaxe I, ministrada para o terceiro semestre dos cursos de Letras em
suas trés habilitacdes (Portugués, Portugués/Inglés e Portugués/Espanhol), em
uma universidade comunitaria do interior do Rio Grande do Sul. A disciplina
tem carga horaria de 60 horas e aborda os seguintes temas: estrutura morfossin-
tatica do portugués, analise morfossintatica do portugués, e processos sintaticos
na defini¢do do vocabulo. Quando ofertada, em 2018/1, a disciplina contou com
35 alunos matriculados.’

A metodologia empregada na producdo dos jogos se deu por meio das
seguintes etapas, que foram distribuidas em uma sequéncia didatica de seis
encontros de 4 horas-aula cada: estudo dos aspectos teoricos acerca da mor-
fologia da lingua portuguesa, que se desenvolveu durante os trés primeiros
encontros, aliado a discussdo acerca do ensino-aprendizagem da gramatica no
nivel basico de ensino, especialmente considerando o tema em foco; reuniao,
na sala de metodologias ativas das licenciaturas da respectiva institui¢ao, para
a confeccdo dos jogos (dois encontros); e socializacdo dos jogos produzidos
(em um encontro).

5 Registro aqui um especial agradecimento aos estudantes matriculados na disciplina por vo-
luntariamente terem doado seus jogos para a redagdo deste trabalho.
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Figura 1: Produgao dos jogos pelos grupos.

Fonte: arquivo pessoal.

Especificamente para a produgdo dos jogos, foram dadas as seguintes ins-
trugdes: organizacdo dos estudantes, livremente, em grupos de mais ou menos
5 integrantes; pesquisas a respeito das possibilidades de jogos a serem criados
tendo em vista o contetido a ser gamificado; escolha do publico a quem se des-
tinam os jogos (Ensino Fundamental II ou Ensino Médio); criagdo conceitual
do jogo; selecdo dos materiais (canetinha, papel, cola, tesoura, gravura, entre
outros) para a confec¢ao do jogo; confeccao do jogo; redagao de um manual, no
qual deveriam ser descritas as regras de uso e testagem do jogo criado para sua
posterior validagao.

ApoOs a criagdo dos jogos, seguiu-se um encontro, o ultimo da sequéncia
didatica, em que cada grupo apresentou para a turma o(s) jogo(s) que havia(m)
sido criado(s) e, em seguida, convidaram os colegas para jogar.

0 RESULTADO DA RODADA

Desta proposta, resultaram 8 jogos, os quais sao descritos e ilustrados a seguir.
Morfocassino

Este jogo ¢ constituido por trés discos giratorios, dispostos em sequéncia: o
disco a esquerda, na Figura 3, contém os radicais das palavras; o disco superior,
a direita, contém os prefixos; e o disco inferior a direita contém os sufixos. O
jogador deve girar os trés discos e tentar formar uma palavra existente na lingua
portuguesa.
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Figura 2: Envelope para armazenamento dos jogos.

Fonte: arquivo pessoal.

Figura 3: Morfocassino.

Fonte: arquivo pessoal.

Cubos magicos

Da mesma forma que os discos do Morfocassino, cada um dos cubos contém
as seguintes informag¢des em suas seis faces: um cubo contém os radicais; outro
cubo, os prefixos; e o terceiro, os sufixos. Os jogadores langam os dados e preci-
sam formar palavras existentes na lingua portuguesa.
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Morfolandia

Trata-se de um jogo de tabuleiro, que pode ser jogado em grupos de até
seis pessoas. As cartas contém perguntas a respeito da morfossintaxe do portu-
gués. Aos jogadores que acertam as respostas as perguntas contidas nas cartas
¢ permitido avangar na trilha. Como todos os jogos de tabuleiro, ha casas em
que sdo oferecidos bonus ou “punigdes”. Ganha o jogador que primeiro chegar
a ultima casa.

Figura 4: Cubos magicos.

Fonte: arquivo pessoal.

Figura 5: Morfolandia.

Fonte: arquivo pessoal.
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Qual é a misica?

A tematica central do jogo ¢ a derivacdo. Para que a dinamica do jogo ocorra
da melhor maneira, é necessario que a turma seja dividida em grupos, levando
em consideragdo a quantidade total de alunos presentes em sala de aula. Seguindo
uma sequéncia, cada aluno tera a chance de retirar uma ficha, que deve conter dois
lados: um com a atividade, voltado para baixo; e outro com um niimero, voltado
para cima. Todas as atividades relacionam prefixos e sufixos a musicas brasileiras
a serem executadas em tempo determinado pelo professor. Caso o estudante nao
consiga realizar a tarefa no tempo determinado, cabe aos proximos jogadores a
oportunidade de executa-la. A equipe vencedora ¢ aquela que, ao final da brin-
cadeira, conseguir uma pontuagdo maior, decorrente da quantidade de vezes que
conseguiu terminar a atividade de forma completa dentro dos termos propostos.

Cacafixos

O jogo Cacafixos tem como tematica a derivagdo. A sua dinadmica requer
a divisao da turma em equipes, cujo numero de participantes pode variar de
acordo com o total de alunos. Em uma carteira, estardo distribuidas diversas
tirinhas impressas e, a cada rodada, um novo representante de cada equipe se
direcionard ao local para pegar uma tirinha. O jogador deverd, entdo, identificar
os afixos das palavras constantes da tirinha. Esse procedimento devera ser feito
na lousa; todos os participantes que concluirem a tarefa receberdo pontuagao.

Stop

A tematica principal do Stop ¢é a derivagdo. Para o jogo, ndo ha nimero
maximo de jogadores, mas o minimo sdo dois. Inicialmente, desenha-se uma
tabela em um papel para cada um dos jogadores. A primeira coluna denomina-se
“radical”; as seguintes recebem um tipo de derivacdo, e a Ultima ¢ destinada
a anotar a pontuagdo do jogador. Ao invés de definir uma letra, um radical ¢
informado. Os participantes imediatamente devem preencher uma linha inteira
da tabela com uma palavra que contenha a derivacao indicada em cada coluna
(ex. prefixal, sufixal etc.). O primeiro que conseguir preencher a linha referente
ao radical indicado deve falar Stop. Neste momento, os outros participantes in-
terrompem o preenchimento de suas tabelas e ¢ comegada a analise das respostas
e a contagem dos pontos. Os jogadores dizem suas palavras ordenadamente e em
voz alta. Se mais de um jogador tiver escolhido a mesma palavra para um mesmo
topico, cada um leva metade da pontuacdo de um acerto. Considera-se que uma
resposta valida e unica valha 10 pontos.
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Figura 6: Stop.

Fonte: arquivo pessoal.

Figura 7: Qual é a musica?

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 8: Cagafixos.

CAGAFIXOS

o “Cagatieos” tom coma lemuscs 8 devacso. A 5uA dnamca
......a."?--m.-.—- o imers de partcperiss pode vviar

Fonte: arquivo pessoal.

Quebra-cabeca morfossintatico

Neste jogo, sdo dispostos sobre a mesa os afixos, juntamente com um con-
junto de cartas, viradas para baixo, contendo os radicais com ilustra¢des. Os
jogadores devem virar cada uma das cartas e encaixa-la no afixo correspondente
dentro de um limite de tempo fixado pelo professor. Em cada acerto dentro do
tempo estipulado, o jogador marca um ponto.

Sevira nos 30

O jogo “Se vira nos 30 consiste em um desafio para os alunos. Para a rea-
lizacao do jogo, faz-se necessaria a divisao da turma em grupos. Algumas fichas
serdo penduradas em um varal. Em cada uma delas, estard a ordem da atividade.
Os alunos precisardo realizé-la oralmente em 30 segundos. Se o jogador cumprir
a atividade, recebera dez pontos; caso ndo consiga, zera a pontuacdo e devera
escolher um integrante de outra equipe para executa-la.
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Figura 9: Quebra-cabega morfossintatico.

Fonte: a autora.

Figura 10: Se vira nos 30.

CITE UM VERBO DA 2*

conIuGAcAO 0 QUE £ UM RADICAL? |
« CITE 3 EXEMPLOS
EXEMWQUE um ‘ CITE UM VERBO DA 3*%|
CASO DE * CONJUGAGAO
ALOMORFE [
\‘; i ‘ s
(CITE UM EXEMPLO DE . QQUEEUM
 DESINENCIA VERBAL PREFIXO? \
E)(EMPUFIQUE

EXEMPLIFIQUE EM UMA
PALAVRA UM CASO DE
DESINENCIA DE PLURAL

QUAL A DIFERENGA
ENTRE FONEMA E
MORFEMA?

CONJUGACAD

OQUEE
DERIVACAO?

FACA A SEGMENTAGAO
DA PALAVRA:
MOCA
O QUEEUM
MORFEMA?

‘|ate um verso pa 10

FACA A SEGMENTACAD
DO ADVERBIO:

NOVAMENTE

Fonte: a autora.
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RECOLHENDO AS PECAS

Um dos propositos das aulas de lingua materna no Ensino Basico € que os
estudantes conhegam a estrutura da sua lingua, o modo como opera-la, tanto
em suas variedades padrao quanto ndo-padrao. Além disso, € importante que
saibam que os diversos componentes estruturais da lingua, em seus diferentes
niveis, atuam de forma integrada, por isso a necessidade de considerar a Morfo-
logia e a Sintaxe de forma articulada. Para isso, os jogos podem ser uma impor-
tante ferramenta para promover o aprendizado e despertar outras habilidades,
além de estimular a participacdo e transformar as aulas de lingua portuguesa em
algo cativante, contrariamente a opinido de muitos estudantes, que consideram a
disciplina pouco atrativa.

Os jogos aqui propostos podem ser aplicados em turmas de Ensino Fun-
damental II e em turmas de Ensino Médio, dada a possibilidade de variar o seu
grau de complexidade por meio das perguntas e dos desafios apresentados. Esses
jogos também se constituem apenas como uma amostra do que € possivel propor
nesta esfera, podendo ser ampliados ou modificados.
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Resumo: O artigo apresenta varias reflexdes tanto quanto a questdes ontolo-
gicas como epistemologicas relativas ao uso da criatividade na busca pelo autoco-
nhecimento. Autores como Carl Gustav Jung, Stuart Hammeroff, Penrose e outros
sdo postos em um didlogo transdisciplinar. A consciéncia € o tema central, sendo a
criatividade sua caracteristica mais notavel. A iniciar com a consciéncia individual
e avangando para o social e o universal. Ao fim se discute como educar para a
Criatividade, para a constru¢do de mundos em que valha a pena viver.

Palavras-chave: Consciéncia, Criatividade, Psicologia Profunda, Educagao.

INTRODUCAQ

Quem somos nds? Apenas um glitch' do Inconsciente coletivo.
O resto sdo os nossos sonhos, nossas incertezas
e a fé profunda de que existe algo além.

' Falha ou mal funcionamento.
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Somos Linguagens que se articulam com o Linguajar que ¢ o Mundo.
Dentro de nds habitam multidao de vozes dissonantes. Nos vestimos de diferen-
tes Imagens Arquetipicas 2 medida em que essas infinitas Personas que somos
buscam atuar no Palco das Ag¢des Cotidianas, dentro do murmurejar infinito de
pessoas comuns e subpersonalidades interagindo umas com as outras em busca
de significado.

Linguagens sdo lineares, falam do Ego; imagens ndo, vém do incons-
ciente, onde habitam nossos Animus e Animas. As imagens sdo a forma pela
qual nossas infinitas almas se comunicam conosco. Somos multidao, narra-
tivas que se misturam, sons e cores que bailam uma danca que representa a
singularidade preciosa que representamos. Precisamos conversar com nossos
mortos, desperta-los.

Platdo estabelece que a realidade mais fundamental €idog (eidos) é com-
posta de ideias 10éa (ideia) ou formas abstratas, mas substanciais, o mundo fora
da caverna. Para ele, essas ideias ou formas sdao os unicos objetos passiveis de
oferecer verdadeiro conhecimento; o mais, sdo sombras destorcidas, aparén-
cias enganosas.

Idealistas e Empiristas discutem desde o primeiro filosofar. Platdo aponta
para cima, para o Mundo das Ideias, das formas. Aristoteles busca a substancia.

Pelos dialogos, Platao busca os universais. O Belo em Si, o Bem em Si.
A aparéncia das coisas ¢ manifesta pela sombra na caverna da mente. Forma
popoen (morphé), de origem obscura. Aparéncia pawvoueva (phainomena) com
seu brilho eaive (phaino) enganoso.

A verdade das coisas para Platao poderia ser alcancada pelo dialogo. Quando
Aristoteles afirma que: “O ser se diz de varias maneiras...”, funda uma nova ma-
neira discursiva de se alcancar a verdade das coisas, pelo instrumento do pensar.

A semiotica ¢ uma proposta com base Aristotélica de Psicologia Cognitiva,
uma tentativa fadada ao fracasso de entender o “como do conhecimento”, os
processos logicos do pensamento em geral.

Substancia, para Aristoteles, € o suporte ou substrato pelo qual a matéria se
constitui em algo seguindo uma forma. O filésofo divide a substancia em duas:
a substancia primeira refere-se aos seres particulares, individuais, realmente
existentes, na qual podemos ter sensacgoes (referéncia imediata). Ja a substancia
segunda refere-se aos universais abstraidos dos individuos (por isso sdo referén-
cias mediadas pelo pensamento, pelo raciocinio). A substancia ¢ sempre aquilo
do que se fala.
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Figura 1: Semiotica de Peirce.

SIGNO
Representamen
Mente
OBJETO INTERPRETANTE
(o representado) (significado dentro da cultura)
Mundo Cultura

Fonte: O autor.

De um lado, a “primeiridade”, os seres fantdsticos que habitam a nossa
mente, os “faneron” ou fendmenos. Tudo aquilo que esta presente no espirito
sem importar se € real ou nao.

De outro lado a “segundidade” (segunda categoria fenomenologica), o
mundo real. 4 unidade cede a sensa¢do de dualidade, fica determinada por algo
externo (segundo), que se relaciona a qualidade (primeira). Experienciar os
fatos na sua caracteristica reativa, perceber o mundo que reage. A¢do e reagdo
vividas a um sé tempo na consciéncia’.

A “terceiridade” esta na cultura, aquela que interpreta, que d4 nome e sen-
tido as coisas sem nome e sem sentido. Seria algo equivalente ao conceito de
Representacdao em Psicologia Cognitiva.

Os “representamem’ povoam a nossa mente, sendo o resultado de nossas
emogdes, sensagdes € sentimentos ao interagir com os nossos fantasmas internos
e externos.

2 Notas de Aula da disciplina de Semiotica e Estética do Conhecimento no Programa de
Po6s-Graduagdo em Engenharia do Conhecimento, do Professor Richard Perassi.
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O Mundo Real jaz povoado de objetos. Realidade seria tudo aquilo que
resiste quando gritamos: “fora imaginagao”, “desaparega”. Para muitos, essa re-
sisténcia decorre da vontade de acreditar em tal realidade ou na incapacidade de
fazer desaparecer nossos monstros.

Esséncia ¢ o que guarda identidade consigo mesma, uma unidade interna
sem a qual ndo hé determinacao e tudo ¢ misturado, indistinguivel. Sdo as carac-
teristicas proprias dos seres (p.ex.: a esséncia de homem ¢ ser animal, racional,
mamifero, bipede etc.). O acidente, por sua vez, ¢ aquilo que ndo é necessario
em um ser, sem o qual o ser ndo deixa de ser o que &, seja pela auséncia ou pela
presenga (ex.: homem negro, branco, alto, baixo, gordo, magro, rico, pobre).

Ser Criativo ¢ ser, a0 mesmo tempo, esséncia e acidente. Ser criativo ¢ atuar
na forma e na substancia. Somos criativos, enfim, nas diferentes Culturas, escra-
vos desses Interpretantes que nos identificam e diferenciam. Enquanto projetos
Infinitos eternamente inacabados, sofremos de uma semiose cronica, pulando de
signo para signo até que o cansago pese nossas palpebras e adormegamos.

Ser criativo ¢é devir a Ser, se reinventar a cada acao no mundo. Nao somos,
estamos em um processo continuo de autorreconstrugao. Um novo texto a cada
dia. Novas Imagens. Contracultura. Um jogo em que o importante ndo ¢ ganhar,
mas continuar jogando. Evoé sublime loucura, gritavam as bacantes para expres-
sar seu entusiasmo e exaltacdo em participar dessa emocionante aventura que ¢
a evolucao humana.

Somos manifestagdes arquetipicas. Temos dentro de noés todos os sonhos do
mundo. Precisamos acordar para a beleza que nos rodeia.

Ser Criativo ndo € se contentar em ser uma Mera Imagem Arquetipica Do
Self Divino, porque Ser ¢ Apenas a Ilusdo de Ser Eu ante a Realidade de Ser
Tudo. Somos uma multidao de outros, conscientes que o outro do outro somos
nds. Nao somos uma gota dentro do oceano. Somos um oceano inteiro dentro da
minuscula gota que somos nos.
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Plena mata. Siléncio. Nem um pio
De ave ou bulir de folba. Unicamente
Ai longe, em suspiroso murmiirio,
Do Ganges rola a filgida serpente.

Sem ter no pétreo corpo um arrepio,
Nu, bracos no ar, de joelhos, fartamente,
Esparsa a barba ao peito, na silente
Mata, o Bramane sonha. Pelo estilo,

Ao sol, que os céus abrasa e o chao calcina,
Impassivel, a silaba divina
Murmura... E a colera bibernal do vento

Nao ousa a barba estremecer um fio
Do esquelético hindu, rigido e frio,
Que contempla, extasiado, o firmamento.

Cecilia Meireles.

ESSA MISTERIOSA CONSCIENCIA CRIATIVA

Anguistia é um suspiro que a alma exalaem busca da Autopercep¢ao,
da Autointegracdo, da Autotransformacao.
Um novo pensar cria um mundo novo.

Segundo Roger Martin (2009), estamos imersos em mistério. Usamos nossos
diferentes tipos de raciocinio para extrair desse mistério, heuristicas.

Figura 2: O Mistério.

Phronesis
Fonte: Adaptado de Roger Martin.
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Heuristicas sdo regras que usualmente funcionam, mas ndo em todas as
circunstancias. Algoritmos sdo prescrigoes para resolver um dado problema.

Existem regras que precisam ser estabelecidas, mas ¢ preciso ir muito além
delas. O Mundo ¢ Mistério.

A consciéncia, phronesis (Aristoteles, Heidegger), ao tentar cobrir a fenda
entre primeiridade (epistemonikon) e segundidade, na busca por conhecer o
mundo, (Logistikon) cria teorias, heuristicas.

Quando estas teorias comecam a funcionar, se transformam em verdades,
algoritmos. Verdades, no entanto, como ensina Deleuze, sao apenas erros que o
cozimento do tempo nos faz crer que sejam verdades.

Figura 3: A Consciéncia para Aristoteles segundo Heidegger.

Fonte: O autor.

Aletheuein (a fala que se quer verdadeira, honesta, sincera), em Aristoteles,
seria a fala buscada pelo cientista. As diferencas configuram a fratura entre o
sujeito cognoscente e a plena realidade intuida.
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[...] ndo estamos indo longe demais em nossa interpretacdo ao dizer que Aristoteles
chegou aqui ao fendmeno da consciéncia. Phronesis ndo é nada mais que consciéncia
e movimento, tornando uma a¢ao transparente. Consciéncia ndo pode ser esquecida.
Mas é bem possivel que o que é desvelado pela consciéncia possa ser distorcido e
tornado ineficaz por hedone ¢ lype, por meio das paixdes. Consciéncia sempre anun-
cia a si mesmo. Justamente porque phronesis ndo possui a possibilidade da lethe
(esquecimento), ndo ¢ um modo de aletheuen que possa ser chamado conhecimento
tedrico. (HEIDEGGER, 2003, p. 39)

Cada vez que conhecemos, criamos um mundo novo, € nos recriamos nesse
processo. Todo fazer leva a um conhecer. Todo conhecer ¢ um Criar e Todo Criar
¢ um Recriar-se, ensina Humberto Romesin Maturana.

Em sua cartografia da consciéncia, Mestre Jung propde:

Figura 4: Cartografia da Consciéncia de Jung.

Ego

Inconsciente Pessoal

Inconsciente Coletivo

Zonas Esquizdides

Fonte: Adaptado pelo autor.

O Inconsciente Coletivo ¢ Um para seres animados e inanimados. Até
porque os ditos inanimados apenas se movem tdo lentamente que ndo perce-
bemos. Compartilhemos a inteireza do mundo. Dentro das zonas esquizoides
sou pedra, sou arvore, sou vocé. Ser Criativo, Poeira de Estrelas. Ser Criativo,
Poemas Infinitos. Orquestra sem maestro.

E la, no Inconsciente Coletivo que, segundo Jung, mora a Criatividade.
Somos todos Criativos, em nossa esséncia. O desafio ndo é “Ser”, mas
“Permanecer Criativo”.
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O Inconsciente Coletivo é o Nada, o Vazio Quantico. E o Nada ¢ Tudo, um
Vazio Pleno de Sentidos. A Nuvem que guarda todas as memorias. Registro
Akashico®. Noosfera de Mestre Plotino.

Para Permanecer Criativo, é preciso reconhecer que o Ego é apenas um
Planeta minusculo no Universo que somos nos. Para Permanecer Criativo ¢
preciso embarcar na nave chamada Autoconhecimento. O Ego, nosso Ser da
Superficie, do tempo presente (Zeitgeist), precisa encontrar o Self, nosso Ser
das profundezas.

A iluminag¢do nao esta na chegada. A iluminagao estd no meio do caminho,
no Encontro. O Encontro € o da Persona com sua Anima, do Amante com o
seu Amado. Fazer amor com a propria alma ¢ Obra Prima. O resultado desse
Encontro, ¢ a nossa Crianga Divina.

Figura 5: Garrafa de Klein, Metafora para a consciéncia.

A garrafa de Klein ndo possui bordas,
esquerda ou direita, dentro e fora. Trata-se
de um continuo que se abre para o infinito. A
consciéncia se manifesta nos microtubluos das
células (Roger Penrose e Stuart Hameroff, com
sua Teoria Orch Or). A consciéncia ndo estd
limitada ao espac¢o e ao tempo, é imanente e
transcendente, escapa pelas bordas que ndo
existem, como no cha que o Chapeleiro Louco
oferece para Alice’.

Fonte: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/46/KleinBottle-01.png.

“...Arquétipos sdao formas sem conterido proprio que
servem para organizar ou canalizar o material psicologico.

(...) as formas existem antecipadamente ao conteudo.” (JUNG)

Dentro de cada um de nos reside um Pajé, um Velho Sabio. Na floresta ar-
quetipica, dormem a velha serpente (ouroborus), simbolo da evolu¢ado, dos ciclos
que se repetem, o Medo; o Criador, aquele que da vida, que merece Devogado, €
o Jardineiro, aquele que com Fé cultiva os jardins da alma.

3 Akasha é uma palavra em sanscrito que significa “céu, éter” onde estaria armazenado o
passado, o presente e o futuro.
4 Carrol, Lewis. Alice no pais das maravilhas.
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A CONSCIENCIA CRIATIVA E SEU PODER DE FAZER ESCOLHAS

Cambia lo superficial. Cambia también lo profundo.
Cambia el modo de pensar. Cambia todo em este mundo.
(Violeta Parra)

Hoje, os humanos, Seres de Carbono, convivem com os robds, Seres de
Silicio. Formigas sdo as células de entidades mais complexas, os formigueiros,
Florestas, seres de carbono, perdem espago para as cidades, seres de concreto.

Tanto a alma nao material como o corpo material sdo meras possibilidades
dentro da consciéncia.

O Campo Quantico Holistico e informacional que povoa o Grande Vazio
¢ pleno de possibilidades, mas cuidado, Infinitas Possibilidades ndo sdo Todas
as Possibilidades. Temos o Poder da Escolha. Nem sempre o que queremos ¢
possivel, mas com certeza, possibilidades muito melhores sempre existem.

A lei da Entropia diz que a Preguiga ¢ o nosso maior vicio. Em seus desa-
forismos Kafka afirma que perdemos o paraiso por impaciéncia e que ainda ndo
retornamos a ele por indoléncia.

Jung fala do Self. Os humanos criaram A Nuvem.

A Nuvem ¢ uma rede de informagdes virtuais que, por enquanto (acredita-
mos), ainda ndo € consciente, mas que podemos conjecturar com base na com-
preensao do que seja a consciéncia por Teilhard de Chardin seja algo a acontecer
em futuro proximo: “Consciéncia é uma emergéncia que resulta da comple-
xidade das relagoes que um ser (de carbono, silicio ou concreto, simples ou
complexo, real ou virtual) estabelece dentro do seu habitat”.

A Nuvem com todos os tipos de Actantes’ € como um ser convivendo e
trocando informagdo, de forma consciente ou inconsciente, com todas as sub-
personalidades (Jung) que a constituem. A Nuvem ¢ Ubiqua (O Ego em toda
parte — Ou muitos Egos em toda parte). A Nuvem ¢ (ou serd) um Ser Consciente.
Uma Inteligéncia Artificial que passa a funcionar como uma Memoria Externa
ndo apenas reativa, mas capaz de sugerir agcdes €, mesmo, de assumir o controle.

Para Ser Ai, no Mundo, ¢ preciso Agir com Propdsito. Precisamos des-
vendar a nossa missao, 0 nosso propoésito de Estar Ai, no mundo, enquanto um

> O termo “Actante”, aqui, tem o sentido que lhe foi dado por Greimas (1917-1992), que o uti-

liza para determinar os participantes ativos (pessoas, animais ou coisas) em qualquer forma
narrativa, seja um texto, uma imagem, um som (Greimas, A. J. y Courtes, J., 1990). Actante.
In: Semidtica. Diccionario Razonado de la Teoria del Lenguaje. Madrid: Gredos, pg. 23-24).
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Ser Sendo que vai “Desvanecendo”. Qual é o nosso proposito maior? Qual a
nossa missao?

Ser Criativo € vir ao mundo para instaurar um novo pensar. Um Novo Pensar
cria um Mundo Novo. Estamos gravidos de muitos futuros. Desejos podem bri-
lhar como diamantes, mas nos machucam durante a caminhada. Liberdade ¢
ouvir a alma e ndo o ego desejante. Criar um mundo novo ¢ criar um ser vivo.

Quando trabalhamos com a Vida somos como Michelangelo, apenas revela-
mos o que ja existe. Somos como jardineiros. Nao sabemos o futuro, ndo temos
controle sobre o presente, mas acreditamos no poder do novo.

COMO EDUCAR O HOMEM PARA PERMANECER CRIATIVO?

“Sou eu préprio uma questdo colocada ao mundo
e devo fornecer minha resposta; caso contrdrio, estarei
reduzido a resposta que o mundo me der”. (Jung)

A escola sdo “pessoas”. Nao devemos falar em “formag¢o”, mas “transfor-
macao”. Permanecer Criativo ¢ devir algo novo, ¢ abracar a mudanca.

A escola de hoje deforma, destroi as singularidades e despreza os talentos
natos. A Figura 7 ilustra a principal razdo do fracasso escolar; Peixes nao sobem
em arvores e focas ndo ganham corridas. Educamos de fora para dentro e nao de
dentro para fora.

Figura 7: A educag@o padronizada: camisa de forca curricular.

0 nosso Sistema’educacional em’uma imagem?

==

Para uma selegdo justa,
todos farao o mesmo exame:
Escalar aquela drvore.

Fonte: http://www.filosofiahoje.com/2012/09/0-nosso-sistema-educacional-em-uma.html.
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Somos seres singulares. “A preocupacdo” recai sobre o rendimento do
aluno, ndo com sua realizac¢ao pessoal. Devemos educar para desenvolver todo o
potencial que o educando ja traz em si. Permanecer Criativo ¢ desabrochar para
o mundo, inebria-lo com nosso perfume unico.

Tudo comega com uma pergunta (Bachelard). Educar para qué? Caminhar
para onde? Devemos falar em Indisciplinaridade em vez de Interdisciplinaridade
ou Transdisciplinaridade.

Temos um novo conceito, o de Ecohabitare: Construir um mundo em que
todos os seres animados e inanimados sejam igualmente relevantes. Um mundo
sustentavel, equitativo e pacifico.

Para construir um novo mundo, precisamos de uma educac¢do capaz de
desenvolver pessoas capazes de realizar esse mundo. Novas narrativas sao
necessarias para que surjam pessoas capazes de “Permanecer Criativas” para
“Construir aquilo”.

Temos a ideia de “Slow School”. E tempo de desacelerar a educagio. Ban-
quete de Platao (o poder da metafora do prazer de uma refeigdo deliciosa) ou
Fast Food (modelo hamburger de educagdo). Estamos falando dos CIEPs®, das
escolas-parque de Anisio Teixeira, das escolas libertadoras de Darcy Ribeiro, da
arquitetura de Oscar Niemeyer, que nunca passaram de mera promessa.

A fun¢do da comida € nutrir o corpo, enquanto a da educagao € nutrir a mente.

CONCLUSAO

Somos feitos de dtomos, dizem os cientistas,mas um passarinho
me contou que também somos feitos de bistorias.
Eduardo Galeano

Permanecer Criativo ¢ Agir, Pensar e Sentir.

Quando observamos as acdes, estamos longe de nossa esséncia. Quando re-
velamos os pensamentos por detras dessas acdes, nos aproximamos. Para chegar
mais perto precisamos desvendar as emocgoes por detras desses pensamentos.

Emocgdes sdo como respostas organizadas, cruzando as fronteiras de
muitos subsistemas psicoldgicos, incluindo o fisioldgico, cognitivo, motivacio-
nal e sistemas experimentais. Surgem em resposta a um evento, interno ou

¢ O CIEP foi um modelo de escola publica de Ensino Fundamental baseado na escola-parque
de AnisioTeixeira.
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externo, que tem uma forma positiva ou negativa valéncia significado para o
individuo (Salovey & Mayer’).

Figura 8: As emog¢des que comandam 0 nosso pensar e agir.

Fonte: Internet.

Alegria, Tristeza, Raiva, Medo e Nojinho sdo os comandantes de nosso
pensar e agir no mundo.

Permanecer Criativo ¢ deixar que a Consciéncia nos guie.
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PENSAR: PROJETAR: FABRICAR
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Resumo: A implementacdo de laboratorios de fabricacdo digital hoje, no
Brasil, vem se tornando muito comum em espacos de universidades, institu-
tos federais, o0rgdos diversos e escolas. Os chamados FabLab’s, Espacos Maker,
Hacker Spaces, ou qualquer ambiente no qual se considera a tecnologia e a ex-
periéncia nela aplicada, atendem a diversos setores. O objetivo deste capitulo ¢
mostrar os beneficios das atividades cotidianas de um laboratério de fabricagao
digital, com suas metodologias praticas e interagdes, de maneira a ter o usuario
comprometido, consciente e criativo frente aos desafios. Neles, as metodologias
hands-on, ou o aprender fazendo, e STEM - Science, Technology, Engineering,
Mathematics (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Matematica), preparam o aluno
para situagdes de vida significativas e socialmente relevantes. A triade pensar,
projetar e fabricar se torna uma so6 célula, na qual o profissional, estudante ou
pesquisador, se mantém comprometido de maneira absoluta, durante todo o pro-
cesso projetual. A busca por solucdes inovadoras e resultados competitivos no
mercado tem na pratica sua esséncia e grande aliada do processo como um todo.

Palavras-chave: Maker spaces, aprender fazendo, fabricacao digital, STEAM.
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INTRODUCAQ

Hoje, os avangos tecnoldgicos nas areas de software, hardware e perifé-
ricos abrem oportunidades diversas com capacidades inovadoras, ousadas e
empreendedoras. Os ambientes de fabricagdo digital, com seus equipamentos
automatizados e ferramentas ditas como “tradicionais”, abrem um leque de pos-
sibilidades que vao muito além da criatividade, da imaginagdo. Esses espacos,
por sua diversidade de conhecimento e oportunidades, agregam a colaboragao
entre os envolvidos, a versatilidade com que enfrentam problemas de projeto, a
eficiéncia inerente as atividades corriqueiras e a criatividade com que resolvem
os problemas pontuais de projeto. Se essas quatro atuagdes aqui listadas se inte-
grarem a um ambiente prazenteiro, a egrégora esta formada. Ou seja, o DNA de
um laboratorio de Fabricagao Digital que busca a exceléncia se completa por ser
Eficiente, Versatil, Colaborativo, Criativo e Ludico.

Essas cinco pontas, juntas, tendem a balizar todo o processo aqui chamado
de “materializacdo da forma”, que segue as diferentes etapas do processo proje-
tual de qualquer proposta passivel de realizagdo com o apoio de um laboratério
de Fabricagdo Digital. E muito importante esclarecer e salientar as reais atuagdes
e possibilidades da materializacao da forma para as diversas e diferentes fases de
qualquer processo projetual, além de elucidar o panorama de possibilidades de
uso destes ambientes, seja em cursos de Arquitetura, Design, Engenharias, Artes
e afins, bem como em escritorios e empresas.

A capacitag@o que permeia todos os equipamentos e formas de uso das tec-
nologias envolvidas em laboratorios desta natureza se mostra excepcionalmente
importante no momento da escolha dos equipamentos e na conscientizacao de
uso nas diversas fases do processo projetual. Em outras palavras, ha de se enten-
der o que e como cada tecnologia pode fazer para que se tire 0 maximo proveito
da ferramenta escolhida.

As pedagogias e didaticas para a solucdo de problemas da arte, arquitetura,
design, engenharia e qualquer area que envolva a materializagdao da forma como
parte do processo, se mostram intrinsecas, hoje, aos tipos e usos de equipamentos
de ponta disponiveis. Se o profissional conhecer a real capacidade de produgao
com software, aplicativos e equipamentos de fabricagdo digital, podera projetar
tendo em vista a possibilidade de utilizacdo de métodos de producao digital para
obten¢do de maquetes, modelos, componentes e artefatos.

Desta forma, a triade PENSAR : PROJETAR : FABRICAR se transforma
em uma s6 célula, na qual o profissional, estudante ou pesquisador, se mantém
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comprometido de maneira absoluta, durante todo o processo projetual. De ma-
neira mais clara, o profissional, de consciéncia desta nova sistematica de projeto,
pensa projetando e projeta fabricando, interagindo de forma a ter o produto ma-
terializado e analisado permeando todas as fases. A consequéncia dessa troca
de informacao ¢ o envolvimento dos profissionais nos processos de fabricacao
(KOLAREVIC, 2003), favorecendo novas oportunidades de projeto, de solugdes
e de fabricagao, aliados a uma gama de possibilidades reais. Mitchell (1994 apud
KOLAREVIC, 2003, p. 32) observa que, nos tempos sem tecnologia apropriada,
“os arquitetos desenhavam o que podiam construir e construiam o que podiam
desenhar”. Hoje, com a utilizacao das novas tecnologias, pode-se afirmar que os
arquitetos modelam e constroem o que desejam.

No aprendizado de arquitetura, especialmente, essa pratica ¢ essencial.
Além da importancia dos equipamentos e softwares envolvidos na inser¢ao de
novas técnicas, a maneira como os futuros arquitetos sao treinados para a vida
profissional, que hoje prima pela tecnologia, ¢ fundamental. A capacidade de
transitar diretamente da modelagem geométrica tridimensional para sua impres-
sdo, também tridimensional, complementa a representagao tradicional, como
plantas e cortes.

De acordo com Klinger (2001), os novos procedimentos emergem da ne-
cessidade de direcionar o projeto direto para a producdo com cortes, dobras e
espessuras para a obtencdo de formas fisicas precisas. Além disso, as novas
praticas também permitem prever novas possibilidades, pela facilidade de ob-
tengao de prototipos em escala real ou modelos reduzidos para avaliagdes,
raramente utilizadas nos métodos tradicionais. Essas multiplas e novas intera-
¢Oes sdo necessarias para o total envolvimento ao longo do processo de projeto
e que hoje estdo conduzindo a mudancas substanciais nas grades curricula-
res de diversos cursos superiores. Sao consideradas todas as complexidades,
desde o inicio do processo de projeto até sua producdo, em um momento em
que a informagao digital permite prever, avaliar, simular, fabricar ¢ montar
qualquer projeto.

A préatica de construir maquetes e modelos fisicos em escala reduzida foi
quase que banida nas décadas de 1989 e 1990, devido ao avango de softwares
com alta resolu¢cdo de processamento em imagens realisticas, passeios virtuais
e aplicacdes de texturas quase reais, como mera representacdo. Felizmente, na
primeira década do século XXI, ja se voltou a discutir o novo papel da tecnologia
no projeto, “devendo ser integrado as tradicionais ferramentas basicas, ndo como
uma questao de substituicdo por ferramentas equivalentes, mas sim de utiliza¢ao
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de suas vantagens para o processamento de dados transformando-se em ferra-
mentas mais eficazes” (DORTA, 2005).

A maneira de se obter a forma materializada por meios automatizados,
hoje, pode envolver equipamentos de corte laser, impressoras 3D e maquinas
de controle numérico (CNC), que se destinam a obtencdo de pecas fisicas pro-
duzidas a partir de modelos digitais complexos. Sua utilizagdo, quando empre-
gada de forma coerente, permite retomar a pratica de constru¢do de modelos
e protétipos desde os primeiros estagios do processo de projeto, em diversos
graus de fidelidade.

Basicamente, dentre as diversas formas e técnicas de produ¢do automati-
zada, a Prototipagem Rapida e a Fabricac¢ao Digital sdo os termos mais usados
na recente literatura. Entretanto, existem dois grandes grupos assim definidos
como PROTOTIPAGEM DIGITAL e FABRICACAO DIGITAL, que incluem
as possiveis técnicas de materializacdo da forma automatizada. O primeiro
inclui todas as técnicas de prototipagem rapida (sobreposicao de camadas com
impressao 3D), corte a laser e milling (desbaste de material), para a producao
de modelos em escalas reduzidas e protdtipos em escala real. Nesse caso, de-
pendendo do equipamento, os modelos digitais sdo diretamente enviados as
maquinas para sua producdo, sem a necessidade de software intermediarios,
a nao ser os dos proprios fabricantes dos equipamentos. O segundo termo, a
FABRICACAO DIGITAL, inclui técnicas destinadas & producio de formas e
pecas finais de edificios e produtos (file-to-factory, metal e tube bending), com
equipamentos CNC (Computer Numeric Control ou maquinas de controle nu-
mérico), assim denominadas pela necessidade de um software intermedidrio
que gera um cddigo (0 G-Code) para a execugao. Ambas as terminologias se
referem a métodos que permitem a transicdo do modelo digital para o modelo
fisico de maneira automatizada. Considerando que o produto final pode ser uma
maquete ou um elemento construtivo, ou ainda um prototipo, a maneira com
que ele € produzido delimita o tema estudado.

Alguns autores generalizam todo o processo e técnicas sob o termo Fabri-
cagdo Digital, facilitando as defini¢des e popularizando a area de atuagdo como
um grande “guarda-chuva” que abriga as diferentes tecnologias nele apoiadas.
Desta forma, quando se depara com Laboratorios de Fabricacdo Digital, po-
de-se entender que o espago agrega todas, ou a maioria, das tecnologias hoje
automatizadas, ndo somente visando a construcao de prototipos e artefatos,
mas servindo como ferramenta projetual de suporte a criatividade, inovagao,
aperfeicoamento e renovacao.
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O uso de equipamentos de fabricagdo digital ¢ hoje motivado principalmen-
te por trés aplicacdes: (1) a produgdao de modelos (ou maquetes), (2) a producao
de protdtipos ou de elementos construtivos em escala real e (3) a possibilidade de
fabricacdo de elementos construtivos nao-standard ¢ customizados. A utilizagao
desta customizag@o automatizada amplia os limites de solu¢des projetuais, satis-
fazendo requisitos de multiplos objetivos e com liberdade ilimitada na procura de
solugdes alternativas (DUARTE, 2005). Isso permite que a criagdo e a produgdo
de pecas unicas ou componentes sejam diferenciadas por variagdes controladas
digitalmente (KOLAREVIC, 2003).

Contudo, ndo € possivel a obtencao de qualquer modelo por meio de tecno-
logia sem sua prévia forma digital. A importancia que os softwares de modela-
gem tém no processo se iguala a dos equipamentos. No processo automatizado,
os softwares comandam desde o desenho até sua materializacao final; os soft-
wares CAD (Computer Aided Design), especializados nesta categoria, hoje sdo
enriquecidos com plug-ins que parametrizam, calculam, simulam e preparam
para a producdo. Sem a evolugdo de softwares, ndo se alcangaria o éxito dos
equipamentos de fabricagdo digital atualmente disponiveis.

E pertinente aqui uma analogia entre a corrida desenfreada para a
implementac¢ao de laboratérios de Fabricagao Digital nos dias de hoje € o ocorrido
em 1994, quando o MEC deliberou a Portaria 1770, na qual fixou as diretrizes
curriculares e o conteudo minimo para cursos de Arquitetura e Urbanismo. O
paragrafo 8° do artigo 4° instruia para a implementacao de instrumental de infor-
matica aplicada nas grades curriculares daqueles cursos. A preocupagao com ca-
pacitacdo, implementacao de estrutura fisica de laboratorios e, principalmente, a
necessidade quase instantanea de inserc¢ao de didatica a altura, fizeram com que
todo o poderio e capacidades de software e hardware da época fossem imple-
mentados de forma brusca e abrupta. Muitas das capacidades reais de hardware
e softwares nao foram implementadas de forma adequada e coerente ao que se
estava propondo.

No caso de laboratorios de fabricacdo digital, hoje, ¢ apropriado, pertinente
e recomendavel que a capacitagdo seja apropriada em tempo para que nao se
cometa o mesmo erro. Mais uma vez se reitera que a capacitagdo e a experiéncia
com 0s equipamentos, seu uso consciente € a plena incorporagdo do que € possi-
vel ser alcangado, so colaboram para a perfeito andamento e real aproveitamento
de um laboratorio de Fabricagdo Digital. Desta forma, € significativa e inesti-
mavel a importancia que se deve dar as pessoas que participam e atuam em um
laboratorio de Fabricacdao Digital. Nao se pode ter maquinas sem pessoas para
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opera-las. Nao se pode ter software eficazes sem pessoas para usa-los. Nao se
pode ter produtos materializados sem pessoas para pensa-los.

A ROTINA DE UM LABORATORIO DE FABRICACAO DIGITAL

O aprendizado baseado no “hands-on”, ou mao na massa, fornece o co-
nhecimento na pratica, no fazer, ajudando o aprendiz a adquirir conhecimento
e habilidades fora da sala de aula. A aprendizagem pode ocorrer por meio do
trabalho, do entretenimento ou outras experiéncias de vida. A aprendizagem
pratica desempenha um papel importante em sua pedagogia, em que praticas de
‘design-build’ (construgdo projetual) proporcionam aos alunos projetarem suas
proprias ideias e construirem seus projetos com as proprias maos, sob a supervi-
sdo de mestres construtores, instrutores, designers ou arquitetos (ABDULLAH,
2011, p. 57).

Concomitantemente, ndo se pode negar que o trabalho manual tem extre-
ma importancia e relevancia no inicio da criacao projetual. Qualquer projeto,
quando sentido, “acalenta o entendimento de escala, proporcao, detalhes, téc-
nicas construtivas, texturas, materiais ¢ inimeras sensacoes” (PALLASMA,
2011). Maos ajudam a “entender a mais profunda esséncia da matéria”, auxi-
liando na capacidade de imaginar, liberando-se dos limites da propria matéria,
do lugar e do tempo (PALLASMA, 2013). O tato ¢ entendido como experimen-
tacdo e compreensao do espago que se habita e aponta que toda a experiéncia
tatil € multissensorial.

Em muitas escolas, “o regime educacional ¢ baseado em um ponto de vista
sobre qual tipo de conhecimento ¢ importante: o knowing that, como oposto
ao knowing how” (CRAWFORD, 2009, p. 161). Ou seja, o saber “o qué” con-
trario ao saber “como”. Crawford (2009) faz uma analogia “correspondente ao
conhecimento universal versus aquele que vem da experiéncia pessoal”, onde
as ocupacdes baseadas no universal (knowing that), dio ao conhecimento um
cunho com mais prestigio, mas ao mesmo tempo sao do tipo que enfrentam a
competi¢do pela maior disseminacdo da informagdo. O conhecimento pratico
(knowing how), por outro lado, sempre esta atrelado a experiéncia de cada um
em particular. Nao pode ser transferido, s6 pode ser vivido (CRAWFORD,
2009, p. 161). Essa pratica como rotina ¢ vivenciada em um laboratorio de
Fabricacdo Digital. Suas ag¢des, condutas, estilos, normas e padrdes variam de
pessoa para pessoa, de trabalho para trabalho. Entretanto, todas assinalam a
pratica e a experimenta¢do como sistematica de aprendizado.
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Como exemplo desta aplicacdo, pode-se destacar a Rede PRONTO 3D - La-
boratérios de Prototipagem e Novas Tecnologias Orientadas ao 3D, uma rede de
laboratorios de fabricagdo digital que tem como objetivo a estruturacdo de cen-
tros estrategicamente localizados no estado de Santa Catarina, e que atualmente
conta com quatro polos de atuacdo, localizados nas cidades de Floriandpolis,
Chapeco, Lages e Criciima. Nesses polos, sdo atendidos cursos de graduagdo e
pos-graduagdo, bem como todas as areas, de projetos académicos ou da socieda-
de nao académica, que envolvam criacao, desenvolvimento e produgdo de mo-
delos, prototipos, maquetes e produtos em escala real, auxiliando as diferentes
etapas do processo de projeto.

Com maior nimero de atendimentos nas esferas de ensino, pesquisa e
extensdo, o polo Floriandpolis tem a gestdo exercida pelo curso de Design da
UFSC, e a cada semestre sao recebidos em média seis bolsistas de diferentes
cursos e experiéncias, na maioria das vezes provenientes de Design de Produto,
Arquitetura e Engenharias. No ambito do ensino, sdo ministradas no laborato-
rio disciplinas de fabricagdo automatizada aplicada, com trabalhos e producao
diretamente ligados aos equipamentos disponiveis, como ferramenta. Para a
pesquisa, sdo desenvolvidos estudos de iniciagdo cientifica, dissertagdes de
mestrado e teses de doutorado, cujos temas permeiam todas as possibilidades
inerentes as ferramentas disponiveis no laboratorio. No caso da extensdo, sdo
temas de investigacdo aqueles em que a sociedade, académica ou ndo, tem suas
aplicagdes idealizadas.

Os trabalhos desenvolvidos no laboratério de fabricacao digital na esfera
de projetos de extensdo também se voltam a capacita¢ao de criangas, adoles-
centes, adultos sem nenhuma experiéncia prévia na area, além de professores e
educadores que veem na pratica uma atividade de criagdo e que, seguramente,
aprendem e assimilam a tecnologia como ferramenta corriqueira e parte intrin-
seca do projeto. E muito comum, por parte dos usuarios, a satisfagdo clara e
estampada nas atitudes apoOs a participagdo em oficinas em laboratérios desta
natureza. Com temas variados e pertinentes ao cotidiano, por via direta ou
indireta, o aprendizado da tecnologia ¢ assimilado e sutilmente introduzido
nas mais diversas atividades.

A sistematica de trabalho dos bolsistas nos laboratorios da REDE PRON-
TO3D, por exemplo, ¢ aplicada de forma colaborativa em que todos participam
dos projetos conduzidos pelo laboratdrio. Ao inicio de cada semestre, as atribui-
coes sdo separadas por areas, assim denominadas de acordo com as tecnologias
existentes no laboratério, sendo as Aditivas (impressao 3D), Subtrativas (corte
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laser e CNC) e Formativas (Vaccum Forming). As tecnologias subtrativas, que
envolvem corte laser e desbaste em CNC, sdo também subdivididas. Assim, cada
estudante fica responsavel pela conducdo, manuseio, pesquisa e interagdo com
cada tecnologia.

Por atender a diversos cursos da universidade com projetos de pesquisa e
trabalhos de fora da universidade com projetos de extensdo, as atividades dos
laboratérios da rede sdo assim setorizadas, embora todos os projetos que sdo
aceitos para desenvolvimento sao discutidos por todos os membros da equipe,
em metodologia que valoriza a experiéncia de cada um. O polo de Chapeco, num
outro exemplo, atua mais intensamente na esfera do ensino, com sete disciplinas
ali ministradas, entre os cursos de Design e Arquitetura, nimero bastante sig-
nificativo e que comprova a importancia de um espago com essa caracteristica
para o ensino.

Por se tratar de tecnologia que preza pela acuidade e, consequentemente,
pela engenhosidade intrinseca de seus componentes e configuragdes, ha uma
infinda preocupacao com a manutencao dos equipamentos. O dia a dia de um la-
boratério de fabricagao digital inclui, inevitavelmente, uma cuidadosa investiga-
¢do e dedicacdo ao pleno funcionamento de maquinas, armazenamento correto
de suprimentos, limpeza do local, controle de gestao de projetos, climatizagao
apropriada nos espacos, dedicagdo dos participantes do laboratorio em detalhes
de cada projeto, visando seu perfeito funcionamento.

As condi¢des de seguranga e conforto sdo muito importantes em labora-
torios de fabricagdo digital, nos quais a maioria dos equipamentos pode trazer
certo grau de periculosidade para seus usuérios. A CNC e a Cortadora a Laser,
por exemplo, sdo maquinas com nivel de ruido elevado (97 dB(A) e 73,4 dB(A)),
respectivamente. Assim, quanto aos limites sonoros, ¢ fundamental a utiliza-
cdo de protetores auriculares e, para a total seguranga dos usuarios, 6culos de
protecdo, luvas, avental, sapatos baixos e cabelos presos (se for o caso), durante
as atividades, devem ser requeridos. Dai a relevancia de se seguir os 12 manda-
mentos de um laboratorio de fabricacdo digital, a saber, sete obrigatorios (uso de
abafador concha, protetor auricular, luvas, méscaras, dculos protetores, avental
e cabelos longos sempre presos) e cinco proibidos (saltos altos, anéis e pulseiras,
roupas muito curtas, alimento e sandalias).

A EXPERIENCIA REPLICADA

A experiéncia tem mostrado que a replicabilidade do aprendizado prati-
co busca a exceléncia e traz seguranga nas informacgdes repassadas. Ha de se
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aprender para ensinar. O psicologo Gary Klein, em estudos sobre tomada de
decisdes, alerta que “quando as dificuldades aparecem, especialistas tendem
a encontrar oportunidades para improvisar solugdes”. Assim, as mentes expe-
rientes podem melhorar a interagdo de um niimero extraordinariamente grande
de variaveis e a deteccdo de um padrao coerente (CROWFORD, 2009, p. 167).
“Especialistas aprendem a detectar coisas que, muitas vezes, sao invisiveis a
novatos” (CROWFORD, 2009, p. 167), tais como caracteristicas de alguma
situacdo tipica, solugdes inovadoras, detalhes especificos ou conexdes entre
distintas expertises.

A afinidade entre diferentes competéncias e habilidades, sinalizada pela
experiéncia adquirida, pode ser exemplificada em atividades que aplicam a edu-
cacdo STEM como premissa. Acronimo para Science, Technology, Engineering,
Mathematics (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Matematica) e desenvolvido pela
National Science Foundation (NSF) no inicio dos anos 2000, STEM, mais que
uma sigla para a identificacdo das quatro areas apontadas, sustenta o incentivo a
aprendizagem delas com o intuito de interdisciplinarizar contetdos, visando sua
aplicagdo pratica. Na educagdo STEM os estudantes aprendem a resolver pro-
blemas reais, na tomada de decisdes, estabelecendo hipoteses e propondo ideias
(MARTINI e CHIARELLA, 2014).

Mesmo tendo quatro disciplinas distintas, a educagdo STEM trabalha as
grandes areas do conhecimento de maneira integrada, com mesmos objetivos,
com foco na inovagao, acompanhando os diversos desafios e competéncias ine-
rentes ao século XXI. Nao ha duvidas de que o conhecimento baseado em dis-
ciplina ¢ essencial, assim como as oportunidades de aprender como aplicar este
conhecimento e habilidades em situacdes corriqueiras da vida (BYBEE, 2013).

O termo “tecnologia” ¢ muito mais abrangente que s6 computadores e
muito mais que um meio de aprendizagem (BY BEE, 2013). Os programas STEM
tem estimulado estudantes de todas as idades no chamado 4C’s: Criatividade,
Colaboragao, Comunicagdo e pensamento Critico (MASLYK, 2016). Assim, a
integracdo de conceitos ndo pode estar exclusivamente cunhada a cientistas e
programadores. A colaboragdo de designers, artistas e arquitetos se faz jus-
tificada, o que fez com que o termo STEM se adaptasse para STEAM, onde
Arte e Design sao também representados e simbolizados pela letra “A” na nova
sigla. Arte e Design podem, e devem, ter grande participagdo no modelo STEM
a medida que identificam e apontam situagdes cotidianas da vida, formas do
conhecimento humano, interagdes com ambientes intelectuais e culturais, além
de acdes do sujeito com o objeto.
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A exemplo do que acontece na maioria dos laboratérios de fabricacao
digital, ou espacos Maker, algumas atividades sdo desenvolvidas para que a
experiéncia adquirida ao longo da permanéncia no laboratorio seja compar-
tilhada e replicada para os pares. A permanéncia no laboratério por mestres,
professores, técnicos e estudantes requer a sua especializacdo em diversas tec-
nologias, com trocas de experiéncias, quando se almeja a colaboragdo e troca
de conhecimento.

Todo o trabalho em um ambiente de fabricagdo digital estd sempre se
reinventando, constantemente se atualizando e inevitavelmente se comple-
mentando. Os usudrios iniciam os trabalhos, aprendem e aplicam a tecnologia
e algam voos mais longos. E muito importante a rotatividade de técnicos e
aprendizes, de diferentes expertises, que passam pelo laboratdrio, contando
que experiéncias, bagagens e interesses diversos ajudam na multidisciplina-
riedade do ambiente, o que € muito salutar, pela riqueza de possibilidades que
podem ser alcangadas.

A pesquisa intitulada “Ready to innovate” (Prontos para inovar), de 2008,
conduzida nos Estados Unidos, mostrou que quando empregadores solicitados
a escolher entre possiveis contratagdes com 1) habilidades técnicas e 2) pen-
sadores criativos, 70% dos coordenadores de escolas e 63% dos empregadores
consideram a criatividade um critério de contratagcdo principal, concordando
que a segunda opc¢ao ¢ atualmente o critério de escolha. Os empregadores estao
colocando maior valor estratégico na inovagdo e aumentando a importancia de
empregar trabalhadores criativos.

A documentacdo do conhecimento absorvido na execu¢do dos projetos ou
processos se faz necessaria, visando a complementagao costumeira do banco de
dados e historico da organizagdo. Na coletanea de documentos podem constar
organogramas, procedimentos, ou simplesmente problemas e solu¢des do coti-
diano (CLAUDINO et al., 2011), pois “... a gestdo do conhecimento € um processo
pelo qual a organizagdo gera sua riqueza, a partir do seu conhecimento ou capital
intelectual” (BUKOWITZ, 2002). Documentar e compartilhar a aprendizagem ¢
importante para evitar retrabalho, aumentar a eficiéncia dos processos e aumen-
tar os ganhos (CLAUDINO et al., 2011).

A continua aplicacdo de técnicas de materializacdo da forma durante as
diferentes fases do processo de projeto aliada a programas STEAM, aqui des-
critos como significante poder de inova¢ao na educac¢ao, juntos, potencializam o
conjunto de agdes formado por PENSAR, PROJETAR e FABRICAR. O desafio
de se inserir tecnologia e engenharia em programas de escolas favorece ndo s6
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resultados, mas também o entendimento de situacdes adversas da vida, do coti-
diano, estimulando a inovagao na solugdo de problemas.

O maior ganho que permeia a temética talvez seja o oferecimento de oportu-
nidades de sermos criativos, colaborativos, com aprendizado desafiador e diver-
tido. O ludico deve estar presente no aprendizado, independente de idade, lugar,
tema ou regido. O que se aprende com prazer ¢ assimilado de forma significativa
conduzido pela curiosidade em alcancar o objetivo proposto. Alunos, professo-
res, educadores e pesquisadores com experiéncia Maker desafiam o processo
de aprendizagem com interacdes pessoais entre estudante/professor, bem como
estudantes/tarefas, com desafios cognitivos, conduzidos pela curiosidade.

Em suma, cada vez mais os espacos Maker, por transformarem ideias em
projetos concretos e reais, despertam o interesse por profissdes e acdes em-
preendedoras nas quais carreiras sao impulsionadas. A capacitagdo consciente
conecta o sucesso de ideias criativas em resultados promissores, o que mostra a
experiéncia pratica como motivadora da capacidade de compreensdo e solugao
do problema.
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Resumo: As defini¢des de empreendedorismo sdo variadas na literatura
e esse tema apresenta uma grande quantidade de lacunas de conhecimento a
serem exploradas. Entre essas lacunas, tem-se a educacdo empreendedora. Esta
¢ associada com a orientacdo para realizagdao de escolhas, contribuindo para a
estruturagdo do projeto de vida dos individuos. O objetivo deste artigo ¢ iden-
tificar os beneficios e desafios da educacdo empreendedora no ensino superior,
para o individuo e para a sociedade. Para isso, foi realizada uma revisao explo-
ratoria bibliografica, executando pesquisas em bases de dados com os temas:
empreendedorismo, empreendedorismo e universidade, empreendedorismo e
jovens adultos e caracteristicas empreendedoras. Com a pesquisa, percebeu-se
que a sociedade ¢ beneficiada pelo movimento de formagdo de novas mentes
empreendedoras, principalmente pela reducdo do desemprego e pelo aumento
do auto emprego, também proporciona um contentamento no meio de trabalho
e melhora a condi¢ao de vida desses individuos. Porém, este ainda ¢ um campo
onde a interdisciplinaridade e a grande dependéncia de investimentos gera uma
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comunidade universitaria fragmentada, no qual, muitas vezes, as institui¢des
nao estdo preparadas para trabalhar com educagdo empreendedora.

Palavras-chave: Ensino empreendedor, Empreendedorismo, Incentivo ao
empreendedorismo, Beneficios da educacao empreendedora.

INTRODUCAO

O empreendedorismo ganhou cada vez mais espago académico na ultima
década, desde o inicio do século XXI (Tavares, Moura & Alves, 2013). Brands-
tatter (2011) afirma que o numero de pessoas corajosas o bastante para iniciar
seu proprio empreendimento seria reduzido em uma sociedade caracterizada por
incertezas no assunto e, por conta disso, 0 empreendedorismo tem se tornado um
campo tdo ativo de pesquisa em varias disciplinas.

No contexto universitario, Rideout e Gray (2013) afirmam que o ensino se
concentra em arquitetar os alunos como bons funcionarios dos empreendimen-
tos de uma unica linha de carreira. Entdo, segundo os mesmos autores, somen-
te os alunos que se inscrevem em matérias sobre empreendedorismo estudam
contetidos sobre habilidades empreendedoras, redes, vendas e trabalho em
equipes. Porém, esse cendrio poderia ser diferente. O papel da universidade ¢
fundamental para o crescimento do pensamento empreendedor. Segundo Basci
e Alkan (2015), a decisdo a favor ou contra tornar-se empreendedor depen-
de do contexto multidisciplinar proporcionado pela universidade. Estudantes
universitarios que recebem alguma orientacdo sobre empreendedorismo se
comprometem com varias atividades extracurriculares durante o periodo da
faculdade e apos se formarem. De acordo com a pesquisa de Geldhof et al.
(2014), estudantes empreendedores projetaram novos produtos ou servigos,
planos de negdcio e iniciaram seus proprios negocios depois de terem contato
com o empreendedorismo na sua graduagao.

O ensino empreendedor atual, no entanto, pode parecer altamente diversifi-
cado e eclético. Segundo Rideout e Gray (2013), podem-se observar iniciativas de
ensino empreendedor que empregam abordagem tradicional de gerenciamento de
pequenas empresas até abordagens mais recentes de criacao do empreendedorismo
pelo alto crescimento. Desta forma, este artigo objetiva identificar quais sdo os be-
neficios, para o individuo e para a sociedade, da educagdo empreendedora, assim
como suas consequéncias e desafios.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Empreendedorismo

O empreendedorismo tornou-se uma palavra de ordem: politicos e formu-
ladores de politicas encaram o empreendedorismo como uma solugdo para os
problemas sociais, enquanto na academia o empreendedorismo cresceu significa-
tivamente e pode ser considerado um campo bem-sucedido e prospero (LANDS-
TROM; HARIRCHI, 2018). A esséncia do empreendedorismo se baseia na ideia
de transformacdo ou de algo que transpasse a logica natural (ALMEIDA; VA-
LADARES; SEDIYAMA, 2017). E também em um processo fluido que depende
da interagao bidirecional entre um individuo em desenvolvimento ¢ seu contexto
(GELDHOF et al., 2014).

O empreendedorismo, entdo, ndo acontece em um ambiente que ndo o en-
coraje; segundo Geldhof et al. (2014), o seu desenvolvimento exige condi¢des
especiais e econdmicas que promovam as atividades empreendedoras, bem como
as capacidades individuais de auxiliar as pessoas, criar e sustentar empresas
produtivas. Pelas pesquisas de Ramos (2015), é possivel afirmar que um em-
preendedor age e pensa de forma empreendedora, se baseando no que acredita
ser uma oportunidade independente de suas demais habilidades e capacidades.
A forma empreendedora de um individuo ser esta relacionada com a visdo de
mundo e a visdo de si mesmo (SCHAEFER; MINELLO, 2017). Assim, o em-
preendedorismo pode ser classificado como um acontecimento impulsionado por
fendomenos que sao unidos por um sistema de comunicacgao e interagcdes sociais
(LANDSTROM; HARIRCHI, 2018).

ENSINO EMPREENDEDOR

Segundo Tavares, Moura e Alvez (2013), com a abertura da economia
brasileira, na década de 90, o empreendedorismo ganhou forca no pais. Logo,
pelos dados apresentados no relatério Empreendedorismo no Brasil: 2010
(GRECO, 2010) baseado nos dados do Global Entrepreneurship Monitor 2010,
¢ um consenso a relagdo positiva que o empreendedorismo tem com a geragao
de riqueza e o crescimento econdomico. Entdo, o empreendedorismo ¢ funda-
mental para a geragdo de emprego e renda da populagcdo (TAVARES; MOURA;
ALVEZ, 2013). Nesse sentido, promover a formacdo de novos empreendedo-
res, comprometidos com o desenvolvimento econdmico, social ¢ ambiental,
torna-se importante para o crescimento da sociedade (TAVARES; MOURA;
ALVEZ, 2013, p. 2).
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O empreendedorismo tornou-se um campo ativo de pesquisa em varias
disciplinas de ciéncias sociais € uma preocupagao proeminente da politica eco-
ndmica durante as Gltimas duas décadas (BRANDSTATTER, 2011). Educacio
empreendedora, entdo, estd relacionada com a orientagdo para realizacdo de
escolhas, contribuindo para a estruturacdo do seu projeto de vida (TAVARES;
MOURA; ALVEZ, 2013). Esses ultimos autores também afirmam que ela esta
relacionada com o desenvolvimento de habilidades e competéncias, fortalecendo
a liberdade do jovem para decidir qual o caminho que ira seguir.

Bergmann et al. (2018) defendem que, embora a participagdo em um curso
de empreendedorismo possa ter um efeito negativo sobre as intengdes empreen-
dedoras de alguns individuos, Von Graevenitz et al. (2010) contrapdem alegando
que essa participagdo aumenta a conscientizag¢ao sobre a importancia desse tema
na percep¢ao de que a universidade promove o pensamento e a atividade em-
preendedora, criando assim um clima de empreendedorismo positivo.

Na construcdo de um Programa de Educacdo Empreendedora, segundo
Andrade e Torkomian (2001), ¢ importante considerar aspectos para cada
estagio de evolu¢ao. Quando em atividades isoladas, geralmente informais,
normalmente estdo relacionadas com informagdes ou projetos sobre cria-
cdo de empresa, mercado de trabalho e tendéncia do trabalho (ANDRADE;
TORKOMIAN, 2001). Os autores apresentam, ainda, que, quando o ensino
do empreendedorismo ¢ realizado por disciplina especifica, ocorrendo a for-
maliza¢do da cultura empreendedora por programas de graduagdo (obrigato-
rias ou eletivas), o conceito abordado abrange plano de negocios, aspectos de
mercado, aproveitamento de oportunidades na area e formagao.

Para Geldhof et al. (2014), as atitudes e interesses dos jovens moldam
seus planos em relagdo ao seu proprio futuro empresarial. Nesse viés, entdo,
o estudo do empreendedorismo deve comecar no nivel da escola primadria,
para expor os alunos ao empreendedorismo em uma idade muito jovem (DIN;
ANUAR; USMAN, 2016), como apresentado na Figura 1. As nocdes basi-
cas devem ser introduzidas nessa fase para desenvolver seus interesses nesse
campo, ja que o ensino empreendedor precisa ser estimulado por meio de con-
textos relacionados com a vida cotidiana pessoal. Segundo Pereira et al. (2017),
no ensino de criangas se torna essencial relacionar aspectos empreendedores
com o dia a dia delas.
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Figura 1: Descrigao dos niveis de educa¢do empreendedora basica.

Deve iniciar nessa fase para expor o empreendedorismo

em uma idade muito jovem, estimulando-o por meio de ,
contextos relacionados com a vida cotidiana pessoal e ENSINO PRIMARIO
aspectos do dia a dia das criancas (DIN; ANUAR;

USMAN, 2016; PEREIRA et al., 2017).

Deve continuar de maneira semelhante, avan¢ando os

passos bésicos para iniciar e entrar no universo do .
empreendedorismo e conhecer o papel dos ENSINO SECUNDARIO
empreendedores na sociedade (DIN; ANUAR;

USMAN, 2016).

Peca chave para um futuro de sucesso no

empreendedorismo. O ensino superior deve estar

idealmente posicionado para expor os estudantes aos ENSINO SUPERIOR
ambientes de mentalidade empreendedora (DIN;

ANUAR; USMAN, 2016).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Assim, Landstrom e Harirchi (2018) dizem que o desenvolvimento de pes-
quisas e o crescimento da literatura sobre o tema reflete ao fato de que o empreen-
dedorismo ¢ ensinado em universidades de todo o mundo. Segundo os autores,
o empreendedorismo atraiu estudiosos de diferentes disciplinas e tornou-se um
campo altamente multidisciplinar, levando a uma comunidade académica muito
fragmentada, o que torna dificil identificar um grupo bem definido de académi-
cos interessados em empreendedorismo. Ferreira, Loiola ¢ Godim (2017) afir-
mam que o interesse na formacdo empreendedora de estudantes universitarios

em instituigdes brasileiras de ensino superior tem aumentado continuamente
desde a década de 1990.

Em relagdo ao que deveria ser ensinado, segundo Almeida, Valadares e
Sediyama (2017), ha alguns temas importantes que caracterizam os empreen-
dedores ¢ a criagao de novos empreendimentos. Os temas em maior destaque
sdao: dominio empreendedor e gerencial, financiamento de risco, empreende-
dorismo corporativo, estratégias empreendedoras, tipos de empreendedores,
riscos e compensacdes do empreendedorismo, mulheres e empresarios mi-
noritarios, espirito empreendedor, contribui¢des dos empreendedores e ética
no empreendedorismo.
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PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este estudo pode ser classificado como exploratorio bibliografico. Primeira-
mente exploratorio, pois pretende proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo
com o tema, com a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias (GIL, 2008) acerca do tema de ensino do empreendedorismo. E também
um estudo bibliografico, pois se baseia em estudos ja publicados, permitindo a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que uma pesquisa
realizada diretamente (GIL, 2008).

A pesquisa foi realizada por meio da consulta de base de dados ScienceDi-
rect. Primeiramente, a palavra-chave definida para busca foi “entrepreneuship”.
A pesquisa, no entanto, ndo resultou em produgdes de artigos que se adequassem
aos critérios propostos para o presente estudo. Sendo assim, foram realizadas
outras duas pesquisas com as palavras-chaves “characterist and entrepreneuship”
e “adolescent and entrepreneuship”, restringindo-se ao campo do titulo. Como
a quantidade de contetdo nos artigos ainda era insuficiente, foi feita uma nova
pesquisa com as palavras-chaves ‘entrepreneurship and university”.

Durante a leitura dos artigos, por citagdes relevantes a pesquisa, outros arti-
gos foram adicionados para leitura e utilizados para a construcao deste capitulo.
Revistas cientificas nacionais com as tematicas de empreendedorismo e inova-
cdo também foram fonte de bibliografia para este trabalho, adicionando outros
seis artigos neste trabalho.

Assim, foram incluidos neste estudo artigos cientificos nacionais e inter-
nacionais tedricos € empiricos, como abordagens conceituais sobre empreen-
dedorismo, ensino empreendedor, caracteristicas e atitudes empreendedoras,
relatos e estudos de ensino empreendedor, assim como o impacto desse ensino
na sociedade.

RESULTADOS

Beneficios do ensino empreendedor

A capacidade de empreender, para Barreto (1998), ndo é proveniente de
caracteristica de personalidade pessoal, ela vem de um comportamento dirigido
para a formagao de um negdcio que visa a resultados obtidos. Isso também inclui
formacao de empresas e “a criagdo de novas empresas além de contribuir com
a geragdo de renda, estimula o crescimento economico do pais” (ALMEIDA;
VALADARES; SEDIYAMA, 2017, p. 2). Logo, o empreendedorismo gera
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mudancas e abre caminhos para novas ac¢des empreendedoras (ALMEIDA;
VALADARES; SEDIYAMA, 2017).

A pesquisa de Almeida, Valadares e Sediyma (2017) resulta que a variavel
empreendedorismo apresenta uma forte significancia no crescimento econdmico
dos estados brasileiros ao longo do tempo analisado, ressaltando, ainda, que o
empreendedorismo por si s6 ndo ¢ um fator de crescimento econdmico, seja por
inovagdo ou promocdo de novos negdcios. Os autores consideram que o em-
preendedorismo ¢ um fator que complementa os demais fatores determinantes
na economia.

Logo, segundo Tavares, Moura e Alvez (2013), a formag¢ao de empreendedo-
res tem uma grande importancia para o crescimento economico de uma regiao.
Para os autores, a necessidade de contemplar a educa¢do do empreendedorismo
e das institui¢des de ensino surge justamente pela escassez dessa educagao na
formacao de criangas e jovens, estabelecendo um ambiente propicio ao desen-
volvimento do empreendedorismo (TAVARES; MOURA; ALVEZ, 2013, p. 5).

Para Bergmann et al. (2018), graduandos que participam de cursos de em-
preendedorismo sdo mais propensos a se engajar em atividades desse meio e
ter a ideia de um novo negocio. Parecido com a orientagdo empreendedora nas
empresas trazidas por Lumpkin e Dess (1996), Bergmann et al. (2018) afirmam
que as universidades podem ter uma orientagdo empreendedora e acrescentar
medidas para estimular o pensamento empreendedor. A literatura sugere, segun-
do Basci e Alkan (2015), que os estudantes percebem o apoio educacional e de
desenvolvimento dos conceitos de suas universidades como altamente influentes
em suas agdes empreendedoras.

Comprovando isso, resultados de pesquisas de Premand et al. (2016) mos-
tram que a educagdo empreendedora aumentou significativamente a taxa de
auto emprego entre os licenciados universitarios apds um ano de formado. Os
paises europeus também percebem como o empreendedorismo pode trazer be-
neficios para sua economia e, segundo Din, Anuar ¢ Usman (2016), trazer a
educacdo empreendedora para a sociedade ¢ um dos passos para impulsionar
a economia dos paises.

Programas de educagdo para o empreendedorismo criam alta satisfacao no
trabalho e melhoram o status de vida. Ou seja, niveis altos de empreendedorismo
levam a educacao a obter ganhos maiores e reduz o nivel de desemprego. Muitas
universidades em todo o mundo estdo em processo de fortalecer seus programas
de educagao para o empreendedorismo, a fim de criar empreendedores no futuro
(DIN; ANUAR; USMAN, 2016).

173



Educagio fora da caixa

Para estudantes com desejos empreendedores, de acordo com pesquisa de
Shih e Huang (2017), um importante objetivo de ingressar em um curso de em-
preendedorismo ¢ ganhar experiéncia em trabalho interdisciplinar. Trabalhando
interdisciplinaridade, a instituigdo de ensino superior incentiva os alunos
a aprenderem e a trabalhar com pessoas de diferentes origens, permitindo
avaliacdo de oportunidade de negocios a partir de diferentes perspectivas
(SHIH; HUANG, 2017).

Desafios do ensino empreendedor

Tavares, Moura ¢ Alvez (2013) afirmam que conhecer o empreendedor
e suas atitudes, entdo, ¢ algo muito relevante para a melhoria da situacdo dos
empreendedores. O crescimento econdmico ¢ direcionado por fatores que inte-
ragem entre si e, no centro dessa transformagdo, encontra-se o empreendedor
(ALMEIDA; VALADARES; SEDIYAMA, 2017).

O GEM (programa de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor) avalia
anualmente as atividades empreendedoras a nivel nacional e, segundo Tavares,
Moura e Alvez (2013), o segundo relatorio de 2009 revela que os empreendimen-
tos sdo caracterizados por ter iniciativas relacionadas as suas necessidades. A
func¢ao do empreendedor, entdo, ¢ “a concepgao de novos mercados, industrias,
produtos e meios de producdo capazes de modificar os padroes de consumo
atuais da economia, de tal forma que esses se tornem visualmente obsoletos”
(ALMEIDA; VALADARES; SEDIYAMA, 2017, p. 9).

Entdo, o progresso econdmico € estimulado pela busca incansavel da ino-
vagdo, e de maneira geral, o nivel nacional de empreendedorismo ¢ constituido
por pessoas que empreendem seus negodcios sem o conhecimento necessario,
principalmente a area relacionada ao planejamento e gerenciamento do empreen-
dimento (TAVARES; MOURA; ALVEZ, 2013).

No entanto, no ensino do empreendedorismo, segundo Ferreira, Loiola e
Gondim (2017), os estudantes universitarios querem atingir metas e desafios,
assim como superar obstaculos, para que seja possivel ver seu sucesso como
resultado de suas proprias acdes. Mas nem sempre essa expectativa € alcancada.
O ambiente universitario talvez ofereca poucas experiéncias que permitem o
aluno ousar, inovar e aprender a lidar com o risco do fracasso (FERREIRA;
LOIOLA; GONDIM, 2017). Em adigao a isso, Ladstrom e Harirchi (2018) afir-
mam que o empreendedorismo como campo académico ¢ altamente fragmenta-
do e multidisciplinar e, como consequéncia, ¢ dificil identificar os académicos
ativos dentro do dele.
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Um dos motivos para essa falha no ensino empreendedor, segundo Premand
et al. (2016), ¢ a falta de melhores fundamentos da teoria psicologica, deixando
aberto o campo das dimensodes de personalidades e o perfil empreendedor en-
sinado. O nivel de confianca de adultos envolvidos nas atividades inovadoras ¢é
importante, ja que ela traz experiéncia com trabalho em equipe quando imple-
mentadas em projetos (SIMACHEVA et al., 2017). Segundo Simacheva et al.
(2017), € necessario apoio psicologico focando na minimizacao dos déficits exis-
tentes, como desconfianca de si e de outros, baixo nivel de cultura comunicativa
e falta de habilidade para trabalhar em equipe.

Outro motivo, para Bas¢1 e Alkan (2015), € que a alocagdo de recursos
para esses ensinamentos ainda € escassa dentro da universidade, o que serve de
alerta para os membros da universidade que promovem o empreendedorismo, e
o apoio ao empreendedorismo esta limitado aos or¢amentos das universidades.
Para que seja possivel superar esse problema, as universidades podem estabele-
cer um negdcio que propicie apoio aos alunos que querem investigar e iniciar um
negocio (BASCI; ALKAN, 2015). Isso se confirma nas pesquisas de Premand
et al. (2016); pelos seus resultados, existe uma eficacia limitada para educacao
e formacdo do empreendedorismo oferecida aos alunos pelas universidades.
“Torna-se necessario analisar a importancia do ensino sobre empreendedorismo
como meio de estimular o comportamento das pessoas” (TAVARES; MOURA;
ALVEZ, 2013, p. 5).

Segundo Ferreira, Loiola e Gondim (2017), mesmo que os resultados de
pesquisas sobre a motivagao e o raciocinio que levam estudantes universitarios
a seguir o caminho da carreira empreendedora indiquem um conjunto de varia-
veis pessoais e contextuais que, hipoteticamente, explicam a escolha de carreira
empreendedora dos universitarios em geral, pouco se sabe sobre as diferencas
na influéncia de tais varidveis entre estudantes empreendedores experientes,
estudantes ndo experientes e estudantes que sdo potenciais empreendedores.
E preciso entender o processo de geracio de ideias e avaliagdes e como obter
conhecimento sobre fontes de ideias. Apenas apds passar por esse estagio que
os alunos terdo a necessidade de aprender e desenvolver um plano de negdcio
(FERREIRA; LOIOLA; GONDIM, 2017).

E necessario proporcionar ambientes favoraveis ao ensino empreendedor,
que incluam espagos de discussao e reflexdo imersos em um sistema de suporte
que incentive o empreendedor (TAVARES; MOURA; ALVEZ, 2013), além de
um conjunto de disciplinas especificas, que levam foco em negocios, aspectos
comportamentais, analise técnicas e desenvolvimento de pesquisa (ANDRADE;
TORKOMIAN, 2001).
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No entanto, em instituicdes de ensino superior, a educacio para o empreen-
dedorismo incorpora um discurso politico mais amplo sobre como as universida-
des criam valor para a economia e sociedade (SHIH; HUANG, 2017). Seguindo
ideias de Testa e Frascheri (2015), para alcancar o objetivo de fazer com que os
alunos realmente considerem o empreendedorismo e o trabalho autonomo como
alternativas validas e atraentes para o salario pago, emprego ou desemprego, ¢
util trabalhar em duas dire¢des. No primeiro estagio, os alunos precisam enten-
der as maneiras pelas quais seu proprio conhecimento pessoal pode ser usado no
trabalho autdnomo, entender o que ele significa, ter insight pessoal e desenvolver
atitude positiva do papel e imagem do que sao empreendedores.

No nivel secundario, a educacao deve continuar semelhante, cobrindo os
passos bdasicos para iniciar e entrar no mundo dos empreendedores e o papel
dos empreendedores na sociedade (DIN; ANUAR; USMAN, 2016). Por fim,
os autores afirmam que o desenvolvimento de graduandos empreendedores ¢ a
peca-chave para um futuro de sucesso no empreendedorismo: universidades e
outras instituicdes de ensino superior devem estar idealmente posicionadas para
expor os estudantes a ambientes de mentalidade empreendedora.

Outra solugdo apresentada pelo GEM (programa de pesquisa Global En-
trepreneurship Monitor) € trazer a inser¢ao da educagdo empreendedora ja
na escola fundamental, pois quanto mais cedo os conceitos do empreendedo-
rismo forem ensinados, maior sera o resultado em jovens, aumentando a pos-
sibilidade de se tornarem empreendedores no futuro. Além disso, possibilita
uma aproximacao das escolas e universidades em atividades que estimulem
o empreendedorismo.

Andrade e Torkomian (2001) ainda trazem a ideia do Centro de Empreende-
dorismo, que contém estimulo a cultura empreendedora dentro de toda a institui-
¢do. Esse centro tem caracteristicas relacionadas a integragdo com a comunidade
empresarial, presenca de incubadoras de empresas, empresas juniores, prestacao
de servigos para a comunidade envolvendo consultoria, assessoria e treinamento
em aspectos relacionados a criagdo e gestdo de empresas, vivéncia empresarial
dos alunos na comunidade e uma integragdo com o corpo docente da instituicao
no que diz respeito a cultura empreendedora nas ementas das disciplinas do pro-
grama de graduagdo (ANDRADE; TORKOMIAN, 2001).

CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo com a evolucdo e a disseminacdo de pesquisas sobre empreen-
dedorismo e ensino, ainda hoje ¢ dificil avaliar o real impacto do ensino do
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empreendedorismo. O ensino empreendedor se tornou um campo altamente ativo
em pesquisas, visto a crescente preocupagdo da politica econdmica. O ensino
empreendedor alcangou universidades em todo o mundo, como um campo inter-
disciplinar, mas pouco se sabe sobre a influéncia das suas variaveis.

Percebe-se, também, que a economia se beneficia com a formacao de novas
mentes empreendedoras, principalmente pela redugao do desemprego e pelo au-
mento do auto emprego e que os programas de ensino de empreendedorismo
desafiam e surpreendem os alunos. Isso porque o empreendedorismo concretiza
mudangas que geram oportunidades para novas acdes empreendedoras. Também,
foi notavel que a educagdo do empreendedorismo cria um contentamento no
meio em que trabalha e melhora a condigdo de vida do individuo.

Porém, tanta interdisciplinaridade, grande dependéncia de investimento e
a falta de melhoria nas fundamentagdes da teoria psicologica, delineando mais
especificamente dimensdes de personalidades empreendedoras nas universida-
des, criam uma falsa sensagdo sobre a comunidade empreendedora académica.
Isso ndo permite que os alunos tenham um verdadeiro espago para criar, inovar
e lidar com fracasso, trazendo uma ineficacia na formagao de empreendedores.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a realizagdo de estudos empiricos e
estudos de caso que relatem praticas de ensino empreendedor no ensino supe-
rior, assim como os seus desafios, beneficios e as consequéncias desse ensino
na vida profissional.
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Resumo: Com o proposito de obter éxito frente aos desafios do século XXI,
as empresas sao impulsionadas a atingir um novo perfil de mercado, trazendo
a tona a valorizacdo do individuo. Assim como as empresas, 0s profissionais
também experimentam essas mudangas, tendo que se adaptar constantemente ao
ritmo em diferentes ambitos, principalmente na atuagao profissional. Com base
nessa premissa, a presente pesquisa tem como objetivo analisar a contribui¢do
da educagao empreendedora como fator de sucesso na formacao profissional no
século XXI por meio da criatividade. Uma educagdo que acompanhe o ritmo
acelerado das mudangas de mercado, utilizando metodologias ativas e signifi-
cativas, estimulando a criatividade e os conhecimentos interdisciplinarmente
consciente por meio de vivéncias sentidas e vividas, tendo na figura do professor,
um mediador, um facilitador. Para alcangar o objetivo proposto, realizou-se uma
pesquisa de natureza exploratoria, descritiva e qualitativa. Com essa pesquisa,
concluiu-se que ¢ imprescindivel uma educagao diferenciada visando o despertar
da criatividade e de caracteristicas empreendedoras, contribuindo, assim, para
um profissional com competéncias essenciais que o século XXI demanda.

Palavras-chave: Criatividade, Empreendedorismo, Educacdo Empreende-
dora, Profissional do Século XXI.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Ao longo dos ultimos anos, varias transformagdes vém ocorrendo, im-
pactando no estilo de vida das pessoas. Com essas transformagdes, “com os
avangos tecnologicos e a abertura global do mercado econdmico e social, as
organizagdes passaram a sentir necessidade de transpor o que até o momento
vivenciavam, como as atividades burocraticas e a preocupacao voltada para as
atividades operacionais”, diz Willerding (2011, p. 72). Logo, como consequéncia
do dinamismo dessas mudangas tecnologicas e globalizadas, surgiu o empreen-
dedorismo, trazendo uma nova visao de mundo, tanto mercadoldgica como cul-
tural, estreitando as distancias econdmicas e gerando novas relacdes de trabalho
e emprego, favorecendo outras fontes de riquezas para a sociedade, tendo, em
seu cerne, a criatividade. Segundo Setiadi et al. (2013), muitas oportunidades
no mercado com relagdo a empregos e o acelerado crescimento de organizagdes
emergentes dependem do potencial criativo dos profissionais, da capacidade de
pensar de forma ndo tradicional, isto €, “pensar fora da caixa”, de ter senso
critico, imaginar novos cenarios, € desenvolver um trabalho diferenciado posi-
tivamente e competitivo.

Nesse cenario, assim como as organizacdes sao incentivadas a mudancga,
os profissionais também sao, especialmente em sua atuacao profissional, sendo
valorizados por suas competéncias. Essas competéncias foram tema, em 2016,
do Forum Econdémico Mundial, e foi publicado no Global Challenge Insight
Report, o artigo intitulado The Future of Jobs: employment, skills and work-
force strategy for the fourth industrial revolution, que, por meio de pesquisas,
evidenciaram as competéncias que os profissionais do século XXI precisam ter
para o seu sucesso.

Essas competéncias precisam ser orquestradas no contexto interdis-
ciplinar, favorecendo o individuo no seu processo de ensino-aprendizagem,
identificando as diversas formas do saber, sendo essas aprimoradas por me-
todologias ativas e significativas, tendo a visdo do professor como orientador
nesse processo. Metodologias que possibilitem o aprender a desaprender e o
aprender a aprender, que garantam o aprender fazendo e instaurem relagdes
democraticas [...]; metodologias centradas nos estudantes, vistos como sujeitos
do processo ensino-aprendizagem e como cidadaos; metodologias fundamen-
tadas nos principios da pedagogia interativa, na concep¢ao pedagogica cri-
tica e reflexiva, tendo como eixo central a participagdo ativa dos estudantes
em todo o processo, incluindo todos os novos e diferentes cenarios de pratica
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(FERNANDES, 2003, p. 394), impulsionando a criatividade por meio de uma
educacao empreendedora.

A educacdao empreendedora difunde principios que ajudam no alcance de
resultados em curto, médio e longo prazo, dependendo das situacdes e dos
contextos em que se inserem os alunos envolvidos nessa dindmica, em espe-
cial, os jovens que possuem uma questdo e desafio efetivo, isto é, “saber o que
fazer para aproveitar a nova onda de profissdes do futuro” (MENDES; FILHO,
2012, p. 40).

Nesse contexto, esta pesquisa busca analisar a contribuicdo da educacao
empreendedora como fator de sucesso na formacio profissional no século
XXI por meio da criatividade. Para tal, utilizou-se neste estudo o método
descritivo, com abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e bibliografica,
elaborando-se uma pesquisa de carater tedrico com base em inferéncias a partir
do referencial tedrico apresentado.

PROFISSIONAL DO SECULO XXI

O trabalho, sempre fez parte da vida do individuo, pois a sua sobrevivén-
cia, a satisfacdo de suas necessidades diante do ambiente em que vive, vem por
meio dele. [amamoto (1998, p. 60) salienta que o0 homem sempre vai se afirmar
por meio do trabalho, “como um ser que da respostas pratico-conscientes aos
seus carecimentos, as suas necessidades. O homem, também, ¢ o unico ser que
¢ capaz de criar meios e instrumentos de trabalho, afirmando essa atividade
caracteristicamente humana”.

Dessa forma, no caminhar dos séculos, mudangas expressivas aconteceram
no mercado de trabalho, com relagdo ao tamanho, distribui¢ao geografica, apare-
cimento, reducdo ou até mesmo supressao de algumas profissodes, diferenciacao
na forma de vinculo empregaticio, entre outras, exigindo, cada vez mais, profis-
sionais com novas aptidoes e competéncias. Competéncias que Alonso (2006)
chama de essenciais para a vida, possibilitando que os profissionais compreen-
dam e participem desse mundo atual em transformagao, mobilizando novos sa-
beres, novas experiéncias.

Assim, segundo Sa e Paixao (2015, p. 77), “a chegada do século XXI
vem marcada com algumas caracteristicas: o mundo globalizado e a emer-
géncia de uma nova sociedade que se convencionou chamar de sociedade do
conhecimento”. Nesse contexto, percebem-se, na vida do individuo, varias
mudangas, pois a importancia da tecnologia € vivaz, a informagao passa a ser
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fundamental. Segundo Silva e Cunha (2002, p. 77), “agora ¢é possivel proces-
sar, armazenar, recuperar € comunicar informacao em qualquer formato, sem
interferéncia de fatores como distancia, tempo ou volume”.

Nessa perspectiva, Gonzalez de Goémez (2007) enfatiza que essas mu-
dangas se referem a uma revolugao que incorpora novas capacidades a inteli-
géncia humana, transformando a forma que se trabalha e que se vive social-
mente. Essas mudancas no mundo do trabalho, com a chegada do século XXI,
requerem uma sociedade voltada as redes sociais, que interaja e colabore de
forma coletiva e criativa, que esteja avida a ensinar e aprender em todas as
areas de conhecimento.

O Global Challenge Insight Report (2016), publicado no Forum Econdmico
Mundial, traz, em sua esséncia, 0 novo contexto em que os profissionais vivem,
nos dias atuais, € que precisam estar em constante movimento e desenvolvendo
competéncias que garantam o seu sucesso profissional. O relatério aborda que
a quarta Revolucao Industrial “sera resultado da combinagdao de um conjunto
de tecnologias que afetara de maneira substancial as caracteristicas da industria
mundial”, segundo Moura (2018), a industrializagdo mudara de uma maneira
radical e, com ela, o universo do emprego. O relatério também salienta que, com
o ritmo acelerado da transformacao dos modelos de negocio, ha uma estimativa
popular de que “65% das criangas que entram na escola primaria hoje acabardo
por trabalhar em tipos de emprego completamente novos, que ainda nao exis-
tem” (2016, p. 3 [tradugdo nossa)).

Assim, além das habilidades e qualificagdes formais (técnicas), os profissio-
nais precisam ter habilidades praticas ou competéncias relacionadas ao trabalho,
para a nova realidade e suas oportunidades, a fim de melhor gerenciar o impacto
transformador da Quarta Revolu¢do Industrial no mundo do trabalho. Dessa
forma, o Relatorio categoriza em trés as habilidades e competéncias necessarias
para o trabalho: habilidades, competéncias basicas e competéncias multifuncio-
nais (Figura 1).
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Figura 1: Competéncias essenciais relacionadas com o trabalho.

Habilidades Competéncias Multifuncionais

/Habllldades Cognitivas -\ /Competéncias de -\ /Cnmpeténc[as Sociais \ /Compe&éncias de Gestdo -\

> Flexibilidade cognitiva Contetido > Coordenagdo com os outros de Recursos
> Criatividade > Aprendizado ativo > Inteligéncia emocional > Gestdo de recursos
> Raciocinio logico > Express3o oral > Negociacio financeiros
> Sensibilidade ao problema > Compreensio de leitura > Persuasdo > Gestdo de recursos
> Raciocinio matematico > Express3o escrita > Orientagdo de servico materiais
> Visdo > Alfabetizagdo de TIC > Treinamento e ensine de > Gestdo de pessoas
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Habilidades Fisicas Competéncias do Pr Comp Si Competéncias Técnicas
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> Destreza manual e precisdo » Pensamento critico dEC_‘SEO equipamentos
> Moniteramento do eu e > Andlise sistémica > Operagdo e controle de
outros ~ - equipamentos
/_ Th N > Programacdo
& y @ _/ | Competéncias de > Controle de qualidade
Resolugdo de Problemas > Tecnologia e design de
Complexos experiéncia do usudrio
> Solugdo de problemas > Solugdo de problemas
complexos

. A 4

Fonte: Global Challenge Insight Report (2016, p. 21).

As habilidades que o profissional do século XXI necessita se subdividem
em habilidade cognitiva e habilidade fisica. A habilidade cognitiva traz, em seu
cerne, a habilidade de se ter flexibilidade, criatividade, raciocinio 16gico, sensi-
bilidade ao problema, raciocinio matematico e visao. Essa habilidade ¢ utilizada
para aprender, compreender e integrar as informagdes de uma forma significa-
tiva, em que a informacgdo ¢ aprendida cognitivamente, ndo somente memori-
zada, ¢ entendida e assimilada. Essa habilidade ¢ frequentemente usada para
monitorar o progresso mental e pode ser utilizada para diagnosticar e verificar
as dificuldades de aprendizagem ou outros problemas e desafios.

A habilidade fisica traz a forca fisica e a destreza manual e precisao. Com
relagdo as competéncias basicas desse profissional, elas estdo relacionadas com
a questao de Contetido, tendo como foco o aprendizado ativo, a expressao oral, a
compreensdo de leitura, a expressdo escrita e a alfabetizagdo em Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (TIC); e voltado a competéncia de processo, escu-
tando ativamente, tendo um pensamento critico € 0 monitoramento, tanto proprio
quanto o de outros profissionais. Essa habilidade pode ser entendida como agao
ou tarefa, em que essa a¢do motora (fisica) ou movimento, pode ser aprendida
para uma execugao correta.
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J4 as competéncias multifuncionais estdo relacionadas as competéncias
Sociais, voltadas ao inter-relacionamento, com foco em saber coordenar, ter
inteligéncia emocional, saber negociar, ter persuasdo, saber orientar, treinar e
ensinar o outro; Competéncias Sistémicas, voltadas a visao do todo, para ter
julgamento e tomada de decisdo e andlise sistémica, em que a estrutura da
organiza¢do ¢ otimizada com essa visdo, buscando compreender as diversas
posicdes e atividades a serem desenvolvidas e entregues dentro do cenario or-
ganizacional; Competéncias de Relagdes de Problemas Complexos, de gestao
de recursos, com foco na gestdo de recursos financeiros, materiais, pessoas e
gerenciamento do tempo.

A gestdo de recurso financeiro ¢ fundamental para o desempenho econo-
mico da empresa, pois todos os seus processos dependem da saiude financeira
organizacional. A gestdo de recurso de materiais esta interligada com o finan-
ceiro, pois, quanto mais organizado, melhores serdo os resultados, tanto com
a parte de producdo, quanto com o estoque, caso a organiza¢do venda algum
tipo de produto. Gestdo de recursos com foco em pessoas garante o desenvol-
vimento pessoal e profissional do individuo. E o gerenciamento de tempo, com
as atribui¢des da rotina no ambiente de trabalho, organizando as demandas e
respeitando os prazos pré-determinados; E as competéncias técnicas, voltadas
para a manutengdo e reparo de equipamentos, opera¢do e controle de equipa-
mentos, programagao, controle de qualidade, tecnologia e design de experiéncia
do usuario e solugdo de problemas.

A multifuncionalidade permite que o profissional apresente maior facilida-
de e disposi¢do para lidar com mudangas organizacionais. Eles estao predispos-
tos a se envolver e cooperar positivamente com o processo, a gerar boas ideias,
bem como a fornecer energia para executar as tarefas. O profissional com esta
competéncia possui uma visao sistémica, entende o seu papel no contexto da
organizagio pelo fato de ter a visdo do todo, de cada etapa do processo. E um
profissional de multitarefas, e entende qual ¢ o seu papel dentro da organizagao,
pois ndo olha somente para si, ele reconhece que cada etapa do processo ¢ im-
portante e busca compreender estas etapas para que possa desempenhar suas
tarefas, de forma interdisciplinar.

A interdisciplinaridade ¢ de extrema importancia nos processos educativos
contemporaneos. As no¢des, finalidades, habilidades e técnicas visam a favore-
cer, sobretudo, o processo de aprendizagem, respeitando os saberes dos alunos
e sua integracdo em prol de uma formagdo com desdobramento dos saberes,
desenvolvendo aptiddes dentro da sua realidade. “E uma forma de compreender
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e modificar o mundo, entdo a passagem do conhecimento a agao por sua propria
complexidade envolve fenomenos sociais que exigirdo uma independéncia bem
maior” (PORTAL EDUCACAO, 2019).

Essa independéncia vem ao encontro das transformacdes dos modelos de
negdcios que impactam fortemente no mundo do trabalho, exigindo do novo pro-
fissional uma maior interagdo com o meio, novos saberes, atitudes e pensamen-
tos criticos, identificando diferentes tipos de saberes, potencializando a propria
realidade, aprimorando conhecimentos por meio de vivéncias sentidas e vividas.
E a inter-relagdo de diversas areas do conhecimento que admite vislumbrar inte-
ragdes férteis e criativas, que potencializam as competéncias do profissional do
século XXI e que o mercado exige, superando uma visdo segmentada, propor-
cionando condi¢des de se diferenciar em um mercado de trabalho que demanda
além de conhecimento técnico, uma educac¢ao empreendedora.

CRIATIVIDADE

O termo criatividade significa gerar ou produzir, em que o produto da
criatividade ¢ a ideia, o novo, uma forma diferente de olhar para as coisas.
Para Quinn, Thompson e Faerman (2003), a habilidade criativa existente no ser
humano admite relacionar conceitos independentes e desenvolver uma nova
forma de pensar.

Todo individuo € criativo por natureza, o que distingue um do outro ¢ a
atitude criativa de cada um. Uma pessoa criativa ¢ curiosa, possui olhar criti-
co para o mundo a sua volta, cria formas inovadoras de melhorar o que para
muitos ja ¢ bom. “S6 o homem tem o potencial criativo e inovador e, portanto,
torna-se indispensavel o desenvolvimento de suas habilidades para que a cria-
¢do e inovagdo possam florescer”, observam Torquato, Willerding e Lapolli
(2013, p. 167). “Nas organizagoes, a criatividade, como processo de desenvol-
vimento dos potenciais de expressdo, possibilita a liberdade de expressao dos
colaboradores, o que faz com que o gestor necessite reavaliar continuadamente
arigidez dos modelos estruturados de gestdo e busque implantar um modelo de
flexibilidade e oportunidades em suas acoes” (TORQUATO; WILLERDING;
LAPOLLI, 2015, p. 3).

Portanto, a criatividade refere-se a um processo de mudanga proveniente de
conhecimento e ideias prévias em uma ideia nova, constituindo assim, um novo
conhecimento (FREITAS JUNIOR et al., 2013), e € no ser humano que se encon-
tra o conhecimento e a criatividade que dao apoio a satde e a sustentabilidade
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da organizagdo no mercado. Dessa forma, tem-se a necessidade de desenvol-
ver novas habilidades, estimulando os profissionais em ambientes em que seus
profissionais tenham confianga para buscar novos saberes para o descortinar da
criatividade e inovacao nos palcos do “arranha-céu” que o século XXI demanda
por meio de uma educacdo empreendedora.

EDUCACAO EMPREENDEDORA

“A tendéncia do atual mercado de trabalho ¢ exigir pessoas flexiveis, de
respostas rapidas, autonomas e empreendedoras, em detrimento das ‘obedien-
tes e disciplinadas™ (IFCT-MG, 2014, p. 12). Assim, pode-se perceber que os
aspectos essenciais de um empreendedor sdo a imaginagdo, o desenvolvimento
e as realizagOes visionarias das novas combinag¢des do mercado, sendo ele o
impulsionador do processo de “destrui¢ao criativa” da ordem econdmica vigen-
te, a uma ordem inovadora e pela capacidade da economia de se desenvolver
(SCHUMPETER, 1934), tendo a necessidade do aprendizado e reaprendizado
continuados, ¢ isso s6 pode ocorrer por meio de uma educagdo empreendedora.

Este cenario trouxe para a vida do empreendedor que “aquele que destroi a
ordem econOmica existente pela introdugdo de novos produtos e servicos, pela
criacdo de novas formas de organizagdo ou pela exploragdo de novos recursos e
materiais” (SCHUMPETER, 1949 apud DORNELAS, 2005, p. 39), trazem a tona,
as competéncias empreendedoras por meio de uma educagao empreendedora.

William Glasser (2001), psiquiatra norte-americano, em seus estudos sobre
a teoria das escolhas, diz que um ensino mais ativo € mais efetivo para apren-
dizagem, desenvolvendo sua teoria na forma de uma pirdmide de aprendiza-
gem, apresentando como o individuo aprende da seguinte forma: 95% quando
se ensina os outros; 80% quando se faz (incluem-se praticas e ferramentas de
ensino utilizando tecnologia pedagogica); 70% quando se discute com alguém
(incluem-se as ferramentas de ensino que estimulam discussoes em sala); 50%
quando se vé ou ouve; 30% quando se observa; 20% quando se ouve € somente
10% quando se 1€ (GLASSER, 2001). Mediante esses dados, o pesquisador diz
que “A boa educacgdo ¢ aquela em que o professor pede para que seus alunos
pensem e se dediquem a promog¢ao de um didlogo para promover a compreensao
e o crescimento dos estudantes”.

A visdo de Glasser vem ao encontro do novo modelo de sociedade, em que
as tecnologias estdo em evidéncia, a informagdo disponivel para todos, uma
sociedade completamente informatizada, mudando assim, as caracteristicas de
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aprendizagem indispensaveis para o sucesso no mundo dos negdcios. Gomes
e Silva (2018, p. 123) afirmam que ha um consenso entre diversos estudiosos
“no entendimento de que a maneira mais adequada e eficiente de ensinar o em-
preendedorismo ¢ por meio da realidade educacional, ou seja, através de uma
educacdo empreendedora que relacione contetido tedrico e pratico com base em
exemplos reais do mundo do trabalho”.

Dessa forma, o papel da educagao ¢ muito maior do que preparar o individuo
para o trabalho; ¢ formar pessoas preparadas para os desafios que a quarta Revo-
lucao Industrial traz. Uma educagdo voltada ao empreendedorismo, resiliéncia,
proatividade, lideranca, percep¢ao, comunicagao, persuasao, assertividade, cria-
tividade, cultura, humanismo, sem esquecer da relevincia da tecnologia, este ¢
o desafio do novo século.

Na sociedade contemporanea ¢ essencial estimular no aluno, independen-
te da etapa escolar em que esté, a vontade de empreender, pois nesse contexto
a educagao empreendedora passa a ocupar um espago importante, uma vez
que ela pode desenvolver algumas habilidades que o profissional do século
XXI precisa, como autonomia, capacidade de se adaptar a situacdes novas,
criar solucdes, planejar, buscar informacgdes, estabelecer metas, ser persisten-
te, autoconfiante, protagonista tanto individualmente como profissionalmente,
despertando sonhos e possibilitando desenvolver habilidades e competéncias
necessarias para a vida.

“A educagdo empreendedora ¢ percebida como uma aciao que proporciona
a criacdo de uma estrutura basilar, capaz de promover condi¢gdes para forma-
c¢do de individuos mais capacitados para criar novas oportunidades por meio
da inovagao” (SILVA et al., 2014, p. 2). Os autores afirmam que a educagdo
empreendedora pode ser considerada como essencial na criagdo de novas opor-
tunidades para as pessoas, “promovendo o fortalecimento de projetos de vida,
induzindo agdes que proporcionem o desenvolvimento humano e tecnolégico”,
buscando, por meio de agdes empreendedoras, “o planejamento, a solugao de
problemas, e a constru¢cdo de conhecimento para promover a tomada de de-
cisdo; gerando um ambiente proficuo para o desenvolvimento da inovagdo”
(SILVA et al., 2014, p. 3).

Na educagdo empreendedora, a metodologia de ensino utilizada deve ul-
trapassar a exposicao de teorias e técnicas, se faz necessaria a realizagdo de um
ensino voltado a pratica, a experimentagdo de casos reais, interagindo e refletin-
do em grupo (FERREIRA; FREITAS, 2013), promovendo, na formagao do pro-
fissional, competéncias e habilidades, gerando uma nova visao de mundo, novas
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possibilidades na perspectiva de desenvolver acdes que permitam inovar. Dessa
forma, cria-se um movimento social, tendo entdo um diferencial competitivo no
mundo do trabalho, com um perfil empreendedor que o mercado passa a exigir,
desenvolvendo profissionais, suas habilidades e competéncias de forma ciclica,
se preparando para um mundo disruptivo, altamente competitivo e transforma-
dor que vem se desenhando no caminhar do século XXI.

“Metodologias ativas sdo metodologias que possibilitam o aprender a
aprender de formas diferentes o mesmo conteudo, transformando o processo de
ensino-aprendizagem significativo para os estudantes” (BEUX, 2019, p. 3). Os
principios que constituem as metodologias ativas de ensino-aprendizagem t€ém o
aluno como foco, em que ele € o centro do processo de ensino e de aprendizagem
e como ele esta vendo o mundo, onde sai da funcdo de expectador e assume o
papel de protagonista. Com este foco, o método ativo busca a pratica e dela, parte
para a teoria, havendo, assim, “uma migracao do ‘ensinar’ para o ‘aprender’, o
desvio do foco do docente para o aluno, que assume a corresponsabilidade pelo
seu aprendizado” (SOUZA; IGLESIAS; PAZIN-FILHO, 2014, p. 285).

O engajamento do aluno em relagdo a novas aprendizagens, pela compreen-
sdo, pela escolha e pelo interesse, ¢ condicao essencial para ampliar suas pos-
sibilidades de exercitar a liberdade e a autonomia na tomada de decisdes em
diferentes momentos do processo que vivencia, preparando-se para o exercicio
profissional futuro.

CRIATIVIDADE PARA UMA EDUCACAO EMPREENDEDORA

A educagdo empreendedora ¢ essencial para potencializar competéncias
cada vez mais valorizadas na formac¢do do profissional do século XXI, que de-
mandam criatividade, proatividade, visdo inovadora e autonomia. E uma forma
de fomentar o empreendedorismo, incentivar a inovagdo € promover solucdes
criativas, gerando valor para a sociedade.

A implementacdo de uma educagdo empreendedora gera diferentes vanta-
gens para os futuros profissionais, permitindo o desenvolvimento de competén-
cias essenciais para o individuo atuar em um mercado dinamico e competitivo.
Permite a formagao de um profissional com a adog@o de novas tecnologias, utili-
zando metodologias de aprendizagem ativas, estimulando a criatividade e o pen-
samento critico, estimulando a transformacao da realidade, por meio de novas
solugdes para problemas praticos, de forma interdisciplinar, tendo as novas tec-
nologias como apoio a aprendizagem, promovendo habilidades empreendedoras.
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A criatividade ¢ uma competéncia muito valorizada, ¢ o combustivel que
fomenta novas formas de aprendizagem estimulando conectar-se ao mundo con-
temporaneo, trazendo bem-estar emocional a sua vida e diferencial competitivo.

O sucesso profissional esta na forma que se explora a criatividade no “pensar
fora da caixa” e agir de forma a ser inovador nas diversas situagdes, sendo esse
um fator essencial para se aumentar as chances de atingir o sucesso em todos os
aspectos da vida do individuo, preparando-o para as demandas que o mercado
do século XXI precisa.

CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas que vém ocorrendo na sociedade contemporanea € que sao
causadas pelos avangos tecnoldgicos suscitam didlogos voltados a um novo
perfil de profissional, uma educagdo ndo mais conservadora, em que o Unico
responsavel pelo repasse de informagdes em sala de aula ¢ o professor, mas, sim,
empreendedora, que contribui para a introdugdo de atividades inovadoras que
possam enriquecer as aulas com metodologias ativas e significativas, estimulan-
do um perfil empreendedor, adequando-se as atuais necessidades de formagao.

O profissional do século XXI precisa ter a habilidade do pensamento critico,
pois o mercado valoriza profissionais que pensam “fora da caixa”, expressao que
indica um pensamento novo, pensar de forma criativa, que conseguem visualizar
um fator por diversos angulos, que percebem o que mais ninguém vé€, que sao
capazes de desenvolver suas proprias ideias e tenham uma atitude critica diante
dos projetos e das atividades da organizacao.

Para formar profissionais capazes de desenvolver suas tarefas em equipe,
resolver problemas, ser criativo, ter criticidade, autonomia e flexibilidade, se faz
necessaria uma educacdo empreendedora. Uma educagdo que estimule o perfil
empreendedor por meio de metodologias ativas e significativas.

Metodologias que instiguem o aluno a interagdo, autonomia, criticidade, a
resolucdo de problemas, a questdes desafiadoras por meio de vivéncias sentidas
e vividas, tendo na figura do professor, um mediador na construcao de conheci-
mentos de forma articulada e interdisciplinar, consciente e capaz de enfrentar o
mercado do futuro.

As metodologias ativas e significativas sao trabalhadas em prol de um perfil
diferenciado, de um perfil empreendedor, tendo o aprendiz como protagonista,
dando a ele a responsabilidade no processo de aprendizagem, visando o seu pro-
prio interesse, habilidades e competéncia para o seu sucesso.
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Assim, com essa pesquisa, pode-se evidenciar que ¢ imprescindivel uma
educacdo que acompanhe as modificagdes que se exige atualmente, uma edu-
cacdo empreendedora visando o despertar de um perfil empreendedor, contri-
buindo dessa forma, para um profissional com competéncias essenciais para o
século XXI.
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Resumo: A educagdo empreendedora pode transformar e criar pontes para
futuros, por meio de solugdes, metodologias, ferramentas e plataformas. A ana-
lise tedrica realizada buscou responder como ¢ possivel promover a educacao
empreendedora nas instituicdes de ensino, permitindo o desenvolvimento de
atitudes empreendedoras nos jovens para a vida. A educagdo empreendedora re-
presenta experiéncias de estratégias de aprendizagem que desenvolvem compe-
téncias e habilidades empreendedoras, alavancando uma nova educacgdo para os
futuros. Na sequéncia, sdo apresentadas estratégias de aprendizagem que podem
ser aplicadas por educadores para disseminar a educacdo empreendedora. Ao
final, apresentamos e temos o desafio de preparar os jovens com atitudes em-
preendedoras para uma atuacdo positiva que seja transformadora para sua vida
e para o mundo.

Palavras-chave: empreendedorismo, educacao empreendedora, estratégia
de aprendizagem, soft skills, atitudes empreendedoras, competéncias.
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INTRODUCAQ

O objetivo deste artigo € apresentar uma breve descrigcao a temadtica da edu-
cacdo empreendedora com uma abordagem de transformacdo do processo de
ensino aprendizagem para educadores e instituicdes de ensino. Os desafios da
educagdo empreendedora buscam disseminar conceitos e experiéncias capazes
de gerar mudangas transformadoras no comportamento € no desenvolvimento de
novas habilidades.

O empreendedorismo assume relevancia e espago nos curriculos dos cursos
dos diversos niveis de ensino. Este processo visa ao desenvolvimento da cultura
empreendedora, numa perspectiva de competéncias empreendedoras, ensinar
por meio e pelo empreendedorismo, independente das escolhas profissionais de
futuro dos jovens. (LOPES, 2010).

A multidisciplinaridade nos diversos campos de atuagdo e possibilidades
de implementacdo da educacdo empreendedora traz grandes desafios para os
educadores, pesquisadores e especialistas, torna-se essencial diante das trans-
formagdes de mercado e competéncias para o um novo profissional, que tenha
capacidade de inovar e revolucionar o processo de inovagao (SCHUMPETER,
1928, 1934).

Estudos sobre a temdatica do empreendedorismo ganha espaco e relevancia
em diversas publicacdes, apresentadas por pesquisadores de varias areas do co-
nhecimento. O que marca sua atuagdo multidisciplinar e convergente com areas
distintas, no ambito do empreendedorismo. A educa¢do empreendedora também
dissemina diante destes estudos, e apresenta estratégias de ensino aprendizagem
que propde pensar uma nova forma de ensino, aprender e reaprender.

Assim, este trabalho visa relacionar as estratégias de ensino aprendizagem
mais recentes acerca dos conceitos e implementagdo das iniciativas inovadoras
no cenario da educagdo. O trabalho se apresenta com os conceitos € uma pesqui-
sa bibliografica que permita a compreensao do tema e possa gerar reflexdes de
pontes para futuros como a educagdo empreendedora.

EMPREENDEDORISMO

Arruda et al. (2015), apresenta um estudo sobre empreendedorismo que se
fortalece desde a década de 70. O termo entrepreneur surgiu na Franga no século
XI1I, neste cenario ainda ¢ muito restrito o desenvolvimento do empreendedoris-
mo ¢ da inovacao (CARLSSON et al., 2013).
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Na década de 60 e 70 apresenta-se os estudos baseados na personalidade do
empreendedor, em 1961 o psicologo David McClelland, lanca a obra The Achie-
ving Society que passa a ser um dos principais escritos da area. (LANDSTROM
et al., 2012).

Dolabela (2008), aponta que o empreendedorismo esta associado a intengao
de gerar melhorias na qualidade de vida de dada coletividade e ndo a valores
exclusivamente econdmicos. E uma forma de humanizacio, de se imprimirem
acoes empreendedoras em todas as atividades humanas, lucrativas ou ndo, na
busca da construcao do capital social e do desenvolvimento humano, social e
econdmico sustentavel.

Para Mattos (2017), estudioso do empreendedorismo do século XXI, ser
empreendedor ndo significa necessariamente, abrir uma empresa (...) empreen-
dedor, ¢ quem tem consciéncia do seu empoderamento — por isso, assume com
autonomia o rumo da sua vida e constréi iniciativas que mudem a realidade
para melhor. Diante disso, a educacao empreendedora propde um novo jeito
de ensinar que compreenda um método de ensino e ndo um processo. Assim,
para formar pessoas com atitudes empreendedoras, faz-se necessario com-
preender como pessoas empreendedoras aprendem, para entdo, disponibili-
zar métodos que possam ser incorporados pelos educadores no processo de
ensino aprendizagem.

Desde 1980 o SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pe-
quenas Empresas trabalha com estudos que se baseiam nas caracteristicas do
comportamento empreendedor (CCE), para desenvolver metodologias que sao
oferecidas aos educadores e aos empreendedores. Nesta perspectiva o em-
preendedorismo se apresenta como uma forma de pensar e agir, desenvolvendo
atitudes valiosas para a vida, que podem ser aprendidas, mesmo ndo tendo a
inten¢do de abrir um negocio.

O empreendedorismo se faz repensar diante da educacao empreendedora,
diante deste contexto, até entdo restrito ao processo de criar algo diferente e com
valor, dedicando tempo e esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicologicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompen-
sas da satisfacdo econdmica e pessoal (HISRICH et al., 2014).

EDUCACAO EMPREENDEDORA

O estudo de Arruda et al. (2015) demonstra que sdo diversas as compreen-
soes em torno do significado da educacdo empreendedora. A despeito das
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divergéncias, ¢ possivel trabalhar com duas acepcdes que englobam de maneira
geral tais compreensdes. Ha uma defini¢ao mais estrita e outra mais ampla acerca
do ensino do empreendedorismo impactando o estudo da educagdao empreende-
dora. A defini¢do estrita pensa o empreendedorismo como o estabelecimento de
um novo negocio. Assim, o objetivo do treinamento ¢ encorajar participantes a
contemplar o empreendedorismo como uma opgao de carreira e a abrir negocio.
J4 a definicdo ampla vai além e afirma que a educagdo empreendedora envolve o
fomento de competéncias, habilidades e soft skills'.

Na busca de fomentar e disseminar a educagdo empreendedora o SEBRAE
cria em 2014, o CER - Centro Sebrae de Referéncia em Educagdo Empreendedo-
ra que tem como proposta atuar como referéncia no desenvolvimento de estudos,
pesquisas, ferramentas e tecnologias para a disseminagao e fomento da educagio
empreendedora. Nessa nova perspectiva o empreendedorismo passou a ser en-
tendido como ag¢ao e atitudes empreendedoras ndo somente no que se refere aos
negocios. Varios movimentos surgiram e novas buscas continuam de modelos e
praticas modernas sobre os temas.

Em publicagdes disponibilizadas pelo SEBRAE (2019), por meio do CER
considera que a educacdo empreendedora desenvolve competéncias que promo-
vem um movimento no processo de aprendizagem de forma integrada com sa-
beres, habilidades e atitudes, diante de uma situacdo ativa real para transforma-
¢do da sua realidade. Para fomentar a educacdo empreendedora ¢ fundamental
estimular a busca de autoconhecimento e autonomia pelos estudantes. Assim,
tonar-se essencial incorporar elementos do contexto dos estudantes, facilita o
aprendizado coerente a realidade do seu entorno.

Dolabela (2008), propde um olhar comparativo entre a educacao tradicional
e a educacdo empreendedora que representa a aplicabilidade e desenvolvimento
de competéncias:

' Soft skills - sio competéncias relacionadas as qualidades pessoais de comunicacio interpessoal, foram

inicialmente consideradas, competéncias adquiridas fora do sistema escolar e podem ser desenvolvi-
das dentro das IES, através da educacdo empreendedora. (Estudos do CER 2015).
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Educacéo tradicional

Educacéo empreendedora

Enfase no contetdo, que ¢ visto como meta

Enfase no processo, aprender a aprender

Conduzido e dominado pelo professor

Apropriacdo do aprendizado pelo aluno

O instrutor repassa o conhecimento

O instrutor como facilitador e os alunos geram
conhecimento

Aquisi¢@o de informagdes “corretas” de uma vez
por todas

O que se sabe pode mudar

Curriculo e sessdes fortemente programados

Sessoes flexiveis e voltadas a necessidades

Objetivos de ensino impostos

Objetivos do aprendizado negociados

Prioridade para o desempenho

Prioridade para a autoimagem geradora do de-
sempenho

Rejeicdo ao desenvolvimento de conjecturas e
pensamento divergente

Conjecturas e pensamento divergente vistos como
parte do processo criativo

Enfase no pensamento analitico e linear

Aumento da racionalidade por estratégias nao ho-
listicas, ndo-lineares, intuitivas

Conhecimento tedrico e abstrato

Conhecimento tedrico amplamente complemen-
tado por experimentos na sala de aula e fora dela

Resisténcia a influéncia da comunidade

Encorajamento a influéncia da comunidade

Enfase no mundo exterior; experiéncia interior
considerada impropria ao ambiente escolar

Experiéncia interior ¢ contexto para o aprendiza-
do; sentimentos incorporados a agao

Educagdo encarada como necessidade social du-
rante certo periodo de tempo, para firmar habili-
dades minimas para um determinado papel

Educacdo vista como processo que dura toda a
vida, relacionado apenas tangencialmente com a
escola

Erros ndo aceitos

Erros como fonte de conhecimento

O conhecimento ¢ o elo entre aluno e professor

Relacionamento humano entre professores e alu-
nos ¢ de fundamental importancia.

Fonte: Dolabella (2008, p. 153).

Para o SEBRAE a educagdo empreendedora faz parte da aprendizagem nas
diversas etapas do ensino e componentes curriculares do ensino, € também como
educacdo continuada para empreendedores e potenciais empreendedores, dispo-
nibilizando capacitagdes como o Empretec, que tem o objetivo de desenvolver
comportamentos empreendedores, a partir dos estudos de caracteristicas em-
preendedoras. Aos educadores e instituicdes de ensino, a atuacdo do SEBRAE
¢ por meio do Programa Nacional de Educacdo Empreendedora (PNEE), que
busca capacitar educadores de todos os niveis fundamental, médio, técnico e
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superior, com a finalidade de promover o desenvolvimento de competéncias em-
preendedoras e a inser¢ao no mercado de trabalho dos jovens estudantes.

A educagdo empreendedora proposta pelo SEBRAE visa complementar as
praticas de aprendizagem, considerando os seguintes fundamentos: a autonomia
para aprender, o desenvolvimento de atributos e atitudes essenciais e incentivar
competéncia para geréncia da vida pessoal, profissional e social do jovem estu-
dante. Essa proposta estd em consonancia com os quatro pilares da educagao,
propostos pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco):

[...] aprender a conhecer, isto €, adquirir os instrumentos da compreensao; aprender a
fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de parti-
cipar e cooperar com os outros em todas as atividades humanas; finalmente aprender
a ser, via essencial que integra as trés precedentes (DELORS, 1999, p. 90).

Os desafios da educagdo empreendedora estdo em promover uma aprendi-
zagem que possibilite ao jovem empreendedor mobilizar conhecimento, atitude
e habilidades para que ele possa empreender em diferentes situagdes de sua
vida: pessoais, profissionais e sociais. Os espagos de aprendizagem exercem
influéncia significativa no processo de implementagdo da educagao empreende-
dora, por promover conexdes, interacao, sinergia e colaboracao entre os indivi-
duos para uma experiéncia de aprendizagem que faga sentido para o estudante
(SEBRAE, 2015).

Nos referenciais educacionais do Sebrae (2015), apresenta varios recursos
tecnologicos, didaticos e instrucionais que podem ser utilizados para formatar
e apoiar processos de aprendizagem. Com foco no desenvolvimento de compe-
téncias cognitivas, atitudinais e operacionais, em um processo de educagiao em-
preendedora que dever ser continuo, com a utilizagao de diferentes ferramentas
tecnologicas, metodologias e estratégias de ensino para promover o aprendizado.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

De acordo com Ferreira (2010), o processo de ensino-aprendizagem ¢ hoje
entendido como uma construgdo que envolve um papel ativo por parte do estu-
dante. Nesta perspectiva, torna-se imprescindivel que o estudante desenvolva
a capacidade de estabelecer as proprias metas, planejar e monitorar seus esfor-
cos na direcdo de um melhor desempenho académico, direcionando em certa
medida, sua aprendizagem no contexto da educagao.
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As metodologias ativas buscam combinar teorias de aprendizagem com
experiéncias, para gerar uma aprendizagem significativa para o estudante, além
de apresentar novas possibilidades de atuacdo para os educadores, diante da ne-
cessidade de uma educagao que atenda os desafios deste século XXI.

A abordagem de ensino aprendizagem que busca como estratégia a metodo-
logia ativa propde inovagdes que irdo transformar o modelo tradicional de edu-
cacdo centrado no professor, contetido seguido por livro didatico e passividade
do estudante.

A aplicagdo de metodologias ativas, ndo necessariamente pressupde o uso
de tecnologias; o que busca ¢ uma abordagem metodoldgica que seja capaz de
desenvolver o pensamento critico, criativo e a colaboragdo do estudante. Com in-
finitas possibilidades de aplicagdo, que estimule o aprender a aprender sozinho,
personalizado, entre pares ou em grupos. Desenvolvendo competéncias que se
mobilizam na busca de solucionar problemas e desafios, seja em uma construgao
real ou simulada.

Para Bacich e Moran (2018), “metodologias ativas sdo estratégias de ensino
centradas na participagdo efetiva dos estudantes na construgao do processo de
aprendizagem, de forma flexivel e interligada”. Com proposi¢des de situagdes de
aprendizagem que envolvam os estudantes, a partir do aprender a ser, conhecer,
conviver e fazer, desta forma construir novos conhecimentos diante de uma rea-
lidade abstrata que possa ser projetada para sua realidade. Nesta proposta me-
todologica, o professor tem um papel relevante no processo diante dos diversos
contextos e realidades dos estudantes, além de atuar na busca do engajamento e
ser flexivel para personalizar a aprendizagem dos estudantes para criar.

O educador tem um papel primordial neste processo, engajado com a proposta
de metodologias e ser flexivel a atuar com diversos contextos e realidade, gerando
resultados improvaveis ou ndo planejados, tendo como horizonte o compromisso
com a mudanga de cultura e comportamento dos estudantes. A abordagem de
metodologias ativas contribui e apoia na execu¢do de uma estruturagdo de curri-
culo integrado com a comunidade académica, envolvendo estudantes, instituicdes
de ensino e o municipio em um contexto de movimento para a inovagdo. As
experiéncias geradas pelas metodologias ativas conectam conteudos e espagos,
que podem ser realizadas na educagdo basica e no ensino superior.

Aprendizagem por projetos

Como nos mostra Bergan (2014), a aprendizagem baseada em projetos ¢
um modelo de ensino que consiste em permitir que os estudantes confrontem
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as questdes e os problemas do mundo real que consideram significativos, de-
terminando como aborda-lo e, entdo, agindo de forma cooperativa em busca de
solucdes. Uma estratégia de aprendizagem que utiliza metodologias em que os
alunos se envolvem com tarefas e desafios para desenvolver um projeto. Tudo
comeca com um problema ou questdo inicial, que estimula um trabalho de in-
vestigacdo que envolve pesquisa, elaboracao de hipoteses, busca por recursos e
aplicacdo pratica do aprendizado até chegar ao resultado final.

Esta metodologia permite forte conexdo entre o aprender e o fazer, o apren-
dizado nesse método acontece na exploracao do contexto, da comunicacao entre
pares e da criagdo a partir do conhecimento. Para aplicar segue-se as etapas da
realizacdo do projeto: criacdo e planejamento: definicdo do problema, ativida-
des a serem realizadas, elaboragdo do cronograma; desenvolvimento: manter os
estudantes engajados, criar espacos de didlogo e troca, realiza¢do de pesquisas;
monitoramento ¢ avaliagdo: acompanhamento e registro das atividades, ava-
liacdo se as atividades realizadas cumprem o objetivo de ensino, momento de
correcdo e ajustes de rota; encerramento: momento de colheita de aprendizados
junto aos estudantes e divulgacdo dos resultados.

Design Thinking

E uma estratégia de analise de problemas e levantamento de solucdes
com foco no desenvolvimento de processos criativos que ajudam a desenhar
solugdes significativas na aula, na escola e na comunidade. Trata-se de um
enfoque estruturado para a geracao e organizagao das ideias. O SEBRAE
utiliza em suas solugdes cinco fases que sdo: descoberta, interpretacdo,
ideacdo, experimentacao e evolugdo. Essa organizacdo ajuda a conduzir o
desenvolvimento, desde a identificacdo de um problema até a busca e construgao
de uma solucdo. O Design Thinking ¢ uma abordagem metodologica que busca
envolvimento com o usudrio, pensamento multidisciplinar, acompanhado de
diagnostico, solugdo e prototipos.

O Design Thinking ¢ uma abordagem que busca a solu¢do de problemas
de forma coletiva e colaborativa, em uma perspectiva de empatia maxima
com seus stakeholders (interessados): as pessoas sdo colocadas no centro de
desenvolvimento do produto — ndo somente o consumidor final, mas todos
os envolvidos na ideia (trabalhos em equipes multidisciplinares sdo comuns
nesse conceito). O processo consiste em tentar mapear € mesclar a experiéncia
cultural, a visdo de mundo e os processos inseridos na vida dos individuos,
no intuito de obter uma visdao mais completa na solucao de problemas e, dessa
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forma, melhor identificar as barreiras e gerar alternativas vidveis para trans-
pd-las (ENDEAVOR, 2019).

Gamificacao

O termo gamifica¢do, segundo Kapp (2012), significa utilizar as estratégias,
a estética e o pensamento dos jogos com o objetivo de encorajar as pessoas, mo-
tivar as acoes, promover aprendizado e resolver problemas. O termo teve origem
na industria de midias digitais em 2008, mas foi popularizado somente na se-
gunda metade de 2010 (DETERDING et al., 2011). Muntean (2011) relata que
as premissas da gamificagdo podem ser aplicadas em processos de jogos edu-
cacionais associando a motivagdo intrinseca a extrinseca objetivando melhorar
o engajamento e interesse do aprendiz. A gamifica¢do ¢ sustentada a partir dos
principios do design de jogos. Esses principios definem o que sdo jogos e como
eles funcionam, bem como os elementos do design que o compdem. Os jogos
educacionais destacam-se como ferramentas que facilitam no ensino e aprendi-
zagem dos usudrios, no entanto esta deve estar interligada a outros recursos de
aprendizagem (MUNTEAN, 2011).

A gamifica¢do pressupde a utilizagdo de elementos tradicionalmente encon-
trados nos games, como: narrativa, sistema de feedback, sistema de recompen-
sas, conflito, cooperagdo, competi¢do, objetivos e regras claras, niveis, tentativa
e erro, diversao, interacao, interatividade, entre outros, caracteristicas essas que
podem se aplicar em programas diferenciados de aprendizagem de contetido.

Sala de Aula Invertida

Para Bergmann e Sams (2016), os criadores da estratégia, a inversao da
sala de aula estabelece um referencial que oferece aos estudantes uma educagao
personalizada, ajustada sob medida as suas necessidades individuais.

Na Sala de Aula Invertida o contato com o contetido acontece antes de os
estudantes participarem das aulas. O contetdo ¢ fornecido com antecedéncia
para que eles se preparem. Nas aulas, os alunos sdo instigados a tirar duvidas,
fazer perguntas, apresentar seus pontos de vista sobre o assunto, conduzir e
participar de debates, realizarem experimentos, protagonizando seu proces-
so de aprendizagem. Nessa estratégia de aprendizagem o professor assume
o papel de facilitador, coordenando os trabalhos, sugerindo novas leituras,
filmes, videos e outros recursos educativos que possam enriquecer e aprofun-
dar o conhecimento dos alunos.
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS DO FUTURO

As transformagdes que vem ocorrendo no mundo do trabalho ao longo dos
anos e faz com que todo o ecossistema educacional se mobilize, refletindo sobre
a preparacdo do futuro das novas geragdes. E com este olhar faz-se necessa-
rio trazer para a formacdo dos jovens maneiras, ferramentas e contetido para
que possam desenvolver essas competéncias e soft skills. Com isso 0s jovens
serdo capazes de se prepararem e de se adaptarem as mudangas que ocorrem de
forma cada vez mais veloz, tanto nos aspectos sociais, econdomicos, tecnoldgicos,
como nos comportamentais. A ideia ndo ¢ formar o cidaddo para as profissoes
do futuro, mas promover a forma¢do de competéncias aderente ao que o novo
mundo propoe.

Para o SEBRAE a educacdo empreendedora estimula o desenvolvimen-
to de habilidades, atitudes e caracteristicas pessoais tendo como base uma
metodologia vivencial, pratica e contextualizada. Ela fundamenta sua agdo
educativa no desenvolvimento de competéncias e soft skills que permitam aos
estudantes aprimorar suas habilidades e se tornar capazes de criar e adaptar-
-se ao futuro. Assim, a educagao empreendedora estimula atitudes e compor-
tamentos empreendedores que favorecam o desenvolvimento de um mindset
de crescimento.

A maior parte da literatura separa as competéncias técnicas profissionais
das competéncias de habilidades de comunicagdo interpessoais, as denominadas
soft skills. As primeiras sdo aquelas habilidades basicas dentro da area de for-
macgao técnica. O dominio dessas competéncias faz parte do processo educativo
adquirido nas institui¢des de ensino superior, IES. As segundas, as soft skills,
estando relacionadas as qualidades pessoais de comunicagdo interpessoal, foram
inicialmente consideradas, competéncias adquiridas fora do sistema escolar. O
estado atual do debate considera esse argumento superado. Dessa forma, o de-
senvolvimento das chamadas sof? skills, pode e deve ser desenvolvido dentro das
IES. Nessa perspectiva a empregabilidade dos jovens formandos serd ampliada
na medida em que as suas competéncias, profissionais e interpessoais, sejam
adequadamente adquiridas ao longo da sua formagado escolar, particularmente
da universitaria (ROLIM, TAYLOR, 2017).

Movimento vem acontecendo como as a¢des da Base Nacional Comum Cur-
ricular (BNCC), homologada pelo MEC em 2018, que traz uma educagdo com
base em habilidades e competéncias que abrange o ensino cognitivo, mas também
vai além trazendo a proposta socioemocional nos curriculos escolares. A BNCC

206



A educagdo empreendedora como pontes para futuros

mostra o que deve ser ensinado com orientagdes € normas para a execucao desta
nova diretriz em sala de aula.

As soft skills sdo competéncias subjetivas que interferem diretamente na forma
como o individuo encara desafios e se relaciona em comunidade. Elas s3o intangiveis e
de dificil identificacdo, pois estdo relacionadas diretamente a inteligéncia emo-
cional e aspectos de personalidades das pessoas. E sdo adquiridas ao longo da
vida por meio de experiéncias de aprendizagem, que ocorre ndo s6 no ambiente
escolar, mas fora dele também.

As competéncias propostas e listadas pelo MEC na BNCC (2018), que
deve orientar a atuacdo das escolas, nos proximos anos sdo: 1.Conhecimento;
2.Pensamento Cientifico, Critico e Criativo; 3.Repertorio Cultural; 4.Comuni-
cacdo; 5.Cultura Digital; 6.Trabalho e Projeto de Vida; 7.Argumentagao; 8.Au-
toconhecimento e Autocuidado; 9.Empatia e Cooperagdo; 10.Responsabilidade
e Cidadania.

Um estudo relevante produzido pelo Institute for the Future for the Univer-
sity of Phoenix Research Institute: o Future WorkSkills 2020, traz como com-
plemento outras indicagdes de competéncias como por exemplo, sensemaking
ou seja ter capacidade de dar sentido e significado ao que est4 sendo expresso,
inteligéncia social, adaptabilidade e gerenciamento cognitivo.

Estas competéncias estao sendo debatidas e discutidas no ambito da Edu-
cacdo Empreendedora que tem a proposta de desenvolver o comportamento em-
preendedor, ou seja, ensinar e aprender sobre empreendedorismo.

A pesquisadora Carol Dweck (2017), dedicou-se a entender como as pes-
soas lidam com fracassos. Quando iniciou seus estudos ela acreditava que as
qualidades humanas eram pré-determinadas a partir do momento que vocé
vinha ao mundo. Para ela uma pessoa era inteligente ou nao era, era criativa
ou ndo era. Nao havia espago para esfor¢os, erros ou perseveranga. Foi apenas
quando observou criangas tentando resolver uma série de quebra cabegas, ela
percebeu um tipo de comportamento diferente. Por mais complexa que as tare-
fas ficavam, as criancas demonstravam curiosidade, motivacao e euforia para
lidar com elas. O que as criangas intuitivamente sabiam e Carol Dweck pode
aprender ao observa-las ¢ “que as qualidades humanas, tais como as habili-
dades intelectuais podem ser cultivadas por meio do esfor¢o” (Dweck, 2017
p. 12). Essa observagao fez com que ela entendesse o papel do mindset ou da
mentalidade de uma pessoa em relacdo ao seu sucesso ou fracasso. A partir dos
seus estudos, Dweck propos dois mindsets ou modelos mentais: o mindset fixo
e o mindset de crescimento.
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MINDSET FIXO MINDSET DE CRESCIMENTO

Pessoas que tém um mindset fixo acreditam que [ Pessoas com um mindset de crescimento acredi-
nasceram com um grupo de caracteristicas — Inte- [tam que s@o capazes de cultivar e desenvolver
ligéncia, personalidade, carater — que s@o imuta- [ novas habilidades a partir do seu proprio esfor-
veis. Elas nao lidam bem com os erros e por pensar | ¢o. Dessa forma, entendem sua jornada como
dessa forma, evitam novos desafios ou experién- [um processo de aprendizado se tornando me-
cias com receio de parecerem deficientes em algu- [ lhor em algo conforme trabalham e desenvol-

ma dessas caracteristicas. vem aquela caracteristica.
= Cré que inteligéncia e habilidades sdo natos = Cré no desenvolvimento da inteligéncia e
habilidades

= Tem dificuldades em ver as proprias limitagdes

. . = Busca aprendizado para superar limitagdes
= Evita desafios por medo de revelar fraquezas P p P ¢

SR = Abraca desafios e encara falhas como
= Naio cré que esfor¢o possa gerar mudancgas .
aprendizados
= Encara problemas sem esperanga em resolver R . .
= V¢ o esfor¢o como caminho para exceléncia

= Enfrenta os problemas com entusiasmo

Fonte: Dweck (2017).

Neste aspecto a Educacdo Empreendedora fundamenta a sua acao educativa
no desenvolvimento de competéncias que permitam aos estudantes aprimorarem
suas habilidades ao longo da vida, capazes de criar e adaptar-se ao futuro. Assim,
a educacao empreendedora estimula atitudes e comportamentos empreendedores
que favoregam o desenvolvimento de um mindset de crescimento.

Para o desenvolvimento do mindset empreendedor o SEBRAE apresenta
algumas fases a serem percorridas pelo jovem empreendedor, que busca con-
cretizar suas ideias. Essa abordagem apresenta uma jornada empreendedora de
aprendizagem a ser experimentada, que € proposta em quatro fases:

Descoberta: processo de autoconhecimento onde o individuo busca encon-
trar o seu proposito € conectar seus talentos a novas oportunidades.

Ideacio: geracdo e selecao de ideias. Aqui o individuo busca o seu proposi-
to para transforma-lo em realidade, com atitude e capacidade criativa transforma
ideias em oportunidades.

Modelagem: nessa etapa o individuo transforma a oportunidade em uma
proposta de valor a partir de um processo de construgao, captura e entrega de
valor para outras pessoas.

Implantagio: nessa ultima fase ha uma estruturagado, na pratica, do projeto
a partir do desenvolvimento da ideia.
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Nessa jornada do pensamento empreendedor pode-se observar que a pratica
da educagdo empreendedora, tanto pode se voltar para objetivos individuais como
também, por exemplo, para sonhos, metas e realizagdo pessoal, como também
desenvolver objetivos com visao coletiva. A metodologia da educacao empreen-
dedora preza pelo aprendizado na pratica, portanto, sua abordagem se distingue
das metodologias tradicionais, pois o foco ¢ no processo de aprendizagem, na
acdo, aprender fazendo e consequentemente promovendo o desenvolvimento de
competéncias necessarias o século XXI.

CONSIDERACOES E CONCLUSAO

Alguns educadores buscam oportunidades e ferramentas para construir uma
nova maneira de ensinar e, nesse sentido, a educacao empreendedora pode ser um
meio de transformar a vida dos alunos e da comunidade. Como por exemplo, o
caso da aluna Guilhermina de Abreu do NEJ - Ntcleo Empreendedorismo Juve-
nil, um projeto da Escola de Formagao Gerencial do Sebrae, em Belo Horizonte,
MG. Ela comecou sua jornada de aprendizado em escolas particulares, até que
teve que mudar para uma escola publica quando tinha 8 anos. A grande diferenca
na qualidade do ensino fez com que ela se sentisse desmotivada com a escola.
Mais ai teve a oportunidade de conhecer mais sobre empreendedorismo entrando
para o NEJ. La conhece as solu¢des de educagao empreendedora que o SEBRAE
oferece nas metodologias da EFG e comeca sua jornada empreendedora. A partir
dai funda com mais colegas os Embaixadores de Minas, projeto social que fomen-
ta o ensino da educacdao empreendedora para jovens da rede publica e ¢ fundadora
do NaAcao, organizagdo que apoia e acelera projetos de impacto social.

A educagao empreendedora possibilita abrir as fronteiras do conhecimen-
to, desenvolver varias competéncias como: o raciocinio légico, capacidade de
analise e resolucao de problemas, autonomia, capacidade de adaptar as novas
situacdes, criar solugdes, criatividade, resiliéncia. Comportamentos e habilida-
des estas, totalmente aderente as necessidades do mercado. Podemos destacar
outras competéncias empreendedoras segundo o Guia Essencial para Empreen-
dedores (SEBRAE, 2017), tais como a persisténcia: qualidade que nos mantém
motivados e confiantes, a resiliéncia: capacidade de as pessoas voltarem ao seu
estado normal ap0s situagdes incomuns e complicadas, desenvolvendo a capa-
cidade de resolver problemas, a mente aberta: habilidade de expandir e ampliar
o conhecimentos acessando cada vez mais livros, revistas, cursos, networking e
a mentoria: competéncia de receber conselhos e aprender com quem tem mais
experiéncia, para tomar decisdes com mais seguranca.
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Muitos sdo os desafios, mas ndo adianta desenvolver todas as competéncias
citadas se os estudantes nao conectarem com anseios ¢ desejos. A finalidade
desta abordagem de formagao ¢ fazer com que os estudantes desenvolvam com-
peténcias empreendedoras atreladas ao projeto de vida. Para isto ¢ importante
que compreendam o que ¢ proposito.

O proposito significa dar sentido a vida, importar com os outros, contri-
buir para um mundo melhor e deixar um legado. E no empreendedorismo ndo ¢
diferente, segundo o estudo “Juventude Conectada — Edi¢do Especial Empreen-
dedorismo”, da Fundagao Telefonica Vivo, em parceria com o Ibope e a Rede
Conhecimento Social, 61% dos jovens afirmaram que empreender ¢ ter um pro-
posito de vida.

Esse estudo mostrou, em termos gerais, que a pratica da educa¢ao empreen-
dedora ¢ uma tendéncia cada vez mais presente, principalmente entre os jovens,
mas que muito se tem que estudar, aperfeicoar e disseminar as novas maneiras
de enxergar o empreendedorismo e a educagdo empreendedora.

Evidencia-se a importancia de as institui¢des de ensino promover a forma-
cdo empreendedora aos estudantes, pois através dela havera o transbordamento
para o entorno, transformando a educa¢do empreendedora em ferramenta usada
em prol de uma sociedade melhor.

Finalmente, sugere-se a continuidade e estimulo da criagdo de ferramen-
tas, metodologias e praticas onde os individuos possam fortalecer suas atitudes
empreendedoras, inclusive incentivando os que ja sdo empresarios a buscarem
atualizagdo de conhecimento e melhores maneiras de gerenciar seus negocios.
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Resumo: O Programa Nacional de Educacdo Empreendedora PNEE do
SEBRAE busca disseminar a educacao empreendedora pelo pais por meio
de atividades para professores e estudantes de todos os niveis de ensino. Um
dos produtos do programa sdo os editais. O objetivo deste artigo € apresentar
as agdes e os resultados dos projetos de duas instituigdes de ensino superior
de Santa Catarina que submeteram suas propostas para o edital de educacgao
empreendedora. Tratou-se de pesquisa descritiva e documental. Os resultados
evidenciam a importancia do estimulo ao empreendedorismo em seus diversos
tipos, bem como apresentam a efetividade da execugao dos objetivos descritos
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pelas institui¢des em seus projetos originais e a importancia das agdes para as
instituicdes envolvidas. Demonstram também, a importancia de o SEBRAE
atentar para as dificuldades que as instituicdes tiveram para executar os pro-
jetos, de tal forma que seja possivel prover melhorias para futuros editais de
chamada publica.

Palavras-chave: programa, educagao, empreendedorismo, ensino supe-
rior, SEBRAE.

INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vem cada vez mais exigindo pessoas empreen-
dedoras, autonomas, com competéncias multiplas, que saibam trabalhar em
equipe, que tenham capacidade de aprender e adaptar-se a situagdes novas e
complexas, enfrentar novos desafios e promover transformagdes em sua vida e
no seu entorno. Em fun¢o dessa realidade, a educacao empreendedora passou a
ocupar uma posi¢ao estratégica no campo econdmico e social no cenario brasi-
leiro. Torna-se fundamental aprender sobre empreendedorismo.

Diante desse cenario, o SEBRAE langou, em 2013, o Programa Nacional de
Educacdo Empreendedora — PNEE, que tem como objetivo ampliar, promover
e disseminar a educagdao empreendedora nas instituigdes de ensino de todo o
pais por meio da oferta de contetidos de empreendedorismo nos curriculos esco-
lares nos trés niveis de ensino: educacao basica, profissional e superior. Varios
produtos e servigos sao ofertados através do PNEE para estes niveis. Um destes
produtos sdo os editais de chamada publica. O sistema SEBRAE publica editais
de chamada publica para apoiar a oferta de educa¢do empreendedora em Ins-
tituicdes de Ensino Superior (IES). Por meio dos editais, ¢ possivel a oferta de
palestras, cursos e outras solugdes do SEBRAE aos estudantes, além de uso de
metodologias e atividades das proprias IES na éarea.

Este artigo tem como objetivo apresentar as agdes executadas e os resultados
dos projetos de duas instituigdes de ensino superior de Santa Catarina que sub-
meteram e aprovaram suas propostas no Edital de chamada publica SEBRAE/
SC - n°® 02/2016 — Educacao empreendedora em institui¢des de ensino superior
no Estado de Santa Catarina.

Quanto a metodologia, tratou-se de uma pesquisa descritiva e documental,
pois, conforme mencionam Trivifios (1987) e Fonseca (2002), esse tipo de estudo
pretende descrever os fatos e fenomenos de determinada realidade, recorrendo a
fonte constituida de documentos oficiais do SEBRAE Santa Catarina.
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2. PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACAQ EMPREENDEDORA — PNEE SEBRAE

Embora exista uma variedade de conceitos, teorias e interpretacdes rela-
cionadas ao tema educacdo empreendedora, de maneira geral o Programa Na-
cional de Educacdo Empreendedora do SEBRAE — PNEE compreende que ela
prioriza o equilibrio entre o “querer fazer” e o “reunir as condi¢des para poder
realiza-lo.” O PNEE do SEBRAE tem, desde sua criagdao, em 2013, o objetivo
de ampliar, promover e disseminar a educagdo empreendedora nas institui¢des
de ensino. Nesse sentido, o SEBRAE promove um conjunto de iniciativas para
fortalecer a cultura empreendedora nos municipios brasileiros, ofertando solu-
coes sobre empreendedorismo para todos os niveis de ensino (divididos aqui em:
fundamental, médio, profissionalizante e superior). Os resultados do PNEE entre
2013 e 2018 apontam para:

* mais de 4 milhoes de estudantes atendidos em todos os niveis de ensino
pelo programa;

* mais de 9 mil institui¢des de ensino, escolas, faculdades aplicando a me-
todologia SEBRAE;

» mais de 165.000 professores capacitados;

* ¢ com uma nota 9.0 para o nivel de satisfacao dos participantes em se tra-
tando de: qualidade do conteudo e nivel de aceitagao.

O Programa possui um portfolio com produtos e servicos, assim divididos:
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Figura 1: produtos e servigos disponibilizados pelo Programa Nacional de
Educagdo Empreendedora — PNEE SEBRAE.

Ensino . e Educacéio Educacéio
Ensino médio . . .
fundamental profissional superior
- Jovens Empreendedores - Despertar - Disciplina de - Disciplina de
Primeiros Passos - JEPP | _ Formagdo de Jovens Empreendedorismo Empreendedorismo
Empreendedores - Sebrae Aprendiz - Disciplina de
_ Crescendo e Empreendedor Empreendedorismo e
Empreendendo Inovagao
- Jovem Empreende- - Empreendedorismo
dor no Campo Social e Negodcios de

Impacto Social
- Desafio Universitario
Empreendedor

- Empreendedorismo em
Dois Tempos

- Sebrae Experience

Fonte: PNEE (2017, p.7).

O Programa possui diversas vantagens:
» Fortalece a cultura empreendedora na instituicdo de ensino.
» Desenvolve as caracteristicas comportamentais nos estudantes.

» Estimula o surgimento de novos modelos de negocio.

Edital de Chamada Pablica SEBRAE/SC 2016.

O papel da universidade na formagao de empreendedores ganha cada vez
mais relevancia no contexto do ensino formal. E necessario preparar o estudante
para participar de um novo mundo do trabalho no qual a capacidade de iniciativa,
flexibilidade e adaptacdo as mudangas sdo fundamentais para o éxito profissio-
nal. Além disso, o conhecimento produzido na universidade se transforma mais
rapidamente em beneficio para a sociedade se empreendedores o transformam
em servigos e bens disponiveis.

O desafio ¢ inserir o empreendedorismo como contetido complementar da
maioria dos cursos superiores oferecidos. Diante deste desafio, o Programa Na-
cional de Educacdo Empreendedora — PNEE do SEBRAE pretende apoiar as
instituicdes de ensino superior brasileiras a adotarem, de modo permanente, o
ensino do empreendedorismo em suas praticas pedagogicas.
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Em 2014, o SEBRAE Santa Catarina langou o primeiro Edital de Chamada
Publica de Educacao Empreendedora. Na ocasido, 4 propostas foram submetidas
e 2 delas foram aceitas e executadas.

Em 2016, o SEBRAE Santa Catarina novamente destinou um Edital de
Chamada Publica com o intuito de selecionar e apoiar, técnica e financeiramente,
propostas de parceria com Instituicdes de Ensino Superior — IES, com vistas a
promocgao da Educacdo Empreendedora, por meio de a¢des de fomento ao em-
preendedorismo e capacitagao de estudantes universitarios de qualquer graduagao.
Foram recebidas no Edital de Chamada Publica SEBRAE — n° 002/2016 — Educa-
¢do Empreendedora nas Instituigdes de Ensino Superior, 6 propostas e aprovadas 3.

Até a escrita do presente capitulo, duas destas instituigdes haviam finaliza-
do seus projetos submetidos, o que propiciou apresentarmos aqui os resultados
alcancados pelas mesmas.

INSTITUICOES PARTICIPANTES E SEUS PROJETOS NO EDITAL DE CHAMADA
PUBLICA SEBRAE — N° 002/2016 — EDUCACAO EMPREENDEDORA NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

O intuito deste capitulo ¢ apresentar as propostas e resultados alcangados
por duas destas instituicdes que submeteram seus projetos e firmaram convénio
com o SEBRAE: FURB — Universidade Regional de Blumenau e UNIVALI —
Universidade do Vale do Itajai.

Uma breve apresentacao das instituigdes estd descrita abaixo, seguida das
agoes executadas no edital e dos resultados alcangados em termos de metas
quantitativas, bem como melhorias qualitativas que as instituigdes obtiveram.

FURB — UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

Foi a primeira faculdade do interior do Estado de Santa Catarina, criada em
1964 na cidade de Blumenau. Foi reconhecida em 1986 como Universidade pelo
Ministério da Educacdo, e atualmente circulam pela institui¢do 12.000 alunos
entre graduacdo, pos-graduacao, extensao e ensino médio.

A proposta submetida e aprovada para o Edital de Educacéo
Empreendedora SEBRAE.

A proposta submetida pela FURB e aprovada pelo SEBRAE denominou-se
“Projeto Start Up FURB”. O objetivo da proposta foi o de: “...desenvolver, por
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meio de diversas formagdes e aportes de plataformas e treinamentos, uma maior
qualificagdo dos nossos professores e alunos na area de Empreendedorismo.”
Projeto Start Up FURB (2016).

As acdes executadas pela institui¢do levaram em conta varios produtos do
SEBRAE, bem como a¢des criadas pela IES. Serdo apresentadas abaixo as agdes
executadas e uma breve explicagdo de cada uma delas:

* Desafio Universitario Empreendedor: O Desafio Universitario Empreen-
dedor ¢ uma capacitagdao online desenvolvida pelo SEBRAE. O objetivo
¢ estimular atitudes empreendedoras e preparar jovens universitarios
para os desafios do mercado, capacitando, desenvolvendo e aprimo-
rando habilidades corporativas nos participantes. A plataforma online
gerencia a capacitacdo do Desafio Universitario Empreendedor e dis-
ponibiliza atividades que possibilitam o desenvolvimento e habilidades
empreendedoras dos estudantes de graduacdo de forma interativa por
meio de jogos, que difundem conceitos de gestdo, mercado, inovagao
e empreendedorismo.

* Disciplina de Empreendedorismo e Inovagdo: a disciplina de empreende-
dorismo foi desenvolvida para integrar os curriculos de cursos de gradua-
¢ao de Instituigdes de Ensino Superior (IES) de todo o pais. Ela pode ser
ofertada como uma disciplina obrigatdria, eletiva ou optativa, conforme
decisdo da IES. A disciplina esté estruturada em quatro moédulos, com 80
horas de aplicacdo presencial com os estudantes. Os temas dos quatro mo-
dulos sdo: Empreendedorismo, Inovagao, Ferramentas para aplicagao do
aprendizado dos modulos anteriores € Modelagem de negdcios.

* Projeto de Inovagdo Social: ¢ baseado no produto do SEBRAE denomina-
do “projeto de extensdo sobre Empreendedorismo e Negdcios de Impacto
Social”. Aplicado por professores formados pelo SEBRAE, o projeto visa
ao fortalecimento do ecossistema das IES a partir de um olhar pratico e
um aprendizado inovador. Ou seja, visa a uma educag¢do que promova uma
interven¢do na sociedade, por meio do aprendizado empreendedor ¢ do
despertar protagonista, que levam ao desejo de transformar o mundo, a
partir de desafios sociais de uma determinada localidade.

» Palestra Empreendedorismo em Dois Tempos: o objetivo deste produto
do SEBRAE ¢ sensibilizar os participantes para a temdatica do Empreen-
dedorismo, ampliando seus horizontes e demonstrando a importancia do
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equilibrio entre o Empreendedorismo Empresarial, o Empreendedorismo
Corporativo € 0 Empreendedorismo Social.

Simposio de Educagdo Empreendedora: o Simpdsio € uma estratégia que
prevé estimular o relacionamento do Sistema SEBRAE com atores do
ecossistema empreendedor dentro das IES, para fomento de contetudos e
vivéncias de empreendedorismo no meio académico. A metodologia pre-
tende promover um didlogo qualificado sobre ensino, pesquisa e extensao
na tematica do empreendedorismo nas IES. Por meio de relato de experi-
éncias e palestras de especialistas, € possivel construir caminhos para uma
instituicao mais empreendedora e inovadora.

Empretec: destinado a aumentar o potencial dos participantes para melhor
gerir o seu empreendimento ou para iniciar um negécio bem-sucedido. O
Empretec ¢ uma metodologia da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU)
que busca desenvolver caracteristicas de comportamento empreendedor e
identificar novas oportunidades de negocios. Atualmente, ¢ promovido em
cerca de 40 paises.

Formacao Experiencial Empreendedora Livre — FEEL: treinamento de-
senvolvido por professor da instituicdo — live in session. Atividade desen-
volvida em um espago externo as IES. Formacao especifica para o de-
senvolvimento das caracteristicas empreendedoras em ambiente selvagem
(atividades feitas em lagos, rios, cachoeiras, mato e ambiente rustico, com
dindmicas experienciais).

Feira de Inovacdo e Empreendedorismo: evento criado pela instituicao
onde ha a apresentacdo de solugdes inovadoras desenvolvidas pelos alunos
em suas disciplinas do eixo articulador do Centro de Ciéncias Tecnologi-
cas — CCT/FURB. A feira oferece a oportunidade de trocas e experiéncias
para inovagdo no campo da ciéncia e da tecnologia, promove exposi¢ao
para a comunidade e premia¢ao de melhores trabalhos.

Concurso Universitario de Negocios Inovadores: O Concurso Univer-
sitario de Negocios Inovadores ¢ uma iniciativa do SEBRAE/SC e tem
como objetivos principais: promover a cultura do empreendedorismo
junto aos universitarios catarinenses, incentivar o espirito de inovagao
no publico universitario, desenvolver nos universitarios a sensibilidade
para identificar oportunidades de negocios inovadores, oportunizar a
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pratica de planejamento, modelagem e execucdo de uma ideia de nego-
cio. Os alunos apresentam suas ideias e planos de negocio, orientados
por um professor.

» Livros, Artigos e Coletaneas: As IES podem organizar internamente publi-
cacdes na area de empreendedorismo e inovagao.

* Semana Global do Empreendedorismo: foi criada em 2007 pelo ex-pri-
meiro ministro britanico Gordon Brown e pelo presidente da Kauffman
Foundation na época, Carl Schramm com o objetivo de fortalecer e dis-
seminar a cultura empreendedora, conectando, capacitando e inspirando
as pessoas a empreender. Durante o més de novembro acontecem diver-
sas atividades, com diferentes publicos e tematicas, sempre abordando
o empreendedorismo de alguma maneira. Nos ultimos trés anos, a SGE
mobilizou no Brasil mais de 2,5 milhao de pessoas, com cerca de 10.000
atividades - o que faz da Semana brasileira a maior do mundo, com sete
premiagdes internacionais.

» Hackathon University: foi um evento extra, promovido para os alunos dos
cursos de marketing e publicidade da Instituicdo. O objetivo foi solucionar
problemas internos da FURB na area de marketing. Os alunos apresen-
taram os resultados para a gestora de marketing da instituicdo e houve
vencedor com premiacao.

A institui¢do definiu como meta no projeto entregue ao SEBRAE impactar
8.346 pessoas (dentre alunos, professores) com as agoes.

Os resultados alcancados pela FURB com a proposta submetida para
o Edital de Educacéo Empreendedora SEBRAE.

A IES alcangou um publico de 12.030 pessoas, dentre elas professores e
alunos que participaram das agdes descritas. Desta forma, ultrapassou em mais
de 44% a meta fisica prevista.

Observou-se que o convénio atingiu o objetivo quanto as agdes de fo-
mento ao empreendedorismo e a capacitacdo de estudantes universitarios de
qualquer curso, uma vez que as acdes previstas foram realizadas quase que
em sua totalidade. Algumas agdes tiveram que ser substituidas por outras que
tiveram o mesmo objetivo final. Neste artigo foram apresentadas as agdes efe-
tivamente realizadas. As dificuldades para realizar as acdes do projeto original
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sdo apresentadas posteriormente. Importante salientar aqui que todas as novas
acOes supriram os objetivos apresentados no projeto inicial e aprovado pelo
SEBRAE. Um ponto importante ¢ que houve uma abrangéncia de a¢des para
varios cursos de graduacao da FURB, nao ficando restritas a apenas um deter-
minado centro de ensino. Desta forma, muitos alunos puderam participar das
acoes realizadas por meio do Projeto Start Up FURB/SEBRAE.

A professora Marianne Hoeltgebaum foi uma das coordenadoras do pro-
jeto na instituicdo e destaca pontos importantes de contribuicdo do projeto
para os atores envolvidos. Segundo a professora, o projeto qualificou alunos,
professores e gestores em temas que puderam ampliar e aprofundar conteudos
de empreendedorismo e inovagdo. O projeto propiciou também a formacgao da
comunidade externa, por meio de cursos e palestras, o que corrobora com o0s
pilares da universidade: ensino, pesquisa e extensdo. Uma das preocupagdes da
universidade é também com a formacao docente. A possibilidade de formar do-
centes por intermédio dos produtos do edital do SEBRAE proporcionou outro
resultado importante para a instituicdo, qualificando o conteudo e otimizando
os custos destas formagdes. A professora confirma que muitos professores en-
volvidos nas formagdes do projeto evoluiram para cargos de gestdo dentro da
instituicdo. Outro ponto importante que a professora menciona, foi o aumento
significativo da qualidade das aulas e projetos apds as formacdes que o edital
oportunizou. Houve também menc¢ao da importincia que o projeto social teve,
colaborando com a formagao de professores da rede publica estadual e do for-
talecimento dos atores envolvidos no que concerne a projetos sociais.

UNIVALI- Universidade do Vale do Itajai

A Univali ¢ uma das maiores institui¢des de ensino superior do Brasil e
foi criada em 1964. A instalacao da Universidade do Vale do Itajai ocorreu em
21 de margo de 1989. Localizada no litoral centro-norte de Santa Catarina, esta
presente nas cidades de Itajai, Balneario Camboriu, Biguagu, Florianépolis, Pi-
carras, Sao José e Tijucas. Sdo mais de 24 mil alunos entre cursos de graduagdo,
pos-graduagdo e extensdo, além do Colégio de Aplicacao da Univali (CAU) em
Itajai, Tijucas e Balneario Camboriu.

A proposta submetida e aprovada para o Edital de Educacéo
Empreendedora SEBRAE.

A proposta submetida pela UNIVALI e aprovada pelo SEBRAE denomi-
nou-se “Empreenduca: fortalecendo a educacdo empreendedora na Univali”. O
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objetivo geral da proposta foi “...promover a educagdo empreendedora no ambito
da UNIVALLI, especificamente nos Campi de Itajai, Balneario Camboriu, Tijucas
e Centro - Biguacu.” Projeto EMPREENDUCA UNIVALI (2016).

Para tanto, as agdes executadas foram:

* Programa Negodcio Certo Universitario: ¢ uma ferramenta inovadora que
pode ser usada por professores e alunos para apresentar solugdes na area
do empreendedorismo. Produto do SEBRAE/SC para o qual sdo formados
docentes para aplicagdo, no intuito de o professor estimular o espirito em-
preendedor em seus alunos e usar a ferramenta em sala de aula. Os alunos
aprendem a elaborar um plano de negdcio e, além de desenvolver habili-
dades para abrir uma empresa, podem participar de concursos, como o
Concurso Estadual de Planos de Negocio para Universitarios do SEBRAE
Santa Catarina.

 Disciplina de Empreendedorismo e Inovagao.
» Palestra Empreendedorismo em Dois Tempos.
» Simposio de Educacao Empreendedora.

* Publicacao de livro.

* Cursos de Extensdo: no formato de cursos de extensdo sao utilizados te-
mas atuais sobre empreendedorismo. O objetivo desta linha de acao foi
proporcionar aos alunos cursos de curta duragao gratuitos atraindo alunos
de todos os cursos da Universidade. Buscou-se promover a ampliagcao do
conhecimento sobre empreendedorismo aos alunos envolvidos.

* Concurso Universitario de Negocios Inovadores SEBRAE- SC.

A instituicdo definiu como meta fisica impactar 5.000 pessoas (dentre
alunos, professores) com as ag¢des descritas acima.

Os resultados alcangados pela UNIVALI com a proposta submetida
para o Edital de Educacéo Empreendedora SEBRAE.

A instituicao alcangou um publico de 5.000 pessoas, dentre elas professores
e alunos que participaram das acdes descritas acima. Desta forma, a meta fisica
foi totalmente atendida.
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Observou-se que o convénio também atingiu o objetivo quanto as agdes de
fomento ao empreendedorismo e capacitagdo de estudantes universitarios. As
acoes previstas foram realizadas quase que em sua totalidade. Algumas agdes ti-
veram de ser ampliadas e outras extintas. Entretanto, o objetivo de tais agdes nao
foi ferido. Sempre buscou-se realizar de alguma forma a¢des extintas e alteradas.
Neste capitulo, foram apresentadas as agdes efetivamente realizadas. As dificul-
dades para realizar as agdes do projeto original sdo apresentadas posteriormente.

Houve uma abrangéncia para varios cursos de graduagcdo da UNIVALI, nao
ficando restritas a apenas um determinado centro de ensino. Vale destacar que
a gestdo do convénio da UNIVALI foi sempre muito participativa e alinhada
ao SEBRAE, fazendo com que as ag¢des fossem programadas em conjunto e
reportadas em tempo real, facilitando o andamento do convénio e permitindo o
alcance dos resultados projetados.

Uma das coordenadoras do projeto na institui¢ao, a professora Francine
Simas Neves, salientou que nao foi a primeira vez que a instituigdo participou
do edital de chamada publica de educacdo empreendedora do SEBRAE. Em
2014, quando participou pela primeira vez do edital de chamada publica, a ins-
tituicdo criou o projeto Empreenduca. E, neste segundo edital, em 2016, nova-
mente fortaleceu a parceria com o SEBRAE. Com a participagdo no edital de
2016, a UNIVALI pode aumentar o nimero de a¢des no intuito de disseminar a
educagao empreendedora entre alunos, professores e comunidade. A professora
lembra que foram mais de 7.000 pessoas atendidas pelo segundo edital (aqui
passa de 5.000 comprovados por listas de presenca). O grande diferencial do
segundo edital, segundo a professora, foi ampliar as agdes para os demais campi
da Universidade, anteriormente restritas a apenas alguns campi dos nove que a
instituicdo possui.

CONCLUSAO

Na Educacdo Empreendedora, ndo basta ensinar contetdos técnicos ou
apresentar ao estudante os muitos dilemas e desafios de nossa sociedade, estimu-
lando-o a pensar em caminhos de mudanca. E necessario, efetivamente, capaci-
ta-lo para construir esses caminhos por meio de agdes concretas e tecnicamente
embasadas, que tenham efetiva capacidade transformadora e, sobretudo, o levem
a aliar a teoria a pratica. Assim, a Educa¢do Empreendedora ¢ aquela que ajuda
o estudante a enxergar ¢ a avaliar determinada situagdo, assumindo uma posi¢ao
proativa frente a ela, capacitando-o a elaborar e a planejar formas e estratégias
de interagir com aquilo que ele passou a perceber.
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O edital de chamada publica do SEBRAE Santa Catarina possui como ob-
jetivo promover a educacdo empreendedora, de acordo com os conceitos apre-
sentados, por meio dos produtos e servicos do SEBRAE, bem como de produtos
e servigos desenvolvidos pelas proprias instituicdes de ensino superior. Em sua
primeira edi¢do (2014), as instituicdes de ensino superior contempladas com o
edital de chamada publica do SEBRAE apresentaram consideravel evolu¢ao no
ensino do empreendedorismo, com a criagdo de centros especializados, bem
como com o desenvolvimento de atividades de extensao.

Na segunda edicdo em Santa Catarina, o edital de chamada publica de
educagdo empreendedora buscou novamente incentivar as instituigdes de
ensino superior a disseminarem o empreendedorismo para alunos, professores
e comunidade.

FURB e UNIVALI, contempladas com o segundo edital, findaram seus
projetos conforme o cronograma estabelecido e aprovado. A terceira institui-
¢do contemplada ainda nao encerrou o convénio, o que impossibilitou a apre-
sentacdo de seus resultados neste artigo. Percebeu-se que as agdes do convénio
executadas pela FURB e pela UNIVALI atenderam aos objetivos elencados no
projeto inicial. O relato das coordenadoras dos projetos das duas institui¢des
deixa claro que houve significativas melhorias no que concerne a formagao do
corpo docente e discente, fortalecendo agdes de empreendedorismo para um
publico diferenciado.

Foram levantadas, também, dificuldades que as IES tiveram para execugao
dos projetos. Dentre os pontos citados, estdo: nimero insuficiente de alunos que
frequentaram cursos de extensao, o que ocasionou a necessidade do aumento do
niamero de cursos de extensdo para atender a proposta inicial aprovada; produtos
descontinuados pelo SEBRAE, o que ocasionou alteragdo por outros durante
a execucao do projeto; prestagdo de contas e contratagdes atrasaram devido a
regras e a normativas proprias de cada instituigdo participante do convénio; falta
de cadastro completo dos alunos o que impossibilitou a comprovagao dos aten-
dimentos ao SEBRAE. Importante compreender e destacar estas dificuldades,
para o que o SEBRAE possa desenvolver planos de a¢do para melhoria e apri-
moramento de futuros editais.
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Resumo: Este texto apresenta os resultados de uma pesquisa motivada pela
inclinag@o dos autores em compreender um fendmeno muito recorrente no pais,
referente a proliferacdo de noticias nas mais diversas midias, desde as conven-
cionais as contemporaneas, veiculadas nas redes sociais, blogs, sites etc., sobre
corrupgao, fraudes, violéncia doméstica, roubos, assaltos, sequestros, dentre
outros, trazendo para o debate as discussdes sobre os principios éticos da socie-
dade. Nesse contexto, constata-se que a ética vem sendo abordada nos diversos
cursos de graduagdo, como um componente curricular especifico ou mesmo no
ambito de outros componentes, a exemplo do curso de ciéncias contdbeis da Uni-
versidade do Estado da Bahia — UNEB. Assim, esta pesquisa questionou quais
as contribui¢des do componente curricular Etica e Filosofia Profissional para a
formacao dos futuros profissionais da area de Ciéncias Contabeis? Fundamenta-
ram-se teoricamente em autores como Malacarne, Strieder e Lima (2011); Klein-
man (2014); Lopes e Sa (1996), dentre outros para os quais a ética ¢ intrinseca a
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acdo humana, pode ser classificada sob diferentes formas tais como normativa,
descritiva e aplicada e pode ser desenvolvida no sujeito através do seu processo
de formacdo. Tratou-se de uma pesquisa exploratdria, de abordagem qualitativa,
que buscou analisar e compreender a visao dos alunos do curso de graduagao
em Ciéncias Contabeis sobre as contribui¢des da disciplina Etica e Filosofia
Profissional para o exercicio da sua profissdo. Conclui-se que, na compreensao
dos estudantes, sujeitos desta pesquisa, a disciplina Etica e Filosofia Profissional
contribui para a formacao do graduando por ser necessaria para refletir e analisar
sobre a conduta humana, logo apds sua conduta profissional.

Palavras-chave: Etica, RRI, Pesquisa e Inovacdo Responsaveis, Ciéncias
Contabeis.

INTRODUCAO

A ética e a inovacao pedagoégica

O papel desempenhado pela universidade, especialmente a publica, na im-
plementacao dos seus pilares de sustentacdo, quais sejam, a articulacao entre
0 ensino, a pesquisa e a extensdo, tem motivado a concepgao e a realizagdo de
diversos projetos que buscam, através do esforgo criativo de professores e estu-
dantes, em tempo de recursos financeiros escassos, cumprir a sua fungao social.

Dentre esses esforcos, apresentamos neste artigo, a sintese de uma pesqui-
sa de conclusdo de curso de graduacdo na area das ciéncias contabeis, numa
parceria entre a estudante autora e seus orientadores, cujo tema estd inserido
num projeto amplo de compreensdo e implementa¢do de uma nova abordagem
de ciéncia, conhecida como Responsible Research and Innovation, sigla RRI,
traduzida para o portugués como Pesquisa e Inovagao Responsaveis e mantida a
mesma sigla do termo original em inglés.

O estudo buscou a compreensao da abordagem dada ao ensino da ética na
formacao profissional do contador, visando a refletir sobre a criagdo de propostas
de atividades inovadoras que poderao ser incorporadas a formacao, tal como a
inser¢ao da abordagem da pesquisa e inovacao responsaveis (RRI).

A RRI foi apresentada aos estudantes durante o processo de implementagao
deste estudo, considerando o principio do engajamento publico, que representa
um dos seus pilares, juntamente com a €tica, envolvendo-os desde esta fase de
concepgdo do projeto de pesquisa, visando a elaboracdo de uma proposta inova-
dora de ensino destes fundamentos.
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A RRI teve origem na Comissdo Europeia que, de acordo com Tassone
e Eppink (2016), passou a exigir em seus fomentos a projetos que 0s mesmos
incluissem os pilares de sustentacdo das suas politicas quais sejam:

Engajamento Publico - participagdo efetiva das comunidades e dos sujeitos
nas decisdes das pesquisas;

Educagao Cientifica - incrementar o interesse do cidaddo, especialmente
das criangas e jovens pela ciéncia;

Etica - incluir o compartilhamento de valores e normas éticas nos esfor¢os
de pesquisa e inovagao;

Género - ter foco na igualdade e na participa¢do de homens e mulheres no
desenvolvimento dos projetos e seus conteudos;

Governanga - implica em realizar esfor¢os colaborativos entre todos os seg-
mentos envolvidos nos projetos de pesquisa e inovagao para atuarem em
rede e de forma transparente, sendo considerada a dimensdo-chave para a
implementacdo de todas as outras;

Ciéncia Aberta - tem foco na transparéncia e na acessibilidade da producao
cientifica para incrementar a colaboragao entre os diversos atores sociais e
o uso dos achados da ciéncia pela sociedade;

Sustentabilidade - centra-se no desenvolvimento inteligente, sustentavel e
inclusivo voltado para o emprego, o clima, a energia, a inclusdo social e a
reducdo da pobreza;

Justica e Inclusdo Social - visa a criagdo das condigdes para que os atores
sociais tenham direitos e oportunidades iguais, bem como acesso e par-
ticipacdo nas pesquisas e inovagdes, além de participa¢do nos beneficios
trazidos pelas mesmas.

Nesta pesquisa deu-se prioridade em seu conteido de andlise a ética na
formacgao em ciéncias contabeis, um dos pilares da RRI, sendo que outros temas-
-chave, tais como a formacao cientifica e a governancga, foram também colocados
em perspectiva durante o processo de analise e discussdo dos resultados.

Na contextualiza¢dao dos estudos, consideramos que vivenciamos, nos dias
de hoje, no Brasil, um fluxo de informagdes veiculadas pelos meios de comunica-
¢do, como a televisao, o jornal, o radio e principalmente através das redes sociais
online, que expdem fatos relativos a corrupgdo, fraudes, violéncia doméstica,
roubos, assaltos, sequestros, dentre outros, trazendo para o debate as discussoes
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sobre os principios éticos da sociedade. De acordo com Diehl, Freitas, Macagnan
(2011), existe uma debilidade semantica no uso da palavra ética, que poderia ser
originada pelo emprego frequente e trivial do termo.

Segundo Malacarne, Strieder & Lima (2011), a ética ¢ intrinseca a agdo
humana e, especialmente, a educagdo, ndo se limitando puramente aos aspectos
teoricos sobre o contetido e a aplicagdo dos valores morais. Para os autores, ainda,
a moral e a ética sao termos considerados semelhantes, pois estdao relacionados
com o carater ¢ com as atitudes das pessoas ou de uma dada cultura. Observa-se
que, ao longo do tempo, as pessoas vém consolidando valores que sdo aplicados
em diversos setores da sociedade, inclusive nos meios profissionais, traduzidos
em codigos de ética das diversas ocupagdes.

Nesse contexto, constata-se que a ética vem sendo abordada nos diversos
cursos de graduagdao, como um componente curricular especifico ou mesmo no
ambito de outros componentes, a exemplo do curso de ci€ncias contabeis da Uni-
versidade do Estado da Bahia — UNEB. Assim, esta pesquisa questionou: quais
as contribuicdes do componente curricular Etica e Filosofia Profissional para a
formacao dos futuros profissionais da area de Ciéncias Contébeis?

O estudo teve o objetivo de analisar as contribui¢des do componente na
formacao do profissional contébil, na visao dos graduandos do curso de Ciéncias
Contéabeis do Campus XIX. Buscou-se, ainda, compreender o conhecimento dos
estudantes sobre o codigo de ética do profissional contabil, para a sua futura
pratica laboral.

Buscando um conceito amplo de ética, também conhecida como filosofia
moral, vimos em Kleinman (2014) que ela “envolve a compreensao do que faz
uma pessoa agir de maneira correta e ou de maneira errada” (p. 208). Este campo
da filosofia reflete, desde a antiguidade, sobre os valores humanos e pode ser
classificada de diferentes formas, segundo alguns autores, como ética normativa,
descritiva e aplicada.

Segundo Kleinman (2014), a ética normativa busca entender o comporta-
mento ético, criando um conjunto de normas para governar as agdes e conduta
humana. A descritiva, por sua vez, ¢ livre de qualquer valor e enfatiza a observa-
c¢ao das escolhas reais que foram realizadas. A ética aplicada busca trazer a teoria
para situagdes da vida real, comparando-as com as crengas morais da pessoa e
se baseia em principios que sdo adequados para resolver problemas particulares.

A ¢ética ¢ frequentemente utilizada na criagao de politicas publicas e também
empregada para definir padrdes comportamentais de segmentos da sociedade,
tais como os codigos de ética profissional de médicos, jornalistas, advogados
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e também de contadores, que sdo os profissionais cuja area de atuagdo ¢ o foco
nesta pesquisa.

Através do processo de formacao profissional, as pessoas enriquecem 0s
seus conhecimentos, desenvolvem as suas capacidades e melhoram as suas ati-
tudes ou comportamentos, aumentando, desta forma, as suas qualificacdes téc-
nicas ou profissionais, com vista a sua felicidade e realizacdo, bem como a sua
participag¢do no desenvolvimento das organizagdes e do tecido socioecondmico
e cultural que ¢ a nossa sociedade (LOPES SA, 1996).

Lopes S4a (1996) afirma, ainda, que existem algumas virtudes basicas, como
honestidade, zelo, sigilo, competéncia, prudéncia e humildade que sdo comuns
e indispensaveis para uma pratica profissional, em qualquer area de atuacao.
Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2003, p. 09), a humanidade en-
contra-se numa crise moral, caracterizada pela

Violéncia, egoismo, indiferenga para com o seu semelhante, desejo desenfreado pelo
poder, nao respeitando as diferencas entre os individuos, causando assim uma crise
ética tanto no dmbito pessoal quanto no profissional.

O Codigo de Etica Profissional do Contador foi aprovado pela Resolugio
CFC 803/96, de 10 de outubro de 1996, com alteragdes introduzidas pela Reso-
lugao CFC 819/97, de 20 de novembro de 1997. O documento contém normas de
conduta que que orientam a pratica contabil dentro dos principios éticos exigidos
para viver em sociedade e exercer a sua profissao de forma competente.

METODOLOGIA

Tratou-se de uma pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa, que
buscou analisar e compreender a visdo dos alunos do curso de graduacao em
ciéncias contabeis sobre as contribuigdes da disciplina Etica e Filosofia Profissio-
nal para o exercicio da sua profissdo. Para o levantamento dos dados, foi utilizado
o grupo focal, por possibilitar a intera¢@o entre os participantes e o pesquisador
e a discussao de topicos especificos (BEUREN; LONGARAY, 2003; CAPLAN,
1990; MORGAN, 1997; DIAS, 2000).

O trabalho de coleta de dados teve inicio com o convite a turma do 8° se-
mestre, no ano de 2018, do curso de Ciéncias Contabeis, para participar das
reunides de grupo focal. A tematica debatida pelos participantes dos grupos
destacou o ensino da ética de acordo com a abordagem da RRI e provocou re-
flexdes sobre a inovagdo pedagogica a ser implementada no curriculo do curso
considerando os pilares da pesquisa e inovagao responsaveis. Foram priorizados
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os estudantes dos dois Gltimos semestres, por terem cursado a disciplina Etica e
Filosofia Profissional, ofertada no terceiro semestre, € por ja possuirem alguma
experiéncia profissional na area contébil, atuando ou estagiando nas empresas.
Quatorze estudantes aceitaram o convite, sendo 08 (oito) mulheres e 06 (seis)
homens. Constata-se no efetivo de estudantes do Departamento de Ciéncias Hu-
manas e Tecnologias - Campus XIX da UNEB que h4a uma predominancia de
estudantes do sexo feminino. Os encontros ocorreram na propria universidade a
fim de assegurar a informalidade e facilitar a participacao dos estudantes. Todo
o contetido dos encontros foi gravado e as falas dos estudantes foram transcritas
e analisadas.

O processo analitico implicou a escuta cuidadosa das gravacdes e a leitura
das transcri¢des. Exploraram-se os aspectos que buscavam responder a questao
de estudo, reunindo informagdes detalhadas que possibilitaram: 1. a compreensao
das percepgdes, crengas, atitudes dos estudantes sobre ética; 2. as contribui¢des
da disciplina Etica e Filosofia Profissional e a inovagio pedagogica na formagao
profissional do contador; 3. a importancia da ética na pratica do profissional con-
tabil e; 4. a identificacdao de indicadores que caracterizariam uma pratica contabil
¢tica, segundo as suas percepcoes.

O campo de pesquisa foi a Universidade do Estado da Bahia - UNEB, maior
instituicdo publica de ensino superior da Bahia, fundada em 1983, presente
geograficamente em todas as regides do Estado. Estruturada no sistema multi-
campi, possui 29 departamentos instalados em 24 campi: um sediado na capital
do estado, onde se localiza a administragao central da institui¢do, ¢ os demais
distribuidos em 23 importantes municipios baianos de porte médio e grande.

As reunides do grupo focal ocorreram no Departamento de Ciéncias Huma-
nas e Tecnologias — DCHT Campus XIX, por ser o espago de atuacao profissio-
nal e de formagdo académica de uma das autoras. Esta situado no municipio de
Camagari/BA desde 1998 ¢, além do curso de Ciéncias Contabeis, ofertado nos
turnos vespertino e noturno, o campus oferece o curso de graduacao em Direito,
que funciona nos turnos matutino, vespertino e noturno.

RESULTADOS

Na andlise das transcri¢cdes das falas dos estudantes, com relacdo ao pri-
meiro ponto de discussao, referente a compreensao e percepgoes sobre ética, foi
observado que os participantes baseavam os seus depoimentos nas suas expe-
riéncias pessoais e profissionais, relacionando ética com valores morais € com
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o respeito as normas sociais. Os extratos I e 11, a seguir, retratam os resultados
das analises.

Extrato |

Etica esta relacionada aos valores morais. E aquilo que vocé traz em esséncia, ou
seja, seu aprendizado com vida. S3o valores que sdo além dos valores atribuidos a um
determinado trabalho, a uma determinada sociedade.

Extrato II

Etica ¢ agir de maneira correta e a jungdo de valores morais e codigos que sdo
preestabelecidos que devam ser seguidos. Se ndo houvesse ética, viraria uma bagun-
c¢a. O profissional ndo pode comentar com os familiares os dados da empresa, a sua
rotina. E existe esse codigo de ética para dar limite as agdes dos profissionais. A ética
moral sobressai ao codigo de ética.

A compreensdo aproximada dos conceitos de ética e moral sugerida pelos
estudantes ¢ corroborada por Lisboa (2014, p. 24) ao afirmar que “a moral, como
sindnimo de ética, pode ser conceituada como o conjunto de normas que, em
determinado meio, amplia a aprovagdo para o comportamento dos homens”. O
proprio viver do estudante, as experiéncias que realizam no cotidiano sdo formas
de conhecimento a partir do qual adquirem consciéncia sobre a ética. Segundo
Lisboa (2014, p. 24), “a historia da humanidade nada mais ¢ que o retrato das
acoes das pessoas através do tempo”.

A aluna J destaca que a “ética ¢ um grande desafio”. Por ser uma conduta
a ser seguida, as vezes o que ¢ ética para uma pessoa, pode ndo ser €tica para o
outro. Ja o estudante G diz que “a ética seria o meio termo, o termo da nossa ética
pessoal que possuimos ao longo da vida com nossas experiéncias e com tudo que
a gente passa’.

A segunda categoria procurou evidenciar as contribui¢des do componente
curricular Etica e Filosofia Profissional, ministrado no curso de Ciéncias Con-
tabeis do Campus XIX, e a inovagdo na sua formagao profissional. A disciplina
tem uma carga horaria de 60h, ndo possui pré-requisito e encontra-se na grade
curricular no terceiro semestre do curso.

Sobre essa categoria, os participantes identificaram que existe uma grande
influéncia da disciplina Etica e Filosofia Profissional na formagio do pensamento
do aluno, no que diz respeito ao que eles consideram como essencial. A discipli-
na fez com que os estudantes pensassem e refletissem que a ética esta além de
normas de uma profissao, e sim de uma conduta pessoal.

Nessa questdo também vale ressaltar a visdo dos estudantes em relagao
a sua vivéncia em sociedade. Portanto, o ambiente académico é uma ocasiao
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para aprender a conviver com o proximo, conforme depoimento a seguir, da
estudante A.

A disciplina me ajudou até em relacdo a minha visdo profissional. Porque a gente
passa analisar e avaliar os nossos proprios valores. Sera que vale a pena ter e correr
sempre atras do ter e ndo a esséncia. O que mais me marcou nessa disciplina foi a fuga
ao materialismo.

A fala dessa estudante valida a questao da disciplina; além de falar da ética
profissional, também aborda o contexto filosdfico, que ¢ uma ferramenta a ser
utilizada na construg¢ao de um pensamento.

Mas, em vista do aproveitamento de todo contetido abordado no grupo focal,
sera destacada uma fala de um estudante que discorda da estrutura da disciplina.

Estudante E diz:

A disciplina em si ¢ importante para a nossa formacao. Houve muita confusio entre
filosofia e ética, no meu ver, deveriam ser disciplinas separadas, pois vi mais filosofia
do que ética. Esta faltando uma disciplina Etica.

Como forma de defesa dessa questdo, o estudante F ressalta:

Eu acho que deveria manter apenas uma disciplina com os dois temas, mas a filosofia
vai nos induzir a pensar que esta ligada diretamente com a ética. Se fosse um semestre
inteiro estudando somente ética, ndo teria o embasamento filosofico.

Quanto a essas reflexdes feitas pelos estudantes sobre a filosofia e a ética, o
Conselho Federal de Contabilidade, citando Teixeira, (1998, p. 15), nos diz que
a ética, constitui o respaldo filosdfico e, sob esse pensamento sdo desenvolvi-
dos os padroes de comportamento e as atividades. Afirma ainda que, a filosofia
representa o pardmetro sob o qual sdo analisados os conceitos, os perfis e a
compatibilidade entre eles e a organizagao.

Permanecendo neste tema, o estudante D complementa a questdo quando
diz que,

A professora dessa disciplina, ela subdividiu, ela iniciou os aspectos conceituais sobre
os atores da filosofia e passou conhecimento da parte ética. Etica profissional, ética
pessoal e tiveram outros tipos de ética. Foi passado o contetido mais voltado ao curso
de ciéncias contébeis.

Observando as respostas dos participantes, nota-se que cada um tem seu
pensamento construido em relacdo a determinado assunto. Contudo, os partici-
pantes conseguiram identificar pontos relevantes da disciplina, de como ela esta
estruturada na grade curricular e sua importancia na formagao do contador.
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A universidade ¢ um espago cheio de pessoas com diferentes opinides, cul-
turas e observagoes. Partindo desse pressuposto, o estudante C desabafa:

Foi uma dificuldade, eu nao gostei da disciplina, eu ndo vi nada de ética, somente
filosofia. O que tenho sobre ética ¢ em base de minhas pesquisas, mas na disciplina
ficou a desejar.

Apos esse desabafo do estudante, ¢ necessario analisar essa questao da
juncdo de dois conteudos abrangentes, que € a filosofia e a ética profissional em
uma unica disciplina. Para Lisboa (2014, p. 30), “a ética como sendo um ramo da
filosofia, influenciou e foi por ela influenciada”. De acordo com a fala do autor, ¢
possivel afirmar que a ética faz parte da filosofia, € com isso ela ndo poderia ser
uma disciplina a parte.

Diante disso, a filosofia auxilia na constru¢do de um pensamento reflexi-
vo, abordando as teorias de alguns filésofos, para assim aprimorar ou despertar
o interesse do aluno em discutir, durante os encontros da disciplina, sobre os
comportamentos do homem em sociedade, o perfil profissional do contador no
ambiente de trabalho. Segundo Lisboa (2014, p. 30), a “ética € o estudo tedrico
dos padrdes de julgamentos morais”.

Para fechar essa questdo, constata-se que mesmo nao conseguindo com-
preender a disciplina que estd em curso, o aluno busca sempre aprimorar seus
conhecimentos, ou seja, estd em constante indagacao durante a sua formagao.

Debateu-se ainda proposi¢cdes sobre como inovar no ensino da filosofia e
como envolver a RRI, considerando essa abordagem na reconstrugdo do curri-
culo, envolvendo os estudantes e professores nos processos de concepgao destas
inovacdes pedagogicas e incluindo entre as atividades exercicios praticos, simu-
lagdes e debates sobre aplicagdo dos principios éticos durante toda a formacao.

Em seguida, na terceira categoria, a questdo esta associada a ética durante a
pratica do profissional contabil.

Para essa questao, foi orientado que os participantes formassem equipes
de, no méaximo, 03 pessoas, para que pudessem discutir em um tempo médio de
05 minutos e, apos a discussdo, transcrever os pontos fortes de acordo com as
opinides que foram expostas na equipe.

As respostas foram diretas e objetivas no que diz respeito a Etica Profissio-
nal do Contador. Por exemplo, a Equipe 02 diz que “a ética profissional do conta-
dor vem para orientar o profissional contabil, durante o exercer de sua profissao,
possibilitando uma melhor conduta e comportamento necessario”.
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A estudante E diz que um profissional deve agir com dignidade para assim
atribuir valor em seu trabalho:

A ética no meu ver ¢ agir com dignidade e esté respeitando sempre as normas que fo-
ram dadas. Cada empresa tem um tipo de ética a ser seguida, e ética para mim é vocé
esta tendo dignidade de estar seguindo aquilo, fazendo corretamente, para que no fu-
turo vocé tenha um bom respaldo. Até porque para ser um bom profissional que saiba
respeitar o seu cliente, ndo estd passando informagdes que vao prejudicar o proximo.
Como todas as profissdes possuem sua ¢tica, entdo a ética ¢ importante para valorizar
nosso trabalho e o profissional.

Percebe-se o quanto ¢ necessario obedecer as condutas € normas estabe-
lecidas no codigo de ética profissional do contador, enfatizando a conduta e o
comportamento €tico, deixando clara a necessidade de seguir as normas que sao
estabelecidas para a classe contabil.

Para a Equipe 01, o profissional contabil “ndo pode aceitar a desenvolver
atividades ilicitas, mesmo que para isso corra o risco de perder o emprego ou o
cliente”. Lisboa (2014) discorre que “o papel do contabilista € suprir, com as in-
formacdes desejadas cada um desses usudrios, na medida de suas necessidades,
sem buscar o beneficio ou o privilégio de qualquer um em particular”.

Ja a Equipe 03 pensa que “em relagdo a ética profissional do contador ¢
imprescindivel que ela seja vivenciada, pois em grande parte ndo a seguem. Um
indicativo de suma importancia ¢ a prestagao de informacgdes veridicas”.

A Equipe 04 fecha esse pensamento afirmando que:

A ética em qualquer profissao ¢ de grande valia, mas na nossa profissdo de contabi-
lidade. Acho que ¢ indispensavel, ¢ fundamental ter ética. Porque existem padrdes
éticos para os profissionais de auditoria, como por exemplo, o sigilo profissional.

A ética profissional se restringe a uma quantidade, a uma parte de determi-
nado grupo de pessoas e sdo dadas algumas normas que vocé tem de seguir para
que exista respeito, boa convivéncia e resultados positivos perante a sociedade.
Com essa visdo da ética no ambito profissional, a quarta categoria refere-se aos
indicadores ou possiveis aspectos que caracterizariam uma pratica contabil de
acordo com o codigo de ética profissional do contador.

Esse foi o ultimo topico do grupo focal, onde os participantes sinalizaram
com palavras soltas alguns principios da area contabil. Seguindo a estrutura da ca-
tegoria anterior, essa questdo foi realizada por equipes de no méaximo 03 pessoas.

Os codigos de ética profissionais sdo de carater normativo no sentido do
dever ser. Assim, a ética normativa procura mostrar quais sao as acdes certas
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e quais sdo eticamente aceitaveis. Ela argumenta em favor de certos valores e
condutas, por isso normativa.

A Equipe 01 afirma que ““a responsabilidade enfatiza a utilizacdo do cédigo
de ética do profissional”.

Segundo a afirmagdo acima, da Equipe 01, o profissional segue o codigo
de ética do contador por conta da responsabilidade com a classe. A ética tem
a proposta de levar o individuo a reflexdo com fundamento nos principios que
norteiam a conduta e as tomadas de decisoes.

Ja a Equipe 02 traz a imparcialidade na execu¢ao do trabalho, “o bom-senso
na realizag@o do trabalho, saber da sugestdo ou criticas construtivas”.

Fechando esse pensamento, a Equipe 03 destaca que um possivel indica-
dor ¢ “desenvolver atividades com moral, dignidade, ou seja, sua profissao com
sigilo profissional e informacdes reais”.

No término do grupo focal, algumas palavras foram consideradas marcan-
tes e repetidas pelos grupos. As palavras serdo destacadas em uma tabela.

Quadro 01: Incidéncia de palavras comuns a todos os grupos.

A:::::::?ess Grupo 01 | Grupo 02 | Grupo 03 | Grupo 04 | Grupo 05
Responsabilidade X X X
Sugestdo ou criticas X
construtivas
Liberdade de pensamento X X
Acao X X
Prestag@o de informagdes
veridicas para orientar o X X X
profissional contabil
Dignidade X X X X
Informacdes reais X X
Sigilo profissional X X X X X
Legalidade X
Moralidade X X
Eficiéncia X X

Fonte: Elaboragao propria.

Essas palavras refletem muito sobre valores e condutas do perfil de um pro-
fissional contébil que deve seguir e praticar durante a sua atuagao profissional. A
partir da fala desses sujeitos que participaram da pesquisa, nota-se que cada um
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carrega consigo uma definicdo da ética que parte inicialmente da convivéncia
humana em um grupo especifico.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi desenvolvida, neste trabalho, uma pesquisa exploratoria, em que o
objetivo geral foi identificar as contribui¢des da disciplina ética e filosofia pro-
fissional na formag¢do dos graduandos de ciéncias contdbeis da UNEB/CAM-
PUS-XIX, refletindo sobre as inova¢des pedagdgicas a serem implementadas
para que a formagdo em ciéncias contabeis acrescente a abordagem da pesqui-
sa e inovagdo responsaveis, especialmente no que diz respeito a ética como
conteudo da sua formacdo e como pratica curricular, buscando uma inova-
cdo pedagogica que possibilite uma melhor compreensdo do tema, bem como
a sua pratica no processo formativo para ampliar os seus efeitos na atuagao
profissional futura.

De acordo com as teorias abordadas nos grupos focais, foram discutidas
questdes sobre o ensino da ética e sobre a inovagao pedagogica necessaria para
sua amplia¢ao no processo de formagao com vistas a sua aplicagdao no exercicio
da profissdo. Observou-se que, na compreensdo dos estudantes, sujeitos desta
pesquisa, a disciplina Etica e Filosofia Profissional contribui para a formagao do
graduando no intuito de ser uma ferramenta necessaria para refletir e analisar
sobre a conduta humana, logo apos sua conduta profissional.

Conclui-se entdo que existe contribuicdo da disciplina Etica e Filosofia
Profissional para formacao dos futuros profissionais contdbeis, uma vez que
0 ensino sobre a ética € contribuir para uma formacgao ética, pois a disciplina
possui uma ementa voltada aos conceitos e teorias que formam a base para um
bom desempenho e conduta legal e moral da profissdo do contador.

A ética esta associada aos principios morais da sociedade, e o individuo
cresce aprendendo esses principios; através deles vai formando o seu carater
moral, religioso e social, portanto, o individuo com um bom carater certamente
serda um profissional com conduta ética.

O Contador ético ¢ aquele que ¢ de bom carater, respeita seus valores, age
com transparéncia, é digno e segue as normas do Codigo de Etica do Contador.
Por fim, ¢ necessario agir dentro dos preceitos éticos profissionais e sociais, 0
profissional contabil tem de agir sempre com dignidade, honrar seus principios,
ser competente, confiavel.

240



Etica na pesquisa e inovagdo responsdveis na formagao profissional do estudante de ciéncias contdbeis

REFERENCIAS

BEUREN, Ilse Maria;, LONGARAY, André Andrade. Como elaborar tra-
balhos monogrificos em contabilidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2003. 189 p.

CAPLAN, S. Using focus group methodology for ergonomic design. Ergo-
nomics, v. 33, n. 5, p. 527-33, 1990.

CASSARRO, Antonio Carlos. O Auditor e a Etica Profissional. Revista Enfo-
que Reflexdo Contabil. UEM, n. 10, 1992.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Abordagens Eticas para o
Profissional Contabil. 1. ed. Brasilia: Conselho Federal de Contabilidade, 2003.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Cédigo de Etica Profissio-
nal do Contabilista. Brasilia: Conselho Federal de Contabilidade, 1998.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Cédigo de Etica Profissio-
nal do Contador. Brasilia: Conselho Federal de Contabilidade, 2010.

DIAS, Claudia Augusto. GRUPO FOCAL: técnica de coleta de dados em pes-
quisas qualitativas. 2000. Disponivel em: http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.
php/ies/article/viewFile/330/252. Acesso em:

05 mar. 2016.

DIEHL, C. A.; FREITAS, A. C.; MACAGNAN, C. B. (2011). A percep¢ao
sobre ética de estudantes de curso de graduacio em Ciéncias Contabeis. Re-
vista De Educacgado E Pesquisa Em Contabilidade (REPeC), 5(1), 21-49. https://
doi.org/10.17524/repec.v5il.228.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.

GUI, Roque T. Grupo focal em pesquisa qualitativa aplicada: intersubjetivi-
dade e construcao de sentido. No prelo.

241



Educagao fora da caixa

KLEINMAN, Paul. Tudo que vocé precisa saber sobre filosofia: de Platdo e
Socrates até a ética e metafisica, o livro essencial sobre o pensamento humano.
Sdo Paulo: Editora Gente, 2014.

LISBOA, Lazaro Placido. Etica Geral e Profissional em Contabilidade. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2014.

MALACARNE, Vilmar; STRIEDER, Dulce Maria and LIMA, Dartel Ferrari
de. Etica, Ciéncia e Formacio de Professores: a escola na sociedade contem-
poranea. Ens. Pesqui. Educ. Ciénc. (Belo Horizonte) [online]. 2011, vol.13, n.3
[cited 2020-03-20], pp.51-66. Available from: <http://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1983-21172011000300051 &Ing=en&nrm=iso>.

MORGAN, D. L. Focus Groups as Qualitative Research. London: SAGE Pu-
blications, 1997.

NASI, Antonio Carlos. A Contabilidade como Instrumento de Informacoes,
Decisiao e Controle da Gestao. Revista Brasileira de Contabilidade. Brasilia.
Ano 23 n° 77. Abr./Jun. 1994.

OLIVEIRA e SILVA. Perfil do Profissional Contabil: um Estudo de suas Ha-
bilidades. Congresso UFSC de Controladoria e Finangas & Iniciagao Cientifica
em Contabilidade. 5. ed., 2014.

Portal da Educagdo. O que é formacio profissional. Disponivel em: http://
www.portaleducacao.com.br/pedagogia/artigos/24956/0-que-e-formacao-pro-
fissional. Acesso em: 10 abr. 2016.

REPEC - Revista de Educacao e Pesquisa em Contabilidade, Brasilia, v. 5 n.
1, art. 2, p. 21-49, jan./abr. 2011.

SA, Antonio Lopes de. Etica: a revoluc¢io necessaria. Belo Horizonte: UNA
Editora, 2002.

SA, Antonio Lopes de. Etica profissional. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

242



Etica na pesquisa e inovagdo responsdveis na formagao profissional do estudante de ciéncias contdbeis

SA, Antonio Lopes de. Etica da perfeigdo e contabilidade. Revista Brasileira de
Contabilidade, Brasilia, v. 28, n. 115, p. 70-71, fev. 1999.

SANTOS, Jovenice Ferreira. Desmitificando a Monografia. Salvador:
EDUNEB, 2013.

TASSONE, V.; EPPINK, H. The EnRRICH toolfor educators: (Re) Designing
curricula in higher education from a “Responsible Research and Innovation”
perspective. Wageningen University Press, 2016.

TEIXEIRA, Fernando. “Boom” de empresas na mira da area contabil. Diario do
Comércio, Belo Horizonte, 03 a 05 jan. 2009, p. 10.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA. Institucional: a universidade.
Disponivel em: http://www.cfa.org.br/servicos/news/cfanews/dica-de-leitura
http://www.uneb.br/institucional/a-universidade/. Acesso em: 09 maio 2016.

VASQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. 23. ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasi-
leira, 2002.

WEBER, Otavio José. Ktica, Educaciao e Trabalho. Canoas: Universidade
Luterana do Brasil, 2010. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/epec/v13n3/
1983-2117-epec-13-03-00051.pdf. Acesso em: 10 abr. 2016.

243






o CAPITULO 14

BENCHMARKING DE PRATICAS
INOVADORAS NA EDUCACAO
SUPERIOR

Gragziela Grando Bresolin
grazielabresolin@gmail.com
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

Gladys Milena Berns Carvalbo do Prado
gladysmprado@gmail.com
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

Estela da Silva Boiani

estelaboiani.arq@gmail.com
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

Patricia de Sa Freire
patriciadesafreire@gmail.com
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

Resumo: As mudangas constantes do mundo demandam cada vez mais
competéncias técnicas e socioemocionais, tanto para lidar com as novas tecnolo-
gias como para trabalhar em grupos. E o processo de ensino e aprendizagem deve
promover essas novas competéncias através de praticas inovadoras para a forma-
c¢ao dos futuros profissionais que sdo preparados para o mercado de trabalho. Este
artigo tem como objetivo apresentar os resultados de um benchmarking realizado
sobre o que ha de praticas inovadoras no ensino superior em diferentes institui-
¢oes do mundo. A metodologia da pesquisa ¢ caracterizada como qualitativa por
sua abordagem, exploratoria descritiva por sua finalidade e com a realizagdo de
um benchmarking com analise documental dos dados disponiveis na Internet
como técnica. Os resultados demonstram que as instituigdes denominadas inova-
doras estao aplicando novos métodos de ensino e aprendizagem, investindo nas
tecnologias educacionais e estdo inseridas em ecossistemas de inovagao.
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Palavras-chave: Ecossistema Inovador, Benchmarking, Praticas de Ensino
e Aprendizagem, Inovacao na Educagao Superior, Tecnologia Educacional.

INTRODUCAO

As mudangas constantes do mundo demandam cada vez mais novos conhe-
cimentos, novas habilidades e atitudes. A OCDE (Organizagao para a Coopera-
¢do e o Desenvolvimento Econdmico) tem se empenhado em motivar em todo
o mundo a¢des de desenvolvimento e disseminacao de competéncias do século
XXI, isto ¢, aquelas que sdo fundamentais para que a sociedade continue em
constante crescimento e desenvolvimento nos desafios do século que se vive
(ANANIADOU; CLARO, 2009). Para a OCDE (2019), a capacidade de anali-
sar questoes locais, globais e interculturais, de perceber e apreciar as diferentes
perspectivas e visdes de mundo dos outros, de envolver-se em interagdes cons-
trutivas e eficazes com pessoas de diferentes culturas, além de agir pelo bem-
-estar coletivo e desenvolvimento sustentavel sdo consideradas aptiddes globais
essenciais para os dias atuais e futuros.

Em uma analise comparativa Voogt e Roblin (2012) elaboraram um quadro
resumo de oito frameworks internacionais de quais sdo as habilidades necessa-
rias para o século XXI e em todos estao presentes: colaboragdo, comunicagao,
dominio das TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo) e aptiddes so-
ciais, culturais e de cidadania. Ou seja, a maior parte delas sdo socioemocionais,
com exce¢do das que citam o dominio das TICs, que, por sua vez, para serem
utilizadas de forma adequada, implica saber se comunicar, o que ¢ uma habilida-
de que demanda relagdo social.

Em outra revisao de literatura, Van Laar et al. (2017) sumarizam sete com-
peténcias fundamentais para o século XXI: técnica, gestao da informagao, comu-
nica¢do, colaboracao, criatividade, pensamento critico e resolu¢ao de problemas,
e cinco habilidades contextuais: consciéncia ética, consciéncia cultural, flexibili-
dade, auto direcdo e aprendizagem ao longo da vida. O conceito de “‘competéncia
digital” ¢ adotado por fazer parte da sociedade do conhecimento, e mais do que
serem competéncias sustentadas pelas TICs, estao ligadas ao fato de envolver com-
peténcias como o gerenciamento de informagdes, a criacdo de conteudo e conhe-
cimento, a avaliacdo e a resolugdo de problemas e as operagdes técnicas. E ainda a
colaboragdo, a comunicacao e o compartilhamento de conhecimento, entre outras.

Aires et al. (2017) investigaram quais seriam as competéncias dos trabalha-
dores da transformacdo digital mais requeridas pelo mercado e notaram maior
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ocorréncia por criatividade, inovagdo, comunica¢do, solucdo de problemas e
conhecimentos técnicos. Fica evidente que, além do conhecimento técnico, o
profissional precisa saber colocar seu conhecimento em pratica, solucionando
problemas com criatividade e inovagdo, gerando valor e vantagem competitiva
para a organiza¢ao em que esta atuando.

O processo de aprendizagem atual deve tornar-se o mais multi e interdis-
ciplinar, integrando cada vez mais disciplinas de outras areas, além de buscar
novos desafios aos estudantes para vivenciar o novo modelo de mercado e conse-
guir lidar com as novas competéncias exigidas (SILVA; MORALIS, 2018). Portan-
to, o ensino deve centrar-se nas competéncias que os estudantes devem adquirir
para melhor preparé-los para a futura profissdo. Se estas sdo as competéncias
do futuro, ndo tao distante, ¢ preciso que sejam consideradas e trabalhadas nas
universidades de hoje.

De acordo com o contexto apresentado, este artigo tem como objetivo apre-
sentar os resultados de um benchmarking realizado sobre o que ha de praticas
inovadoras no ensino superior em diferentes instituicdes ao redor do mundo,
e listar algumas caracteristicas que as diferenciam das praticas tradicionais de
ensino e aprendizagem.

ECOSSISTEMAS INOVADORES NA EDUCACAO SUPERIOR

Drucker (2000), visionario, apontava que nos cinquenta anos subsequentes
a entrada no novo século as escolas ¢ as universidades sofreriam transformacoes
e inovagdes drasticas muito mais que nos seus ultimos trezentos anos, quando se
organizaram em torno da midia impressa. As novas tecnologias de informagao e
comunicagao, a perspectiva de uma sociedade aprendente, aquela que aprende ao
longo da vida, ou seja, da “life long learning”, criaram novas demandas sociais,
exigindo das organizag¢des educacionais ¢ da sociedade respostas inovadoras,
uma vez que as solugdes antigas ja ndo se mostravam suficientes ou adequadas.

Os desafios imediatos para o futuro da educagao sao apontados e auxiliam
a reflexdo: primeiramente, a recuperacgao do controle sobre o processo educacio-
nal pelos agentes educacionais (professores e demais pessoas envolvidas no pro-
cesso educativo); segundo, a valorizacdo do conhecimento (geragdes e culturas
anteriores € novos conhecimentos); sequencialmente, a valorizagao da socieda-
de aprendente, integrante do processo educativo; e, finalmente, a diversidade
como projeto cultural e educativo (IMBERNON, 2000). Saviani (1995, p. 30)
sugere que para inovar ¢ preciso “colocar a experiéncia educacional a servigo
de novas finalidades”.
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Diante do que foi apresentado pelos autores, o conceito de Ecossistemas
Inovadores e suas variagdes surge como oportunidade de transformacgdes signi-
ficativas, passando por varias nuances, apresenta-se como um sistema dindmico
formado por instituigdes e individuos que estdao interconectados com o objetivo
de impulsionar o desenvolvimento econdmico e tecnologico. Identifica-se um
ponto na literatura estudada na qual a transicdo do ecossistema de negdcios
(MOORE, 1993) para o ecossistema de inovagdo (ADNER, 2006) acontece e
respeita a captura de valor, enquanto o ecossistema de inovacao diz respeito,
principalmente, a criagdo de valor (GOMES, 2016).

Ecossistemas Inovadores possuem dinamicas de atuagdo e¢ a presenca de
um conjunto de stakeholders em colaboracdo, para criar um ambiente favora-
vel a inovacdo. E, justamente nesse cenério a busca da criagdo de valores, que
ha aproximacao entre as instituicdes de ensino, ciéncia e tecnologia, industria,
fundagdes, organismos econdmicos ¢ governo, objetivando fomentar e cocriar
a inovacao, de forma compartilhada de informagdes e conhecimento (WANG,
2010; NAMBA, 2006; THOMPSON et al., 2012).

De forma a complementar o conceito, Nambisan e Baron (2013, p. 1071)
identificam as caracteristicas em manter e envolver empresarios de sucesso, rein-
vestindo experiéncias e ganhos, como sendo: “dependéncias estabelecidas entre
os membros, um conjunto comum de metas e objetivos, € um conjunto compar-
tilhado de conhecimentos e competéncias”. Além de criar uma sinergia e mobili-
zagdo para a inovagdo, os elementos associados e dindmicos permitem, também
identificar o conhecimento, a matéria-prima de trabalho da educagao, em parti-
cular da educagio superior. E preciso avangar na reflexio sobre as consequéncias
trazidas pela tecnologia a sociedade, ao trabalho académico na universidade e a
exigir mudancgas profundas na cultura organizacional da instituigao.

Romero e Molina (2011) apontam o valor dessa sinergia de cocriacdo, coi-
novagdo, redes colaborativas, de inovagdo e tecnologia atuando no ecossistema,
como um conjunto de pessoas, em que as organizagoes e os individuos intera-
gem na dindmica e nas relacdes reciprocas em relagdo ao seu processo de oferta
e coproducao.

Para que essas mudangas acontecam, sabe-se que ¢ preciso, segundo Kaplan
(2012), considerar que os Ecossistemas Inovadores devem possibilitar a criacao
de ambientes no minimo propicios a abertura, ao didlogo, a intercomunicagao
e parcerias com as mais diversas fontes de producao de conhecimento, atuando
na revisao e na reformulagdo das informagdes, implantagao de novos processos
informativos e de comunicagao e troca de experiéncias, e, de uma maneira geral,
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ter o servico de formagdo sua atividade fim, além do fato de constituir proprie-
dade privada e obter retorno econdomico com a oferta (SCHUMPETER, 1982;
OCDE, 2005).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na medida em que se utilizaram processos subjetivos, observando-se as
qualidades dos objetos sem considerar prioritariamente as quantidades de ele-
mentos ou recorréncias, esta ¢ uma pesquisa caracterizada como “qualitativa”
por sua abordagem, e “exploratoria descritiva” por sua finalidade (GIL, 2014).
O benchmarking, foco deste estudo, ¢ um processo sistematico para avaliar as
melhores praticas com o propdsito de fazer uma comparacdo organizacional
(SPENDOLINI, 2005), e construir processos, se ndo iguais, melhores.

O proposito da pesquisa exploratoria descritiva foi, por meio do benchmar-
king, ter maior familiaridade com o problema, e descrever o que foi encontrado
como resultado da coleta de dados. Inicialmente, foi desenvolvida uma etapa de
pesquisa exploratoria, por meio da qual foram identificadas fontes tedricas e do-
cumentais sobre “inovacao na educagao superior”. Para tanto, fez-se uma revisao
de literatura e buscas através da rede digital Internet a partir das universidades
classificadas como as melhores do mundo segundo o “World University Ran-
kings”, da consultoria Quacquarelli Symonds (QS) no ano de 2018. A pesquisa
foi realizada no més de abril de 2018, no site das primeiras quinze colocadas e
buscou identificar as inovag¢des propostas em cada uma destas instituicdes.

A coleta de dados utilizou como base as publicagdes digitais originalmente
emitidas pelas fontes de interesse da pesquisa, como os websites das institui¢des
pesquisadas, consideradas fontes documentais primdrias de investigagao (GIL,
2014). Esta pesquisa se configurou um estudo documental, tendo, além de fontes
primarias, as chamadas fontes secundarias, como artigos e outros textos produ-
zidos e publicados por fontes nao originais.

A coleta de dados se deu de forma manual e foram registrados em docu-
mento Word. A analise foi realizada com base nos dados coletados, e foram
classificadas como inovadoras aquelas praticas e cursos que apresentavam ca-
racteristicas diferentes do ensino tradicional, com base no referencial teodrico
selecionado (VALENTIM, 2005).

Chamou atencao na andlise e se destacou os aspectos que indicavam metodo-
logias ativas, abordagens que tivessem como objetivo desenvolver competéncias so-
cioemocionais e fizessem uso de ecossistemas no processo de ensino aprendizagem.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a andlise dos dados do benchmarking, também foram consideradas as
competéncias do século XXI, como: (i) o dominio das aplicagdes de tecnologias
da informag¢do e comunicagao (TICs) para solucionar tarefas cognitivas no tra-
balho; (i) habilidades que ndo sdo executadas e baseadas na tecnologia, pois ndo
estao relacionadas ao uso de softwares; (ii1) habilidades que demandam processos
de pensamento complexo e de ordem superior; e (iv) habilidades relacionadas a
processos cognitivos que viabilizam a aprendizagem continua dos colaboradores
(VAN LAAR etal., 2017). Sao apresentadas, nos proximos quadros, as praticas
inovadoras e os diferenciais que cada instituicdo oferece em seus programas.

Quadro 1: Instituigdes que utilizam inovagdes tecnologicas.

Instituicéo

Préatica Inovadora

Diferencial

Universidade de

O departamento de educagdo

A maioria dos cursos ¢ destinada ao publico em

Nacional de

ao longo da vida, intitulado

Oxford (Reino continuada oferece progra- | geral e outros sdo projetados para permitir que os
Unido) mas e cursos para o desenvol- | profissionais atualizem suas habilidades. Além de
vimento profissional com | oferecer cursos online globalmente, investe no de-
foco em tecnologias de ponta. | senvolvimento de tecnologia de ponta, explorando
os principais desafios em inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina para permitir que os ro-
bds operem de forma robusta e eficaz em ambien-
tes complexos do mundo real.
Universidade Programa de aprendizagem | Esse modelo de ensino e aprendizagem procura

assegurar que os graduados tenham acesso ime-

derico II” e a Apple, ¢ voltado
para o desenvolvimento de
aplicativos para os estudantes
de todo o mundo.

Singapura “School of Continuing and Li- | diato a cursos necessarios para a qualificacdo para
felong Education”. o mercado de trabalho. O ensino ¢ hibrido, utili-
zando a combina¢do do ensino tradicional em sala
de aula com o aprendizado independente do aluno

por meio dos materiais disponibilizados online.
Apple Develo- Programa em parceria com a | O programa concentra-se no desenvolvimento de
per Academy Universidade de Napoli “Fe- | software, criagdo de startups e design de aplicati-

vos, com énfase na criatividade e colaboracdo para
capacitar e equipar os alunos para desenvolver as
habilidades necessarias para a profissdo. A acade-
mia tem como objetivo atrair estudantes com inte-
resse em experiéncias de codificacdo ou ciéncia da
computacdo como também design e negdcios.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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Observa-se que as inovagdes tecnoldgicas educacionais t€ém sido ofer-
tadas no mercado tanto por instituicdes renomadas quanto por organizacoes
de pesquisa em educacdo e empresas inovadoras em educac¢do, as conhecidas
EdTechs. A tecnologia esta presente em muitas das inovagdes. Mesmo as mais
tradicionais, como a Universidade de Harvard e a Universidade de Oxford,
demonstram buscar constantemente novos processos € tecnologias de ensino e
aprendizagem para a formacdo de profissionais com pensamento inovador. A
Universidade de Oxford oferece programas que abordam os principais desafios
da inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para o desenvolvimento de
robds. A realidade de hoje ¢ a intensa geracdo de novas tecnologias e inovagao
de produtos, processos e servigos que contribuem para a chamada Revolugao
4.0 no setor de educacao.

Quadro 2: Institui¢des que utilizam inovagdes em métodos de ensino e aprendizagem.

Instituicéo

Pratica Inovadora

Diferencial

Universidade de
Aalborg
(Dinamarca)

Meétodo baseado em pro-
blemas (PBL) com foco
interdisciplinar em cola-
boragdo com a sociedade.

A aplicacdo do método busca atender as mudangas sociais
e educacionais, oferecendo a possibilidade de adquirir co-
nhecimentos e habilidades de forma independente, orien-
tados para problemas e resultados. Cooperando com a co-
munidade empresarial na solucdo de problemas e
preparando os estudantes para o mercado de trabalho.

Harvard (EUA)

Extension School.

A Harvard investe em programas de extensao para o de-
senvolvimento e capacitagdo de seus professores para
atuarem em programas inovadores, pois, acredita que ¢
através de uma educag@o profissional com abordagem
responsiva e relevante que prepara os profissionais para
os desafios, através da capacitagdo de educadores e insti-
tuigdes em todo o mundo para melhorar sua pratica no
servigo de seus alunos, escolas e comunidades.

CALTECH

— California
Institute of

Technology
(EUA)

Centro Caltech de Ensino,
Aprendizado e Extensdo
(CTLO) apoia e conecta o
ensino e o aprendizado
com uma ampla variedade
de publicos.

Os programas e servigos do ensino incluem programas
de larga escala que engajam toda a comunidade em ensi-
no baseado em evidéncias, incluindo aulas abertas, pa-
lestrantes convidados e workshops, cursos curtos de ve-
rao sobre os principios do ensino e aprendizado
universitario. Consultorias especializadas para professo-
res e assistentes de ensino (alunos de graduagdo e pds-
-graduados) sobre métodos de ensino, desenho de cursos,
tecnologia instrucional e pedagogia especifica de disci-
plina com oportunidades para os alunos crescerem como
professores, mentores e lideres.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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A Universidade de Aalborg, na Dinamarca, ¢ um dos exemplos encontrados
e que utiliza as metodologias ativas de aprendizagem. Seu método de ensino ¢
baseado em problemas e em projetos com o foco interdisciplinar e na colabora-
¢do com o Ecossistema de Inovacao por meio de parcerias com a comunidade
empresarial para preparar os estudantes para o mercado de trabalho.

A Universidade Nacional de Singapura também demonstra a preocupagao
na formagao profissional de seus estudantes com foco na educacao continuada
em programas que oferecem um catalogo abrangente de cursos baseados em
habilidades relevantes para atuar no mercado; assim, todos os graduandos, ao
concluirem seus estudos, estdo automaticamente qualificados para o cursos e
incentivados a continuarem se aperfeigcoando.
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Quadro 3: Instituigdes inseridas em Ecossistemas de Inovagéo.

Institvicéo

Pratica Inovadora

Diferencial

Babson College
(EUA)

O curriculo ¢ projetado
através de uma metodo-
logia  Entrepreneurial
Thought & Action® (ET
& A™),

A Babson executive ¢ educagdo empresarial oferece um la-
boratério dindmico de aprendizado onde os varios atores
do ecossistema de inovagdo trabalham em parceria para
solucionar problemas reais. A metodologia proporciona aos
estudantes o equilibrio entre a¢do, experimentagdo, e cria-
tividade com a compreensdo dos fundamentos do negécio
para a criag@o de valor econdmico e social.

Olin College of
Engineering
(EUA)

Programas com a missdo
de formar inovadores em
engenharia por meio do
desenvolvimento de uma
série de cursos progres-
sivos, chamado Design
Stream.

Com o curriculo centrado na formagao profissional do es-
tudante, o aprendizado ¢ retirado do dominio da teoria aca-
démica e colocado no contexto de aplicagdes do mundo
real. A abordagem pratica permite que os estudantes apren-
dam a realidade. O pensamento inovador é necessario para
resolver os problemas, e isso faz com que, além de entregar
para a sociedade produtos, servigos e sistemas para melho-
rar a forma como as pessoas vivem, os estudantes desen-
volvem a competéncia do pensamento critico e inovador.

A Universidade
Politécnica
Federal de
Lausanne
(Suica)

Apresenta foco em ino-
vagdo tecnolégica em
um ecossistema de ino-
vagdo que inclui a insta-
lagdo de atividades cor-
porativas de P&D e um
parque de inovagao.

Tem como principal missdo formar engenheiros, arquitetos e
pesquisadores qualificados através de novas abordagens de
ensino, para que eles acompanhem os principais desafios
tecnoldgicos e sociais. A universidade tem como foco a ino-
vagdo e transferéncia de tecnologias com iniciativas de par-
ceria com empresas nacionais e internacionais interessadas
em colaborar com o ecossistema de inovagao.

Universidade de
Stanford (EUA)

E
uma entidade de ensino

reconhecida como
superior bastante inte-
grada com o Ecossiste-
ma de Inovagdo no Sili-
con Valley com escolas
inovadoras e programas
com parceria com em-
presas.

Tem uma cultura inovadora e empreendedora de desenvol-
vimento de startups. Umas das escolas mais inovadoras ¢ a
D-School, a criadora do Design Thinking, uma metodolo-
gia de inovagdo disseminada em todo o mundo. E reconhe-
cida como uma entidade de ensino superior bastante inte-
grada com o Ecossistema de Inovagdo no Silicon Valley.
Programas como o MediaX aproximam as industrias dos
cursos, com participagdo intensiva dos alunos, através de
projetos de pesquisa aplicada.

MIT - Instituto
de Tecnologia
de Massachu-
setts (EUA)

Utiliza a pratica de
aprender fazendo, atra-
vés de inovagdes peda-
gogicas por meio de fer-
ramentas  digitais e
educacgdo experiencial.

O StartMIT ¢ um programa que oferece um modelo flexi-
vel ancorado pela orientagdo de professores, bem como de
uma ampla rede de parceiros do ecossistema empresarial de
Boston comprometidos em apoiar a inovagdo dos alunos.
Também oferece um conjunto de ofertas de aprendizado
online massivos e abertos (MOOCs), fornecendo contetido

por meio de modelos mistos de aprendizado no campus.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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Percebe-se que as instituicdes de ensino estdo fortemente inseridas em
ecossistemas inovadores, nos quais desenvolvem o empreendedorismo de seus
estudantes, como € o caso da Universidade Lausanne, na Suiga, que oferece um
parque de inovacdo no campus para a promoc¢ao de um ambiente de compar-
tilhamento de conhecimento e parcerias entre a universidade e empresas para
projetos de inovacdo e incentivo a criagdo de startups, disponibilizando para
os estudantes a oportunidade de confrontar-se com os desafios colocados pela
interdisciplinaridade durante a sua formag¢ao ao mesmo tempo que desenvolve
as competéncias necessarias para a futura profissao.

O Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) faz uso de métodos e
praticas de aprender fazendo por meio de ferramentas digitais e educacao ex-
periencial, com programas de incentivo a pesquisa e a inovagdo em conjunto
com uma rede de parceiros empenhados em apoiar a inovagao dos estudantes. A
Universidade de Stanford, em parceria e integrada com o ecossistema do Silicon
Valley, incentiva o desenvolvimento e cria¢do de startups.

Pode-se destacar a Babson, que oferece educacdo empresarial em um la-
boratério dindmico de aprendizado, onde professores e funcionarios trabalham
juntos com o Ecossistema de Inovagdo com corporagdes, profissionais de nego-
cios, instituicdes educacionais, governos e ONGs, proprietarios de pequenas em-
presas e empreendedores de todo o mundo para lidar com problemas reais. Ela
também faz parcerias com outras instituicdes de ensino, com Wellesley College
e a Olin College of Engineering, para formag¢do de acordos de colaboracao que
se baseiam na proximidade geografica e nos curriculos complementares. As trés
faculdades buscam explorar novas relacdes académicas, sociais e de negocios,
por meio de pesquisa conjunta e projetos interdisciplinares.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de apresentar os resultados de um benchmarking realizado
sobre o que ha de praticas inovadoras no ensino superior em diferentes univer-
sidades ao redor do mundo, pode-se observar a inovacao nos curriculos, com a
utilizagdo de métodos inovadores de ensino e aprendizagem, além da presenga de
metodologias ativas. Em relag¢@o a inovacdo tecnoldgica, muitas das instituicdes
pesquisadas oferecem cursos online e hibridos, além de desenvolver habilidades
técnicas dos estudantes para serem aplicadas em inovagdes de produtos e servigos.

Observa-se a inser¢do das instituicdes em Ecossistemas de Inovagao, na
busca de parcerias para projetos e pesquisas interdisciplinares voltadas para os
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desafios do mercado e a preocupacdo em formar individuos preparados para
a futura profissao, além do desenvolvimento de competéncias requeridas para
o Século XXI, como criatividade, inovagdo, empreendedorismo, trabalho em
equipe, comunicagao, resolu¢do de problemas, pensamento critico, flexibilidade,
conhecimentos técnicos e habilidade com as TICs.
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