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RESUMO

Cada vez mais os espagos urbanos estdo sendo vigiados por agentes de seguranca
privada. A partir do século XX, houve um aumento vertiginoso de espacgos privados de
massa, como shoppings centers, condominios residenciais, boates, agéncias bancarias
etc. Com essa mudanga no espago urbano, parte significativa da vida coletiva migrou
para dentro desses espacos, cujo servico de seguranga ¢ executado por agentes privados.
Assim sendo, urge a necessidade de compreender quais as origens legais dos poderes
dos segurangas particulares e os limites para o seu exercicio. Esta pesquisa se debruca,
especialmente, sobre os poderes e limites dos segurangas particulares de obstruir
entradas e saidas e expulsar pessoas. Para tanto, foram analisados acérdaos judiciais que
envolvem a mobilizacdo de poderes de obstrucdo de entrada/saida e expulsdo por
agentes da seguranca privada. Os documentos foram coletados no site do Tribunal de
Justica de S@o Paulo (TJ-SP) e do Tribunal de Justica do Parand (TJ-PR) e sdo
referentes as decisdes julgadas entre 2010 e 2012. Foram analisados por meio de
analise quantitativa descritiva e analise de contetido. A andlise mostra que o judiciério
tem limitado a atuacdo dos segurancas mesmo existindo ferramentas legais que
permitem o uso desses poderes.
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INTRODUCAO

O Brasil segue uma tendéncia global de transferéncia de responsabilidades de
prover seguranca do Estado para a sociedade (LOPES, 2013). O reflexo da pluralizag¢ao
dos agentes provedores de seguranca pode ser notado no crescimento das atividades de
policiamento executadas pelo setor de seguranga privada. Segundo Lopes (2013), em
2011 havia no Brasil pelo menos um profissional de seguranga privada para cada
profissional de seguranca publica.

Cada vez mais os espacos urbanos estdo sendo policiados por segurancas
particulares, consequentemente, cada vez mais os cidaddos estdo sendo vigiados por
agentes desse setor. Ao exercer a funcdo de prover seguranga, esses profissionais
mobilizam uma série de poderes tais como: uso de forga fisica, prisdo, revista, obstru¢ao
de entrada/saida, expulsdo. Esses poderes interferem nos direitos dos cidaddos e,
portanto, se faz necessario compreender quais os fundamentos legais dos segurancas
particulares para mobilizarem esses poderes bem como seus limites.

Este trabalho se debruca, especialmente sobre os poderes de obstrucdo de
entrada/saida e expulsdo. A fonte legal desses poderes provém, em grande medida, do
direito da propriedade. Nesse contexto, ¢ preciso levar em consideracdo as
transformagdes que vém ocorrendo no espago urbano, ou seja, a partir do século XX
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assistimos a um aumento vertiginoso de espacos privados aberto ao publico ou “espago
privado de massa” tais como: shoppings center, bancos, condominios residenciais,
boates, clubes etc (BUTTON, 2007; STENNING, 2000; VON HIRSCH, SHEARING,
2000). Esses espacos, apesar de privados, exercem fungdes publicas, pois importantes
bens sociais, servicos, emprego, compra ¢ lazer ocorrem dentro deles. Portanto, a
obstrucdo de acesso ou a exclusdo exercida pelos agentes da seguranga privada, mesmo
que fundamentada no direito da propriedade, pode interferir em direitos individuais
importantes (VON HIRSCH; SHEARING, 2000).

Em meio a poucas pesquisas acerca dessa temdtica no Brasil, este trabalho
pretende contribuir com a lacuna na bibliografia, especialmente sobre os poderes dos
segurancas particulares de obstruir entradas/saidas e expulsar pessoas. Quais as origens
legais do poder dos segurancgas particulares em obstruir entradas/saidas e expulsar
pessoas? Qual o fundamento desses poderes? Quais os limites impostos ao exercicio
desses poderes? Sao essas as questdes que o trabalho pretende responder.

1. OS PODERES DA SEGURANCA PRIVADA: O DEBATE NA
BIBLIOGRAFIA ACADEMICA

Com o aumento vertiginoso do setor de seguranga privada, cada vez mais as
pessoas estdo sendo policiadas por agentes desse setor. No entanto, ndo estd muito
claro, nem para a bibliografia académica e nem para a sociedade civil, quais os poderes
legais desses agentes e os limites desses poderes. Ao exercer sua fungdo, esses
profissionais podem interferir em direitos individuais dos cidaddos quando obstruem
entradas/saida, expulsam, usam forca fisica ou efetuam prisoes.

Para Stenning (2000), os agentes de seguranca privada contam com uma “caixa
de ferramentas” para exercer sua funcdo de prover seguranga. Esse conjunto de
ferramentas ¢ formado por ferramentas fisicas e tecnolégicas como armas letais e nao
letais, algemas, radio para comunicacdo, automdveis etc; ferramentas pessoais como
treinamentos, habilidades linguisticas, forca fisica etc; e as ferramentas simbolicas
como uniformes, status, respeito etc. Essas ferramentas estdo disponiveis aos agentes
particulares de seguranga e podem ser mobilizados quando necessario para o exercicio
de sua fungao.

As ferramentas legais também sdo importantes € compdem o conjunto de
ferramentas disponiveis ao profissional provedor de seguranga (BUTTON, 2007;
STENNING, 2000). Para Button (2007), os poderes legais dos segurancas privados
provém de duas fontes: 1) ferramentas legais universais; 2) ferramentas legais seletivas.
As ferramentas legais universais referem-se aos direitos disponiveis a qualquer cidadao,
como o direito de usar forga fisica em determinadas circunstancia, dentro do limite da
razoabilidade e da proporcionalidade, por exemplo, na prevencdo de crimes ou na
detencdo de criminosos suspeitos. As ferramentas legais seletivas estdo baseadas em
outras fontes legais como contratos de trabalho ou direito a propriedade. Essas
ferramentas estdo disponiveis apenas para agentes que atuam em situagdes especifica e
garantem a eles, alguns poderes especificos que nem mesmo a policia tem a disposi¢ao,
tais como o poder de obstru¢do de entrada/saida e expulsao.
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2. AS TRANSFORMACOES NO ESPACO URBANO E A SEGURANCA
PRIVADA

O espaco publico vem sendo entendido como um espago de liberdade onde as
pessoas tém o direito de ir e vir, desde que ndo viole os regulamentos de conduta gerais,
como alguma lei. Esses espagos estdo disponiveis a qualquer cidaddo e ndo requer
autorizacao especifica. Os espagos privados sdo lugares em que os proprietarios podem
colocar limites sobre quem pode ou nao usufruir esses espagos. Esses espagos oferecem
outro tipo de liberdade: a do proprietario escolher quem pode entrar ou ndo em sua
propriedade. (VON HIRSCH; SHEARING, 2000; SHEARING; WOOQOD, 2003).

A partir do século XX, surgem novas formas de espagos coletivos que a
bibliografia especializada vem chamando de espacos privados de massa ou espagos
privados abertos ao publico tais como: shopping centers, condominios residenciais,
bancos, clubes, boates etc (VON HIRSCH; SHEARING, 2000; SHEARING; WOQOD,
2003; SHEARING, 2000; BUTTON, 2007). Essas novas formas de espacos coletivos
esbarram na distingdo publico/privado. Sdo publicos no sentido de que sdo lugares
comuns da vida cotidiana; e privados pois sdo propriedades privadas.

Com o desenvolvimento das propriedades privadas de massa, bens sociais
importantes comegaram a migrar para esses espagos. A exclusdo — importante para
assegurar a liberdade do proprietario — quando utilizada nesses novos espagos, acaba
por restringir a liberdade de circulagdo e o acesso a bens sociais, servi¢os, compras,
lazer e empregos. Para Von Hirsch e Shearing (2000), é importante reconhecer esses
espacos privados como funcionalmente publicos e, portanto, repensar as complicacdes
¢ticas e normativas que envolvem a exclusdo de pessoas a esses espacos, sendo
necessario pensar para além da distingao publico/privado.

Na auséncia de reflexdes normativas solidas para esses casos, quem regulamenta
os poderes e limites das obstru¢des e exclusdes ¢ o Judicidrio, portanto, ¢ importante
compreender o comportamento dos magistrados referente a esses casos, bem como os
argumentos que fundamentam e limitam esses poderes.

3. MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa utiliza o banco de dados do projeto de pesquisa “Os Poderes da
Seguranga Privada” (UEL, n° 08566), coordenado pelo prof. Dr. Cléber da Silva Lopes.
O banco de dados ¢ composto por 292 decisdes judiciais de segunda instancia
(acordaos), proferidas entre 2010 e 2012, no Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo (TJ-SP) e
no Tribunal de Justica do Parana (TJ-PR), envolvendo segurangas privados. Os
documentos foram coletados nos sites dos respectivos tribunais.

Dos 292 acordaos, 155 envolvem obstrucdo de entrada/saida e expulsdo, que ¢ o
foco deste trabalho. Os documentos foram analisados quantitativamente por meio de
andlise quantitativa descritiva exploratoria e qualitativamente por meio de andlise de
conteudo com auxilio de sofiware. O intuito foi de identificar o argumento das decisdes
dos magistrados que legitimam e limitam os poderes de obstruir entrada/saida e
expulsar dos segurangas privados.
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4. AS DECISOES JUDICIAIS DO TJSP E TJPR ENVOLVENDO OBSTRUCAO
DE ENTRADA/SAIDA E EXPULSAO FEITAS POR SEGURANCAS
PARTICULARES

A amostra aleatéria analisada neste trabalho ¢ formada por 83 casos envolvendo
obstrucdo de entrada, 44 envolvendo obstru¢do de saida e, 28 envolvendo expulsdo,
totalizando 155 casos. Dos casos que envolvem obstrucdo de entrada 88% ocorrem em
agéncias bancarias. Dos casos envolvendo obstrucdo de saida 75% ocorrem em
estabelecimento comerciais, enquanto que dos casos envolvendo expulsdes 57%
ocorrem em bares, restaurantes, clubes recreativos e casas noturnas. Esses dados
indicam que as situagdes enfrentadas pelos segurancas no exercicio de sua funcdo sao
condicionadas pelos lugares em que atuam, e, portanto, demandam determinadas
atitudes. Para compreender as especificidades dos fundamentos e dos limites de cada
poder, eles serdo analisados separadamente.

Dos 83 casos envolvendo obstrucdo de entrada, 46% (n=38) geraram
condenacdo em segunda instidncia. Apesar da maioria dos casos ndo ter gerado
condenacdo, a porcentagem que gerou ainda ¢ bastante expressiva. O quadro a seguir
busca demonstrar o conteudo dos principais argumentos dos magistrados que legitimam
o poder de obstru¢do de entrada.

Trecho

Trata-se, pois, de claro embate de direitos fundamentais.
De um lado, o direito a seguranga dos correntistas e, de

Conflito de . o
direito e outro, o direito do recorrente de adentrar na sua agéncia
A e bancéria para retirada de valores e, no caso concreto, o
prevaléncia da | . . ..
direito fundamental da coletividade deve ceder espaco
seguranca

em detrimento da entrada imediata do autor nas
dependéncias do banco. (P228: 20120000011348)

Direito de se

Nao se nega o direito das Instituicdes Financeiras em
instalar portas de seguranga em suas agéncias, [...] por
exigéncia da violéncia urbana e em prol da seguranca

proteger dos clientes, funcionarios e do seu patrimdnio. (P316:
20120000262590)
Fundamentos Legitima -
defesa
Em época de extrema violéncia para a seguranga de
Exercicio todos os cidaddos, ndo se discute que o Banco age no
regular do | exercicio regular de direito quando veda o acesso ao
direito interior das agéncias bancdarias de pessoas que tragam
consigo material de metal. (P157: 0003400682)
O ingresso de pessoas nas agéncias bancarias ¢ livre e s6
deve
Fundada ser impedido em casos de suspeitas fundadas de risco a
suspeita integridade dos clientes ou ao patriménio do Banco,
legitima sendo normalmente utilizadas portas de seguranca que

travam automaticamente quando identificada a presenga
de elementos metalicos (que se presume serem armas).
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(P115:0003348797)

A finalidade da porta com detectores de metais ¢
impedir atentados violentos contra as agéncias

Dispositivos
juridicos

Dever de | bancérias, assim, se esta ¢ ativada pela presenga de certa

prover quantidade de metal (a suficiente para caracterizar uma

seguranca arma), ¢ dever dos prepostos do Banco obstar o ingresso
das pessoas que sejam barradas pelo dispositivo. (P366:
03715745)

Constituicio -

Lei e Decreto

(...) indiscutivel a necessidade das instituicdes bancarias
adotarem medidas de seguranca, garantindo a sua
tranquila utilizacdo do servico. Até mesmo porque
respondem objetivamente a atos lesivos ocorridos dentro
do estabelecimento, nos termos da Lei n° 7.102/83. (...)
(P107: 0003541436)

Jurisprudéncia

A jurisprudéncia tem entendido no sentido de se
reconhecer a licitude da instalagdo de porta detectora de
metais em agéncias bancarias, como medida de protecao
dos funcionarios e usuarios, tendo em vista os elevados
indices de inseguranca publica, caracterizando a acdo
mero exercicio regular de direito.

Doutrina

Alids, ensina YUSSEF SAID CAHALI que “Em
principio, assim, ndo haveria responsabilidade civil por
danos morais em favor do cliente barrado na porta
giratoria do banco, em caso de auséncia de prova de que
o seguranca da institui¢do bancaria tenha agido de forma
abusiva, ou mesmo com €Xcessos, ao buscar a
averiguacdo dos pertences do autor, a fim de liberar a

sua entrada no estabelecimento” in Dano Moral, RT, 4?
ed./2011, p. 471.

Quadro 1 - Fundamentos e Dispositivos juridicos que legitimam o poder de obstru¢do

de entrada’

Fonte: TJ-SP e TJ-PR.

A Lei n° 7.102/83 responsabiliza as agéncias bancérias pelos atos lesivos

ocorridos dentro de seus estabelecimentos, impondo a elas o dever de prover seguranca.
Dessa maneira, parece bastante claro para o ordenamento juridico e para a
jurisprudéncia, o poder dos segurangas privados de obstruir entradas em agéncias
bancérias.

Se existem fundamentos e dispositivos juridicos claros sobre o poder de
obstrucdo de entrada, quais as situagdes e argumentos que limitam tal poder? O quadro

'Todos os trechos selecionados para compor o quadro referem-se as decisdes judiciais que
envolvem obstrugdo de entrada em agéncias bancdrias, pois a maioria dos casos de obstrucao de
entrada ocorrem nesses locais, portanto, a maioria dos argumentos também se referem a essas
situacoes.
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a seguir mostra os principais fundamentos e dispositivos juridicos utilizados pelos
magistrados para caracterizar abuso do poder de obstruir entradas.

Trecho

Todavia, as medidas adotadas pelos prepostos da
instituicao financeira, em especial a proibi¢dao do ingresso
do Autor apds esclarecer que o metal que a maquina
estava detectando era o da parte interna da sua bota,

Ofensa a
. configuraram excesso e causaram embaragos, percalcos e
tmagem d fort a Apelado ue extrapolaram o
esconforto 0 pe q p
constrangimento natural decorrente do travamento da
Fundamentos porta detectora de metal, ensejando o reconhecimento do
dano moral de pequena monta. (P357: 0003688089)
Ofensa 5 Diante desse qua.dr.o, ndo ha dﬁyida de que o F:mpregado
. . da ré, de forma injusta e gratuita, agrediu fisicamente o
integridade . . ~
fisica e & vida autor, causando-lhe constrangimento e humilhagdo.
(P206: 20110000146167)
Ofensa a
liberdade de | -
locomocio
Constituiciao -
Assim, conclui-se que os atos praticados pelos prepostos
da agéncia contra a autora ofenderam indevidamente,
seus sentimentos, provocando constrangimento, tristeza,
Lei e Decreto magoa e atribulacdes na esfera interna pertinente a
sensibilidade moral, gerando o dever de indenizar, nos
termos do art. 186 do Codigo Civil. (P270:
20120000108767)
Tem entendido a jurisprudéncia que a presenca das portas
ou o travamento pelo cliente portar telefone celular ou
Dispositivos metais em certa quantidade, por si s6 ndo caracteriza o
juridicos constrangimento, que, porém, poderd decorrer: “dos

Jurisprudéncia

desdobramentos que lhe possam suceder, assim
consideradas as iniciativas que a institui¢do bancéria ou
seus prepostos venham a tomar no momento, as quais
poderdo minorar os efeitos da ocorréncia, fazendo com
que ela assuma contornos de uma mera contrariedade, ou,
de outro modo, agrava-los, degenerando o que poderia ser
um simples contratempo em fonte de vergonha e
humilha¢do, passiveis, estes sim, de reparacao” (P316:
20120000262590)

Doutrina

Quadro 2 - Fundamentos e Dispositivos juridicos sobre o abuso do poder de obstru¢do

de entrada

Fonte: TJ-SP e TJ-PR.
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Os principais casos que os magistrados caracterizam como abuso do poder de
obstruir entradas, especialmente em agéncias bancarias, referem-se a individuos com
botas com biqueiras de metal ou individuos portadores de protese metalicas, barrados
pelas portas giratorias detectoras de metais. Essas situagcdes também parecem bastante
claras para os magistrados e para a jurisprudéncia. O abuso, portanto, ndo advém do
travamento da porta em si, mas sim, dos desdobramentos de tal, ou seja, das agdes dos
segurangas particulares apds o travamento da porta. Outros casos caracterizados como
abuso do poder de obstruir entradas que ndo ocorrem em agéncias bancarias também
seguem o mesmo raciocinio, ou seja, o abuso ndo ¢ configurado pela obstruciao em si,
mas pela forma como ¢ executada. Portanto, sobre os poderes dos segurancas
particulares obstruirem entradas, estd bastante claro para o judiciario que ¢ um poder
legitimo e que o abuso desse poder ¢ caracterizado pela forma como ¢ efetuado, ou seja,
a obstrucdo de entrada legitima ndo deve constranger o individuo.

Sobre os casos envolvendo obstrucdo de saida, 75% (n=33) geraram
condenacdo, o que sugere que ¢ um tipo de agdo que vem sendo bastante limitada pelo
judiciario. O quadro a seguir seleciona os principais fundamentos e dispositivos
juridicos que legitimam esse tipo de acdo pelos segurangas privados.

Trecho

Conlflito de

direito e

prevaléncia da |

seguranca
Ante tal quadro, a funciondria e os segurancas da
recorrida agiram para proteger o patrimonio desta,
dentro da normalidade, sem abuso ou excesso, sem a

Direito de se | pratica de qualquer ofensa, ndo tendo eles exposto a

proteger recorrente a constrangimento ou humilhacdo perante
outras pessoas, o que afasta a possibilidade de
acolhimento da pretensdo de indenizagdo por danos
morais (...) (P246: 20120000412897)

Legitima

defesa )

Fundamentos " - . Y

Em relagdo ao invocado exercicio regular de direito, €
inegavel que constitui prerrogativa aceitavel a
interceptacdo de clientes que sejam suspeitos da pratica
de conduta ilicita no interior do estabelecimento.

Exercicio Contudo, este direito deve ser exercido no ambito da

regular do | razoabilidade, devendo os prepostos guardar a mais

direito estrita urbanidade, respeito e discricdo, sem expor o
cliente perante terceiros, agindo a vigilancia de forma
discreta e sem maiores exposi¢des, com o escopo de ndo
sujeita-lo a situacdo vexatoria e humilhante em publico.
(P32: 695087600)

Fundada Ora, havendo a suspeita por parte do Supermercado,

suspeita tem-se o direito de averiguar o fato. E, sendo feita a

legitima abordagem de forma discreta, sem causar tumultos e
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constrangimento, ndo ha que se falar no dever de
indenizar. (P36: 732066900)

Sendo assim, a revista realizada na bolsa da apelante, in
casu, por prepostos da recorrida, ante a suspeita de ter a
primeira praticado furto de mercadoria no dmbito do
supermercado, constitui instrumento legitimo de
protecdo ao patrimonio. (P246: 20120000412897)

Portanto, as pessoas envolvidas com o fato ocorrido
agiram nos limites de suas funcdes, diante do dever de

Dispositivos
juridicos

Dever de oferecer ~ seguranga  aos  frequentadores  do

prover estacionamento, sem qualquer prova, repita-se, das

seguranca agressoes imputadas a um dos segurangas. (P252:
20120000577429)

Constituicao -

Lei e Decreto

Jurisprudéncia

Nesse sentido, segue entendimento jurisprudencial:
“Dano moral. Alarme falso. Auséncia de tratamento
abusivo pelo seguranca da loja como destacado no
acordao. 1. Se soa o alarme e ndo ha indica¢do de que
houve tratamento abusivo de nenhum empregado da
loja, no caso, o segurancga, sequer objeto da queixa da
autora, ndo se pode identificar a existéncia de
constrangimento suficiente a deferir o dano moral. Para
que a indenizacdo por dano moral seja procedente ¢
necessario que haja alguma atitude que exponha o
consumidor a wuma situagdo de humilhacdo, de
constrangimento, que o acérddo, neste feito, descartou
por inteiro. 2. Recurso especial conhecido e desprovido”
(Resp n. 658.975-RS, Relator Ministro Carlos Alberto
Menezes Direito, julgado em 29 de novembro de 2006).
(P277:20120000193482)

Doutrina

Quadro 3 - Fundamentos e Dispositivos juridicos que legitimam o poder de obstrugdo

de saida

Fonte: TJ-SP e TJ-PR.

O conteudo das decisdes judiciais mostra que o poder de obstrugdo de saida ¢
permitido basicamente mediante fundada suspeita legitima, ou seja, quando o individuo
¢ flagrado cometendo um delito ou furto. Com excecdo da jurisprudéncia, os outros
dispositivos juridicos ndo sdo mobilizados pelos magistrados nesse tipo de situacdo, o
que sugere a auséncia de dispositivos juridicos que legitimam a obstrucao de saida pelos
segurangas privados. Assim, o poder dos segurangas privados de obstruir saidas se
mostra bastante restrito. O quadro a seguir seleciona os fundamentos e dispositivos
juridicos mobilizados pelos magistrados para configurar o abuso do poder de obstruir

saidas.
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Trecho

Fundamentos

Ofensa a
imagem

(...) a conduta da ré afetou diretamente tais valores [a
vida e a moral do ser humano, dentre outro, atributos
inerentes a dignidade da pessoa humana] quando,
assemelhando-se a praticas comuns na idade-média ou
tipicas de regimes ditatoriais — no que diz respeito a
conducdo dos malfeitores aos calabougos e pordes —
levou o consumidor para a dita “salinha”, permitindo
toda sorte de abusos verbais ¢ fisicos ndo monitorados, a
fim de obter o ressarcimento de seus prejuizos. E
humilhante submeter o consumidor a tal pratica,
independentemente da efetiva ocorréncia ou ndo de
furto, ainda mais se tratando de mera suspeita em
relacdo a subtracdo de um produto. (P74: 780176700)

Evidente que a Requerida podia exercer o direito de
vigilancia no estabelecimento comercial, o que, porém,
ndo possibilitava que seus prepostos fizessem a
abordagem do Autor na presenca de varios clientes que
puderam acompanhar os fatos (seis segurangas
impediram o Autor de deixar o local e revistaram a sua
sacola). Caracterizado o dano a personalidade do Autor
em razdo da ilicita conduta dos prepostos da Requerida
e das circunstancias faticas (suspeita da pratica de furto,
e abordagem constrangedora na presenca de varios
clientes), dai a condenagdo ao pagamento da
indenizagdo. (P269: 20120000084 141)

Ofensa a
integridade
fisica e a vida

(...) os prepostos do réu ndo poderiam nunca chegar ao
extremo a que chegaram, aos atos de violéncia
constatado por um dos policiais militares chamados ao
local por outro cliente do hipermercado: com o seu rosto
sendo esfregado no chdo. Deveriam os segurangas, na
medida do necessario para a solugdo do problema, pedir
ao autor a devolucdo da caixa de cerveja ou, em caso de
recusa, diante da suspeita de furto ou de outra
irregularidade, obstar a sua saida do prédio e chamar de
imediato a Policia; nunca, sob o pretexto da legitima
defesa da propriedade, domina-lo, leva-lo a uma sala
separada, manté-lo ali cativo por algum tempo sem
esfregar o seu rosto no chdo. Houve um excesso, o que
desfigura a legitima defesa, que requer moderagdo no
emprego dos meios. (P82: 717769900)

Ofensa a
liberdade de
locomocio

(...) a detengdo foi ilegal, uma vez que ndo se tratava de
situacdo de flagrante delito, sequer havendo indicios da
pratica de crime, configurando, pois, evidente abuso por
parte dos prepostos da ré envolvidos nos fatos, que se
excederam na pratica de suas fungdes, causando
evidente constrangimento aos autores, apontados
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injustamente como delinqiientes e cerceados em seu
direito de ir e vir. (P220: 20110000285928)

Dispositivos
juridicos

Constituiciao

Lei e Decreto

por se tratar de relacio de consumo, o Onus de
comprovar que agiu diligentemente, sem lesar outrem,
era do fornecedor, maxime a responsabilidade objetiva
encetada no artigo 14 do CDC: Art. 14. O fornecedor
de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacio dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (P74:
780176700)

Jurisprudéncia

Ademais, referente ao tema posto em debate, o E.
Tribunal de Justica de Sao Paulo vem assim decidindo:
“Apelagdo civel. Indenizatéria por danos morais.
Alarme antifurto, disparado em porta de supermercado.
Sentenca de procedéncia. Apelo da ré. Prova
testemunhal confirmatéria da tese esposada pelos
autores. Caixa registrador que ndo retirou o dispositivo
de alarme. Constrangimento dos autores apelados,
agravado pela revista pessoal das mercadorias
adquiridas, em local de ampla movimentagao de pessoas
(porta de entrada do estabelecimento). Orientagdo da 4?
Turma do C. Superior Tribunal de Justica. Dano moral
configurado. (P276: 20120000148954)

Doutrina

Yussef Said Cahali afirma, por exemplo, que "vem
sendo reiteradamente decidido que configura dano
moral reparavel o constrangimento a que ¢ submetido o
fregués do estabelecimento comercial, ao ser compelido
a sujeitar-se a revista pelo servigo de seguranca da
empresa sob suspeita de subtragdo de mercadorias, sem
que venha a ser demonstrada a pratica de furto pelo
mesmo" ("Dano Moral", 3* ed., RT, p. 575). (P14:
20110000282354)

Quadro 4 - Fundamentos e Dispositivos juridicos sobre o abuso do poder de obstru¢do

de saida

Fonte: TJ-SP e TJ-PR.

Se a fundada suspeita ¢ o fundamento que legitima a obstrucdo de saida, o
Quadro 4 revela que a infundada suspeita ¢ o fundamento gerador de danos morais e
condenagdo. O artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, amplamente citado para
embasar o abuso da obstrugdo de saida, responsabiliza o fornecedor de servigos,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo de seus servicos. O quadro também
revela que os magistrados levam em conta a forma da abordagem dos segurancas
particulares ao obstar saidas para caracterizar o abuso. A analise dos acorddos mostra
que nao esta claro para o judiciario a forma correta da abordagem, pois quando feita na
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frente de outras pessoas, geram danos morais e constrangimento e, quando feitas em
salas separadas, também. Dessa forma, o poder de obstrucdo de saida pelos segurangas
privados ¢ bastante limitado, ndo existindo dispositivos juridicos que legitimam essa
acdo, porém, os magistrados utilizam dispositivos juridicos para caracterizar o abuso.

Quanto aos casos envolvendo expulsdo feitas por segurangas privados, 57%
(n=16) dos casos analisados geraram condenagdo. A expulsdo geralmente ¢ executada
para revogar a autorizacdo de acesso mediante comportamento ndo esperado. No
entanto, nenhum dispositivo juridico foi mobilizado pelos magistrados para legitimar o
poder de expulsar dos segurangas privados. A fundada suspeita foi o tinico fundamento
mobilizado para legitimar a a¢do, sendo o comportamento ndo esperado o principal fator
que justifica a expulsdo. A auséncia de fundamentos e dispositivos juridicos que
legitimam o poder de expulsar dos segurangas particulares revela os limites da
utilizagdo desse poder pelos segurancas particulares. O quadro a seguir seleciona os
principais fundamentos e dispositivos juridicos mobilizados pelos magistrados para
caracterizar o abuso do poder de expulsar dos segurancgas privados.

Trecho

Fundamentos

Ofensa a
imagem

Pelo que se depreende dos autos, a conduta dos
segurangas tomou propor¢des inaceitaveis ao iniciar
com a abordagem do autor no caixa, conducdo do
mesmo ao interior da boate e, posterior retirada do local
de forma grosseira, além do uso de palavras ofensivas a
honra e a imagem do autor. (P298: 0003273828)

Ofensa a
integridade
fisica e a vida

A lesdo injustificada a integridade fisica, praticada em
publico por quem tinha o dever de zelar pela
incolumidade fisica dos presentes, coloca a vitima em
situacdo humilhante. A ofensa a honra ¢ inegavel e deve
ser indenizada. (P133: 0002911965)

Ofensa a
liberdade de
locomocio

De qualquer modo, o equivoco ndo se justifica, porque
representou verdadeiro cerceamento da liberdade do
usuario, que foi tratado como se criminoso fosse, por
pura presun¢do e falta de cautela dos funciondrios.
(P362: 0003777722)

Dispositivos
juridicos

Constituicao

Da andlise dos autos, de fato, se conclui que a prova
testemunhal e documental acostada aos autos comprova,
com a necessdria seguranca, a ocorréncia da referida
agressio verbal, de contetido preconceituoso. E
importante ressaltar que a matéria em discussdo tem
abrangéncia constitucional, vez que um dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil ¢
“promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao” (artigo 3°, IV, CF). Nao existe
justificativa para a pratica de discriminagdo, de modo
que toda e qualquer conduta que seja considerada
preconceituosa deve ser repelida. Ora, o legislador
constituinte assegurou, indistintamente, o direito a vida
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privada, liberdade, igualdade, integridade fisica e moral,
honra e imagem das pessoas, como direitos inviolaveis,
passiveis de serem indenizados em qualquer situagdo

Lei e Decreto

(artigo 5°, V, CF). (P51: 849530700)

RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZATORIA.
Danos morais - Contrato de transporte ferroviario -
Incidente o Cddigo de Defesa do Consumidor a relagdo
material existente entre as partes - Passageiro que, ao
tomar trem metropolitano ¢ expulso da plataforma (...)
ao argumento de que teria ingressado sem pagar

Jurisprudéncia . .
passagem (...) suspeitaram injustamente apenas por
conta de sua aparéncia - Dano moral indenizavel
configurado (...) (TJSP, Apelagio n. 9129128-
76.2007.8.26.0000, 22* Camara de Direito Privado, rel.
Fernandes Lobo, J- 15/03/2012). (P315:
20120000246847)

Doutrina -

Quadro 5 - Fundamentos e Dispositivos juridicos sobre o abuso do poder de expulsio
Fonte: TJ-SP e TJ-PR.

Ao executar a expulsdo, muitas vezes o seguranca privado necessita fazer uso da
forca fisica. O quadro mostra que o abuso ndo ¢ caracterizado pela expulsdo em si, mas
pela forma como ela ¢ executada, especialmente pelo uso desproporcional de forca
fisica e por agressdes verbais. Ainda, com exce¢do das jurisprudéncias, nenhum
dispositivo juridico que trata estritamente do poder e limites dos segurangas privados de
expulsar pessoas foi mobilizado. Fato que mostra que os poderes e limites dos
segurangas privados de expulsar ainda sdo bastante obscuros para o judiciario.

CONCLUSAO

A andlise empirica dos 155 acérddos envolvendo obstrugdo de entrada/saida e
expulsdo executadas por segurancas privados confirma algumas hipdteses levantadas
pela bibliografia. Para Button (2007), os poderes da seguranca privada advém, em
grande medida, de outras fontes legais como direito & propriedade e contratos de
trabalho. Nos casos analisados foi confirmado essa hipotese especialmente sobre o
poder dos segurangas privados de obstruir entradas em agéncias bancarias. Esse poder
advém, em grande medida, da Lei n°® 7.102/83 que obriga os bancos a tomarem medidas
de seguranga, como ¢ o caso das portas detectoras de metais. Entretanto, sobre os
poderes dos segurangas particulares de obstruir saidas e expulsar, nenhuma lei ou
decreto foi mobilizado para legitimar esses poderes. Ademais, entre os trés poderes
analisados, o que gerou menos condenagdo e, consequentemente aparece como O mais
legitimo para o judiciario, ¢ exatamente a obstrucdo de entrada em agéncias bancarias
que tém uma lei como fonte de poder para as agdes dos segurangas privados.

Se para Button (2007) a fonte de poder dos segurangas privados advém de outras
fontes legais, a andlise empirica aqui empreendida revela que os limites dos poderes
também advém de outras fontes. E o caso da obstrugdo de saida, que nos casos
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analisados ndo foi mobilizado nenhum dispositivo juridico, com exce¢do da
jurisprudéncia, para legitimar esse poder dos segurangas privados, no entanto, o artigo
14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor foi amplamente citado para embasar o abuso da
obstrucdo de saida e responsabilizar os prestadores de servigos pelos danos morais
causados aos consumidores. Nao por acaso, ¢ o poder que mais gerou condenacao entre
os trés analisados. J4 sobre os casos envolvendo expulsdo, a andlise mostra que os
dispositivos juridicos, com excecdo das jurisprudéncias, também ndo sdo mobilizados,
nem como fonte de poder, nem como limite, o que revela que os poderes e limites dos
segurangas privados de expulsar ainda sdo bastante obscuros para o judiciario.

A andlise empirica sobre os poderes e limites dos segurancas privados de
obstruir entradas/saidas e expulsar mostra que, tanto os poderes, quanto os limites,
dependem da existéncia e da clareza dos dispositivos juridicos que envolvem esses
poderes, ou seja, a Lei n°® 7.102/83 que serve como fonte do poder de obstruir entradas
em agéncias bancarias e o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor que serve
como fonte de limite do poder de obstruir saidas. Dos 155 casos analisados, 56% (n=87)
geraram condenagdo, o que mostra que, independente das fontes legais que legitimam a
atuacdo dos segurancas privados, o judiciario vem limitando bastante os seus poderes.
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