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Esta pesquisa de doutorado em desenvolvimento tem como tema a pratica profissional do
design de servigo com énfase, sobretudo, nas ferramentas utilizadas para comunicar os
resultados desses projetos. Porém, os resultados gerados por um projeto de design de
servigo ainda ndo sao evidentes tanto por questdes envolvendo aspectos da
confidencialidade corporativa quanto pelo limitado histérico de projetos acessiveis para
consulta publica em sua integra. Assim, nesta etapa da pesquisa, mapearam-se
reconhecidas premiacgdes internacionais que apresentam categorias dedicadas ao design
de servigo como, por exemplo, o iF Design Award e o Service Design Award. Dentre esses
prémios, iniciou-se o levantamento de projetos pelo iF Design Award, que apresentou o
maior numero de projetos vencedores — 207 projetos, submetidos desde o ano de 2016,
dos quais 11 sdo brasileiros e 14 foram considerados pelos jurados ao longo dos anos
como projetos “Gold”, que representam o melhor da pratica do design de servigo. O
protocolo para levantamento sistematico dos projetos premiados consiste em analisar as
imagens que os autores selecionaram para comunicar o projeto, bem como o texto sintético
que foi desenvolvido para inscrever o projeto no prémio. Informagdes como o segmento em
que o projeto se enquadra, seu ano de langcamento, o tempo de desenvolvimento do
projeto, a empresa responsavel pelo design, a empresa responsavel pela prestacao de
servigo, as regides e publicos-alvo do projeto também s&o consideradas. A partir do
levantamento de cada projeto no website do iF, empreende-se uma pesquisa na internet, a
fim de buscar novas evidéncias sobre o projeto que possam complementar a andlise. Como
resultados preliminares, identifica-se que existe uma sobreposi¢ao entre as categorias de
design de servico e experiéncia do usuario, visto que muitos servicos séo representados

somente por telas criadas para suas interfaces digitais.
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This doctoral research in development has as its theme the professional practice of service
design with an emphasis, above all, on the tools used to communicate the results of these
projects. However, the results generated by a service design project are not yet evident,
both due to issues involving aspects of corporate confidentiality and the limited historic of
projects accessible for public consultation in their entirety. Thus, at this stage of the
research, recognized international awards were mapped out that present categories
dedicated to service design, such as the iF Design Award and the Service Design Award.
The search of projects awarded by the iF Design began, because iF presented the largest
number of winning projects - 207 projects, submitted since 2016, of which 11 are Brazilian
and 14 were considered by the judges over the years as “Gold” projects, which represent
the best of service design practice. The protocol for the systematic research of awarded
projects consists of analyzing the images that the authors selected to communicate the
project, as well as the synthetic text that was developed to submit the project for the award.
Information such as the segment in which the project falls, its year of launch, the time of
development of the project, the company responsible for the design, the company
responsible for providing the service, the regions and target audiences of the project are
also considered. From the search of each project on the iF website, an internet search is
undertaken to seek new evidence about the project that can complement the analysis. As
preliminary results, it is identified that there is an overlap between the categories of service
design and user experience, since many services are represented only by screens created

for their digital interfaces.
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