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Facilitação gráfica, pensamento visual; processos criativos; desenho à mão

A facilitação gráfica é uma reunião de métodos que usam visuais 
para facilitar a compreensão de grupos em contextos organizacio-
nais. Esta pesquisa que visa capturar o cenário geral da profissão 

no Brasil, bem como compreender os processos criativos subjacentes às 
produções visuais, foram investigados, por meio de entrevistas semi-es-
truturadas a distância: dados biográficos; métodos de trabalho; influências 
teórico-práticas; atuação de mercado; envolvimento com estudos acadê-
micos e ensino; percepções sobre a profissão e sua possível evolução. 
Após análise, foram encontrados processos criativos em diferentes ma-
nifestações, com uso de técnicas e métodos proprietários, desenvolvidos 
em território nacional, bem como principais características e habilidades 
que um profissional de facilitação gráfica precisa fortalecer para realizar 
um trabalho que exige grande mobilização da atenção, mas que gera re-
sultados importantes que ainda precisam ser descobertos por um grande 
público que não conhece um dos modos de se pensar visualmente.
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Graphic facilitation, visual thinking; creative processes; hand drawing

G raphic facilitation is a collection of methods that use visuals 
to facilitate the understanding of groups in organizational con-
texts. This research, which aims to capture the general scena-

rio of the profession in Brazil, as well as to understand the creative 
processes underlying visual productions, investigated, through semi-s-
tructured interviews at a distance: biographical data; working methods; 
theoretical-practical influences; market performance; involvement with 
academic studies and teaching; perceptions about the profession and 
its possible evolution. After analysis, we found creative processes in 
different manifestations, using proprietary techniques and methods, 
developed in Portugal, as well as the main characteristics and skills 
that a graphic facilitation professional needs to strengthen in order to 
carry out a job that requires great mobilization of attention, but which 
generates important results that still need to be discovered by a large 
public that is not familiar with one of the ways of thinking visually.
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