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Nos ultimos anos, o Unicode Consortium se dedicou a ampliar a representatividade de género em emojis,
pictogramas digitais que potencializam a comunicagao textual. Contudo, apesar de seus esforgos,
ferramentas indicam que os mesmos signos sdo muito pouco utilizados. Para investigar a questao,
apresenta-se neste artigo o resultado de estudo exploratério sobre critérios empregados no uso de emgjis
por seus usuarios, que considerou um panorama comparativo entre usuarios das cidades Recife e Sao
Paulo com métodos quanti e qualitativos, enfoque sobre o marcador “género”. A pesquisa quantitativa
contou com 85 respondentes e foi baseada nas dimensodes sintatica, semantica e pragmatica da imagem.
A etapa qualitativa foi conduzida com 13 entrevistas presenciais para aprofundamento. Como resultado,
observou-se alguns critérios recorrentes, como (1) a representacéo de identidade por mais de um aspecto
além de género (semantico), (2) a similaridade fisica como aspecto relevante (sintatico) e (3) escolhas a
partir de usos especificos, como expressdo de emogdes (pragmatica). Concluiu-se, a partir de
depoimentos, dados e padrées, que a dimenséo que mais afeta a questao investigada é a pragmatica:
mesmo projetados para representar diversos géneros, os emojis analisados carecem de caracteristicas
que os tornem “expressivos” — como expressodes faciais diferentes —, fazendo com que, na pratica, ndo
sejam utilizados. O estudo aponta, portanto, que compreender de forma mais ampla a dimensao de uso
de signos digitais, abrangendo seus significados e aplicagdes por parte de usuarios, contribui para a
producao de signos mais assertivos para uso em mensageiros instantaneos.

Emoji, design, gender, use

For the past years, the Unicode Consortium has broadened gender representation in emoji, digital
pictograms that improve written communication. However, despite the efforts, tools show that those signs
are not very used. To understand this issue, this paper presents the results of an exploratory research on
users criteria to choose and use emoji, considering users in the cities Recife and S&o Paulo with
quantitative and qualitative methods focusing on gender. The quantitative approach was based on syntatic,
semantic and pragmatic questions, held among 85 users. The qualitative approach was held among 13
users with deeper interviews. As result, some recurring patterns were observed, such as (1) the self-
representation by several aspects besides gender (semantic); (2) the physical similarity as a relevant issue
(syntatic); and (3) choices based on specific uses, as emotional expression (pragmatic). It's concluded,
based on testimonies, data and patterns, that the pragmatic dimension is the most significative regarding
the low usage of representative emoji, due to their lack of diverse facial expressions. This research shows,
therefore, that a deeper comprehension about the pragmatic dimension of emoji can help the design of
more meaningful emoji, improving the experience of digital communication.

1 Introducgao

O presente artigo resulta da investigacdo de critérios de escolha de emojis empregados por
usuarios tendo como foco o marcador "género". De acordo com o Unicode Consortium (Davis &
Edberg, 2017), emojis sédo

pictogramas (simbolos pictéricos) comumente apresentados com aparéncia cartunesca e usados em
conjunto com textos. Eles representam coisas como faces, clima, veiculos e prédios, comidas e
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bebidas, animais e plantas, ou icones que representam emogges, sentimentos ou atividades.
(traducéo nossa)

Dentre varios aspectos que compdem uma percepcao de identidade, escolheu-se focar
“género” em fungéo do histérico recente de projetos concebidos para promover maior
representatividade de mulheres. De acordo com dados apresentados por Been et al. (2016),
mulheres comp8em a maior parcela de usuarios de emoji. Abordar a questao €&, portanto, de
interesse do design enquanto projeto em acao — de aprimorar experiéncia e de se pensar
politicamente a linguagem (Kress & van Leeuwen, 2006).

Contudo, de acordo com as ferramentas EmoijiTracker (2013) (Figura 1) e EmojiStats (2019)
(Figura 2), que contabilizam o uso de emojis nas plataformas Twitter e iOS, emojis
“representativos” sdo pouco usados em comparagdo com outros emojis (Figura 3). Em Leite
(2018), confirma-se a predominéncia no padrao de uso de emajis que representem expressoes,
emocdes e gestos (como smileys ©). Nota-se, portanto, que existe um descompasso entre a
implementacdo de emojis pelo Unicode e o uso efetivo desses emojis por usuérios.

Figura 1: Interface do contador Emojitracker (elaborado pelos autores a partir de captura de tela).

emojitracker: realtime emoji use on twitter

& 2486717949 W 1195452888 € 964461468 ¥ 905497580 @ 735726000
& 721024076 = 601860746 = 488590055 ¥ 472151257 455300933
= 410916279 = 377254384 = 352088992 & 349275837 & 341802539

323930113 “ 288695281 w5 251080047 & 234240757 b 228350922
A 227180299 ®® 223994810 < 223940958 & 223082986 @ 219280169
= 216648799 M 209504987 V198279736 V194743184 ¢ 186719063
185627204 185442950 ¥ 175363838 & 173564014 ® 171674711
2 171594032 £ 163368041 € 157882721 < 157537671 = 156605042

146668069 = 143271539 = 139653945 = 139206660 = 138470400
V132275839 = 130056099 = 128386378 <7 126558656 & 120271752

Figura 2: Interface do contador EmojiStats (elaborado pelos autores a partir de captura de tela).

‘emoji/Apress

emojiotats
n:1,986,053,181
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Figura 3: Exemplos de emojis “representativos” e “smiley” (elaborado pelos autores com imagens disponibilizadas no
portal Emojipedia).
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Neste estudo, parte-se da verificagcdo exploratdria de critérios de uso de emojis. O artigo
estéa dividido em: Método, que traz as abordagens quantitativa e qualitativa do estudo; Objeto
de Estudo e sua contextualizacéo; e Resultados, com o fito de "otimizar questfes de estrutura,
significado e uso pelo sujeito em contexto determinado, visando a interacdo com a informacéo
de modo acessivel, compreensivel, utilizavel e simples" (Passos, Mealha & Lima-Marques,
2015, p. 1015).

O trabalho deriva de estudos anteriores de Leite (2018) e Klafke (2019), que investigam as
relacdes entre producéo e uso de emojis nas cidades de Recife e Sdo Paulo, respectivamente,
oferecendo um parametro comparativo geografico para analise.

2 Objeto de estudo

Emoji, smiley, emoticon

O meio escrito na comunicac¢éo digital, de natureza verbal, carece de elementos tipicos de
interacdes sociais — como expressdes faciais, gestos e sons —, precisando de complementos
para aperfeicoar sua aplicagdo pragmatica (Gulsen, 2016). Os emoticons foram uma primeira
tentativa: mapeados desde os anos 80, séo representagdes tipograficas que conferem a
palavra uma nova visualizac¢ao gréfica, como ":-)" (felicidade) ou ":-(" (tristeza).

Os emoticons sao inspirados nas expressdes humanas, como o smiley — icone amarelo com
um sorriso, utilizado como referéncia para signos digitais nos anos 90 e inicio dos anos 2000. A
combinacao tipografica se confere volume, forma e cor, ampliando as possibilidades de
comunicagéo. A relacdo evolutiva entre smiley e emoticon se torna evidente ao observar-se
que essas palavras eram usadas como sindnimos (Klafke, 2019).

Tecnicamente, emojis sdo gréaficos codificados como fonte tipogréafica. E uma forma de
representacéo pictérica que amplia as possibilidades abertas por emoticons e smileys. Os
emojis podem ser apresentados como: 1) emojis — graficos, com design policromatico; 2) texto
— emojis textuais (glifos), semelhantes aos dingbats, com designh monocromético mas com
interface de entrada diferente da alfanumérica (Figura 4) (Leite, 2018).
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Figura 4: Grafico da relagdo entre representacéo gréafica, interface de entrada e complexidade de codificagdo dos
emojis e fontes tipograficas (Leite, 2018, p. 23).
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O Consorcio Unicode e a producgdo de signos

O Unicode Consortium é uma organizacédo internacional sem fins lucrativos que se dedica a
desenvolver padrdes de codificacdo e decodificacao universais de caracteres digitais para
proporcionar comunicacao consistente entre diferentes plataformas. A partir dos anos 2000,
desenvolveu uma forma particular de apresentacéo de caractere: 0 emaji.

A producédo de emojis segue um percurso anual de ideacéo, aprovacdo e desenvolvimento
(Klafke, 2019): abre-se um processo livre de submisséo de propostas, analisadas por um sub-
comité dedicado ao assunto (Unicode Emoji Sub-Committee, com membros como Apple,
Microsoft, Facebook e Google). Uma vez aprovadas, podem ser implementadas pelas
principais empresas do mercado (Figura 5).

Figura 5: Exemplo de emojis pertencentes a mesma categoria (Unicode, 2019).
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O processo de criac@o e implementacdo de emojis levanta questdes sobre produc¢édo de
signos, pois muitas propostas aprovadas séo apresentadas pelas mesmas empresas que
participam do Unicode (Klafke, 2019). A pauta de género foi um interesse especifico: com o
projeto Expanding Emoji Professions: Reducing Gender Inequality, (Been et al., 2016) o
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ndmero de discussdes sobre representatividade de mulheres na comunicacao digital aumentou.

Desde entdo, cada atualizacdo do padrdao Unicode considera uma expansao de signos em
relacdo ao tema género, buscando tornar a comunicacéo digital mais representativa (Figura 6).

Figura 6: Exemplo da expanséo de emojis relacionados a género ao longo de 2015 a 2019 (Klafke, 2019).
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Uma perspectiva de género

Aqui, admite-se a perspectiva de Butler (2016) para se compreender género. A autora
desenvolve o conceito de performatividade, ou sua construcéo a partir de atos repetidos que
naturalizam discursos e no¢des relacionados a reproducéo, sexualidade e identidade. Esse
modelo permite visualizar interpretacdes mais representativas e igualitarias, uma vez que é
possivel modificar padrdes e subverter no¢gdes naturalizadas de género — ao que chama de
atos emancipatorios.

O modelo de Butler (2016) oferece bases com aplica¢des praticas no campo do design, pois
cultura material e imaterial podem ser interpretadas como atos performativos. O design é
capaz, portanto, de naturalizar ou subverter noc8es de género (Klafke, 2019). Ao utilizar emojis
como recurso para fortalecer um determinado posicionamento em relacdo ao género, o
Unicode Consortium produz discursos com a intencéo ideoldgica de igualdade e
representatividade, tornando-se um exemplo de ato emancipatdrio.

Se o design de informacgao busca atender as necessidades humanas a partir da articulagao
de objetos dotados de fungdes simbdlicas, estéticas e praticas (Braida & Nojima, 2014, p. 21),
0s emojis possuem um alto potencial para se explorar a questao de género: de uma
perspectiva estética, por tangibilizar visualmente a diversidade de representag¢des; em termos
praticos, por ampliar o vocabulario do dia-a-dia com novas possibilidades de autoidentificacao;
por ultimo, em termos simbdlicos, por dar visibilidade a discussao de representatividade
feminina e sugerir uma quebra arbitraria de padrdes comunicativos.

3 Método

Essa pesquisa foi elaborada a partir da combinagcdo de métodos quantitativos e qualitativos de
levantamento de dados. O objetivo da estratégia foi identificar padroes comuns de uso
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relacionados as dimensfes semantica, pragmatica e sintatica (Gomes Filho, 2006; Braida &
Nojima, 2014), enquanto a abordagem qualitativa auxiliou ha compreensao acerca do juizo de
usuarios para uso de emojis especificos. Para compreenséo de género, utilizou-se o modelo
proposto por Butler (2016).

Levantamento quantitativo: aplicagdo de questionério

A etapa quantitativa foi realizada a partir de questionéario desenvolvido e implementado pela
ferramenta Typeform. As questfes foram elaboradas a partir das dimensées semantica,
pragmatica e sintética, e o questionario foi disponibilizado on-line para residentes das cidades
de Recife (28 respondentes) e Sdo Paulo (57 respondentes). As imagens de emojis utilizadas
para elaboracéo de perguntas sao de autoria da empresa Apple, devido a popularidade que
apresentam nos meios on-line e off-line (Figura 7).

Figura 7. Objetos produzidos a partir da estética de emojis da Apple (elaborado pelos autores a partir de registros
fotograficos feitos em S&o Paulo ao longo de 2018).
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Em Sé&o Paulo, o acesso ao formulério foi distribuido em comunidade de pessoas
relacionadas a tecnologia e empreendedorismo. Em Recife, o acesso ao formulario foi
distribuido em comunidade de pessoas de profissfes variadas das areas de ciéncias humanas,
da saulde e exatas, como design, engenharias, artes, economia, direito, e ciéncia da
computacdo. Em ambas as cidades, os usuérios possuiam alta afinidade com tecnologias,
eram integrantes de classe média, possuiam educac¢éo superior incompleta ou completa e
eram predominantemente brancos e pardos.

Levantamento qualitativo: entrevistas

As entrevistas foram realizadas com 13 respondentes (6 em Recife, 7 em S&o Paulo). O roteiro
foi elaborado a partir de perguntas do questionario quantitativo. Manteve-se a opcao de
perguntas abertas para explorar os critérios de uso de seus usuarios. O cruzamento de dados
guantitativos e qualitativos permitiu a identificacao de critérios empregados por usuarios de
emojis.

Elaboracéo das perguntas

As perguntas elaboradas para o questionario e entrevistas (Tabela 1) foram baseadas nas
dimensdes apresentadas por Gomes Filho (2006): sintatica, semantica, pragmatica. Por
sintatica, entende-se “o conjunto de relagdes que existe entre as unidades: palavras, signos e
simbolos que formam o vocabulario” (como se estruturam visualmente, ver Figuras 8 a 12); por
seméantica “a dimensao do préprio objeto e da coisa significada” (o que representam); e, por
pragmatica, “a relagcao entre os signos e seus usuarios, ou seja, seus intérpretes” (frequéncia,
uso e finalidade).

Figuras 8 a 12: Desdobramentos sintaticos de emojis (Klafke, 2019).
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critérios PONTO LINHA PLANO VOLUME COR

pardmetros

PERCEPTIVOS TECNICO-FORMAIS ESTETICO-FORMAIS SISTEMICOS
“como" se percebe “como” sdo montados “como" sdo modificadas “coma"” seinter relacionam
Equilibrio
Contraste
Simelric Camadas Transparéncia
Singularidade Simplicidade

pardmetros PERCEPTIVOS

PREGNANCIA SIMETRIA SINGULARIDADE SIMILARIDADE

imagem de facil eixo de composi¢do, elementos que tornam elementos que tornam
memorizagdo podendo ser igual (simétrico) o signo dnico o signo reconhecivel
pela construcao ou diferente {assimétrico) entre outros signos
simples

pardmetros TECNICO-FORMAIS

[ ]
O
r
EQUILIBRIO CONTRASTE SIMPLICIDADE CAMADAS
disposicao dos variacdo entre extremos nivel de detalhamento disposicdo de elementos
elementos de forma de determinada categoria ou quantidade de em niveis diferentes
estdtica ou elementos na imagem de profundidade
dindmica
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pardmetros ESTETICO-FORMAIS

ESCALA
disposicao dos
elementos de forma
estdtica ou
dindmica

pardmetros SISTEMICOS

e)
e)
e)
e)
.

REPETICAO
caracteristicas que
se repetem entre elementos
de um mesmo sistema

GRADACAO
ritmo de modificacdo de
determinado elemento

MODULARIDADE
unidades replicdveis
em um mesmo sistema

TRANSPARENCIA
opacidade da imagem e
seus elementos

PREVISIBILIDADE

potencial de desdobramento
a partir de padrdes anteriores

Tabela 1: Relagdo de perguntas relacionadas as dimensdes pragmaticas, sintaticas e semanticas (elaborado pelos

autores).
Abordagem Pergunta Objetivo Dimenséao
Quantitativa  Com que frequéncia Entender a presenca de emojis no Pragmatica
vocé utiliza emojis em | processo de comunicacgdo dos
mensagens (balbes USuarios.
de conversa)?
Com qual finalidade Entender por que usuarios optam Pragmatica
vocé usa emojis? por usar emojis dentre suas
ferramentas de comunicacao.
Na sua opinido Explorar a assertividade do emoji Semantica
[escala], o quanto enquanto solucéo grafica para se
emojis representam representar.
vocé?
Qual dos grupos Entender que significados usuarios | Semantica

abaixo apresenta
emojis que, na sua
percepcdo, mais
representam vocé?

Do grupo
selecionado, com
qual emoji vocé mais
se identifica?

atribuem a emojis para considera-
los representativos.

Por que vocé
escolheu (ou nao) as

Explorar os aspectos visuais que
tangibilizam o conceito de

Sintatica e Semantica
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imagens anteriores
como emoajis que
melhor representam
VOCé?

representacao.

Entender que significados usuarios
atribuem a emojis para considera-
los representativos.

Considerando que
eles representem
VOCé, por que 0s
emojis aqui
identificados néo se
encontram entre 0s
mais utilizados em
seu dia a dia?

Entender por que certos emojis ndo
séo utilizados, mesmo identificados
como “representativos”.

Explorar quais aspectos visuais
tornam os emojis “utilizaveis”.

Pragmatica, Sintatica e
Semantica

Qualitativa

Qual é a frequéncia Entender a presenca de emojis no Pragmaética
de uso de emojis? processo de comunicacgdo dos
Quais sao 0s usos usuarios.
mais comuns? Por
qué?
Vocé costuma usar Entender por que certos emojis sdo | Pragmatica
esse emoji? Por qué? | ou ndo utilizados, mesmo
identificados como
“representativos”.
O que, para vocé, Entender de forma ampla o Semantica

significa que os
“emojis representam
vocé”?

significado de “representagao”.

Qual dos emojis mais
representa vocé? Por
qué?

Entender que significados usuarios
atribuem a emojis para considera-
los representativos.

Explorar os aspectos visuais que
tangibilizam o conceito de
representacéao.

Sintatica e Semantica

Na sua opinido,
emojis precisam ser
representativos?
Como podem ser
mais representativos?

Explorar as possibilidades de
expanséo de significados para
ampliar a dimenséo de uso de
emojis.

Explorar os aspectos visuais que
tangibilizam o conceito de
representacgao.

Sintatica e Semantica

Ha de se destacar que, apesar da separac¢éo entre elas para fins didaticos, elas se inter-
relacionam, sobrepem ou mesmo se anulam. Por isso uma pergunta pode explorar mais de

uma dimensao.

4 Resultados

Resultados quantitativos

Contexto Recife

A cidade de Recife contou com 28 respondentes, sendo 54,39% com género declarado
feminino e 45,61% com género declarado masculino. A faixa etaria € bem distribuida na
amostra, consistindo em 35,71% entre 26 a 30 anos, 28,57% entre 31 a 35 anos e 28,57%

acima de 36 anos.
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A maioria das mulheres declara usar muitos emojis em quase todas as mensagens
(49,04%), enquanto homens respondem por 31,58% dos usuarios que usam apenas em
algumas mensagens. Homens tendem a usar emojis para economizar tempo ou substituir
palavras, enquanto mulheres recorrem a critérios pessoais de comunicac¢ao, como fazer
trocadilhos ou enfeitar textos. Contudo 96,43% do total considera-os para expressar emocoes,
seguido por 60,71% que utilizam para reforcar mensagens textuais (Figuras 13 e 14).

Figuras 13 e 14: Gréficos ilustrativos sobre habitos de uso de usuarios de emojis em Recife (elaborados pelos autores).
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A maioria dos usuarios (67,86%) ndo considera que emoji os representa. As Unicas usuarias
gue se sentem representadas (14,29%) declaram utilizar os emojis apontados na pesquisa com
frequéncia, sendo o principal argumento a semelhanga com aparéncia fisica (fungdo sintatica).
Os usuarios que nao os utilizam tém justificativas variadas, como "ndo costumo expressar meu
visual por emojis" ou "porque uso mais 0s que possuem carinhas expressivas". As afirmacdes
sdo coerentes com o resultado de uso mais comum de emojis, que coloca em primeiro plano a
expressao de emogdes como critério principal para a fungdo pragmatica (Rothenberg, 2013;
Leite, 2018; EmojiXpress, 2019).

Em Recife, os respondentes selecionaram mais tons de pele diferentes do padrédo amarelo,
sugerindo maior abertura para expresséo de etnias. Os grupos mais escolhidos estédo
representados na Figura 15. Também ndo citaram etnia em nenhuma justificativa possivel entre
as respostas abertas. Género nao se destacou como um critério declaradamente relevante de
representacdo, apesar dos participantes escolherem emojis do mesmo género que suas
declaracdes.

Figura 15: Grupos mais escolhidos em pesquisa aplicada em Recife (elaborado pelos autores com imagens
disponibilizadas em Emojipedia).
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selecionados por mulheres selecionados por homens
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A cidade de Sao Paulo teve 57 respondentes: 54,39% com género declarado feminino e
45,61% com género declarado masculino. A distribuicéo etaria foi equilibrada: 35,09% com
idades entre 19 a 25 anos, 33,33% entre 26 a 30 anos, 21,05% entre 31 a 35 anos e os demais
acima de 36 anos.

Contexto Sao Paulo

Assim como em Recife, mulheres tendem a usar mais emojis, declarando uséa-los na maioria
de seus envios, e ambos os géneros tém como fungao pratica primaria a expressao de
emocoes. “Enfeitar mensagens" foi mais recorrente em mulheres (Figuras 16 e 17). Emojis

também sdo considerados para reforcar conteddos textuais, correspondendo a utilidade pratica
declarada de 68,42% dos respondentes.

Figuras 16 e 17: Gréficos ilustrativos sobre habitos de uso de usuarios de emoijis (elaborados pelos autores).
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Diferente de Recife, mais da metade dos respondentes consideram que emojis 0s
representam bem (57,90%). Mulheres tendem a se sentir mais representadas. Os grupos mais
citados como representativos correspondem aos apresentados na Figura 18. Houve bastante
variagdo em relacé@o a cores, refletindo uma variedade de representagéo dos participantes. A
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justificativa mais comum foi o critério aparéncia, como cor do cabelo, cor da pele ou mesmo
penteado.

Figura 18. Grupos mais escolhidos em pesquisa aplicada em Sao Paulo (elaborado pelos autores com imagens
disponibilizadas em Emojipedia).

selecionados por mulheres selecionados por homens
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Apesar dos nimeros, a maioria dos respondentes indicou que nao utiliza os emaoijis
apontados como representativos de si (80,70%). Como justificativa, encontram-se 0s principais
argumentos a falta de expressividade nas faces e a falta de aplicacdo pratica em conversas
cotidianas. Observa-se, portanto, um descompasso entre como usuarios utilizam seus emojis e
como eles sdo projetados para ampliar a representatividade em plataformas digitais.

O critério "género" ndo apareceu nas questdes abertas em relacéo ao uso de emojis, apesar
de haver uma correspondéncia direta entre género declarado e emoji escolhido como
referencial de identificacdo. Etnia apresentou ocorréncias explicitas, como "[...] a cor amarela
deixa de lado a questéo de raca".

Outro dado interessante se refere a usabilidade de emojis com diferentes tons de pele.
Afirmacdes como "[...] escolher a amarela porque tenho preguica de ficar escolhendo cor de
pele e cabelo" apontam para a interface como um dos possiveis fatores que justificam o baixo
uso de emojis com modificadores.

Resultados qualitativos

Contexto Recife

A primeira pergunta da entrevista abordou a dimenséo pragmatica, explorando a frequéncia de
uso de emojis. A abordagem qualitativa permitiu observar outro potencial de objeto de estudo —
as figurinhas e os gifs, pela liberdade criativa de criar suas proprias imagens. Mas, em geral,
todos utilizam emojis com frequéncia. Quanto a funcéo do emoji, as respostas foram
semelhantes entre usudrios: para expressar emocdes e refor¢car mensagens.

A segunda pergunta, de natureza semantica, trata do que significa "representacéo” para os
usuarios. A premissa do Unicode Consortium, ao trabalhar com variacdes visuais de diferentes
categorias de emoji, apoia-se em uma noc¢ao de representacdo politica — etnia, género. Esses
aspectos, contudo, ndo foram mencionados pelos usuarios. Ao invés disso, 0s entrevistados
relacionaram "representacdo” a um conceito mais amplo de identidade, que se relaciona com
caracteristicas fisicas, comportamentos, gostos pessoais ou sentimentos especificos.

“Eu prefiro emoji com animais e desenhos. Os rostos humanos ndo me representam. Uso mais
gatinhos.” — usuario S

“Eu ndo me sinto representado por nenhum, mas gosto de usar a do grupo 5” [mulheres de cabelo liso
e longo] — usuario F A

“Porque ele parece comigo fisicamente (cor da pele, estilo de corte de cabelo e barba)” — usuério J

Mesmo sem declarar o aspecto género para definir representatividade, a maioria dos
usuarios identificaram seus emojis de acordo com seus géneros declarados, com excecao de 2
usuarios que nao se sentiram representados por nenhum emoji humano (de género neutro ou
néo). Durante a sele¢éo, 0s usuérios se concentravam nos emojis de seus géneros
correspondentes, para depois definir outras caracteristicas (como tom de pele e corte/cor de
cabelos).
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Por fim, os emojis considerados “representativos” ndo séo usados no dia-dia pelos usuarios,
em funcéo da falta de expressao e acdes, coerente com as funcbes dos emojis anteriormente
apontadas: expressar emocoes e reforcar mensagens.

“Nao tinha conhecimento desse emoji. Uso mais o rostinho (smiley). Porque eles expressam mais.” —
usuario C

“Eu so6 a utilizo quando refiro a mim mesma, e uso emoji mais pra falar para outros e para agdes”. —
usuério C B

Além disso, foi possivel notar a influéncia das opg¢des disponiveis na pesquisa na definicdo
de emojis mais usados, pois nem todos os usuarios estdo familiarizados com o conjunto
completo de emojis.

“Uso mais carequinhas (smileys). Falta de oportunidade. As pessoas também n&o usam, ai acabo ndo
usando. As pessoas usam mais smileys, gifs e figurinhas, por isso uso-os também.” — usuario A

Figura 19. Usuarios entrevistados em Recife (elaborado pelos autores com consentimento dos entrevistados).
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Contexto Sao Paulo

Semelhante a Recife, a abordagem qualitativa permitiu observar o potencial de figurinhas e
gifs. O recurso esta diretamente relacionado ao que os interlocutores costumam usar mais,
estabelecendo uma linguagem comum.
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A fungdo do emoji também varia de acordo com usuério. Para os usuérios C e L, ele € uma
forma de tornar um texto mais atrativo:

“Minha relagdo com emoji € muito proxima, deixa a conversa mais atrativa. Torna tudo mais divertido e
informal” — usuaria C

“Por exemplo, uso emoijis para fazer lista de compras. E mais facil para recordar e é mais bonitinho.” —
usudério L

Emojis também s&o usados para reduzir ambiguidades e facilitar as conversas. Apesar de
sua natureza polissémica, esses signos auxiliam a linguagem verbal quando usados em
conjunto, como afirma o usuério R:

“[...] dizem que n&o me expresso muito bem. Uso para ironias, piadas, coisas relacionadas a nao-
seriedade das mensagens.” — usudrio R

Semelhante aos resultados de Recife, na segunda pergunta, de natureza semantica, os
entrevistados relacionaram "representacdo” as caracteristicas fisicas, comportamentos, gostos
pessoais e sentimentos.

“E como se fosse uma imagem espelhada do que sou: do que penso, do que sinto na situagdo.” —
usuério R

“Gosto de usar coisas que estdo alinhadas com atividades que eu fago, que me representam. Por
exemplo, eu corro e uso o emoji de corrida.” — usuario L

“Personalidade. Algum emoji que tenha uma caracteristica minha." — usuaria G

A representacgéo, inclusive, ndo se restringe a figura humana. Sob uma perspectiva
sintatico-semantica, formas que ilustram conceitos completamente diferentes podem se referir
a um mesmo objeto:

"Também gosto de usar emojis que lembram a mim, como o ‘esquilinho’.” — usuaria CM

A terceira pergunta restringiu o significado de "representa¢éo", associando imagens de
emojis a percepcao de representacao dos usuarios. Diante de um conjunto restrito de signos,
usuarios recorrem a no¢des limitadas de representacéo, como semelhanca fisica. Cada usuério
tem sua hierarquia de preferéncias, desde a negac¢do de um aspecto (género, etnia) até
priorizagéo de corte de cabelo em relagéo ao tom de pele:

“Me reconhego como uma mulher branca de cabelo cacheado. Se tivesse a cartilha inteira, muito
provavelmente ndo escolheria um bonequinho: é muito ‘chumbadinho’. — usuaria M

“Primeiro, pelo cabelo preso. Adoro cabelo preso. Depois, eu me vejo como mulher.” — usuaria CM

“Ainda me considero jovem, apesar de ‘crescer fora do tempo’. Por dentro, me sinto jovem. E o
amarelo... por ndo acreditar nessa coisa de branco, amarelo, género.” — usuario R

“Primeiro penso na etnia, porque sou preta. Quanto mais me identifico com isso, mais reafirmo isso.
Sempre que permite trocar de cor, eu troco.” — usudria C

Como em Recife, todos os usuarios identificaram seus emojis de acordo com seus géneros
declarados. Durante a selecdo, 0s usuarios se concentraram nos emojis de seus géneros
correspondentes, para depois definir outras caracteristicas (como tom de pele e corte/cor de
cabelos).

A quarta pergunta explorou o uso dos emojis selecionados como representativos. As
respostas condizem com os resultados da pesquisa quantitativa, que destacou a proximidade
entre emojis e emocgdes. Como 0s emojis "representativos” possuem uma expressao padrao,
sdo pouco utilizados pelos usuarios:

“N&o diz nada, s6 € um bonequinho com cabelo ruivo.” — usuéria G

“Uso mais os de emogdes, pois se aplicam mais no dia a dia.” — usuaria CM

Por fim, a dltima pergunta explorou como 0s emojis em questao poderiam ser mais
representativos. Género, novamente, ndo surgiu explicitamente como aspecto prioritario. Em
vez disso, eles abordam uma pluralidade de perfis e comportamentos:

“Embora tenha tons de pele, eles ainda séo idénticos. Ndo tem mais nada que os distingue. Nao tem
corpinho tatuado, piercings... ndo tem emoji pra gordinha, com ‘papadinha’...” — usuéaria M
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“Né&o tem o cabelo cacheado, como o black. Mas esses detalhes sdo importantes, porque me abriu

opgdes, mesmo nao usando.” — usuéaria C

“Eles foram criados por um motivo: representar uma pessoa no momento, e ndo o género, classe,

raga... a fungdo do emoji € mais ser algo de sentimento e a maneira como vocé reagiu a determinado

momento, ndo para mostrar quem eu sou.” — usuario R

Figura 20. Usuarios entrevistados em Sao Paulo (elaborado pelos autores com consentimento dos entrevistados).

Entrevistados Emoji escolhido Ultimos emojis usados
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5 Conclusao

Género, apesar de pouco citado por usuarios, € levado em consideracédo na escolha dos emaojis

que séo mais representativos. A questdo de representatividade surge em duas frentes:
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usuarios que utilizam emoijis generificados, mas nem sempre declaram explicitamente suas
opinides; e usuarios que utilizam somente 0s emajis do tipo “smiley”, de emogdes, por acreditar
que séo mais neutros.
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O conceito de representatividade se mostra mais amplo que questdes ideoldgicas. Pode-se
tracar os critérios a partir dos pilares seméntico (ao eleger uma caracteristica de personalidade)
ou sintatico (semelhanca fisica). Na maioria dos casos, representa valores mais abstratos — tais
como emocgdes (“smileys” expressivos), conceitos (“panda”, que é “fofo”), atividades (“corredor”,
que é “corrida”) ou mesmo memdrias afetivas (“girassol”, que lembra “familia”).

A dimensao pragmatica, contudo, demonstrou ser mais complexa do que previsto. A
primeira descoberta aponta para a intencéo de uso: emojis sintaticamente diferentes sé se
justificam quando representam valores diferentes. Em outras palavras: mais valem emojis com
expressodes diferentes que emojis com cabelos diferentes. A segunda descoberta revela
desafios relacionados a interface de mensageiros instantaneos. A escolha de figuras humanas
com suas variacdes de cor depende de mais interacdes com a interface quando comparada
aos smileys, primeiros emojis disponiveis para sele¢do. Esfor¢co de usuarios, portanto, também
se mostra como um critério relevante.

Tabela 2. Resumo das dimensdes dos emojis e suas implicagdes para a base de usuérios (elaborado pelos autores).

Comportamento | Recife Sao Paulo Em ambas cidades
da base de
usuarios
Dimenséao N&o apenas género Género surge como um As principais intencdes de
pragmatica surge como um pré- pré-requisito de uso, pela perspectiva de
requisito de escolha, escolha,’limitando” o leque | usuarios, é representar
mas também outras de op¢des no ato da emocdes, atividades,
caracteristicas escolha. gostos e caracteristicas
identitarias. associadas a
personalidade.
A interface cumpre papel
importante no uso de
emojis. Quanto mais
préximos e menos esforgo
exigem de seus usuarios,
mais provavelmente seréo
utilizados. Smileys, dentre
0s mais utilizados, sdo os
primeiros que surgem na
interface como opgéo de
escolha.
Dimenséao Em se tratando de Em se tratando de figuras A idade, delimitada pelo
sintatica figuras humanas, a cor | humanas, a cor cumpre uso de linhas e planos,
e a forma cumprem papel importante para também é um aspecto
papel importante para | selecéo, seja por importante na escolha.
selecdo por identificagdo (mesma As formas que delimitam
identificagcdo (mesma etnia) ou negagédo de diferencas entre homens e
etnia, mesmo formato | categorias (uso do mulheres, especificamente
de cabelo ou barba). amarelo). em relacdo aos cabelos e
ao formato do rosto,
delimitam e funcionam
como critérios de escolha
para sele¢do de emojis.
Dimensé&o Figuras humanas néo sdo
semantica suficientes para
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gostos, pensamentos e
outras preferéncias.
Figuras humanas carecem
de variacado de
expressoes, reduzindo seu
potencial significativo para
usudarios.

Qualquer emoji tem
potencial de significar algo
a usuarios. Uma flor, um
animal ou um objeto
podem comunicar mais
que figuras humanas.

Esse estudo exploratério abre outras possibilidades de pesquisa, mais complexas e
abrangentes. Como se estabelecem as posicdes contrarias ou favoraveis a ampliacéo de
representacao em emojis? Como o publico feminino, especificamente, interpreta a questao de
género na comunicacao digital? Que tipo de interface facilitaria o uso de emojis por parte dos
usuérios? Quais séo os limites aceitaveis de representa¢éo por parte dos usuarios? Estudos
voltados a essas questdes em muito podem contribuir para uma experiéncia de uso mais
efetiva, com uma reflexao acerca da importancia do design no contexto da comunicacgéo e da
cultura contemporéanea.
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