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RESUMO

O desenvolvimento de aplicativos tem se tornado um icone para 0 mercado de
tecnologia, levando em conta o crescimento substancial e potencial em nivel da execucéo
dessa atividade nos ultimos anos. E possivel listar tendéncias em desenvolvimento de
aplicativos as quais justificaram este projeto e o torna oportuno quanto a sua contribuicdo para
a automacdo industrial. Entre elas constam a integracdo em nuvem, expansao da internet das
coisas, cuidado com seguranca dos dados dedicados em cloud e a necessidade de plataformas
completas para empresas.

Este trabalho teve como objetivo desenvolver e validar um MVP para uma plataforma
modular que apresentasse novas integracdes de sistemas de automacado industrial de forma
consolidar a automacdo do mercado e de que forma as informacdes do chdo de fabrica
poderiam atender a todas fases de utilizacdo de tecnoldgicas para industria a partir de servicos
de integracgéo e solucOes aderentes e interconectados, abrangendo toda a linha de producdo.

O desenvolvimento da solugdo permitiu a interface da maquina industrial ao tomador
de decisdes, o0 engenheiro de producdo, quem almeja ter uma visdo pragmatica do seu campo
de trabalho que € a industria e pretende oferecer esta expertise a partir da oferta de um
portfdlio de servigos (mddulos) alinhados com as tecnologias do movimento Industria 4.0 e
Smart Manufacturing. Isso envolve o ciclo de vida de tecnologias, processos e pessoas, desde
a etapa virtual dos processos industriais até a sua realizacdo no mundo fisico do chédo de
fabrica, facilitando a tomada de decisdes, tornando-as descentralizadas e seguras, envolvendo
a combinagéo de tecnologias como Computacdo em Nuvem, Mobilidade e Internet das Coisas
(1oT).

Os resultados deste projeto compreenderam na execucdo do desenvolvimento do MPV
ressarcido pela metodologia lean Start-up, a coleta e defini¢cGes das varidveis desejadas pelo
usuério aplicadas a Industrial Internet of Things (ll0T). Distinguiu a administracdo da
producdo o uso eficiente dos recursos de modo a visualizar desperdicios encontrados ao longo
do processo produtivo, o controle e monitoramento remoto da linha de producéo. Alem disso,
tem-se uma visdo da performance de sucesso do produto e os valores percebido pelo usurario.
Palavras chave: Lean Start-up; 110T; Industria 4.0



1. INTRODUCAO

Considerando as tendéncias em desenvolvimento de novas aplicagdes para 2017, cabe
ressaltar que ja em 2015 o mercado de tecnologia teve ser marco no fato de que, pela primeira
vez na historia, o tempo gasto com aparelhos mobile, umas das possiveis interfaces para
aplicacdes, ultrapassou o tempo gasto com computadores pessoais. 1sso, sinaliza uma
mudanga de comportamento da sociedade e abre espaco a uma nova oportunidade de
desenvolvimento e exige ainda mais atencao na producéo de sistemas para dispositivos
moveis.

A demanda por servigos de desenvolvimento de aplicativos corporativos ira crescer pelo
menos cinco vezes mais rapido do que a capacidade de entrega de equipes de Tl internas, de
acordo com uma pesquisa realizada pelo Gartner. Esse aumento na demanda, de acordo com a
consultoria, se deve a também crescente venda de celulares, que alcangaré o patamar de 2,1
bilhGes de unidades entregues em 2019.

Porém, se observa uma variedade de novas aplica¢des disponiveis no mercado para uso de
interesse pessoal, redes sociais entre outras categorias para uso especifico a uma atividade,
hobbies, entre outros usos particulares. Abre-se, portanto, um leque de necessidades para a
industria, ambiente que ndo tem sido o foco para desenvolvimento e integracéo de
informagdes e que o mercado oferece, e identifica-se a necessidade de um engenheiro de
producao ter o controle de sua “casa” com informagdes compiladas e processadas para tomada
de deciséo.

Além disso, segundo o principal pesquisador e analista do Gartner, Adrian Leow, as empresas
sentem dificuldades em desenvolver rapidamente, implantar e manter aplicativos mdveis que

atendam a demanda, ja que é extremamente dificil e caro contratar desenvolvedores com boas
habilidades que consigam tornar pragmatica essa interface entre maquina industrial — homem.

Sendo assim, o presente trabalho teve como objetivo desenvolver e validar um MVP para uma
plataforma modular que apresentasse novas integracées de sistemas de automacéo industrial
de forma consolidar a automacéo do mercado considerando o desenvolvimento de uma startup
contemplado por 4 fases (ideacao, projeto, operacdo e tracdo), a Crave Industry, aqui descrita
teve o conceito de negécio definido, o desenvolvimento do protétipo do produto/servico,
plano comercial vinculado integracdo da solucéo ao primeiro cliente e teste de hipoteses
assumidas nas fases anteriores focados na demonstracdo numeérica do potencial crescimento
por meio de indicadores de performance (KPIs), seguindo o conceito e premissas da
metodologia Lean Start-up.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. Administracédo da producéo

Partindo da premissa que este projeto atua no campo de desenvolvimento de novos produtos e
servigos, pode-se dizer que deva cumprir e exercer uma funcionalidade de supra alguma
necessidade do consumidor. A plataforma que gerencia a interface homem-maquina
desenvolvida no campo da administracdo da producdo, deve-se entdo trazer beneficios para
atuacdo do tomador de decisé&o.

De acordo com Peinado e Graeml (2007), o conceito de Administracdo da Producao pode ser
entendido por todas as atividades diretamente ligadas a producgéo de bens e servigos, sendo
esta responsavel pelo gerenciamento dos recursos que induzirdo a obtencdo dos mesmos. Para



estes dois primeiros autores, entende-se que a definicdo de Administracéo da producéo
submerge sob trés relevantes conceitos como, a organizacao; a administracédo e atividades de
producdo, portanto, a funcdo da producéo centraliza toda a organizagéo, pois suas demais
funces estdo interligadas a ela.

Ja os argumentos mais detalhados de Herrera (2007), envolvem fatores e processos
determinantes a organizacdo, como por exemplo, a qualidade dos materiais, movimentagdes,
estocagem, suprimento da linha de montagem, controle de processo, producao, transporte,
armazenagem, entrega, programacéo da producéo, mao de obra, manutencdo dos
equipamentos, produtividade entre outros.

Sendo assim, a Administracdo da Producdo, abarca uma série de outras questdes de
determinardo as condi¢des necessérias e suficientes para a obtencdo de resultados. Esta
insercdo de atividades e responsabilidades dos gerentes da Administracdo da Producéo reflete
na funcdo da producdo em fazer o uso eficiente de seus recursos e produzir bens e servigos de
modo que supra a necessidade do consumidor. Portanto, a criatividade, inovacao e a busca por
introduzir novas formas e melhoradas da producéo, proporcionarad vantagem competitiva a
organizagdo, que por sua vez, terd meios para atender a seus objetivos estratégicos em longo
prazo.

Outro ponto relevante a ser destacado é o mapeamento do Fluxo de Valor, técnica de
modelagem proposta por Rother e Schook (1999). Seus principios s&o baseados na
identificacdo e eliminacdo de desperdicios encontrados ao longo do processo produtivo, como
por exemplo, estoques elevados e tempos de espera elevados (NAZARENO, p.39, 2003).

Visto isso, acabe aqui destacar a interligacdo entre os relatérios que a plataforma aqui
proposta de traduzir e transcrever os dados armazenados em cloud e desenvolver relatérios de
gerenciamento com base na teoria de internet das coisas, exige a identificacdo de valor das
informacdes, que por sua vez é estruturado pelo método de Mapeamento do Fluxo de Valor
que consiste em mapear o “Estado Atual” para diagnosticar como 0s materiais e as
informacdes de familias de produtos fluem pela empresa, agregando valor ou néo,
identificando gargalos de producéo e pontos de desperdicio. Em seguida, desenha-se o Mapa
de Fluxo de Valor Futuro, que ¢ a carater desejada para o fluxo de material e de informacéo
sem desperdicios. No mapa futuro o fluxo de valor é apontado com a melhoria sugerida e a
respectiva reducdo de desperdicios, sendo a referéncia a ser atingida.

De posse deste referencial, identificam-se os desperdicios e suas causas priorizando-se a¢fes
para eliminacéo total destes (SCHAPPO, 2006). Trata-se da Mentalidade Enxuta, uma
filosofia de manufatura que segundo Liker (1997, p.7) “encurta o tempo entre pedido do
cliente e a entrega, através da eliminacao de desperdicios”

Em suma, pode-se afirmar que o projeto contextualiza um desenvolvimento de produto,
plataforma modular e um servicgo de integracdo e atendimento, ambos, de carater inovador a
fim de trazer uma solugéo que supra a necessidade do consumidor final. Por esta razdo, cabe
aqui ressaltar, a limitagéo da literatura hoje existente que percorre um caminho de validacdes
em tendéncias de mercado e transicdo entre eras industriais.



2.2. Lean Start-up

A Lean Startup, segundo Eric Ries (2012), é uma filoséfica em sua forma prética de
implementar a cultura de aprendizado imprescindivel para as Startups, principalmente para o
caso das empresas de software.

A apreciacgdo de sistema de producdo enxuta surgiu como um sistema de manufatura cujo
objetivo é otimizar os processos e operagdes através da reducao continua de desperdicios. No
que se refere aos sistemas de producao, o pensamento lean traz uma série de exemplos de
boas praticas. Os conceitos de producdo enxuta aplicados aos sistemas de produgdo séo
diretamente influentes sobre o planejamento, programacéo e controle da producéo e,
consequentemente, sobre o desempenho operacional da organizacao. A abordagem lean esta
diretamente relacionada com a eliminacao de desperdicios.

O conceito Lean Startup vem ganhando cada vez mais representatividade nos circulos de
empreendedorismo tecnoldgico ao redor do mundo, de origem no Vale do Silicio, onde os
efeitos da crise econdmica tém refletido bastante na quantidade de Venture Capital disponivel,
0 que consequentemente tem obrigado as Startups a serem muito mais eficientes e objetivas.

O desafio em questdo é encontrar mercado para 0 seu produto visionario, que o modelo
tradicional de desenvolvimento tem sido o responsavel pela alta taxa de fracassos das Startups
por alguns motivos bem conhecidos, e que ha uma metodologia chamada Customer
Development proposta a mitigar o risco de mercado associado a criacdo de qualquer produto
de caréter tecnoldgico.

3. TENDENCIAS E NECESSIDADES PARA A ERA DA INDUSTRIA 4.0

De olho nos fatos apresentados acima, é possivel listar tendéncias em desenvolvimento de
aplicativos mobile as quais justificam este projeto e o torna oportuno quanto a sua
contribuicdo para a automacdo industrial. Entre elas constam a integracdo em nuvem,
expansao da internet das coisas, cuidado com seguranca do cenario mobile e a necessidade de
plataformas completas para empresas.

E notavel observar que o cloud computing n&o é algo nada novo, no entanto, com o
crescimento do alcance das redes 3 e 4G e com um nimero cada vez maior de pessoas se
conectando a web através de dispositivos diferentes (smartphones na rua e computadores no
trabalho, por exemplo) a computacéo na nuvem se torna essencial para quem produz
informagdo, como as geradas no chédo de fabrica e precisem de uma maior sincronizagao.

Né&o obstante, de acordo com um relatério do TechNavio, o mercado de 10T (internet das
coisas) deve movimentar cerca de 17 bilhdes de dolares nos proximos 3 anos e aqui destaca-se
apenas da cria¢do de novas tecnologias. Portanto, € de se esperar que um nimero cada vez
maior de dispositivos com comunicac¢éo integrada chegue as lojas e cadeia de suprimentos nos
préximos anos.

Com o crescimento do uso de aplicativos de internet banking e de compras on-line nos
celulares, cresce também a necessidade de se criar bons sistemas de seguranca para 0s
aparelhos mobile que temos hoje em dia. Sendo assim gerando um cuidado maior com a
seguranca do cenario mobile.

E comum hoje em dia ver empresas que usam aplicativos como o Whatsapp para criar grupos
de funcionarios para debater pautas e projetos on-line. No entanto, essas empresas também



costumam precisar de solu¢des mais robustas para outras partes do seu negécio, como
gerenciamento de equipes, de gestdo e até monitoramento de cargas. Por isso, a criacdo de
plataformas completas para empresas € uma das grandes tendéncias para 2017. Este projeto de
pesquisa se baseia na ideia de que os apps evoluam a partir das informacdes permitidas pelo
usuario sobre demandas futuras e a partir de conversas que temos com especialistas do setor
de bens de consumo. Trabalhamos essas informacdes para definir o roadmap.

Em suma: se atravessa a fronteira de ser somente uma plataforma de desenvolvimento e
passa-se a desenvolver produtos e servigos. 1sso agrega valor e time to market grande para a
inddstria.

Entende-se que exista certa dificuldade em abranger diversas industrias com a mesma
eficiéncia de um especialista. Por isso a necessidade de identificagéo e foco de um nicho de
atuacdo. E, dentro disso, destaca-se industria de bens de consumo. O desenvolvimento entéo
consiste em uma solucdo para captura de dados de uma base em campo, do chéo de fébrica
em que sera possivel criar pesquisas de interesse e especificas para serem realizadas em
determinados momentos do dia e em determinadas regides. Quando mencionado o termo
“regido", pode ser desde uma célula fabril ou um grupo industrial.

Os resultados de desempenho da operacdo de uma maquina podem ser transferidos em tempo
real contribuindo para tomada de decisdes.

Este trabalho intencionou, como integrador de sistemas para gestio corporativa industrial,
chéo de fabrica e integracdo entre sistemas, com foco na superacdo dos desafios de integracéo
das novas tecnologias do movimento Industria 4.0 e Smart Manufacturing, de modo garantir
acelerado time-to-market em seus projetos para o0 segmento industrial a partir da utilizacdo da
plataforma.

O desenvolvimento de tecnologias que permitem a interface da maquina industrial ao tomador
de decisOes, almeja cumprir a necessidade do engenheiro de produgéo por exemplo como a ter
uma visdo pragmatica do seu campo de trabalho que é a inddstria e pretende oferecer esta
expertise a partir da oferta de um portfélio de servicos e solu¢des alinhados com as
tecnologias do movimento Industria 4.0 e Smart Manufacturing, envolvendo o ciclo de vida
de tecnologias, processos e pessoas, desde a etapa virtual dos processos industriais até a sua
realizacdo no mundo fisico do chdo de fabrica, facilitando a tomada de decisdes
descentralizadas e seguras, envolvendo a combinacédo de tecnologias como Computacéo em
Nuvem, Mobilidade e Internet das Coisas.

4. DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO E SERVICO PARA AMBIENTES
INDUSTRIAIS

4.1. Apresentacdo da Solucao

A Crave Platform foi desenvolvida a partir da premissa de ser uma solu¢do que permitiria
conectar a sua linha de producgdo a uma de interface intuitiva e personalizada a fim de oferecer
0 monitoramento dinamico e relevante para o usuario final.

A solucdo reuniu tecnologias como Industrial 10T, tornando factivel a integragéo de linhas de
industriais com a Crave Platform; Cloud Computing para o gerenciamento de banco de dados
e funcionalidades necessérias; Big Data/Analytics para refinar a analise e mineragéo dos
dados coletados de forma inteligente; End-to-end encryption a fim de garantir a seguranca



desde a coleta de dados até o fornecimento de informagGes para 0s usuarios arquitetada sob
trés pilares, autenticacéo, autorizagdo e criptografia.

Os dados s&o coletados em tempo real de maquinas e pessoas, este Ultimo essencial para
evolucdo da interatividade e criacdo de um ambiente virtual e escalavel de trabalho,
analisados em KPIs pré-determinados. A partir disso, é realizada a mineragdo desses mesmos
dados e exibidos de forma dindmica e personalizada, buscando ser relevante ao interesse de
cada usuério em cada momento.

A plataforma possui propositos e funcionamento diversos que atuam em todas as etapas do
ciclo de experiéncia de seus usuarios como:

«Simplificar e otimizar o fluxo de informag6es de maquinas e colaboradores;

*Fornecer feedbacks de desempenho detalhado de méaquinas e opera¢des em dashboards
exclusivos;

*Empoderar e acelerar a tomada de decis6es embasado em informacges precisas e em tempo
real

Abaixo a figura ilustra como a interface do MPV da Crave Application.

Figura 1. Crave Application. Fonte: Autor (2017)

4.2. Desenvolvimento e aplicacao

Para o fornecimento de servicos, desenvolvimento, manutencéo, suporte e operacao da
plataforma teve como inicio uma aplicacdo Industrial Internet of Things para a area
Bobinadeira 85ML, em uma industria de papel e celulose aqui ndo identificada.

Devido a caréncia de um sistema destinado a gestdo da area da maquina Bobinadeira 85ML,
muitas informacdes e dados essenciais para futuras tomadas de decisdes, analise de possiveis
causas e efeitos muitas vezes ndo séo historiados, analisados e tratados da melhor maneira. No
cenario atual da Bobinadeira 85ML, estas informacdes e dados devem ser coletados de 2



fontes distintas, Sistema de Acionamentos e Operadores envolvidos na rea. A aplicagdo
contemplou o fornecimento de servicos de tecnologia que envolvem desde a coleta de dados
dessas duas fontes geradoras de informacdes até a apresentacdo da informacao tratada atraves
de dashboards e funcionalidades aos usuarios da Crave Platform. Usuarios estes que séo:
gestores, engenheiros e operadores vinculados a &rea de producéo Bobinadeira 85ML.

O objetivo prioritario foi o oferecimento de um novo sistema envolvendo tecnologias como,
Industrial Internet of Things, Cloud-Computing, Analise de Dados e Seguranca, que coleta,
trata, filtra e armazena dados provenientes de fontes preciosas de informacdes de producéo e
operacdo (Méaquina e Operadores). A disponibilizacdo dos resultados atraves de aplicacdo
exclusiva, altamente acessivel e segura além de dedicada para atender todas as necessidades
de operacdo, processos e gestdo da area Bobinadeira 85ML.

Dados os objetivos, a primeira fonte de coleta de dados é o Sistema de Acionamentos
existente na Bobinadeira 85ML. Como parte deste Sistema de Acionamentos e fonte central
de coleta de dados provenientes da maquina, tem-se a Estacdo de Operacdo do Sistema de
Acionamentos, localizada na Sala de Operacéo da Bobinadeira 85ML, e que ja disponibiliza
informacdes para o Sistema PI, fazendo o uso da rede corporativa através de um OPC-Server.
Neste contexto, € previsto uma nova estacdo (PC) chamada de Estacdo Gateway, que ira
exercer fungdes de coleta de dados da Estacdo de Operacédo do Sistema de Acionamentos,
tratando, refinando dados maximizando a eficiéncia de transmissao para a nuvem. Em
resumo, este modulo é responsavel pela integracdo do Crave Platform com dados gerados
pelo Sistema de Acionamentos da Bobinadeira 85ML e é chamado de Robé.

A segunda fonte de coleta de dados séo os relatos dos operadores das diversas equipes/turnos
envolvidos diretamente com a maquina Bobinadeira 85ML (Turnos A, B, C, D e E). Telas
dedicadas a inputs de dados na aplicacdo Crave Application foram desenvolvidas em conjunto
com a engenharia de processo responsavel pela méaquina Bobinadeira 85ML e estas telas
poderdo ser acessadas pelos colaboradores através do Computador de Operacao existente na
sala de operacdo da Bobinadeira 85ML, através de qualquer computador com acesso a
internet e através dos smartphones dos proprios operadores. O intuito desta coleta foi de:
otimizar o fluxo de informac&o entre as equipes de operacdo e a geréncia da linha de
producdo, armazenar e historiar de forma quantitativa relatos de operacéo para que estas
informagdes sejam consultadas posteriormente gerando maior assertividade em futuras
tomadas de decisGes por parte da geréncia além de disponibilizar dados para anélise de
potenciais causas e efeitos.

Ap0s a coleta de dados e informacdes das duas fontes geradoras (Maquina e Operadores —
Bobinadeira 85ML), este contetdo deve ser gerenciado e armazenado de forma que 0 mesmo
possa ser consultado sob demanda para futuras analises e consultas. Com este objetivo é
desenvolvido e gerenciado pelos servicos aqui ofertados pela Crave Industry uma plataforma
dedicada e exclusiva para o uso das demandas geradas pela &rea de produgdo da Bobinadeira
85ML. Algoritmos de seguranca como criptografia de dados, autenticacdo de usuarios e
autorizacdo, e algoritmos para gerenciamento de banco de dados estdo contemplados nesta
proposta. APIs, que sdo interfaces da plataforma em cloud com os 2 coletores de dados e
informacodes (Gateway de dados do Sistema de Acionamentos e Interface que os Operadores
fornecem os dados de operacao) e APIs de interface com os Usuarios finais (Geréncia da
Linha Bobinadeira 85ML) da plataforma também estdo contidos neste escopo de proposta.
Toda esta tecnologia aqui mencionada é conhecida como back-end do sistema. Este sistema
estara alocado em espaco dedicado em servidores do fornecedor de servicos de cloud
Microsoft-Azure. Este gerenciamento técnico, desenvolvimento, manutengéo e suporte é de



responsabilidade Crave Industry, bem como todos os custos envolvidos neste processo
continuo.

Por fim, apresentamos os resultados de todo este processo, que se estende desde de a coleta
dos dados até o tratamento e armazenamento, de forma muito elegante e simples. A Crave
Application, Front-end da solug&o, foi desenvolvida pensando Unica e exclusivamente em
maximizar os potenciais de gestdo do o usuario final. O trabalho em conjunto com o usuéario
final, possibilitou a solugdo a capacidade de otimizar processos internos, garantir e acelerar o
fluxo de informac6es e mostrar sua linha de producéo sob uma outra perspectiva.

Abaixo a figura ilustra como a solugdo se comporta e interage com o usuério final.

Figura 2. Solugdo Crave Industry. Fonte: Autor (2017)
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5. LEAN START UP: ESTRURACAO DE OPERACOES E PROCESSOS

Compreender o modelo de negdcio, desenvolver a cadeia de calor, construir os primeiros
niveis da Arquitetura de Processos e definir os requisitos minimos de desenvolvimento de
software para guiar os processos e automacao de regras de negocio foram os desafios
cumpridos neste trabalho.

Através da combinacdo do seguinte tripé: desenvolvimento do cliente, desenvolvimento agil e
plataforma tecnoldgica como commodity tornou-se possivel validar as estratégias disruptivas
para diferenciagdo e percepgéo de valor da inovacgéo.



Os resultados exemplificaram-se em tracar um time de trabalho, composto por quatro pessoas
que moldaram as areas de business, sales, operations e tecnology. A partir de entéo foi
necessario detalhar a solugdo para testar e validar suas hipoteses sobre clientes, produto e
mercado. Aplicacdo de metodologias tais como XP e Scrum (ajustadas para o ambiente das
Startups) possibilitaram grande reducéo do tempo de cada iteracdo de desenvolvimento,
aumentando a velocidade do aprendizado através de feedback real dos clientes/usuarios. Além
disso, o uso de servigos, frameworks e tecnologias diversas (ex. Trello, Heroku, Google
Adwords, banco digital entre outros), garantiram o baixo custo e uma agilidade sem
precedentes na construcdo de produtos de base tecnoldgica.

5.1. Integracdo e Operacéo

A solucdo Crave Platform € constituida de basicamente de dois servigos distintos: Integracdo
e Operacdo. Este primeiro € constituido de toda a implantacéo do Crave Platform para area
Bobinadeira 85ML, desde o entendimento dos requisitos do sistema junto a geréncia da area,
bem como seu desenvolvimento, testes e validagdes. Enquanto o servico chamado de
Operacdo se da pelo gerenciamento, manutencdo e suporte do sistema em Cloud (Back-end),
Robd, Front-ends desenvolvidos e dedicados para servir as demandas do sistema Crave
Platform — Bobinadeira 85ML. Note que, o servico de Integracdo pode ocorre novamente caso
exista alguma nova demanda de funcionalidade, customizagdo de algum componente
especifico ou integracdo com outro sistema de automacdo ndo prevista no sistema inicial e
que seja de interesse da geréncia da area envolvida.

5.1.1 Integracgéo

A plataforma foi customizada para atender demandas de layout, comunicacéo,
funcionalidades e identidade visual da sua linha de producéo, sendo integraveis aos sistemas
de controle existentes.

Ap06s o fechamento da proposta comercial, sera agendada uma reunido de kick-off, para
apresentacdo detalhada do processo de integracdo, refinamento de cronograma conjunto e
definicdo de responsaveis por cada uma das etapas do processo. A reunido deve acontecer o
mais breve possivel a partir da data de assinatura.

5.1.2 Operacdo

Apos a etapa de integracédo foi essencial o gerenciamento, manutencao e suporte da
plataforma desenvolvida para atender as demandas da area de producgéo da Bobinadeira
85ML.

Gerenciamento e Otimizacdes
Os servicos chamados de operacdo contemplam dentre outros 0s seguintes itens:
. Gerenciamento técnico e financeiro da Hospedagem do sistema em cloud;

. Disponibilizagdo de melhorias gratuitas do sistema que estara em constante
desenvolvimento;

. Disponibilizagdo de canal de atendimento para discussoes técnicas e possiveis
melhorias;



Algumas das variaveis que influenciam diretamente o custo do servico de operacéo sédo:

. Quantidade de dados e informagdes em banco de dados;

. Periodo minimo de retencao de dados e informacdes em Cloud:

. Periodo minimo de armazenamento sugerido para Bobinadeira 85ML 2 anos;

. Numero de usudrios acessando a plataforma:

. Usuarios Gerenciais (5 Usuarios — a definir pela geréncia Bobinadeira 85ML)

. Usuarios Operacionais (10 Usuérios — 5 turnos constituindo cada turno de Operador e
Auxiliar)

. Nivel de processamento requerido pelas funcionalidades contidas na plataforma

5.2. Suporte e Manutencéo

O servico de suporte tem por objetivo a eliminacdo de duvidas técnicas e funcionais,
relacionadas ao funcionamento da Crave Platform e sua operacao.

Ja o servico de manutencdo consiste em fornecer novas versdes da plataforma, conforme as
seguintes situacdes: corre¢cdes de problemas internos, que forem identificados pelo cliente ou
pela Crave Industry; problemas internos reportados via cliente possuem um prazo maximo de
05 dias Uteis, desde de a identificacdo até a correcdo do mesmo; melhorias e ajustes gerais,
que poderdo ser inseridas afim de contribuir para a evolucdo da plataforma.

6. CONCLUSAO

O designio deste trabalho foi de desenvolver e estruturar um modelo de neg6cio business-to-
business (B2B) a partir de um proto6tipo que possa fazer o gerenciamento de uma linha de
producao.

O prot6tipo demonstrou também a utilizacdo do padrdo de desenvolvimento Model View-

Presenter (MVP) e é desenvolvido utilizando tecnologias como a Industrial 10T, Cloud
Computing, Big Data/Analytics e End-to-end encryption

Dar contexto aos processos gerenciais, primarios e de suporte para o aperfeicoamento do ciclo
de desenvolvimento do negocio de acordo com a percepgéo de experiéncias dos clientes foi
essencial para criar os primeiros modelos e requisitos de aplicacdo com o menor consumo de
recursos possivel.

Além disso, o planejamento da primeira versao do backlog do produto e priorizar sprints nos
conceitos de métodos ageis para projetos de desenvolvimento de software com tempo/custo
fixos ou escopo aberto possibilitou identificar pontos de ganha-ganha entre os envolvidos para
atrair interesse de todos no novo negdcio.

Com isso, a aplicacdo da filosofia Lean Startup refletiu o principio de que tanto o problema
(necessidade do cliente) quanto a solugéo (produto/servico) sdo desconhecidos, e que a
descoberta de ambos € um processo iterativo que aglutina o desenvolvimento do produto com
atividades de Customer Development, seja por investigacdo qualitativa (entrevistas, testes de



usabilidade, etc.) ou por experimentacdo quantitativa com software em producdo com clientes
reais.

Desta forma, a promessa da Lean Startup é a de acelerar o aprendizado e reduzir esse
desperdicio, garantindo que a Startup chegue o quanto antes ao Product/Market Fit.
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