: . n l 202 5 12° Congresso Internacional 12° Congresso Nacional de Iniciagao

A de Design da Informagao Cientifica em Design da Informagao

Sistema informacional em transportes coletivos de Salvador: uma

analise na perspectiva da comunicagao visual

Sistemas de informacion en el transporte publico de Salvador: un analisis desde la
perspectiva de la comunicacion visual

Salvador's public transport information system: an analysis from the perspective of
visual communication

Gabrielle A. dos Santos, Jeferson S. de Jesus, Thailon S. Ferreira

transporte publico, mobilidade urbana, comunicagao visual

Este estudo investiga o sistema informacional do transporte coletivo por énibus em Salvador, com énfase
na comunicagao visual. A pesquisa, de natureza qualitativa e exploratéria, baseia-se em observagao
sistematica e analise comparativa entre 6nibus e metrd. Os resultados indicam deficiéncias significativas
na comunicagdo dos 6nibus, em contraste com a eficiéncia do sistema metroviario. A auséncia de mapas
e painéis informativos, além de falhas na sinalizagdo comprometem a experiéncia dos usuarios. Conclui-
se que a implementagéo de solugdes integradas pode aprimorar a acessibilidade e a eficiéncia do
transporte publico, promovendo maior inclusdo e mobilidade urbana.

transporte publico, movilidad urbana, comunicacion visual

Este estudio investiga el sistema de informacién del transporte publico por autobus en Salvador, con
énfasis en la comunicacion visual. La investigacion, de caracter cualitativo y exploratorio, se basa en la
observacion sistematica y el analisis comparativo entre los autobuses y el metro. Los resultados indican
deficiencias significativas en la comunicacion de los autobuses, en contraste con la eficacia del sistema de
metro. La ausencia de mapas y paneles informativos, asi como los fallos de sefializacion, comprometen la
experiencia del usuario. Se concluye que la aplicacion de soluciones integradas puede mejorar la
accesibilidad y la eficiencia del transporte publico, promoviendo una mayor inclusion y movilidad urbana.

public transportation, urban mobility, visual communication

This study investigates the information system of public bus transportation in Salvador, with an emphasis
on visual communication. The research, of a qualitative and exploratory nature, is based on systematic
observation and comparative analysis between buses and the metro. The results indicate significant
deficiencies in bus communication, in contrast to the efficiency of the metro system. The absence of maps
and information panels, as well as flaws in signage, compromise the user experience. It is concluded that
the implementation of integrated solutions can improve the accessibility and efficiency of public transport,
promoting greater inclusion and urban mobility.

1 Introducgao

O transporte publico coletivo é um pilar fundamental da mobilidade urbana, servindo como
unico meio de deslocamento para mais de 52% da populagao, segundo a Confederagéo
Nacional do Transporte (2024). Em Salvador, Bahia, essa relevancia se acentua devido ao

intenso fluxo diario de pessoas entre as areas periféricas, o centro da cidade e as regides
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metropolitanas adjacentes. Nesse contexto, observagdes diretas e relatos de usuérios na
regido do Cabula revelam desafios significativos no acesso a informacao e na comunicagéo
durante as viagens de énibus, indicando a necessidade premente de aprimoramentos no
sistema informacional. A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei N° 12.587/2012)
corrobora essa necessidade, ao estabelecer diretrizes para a disponibilizagdo de informagdes
claras sobre itinerarios, horarios e integragdo modal, visando assegurar a acessibilidade e a
eficiéncia do transporte publico. No entanto, enquanto o sistema metroviario oferece
comunicagéo eficiente e acesso a informagdes em tempo real sobre trajetos e paradas, o
sistema de 6nibus ainda apresenta limitagdes consideraveis, como a auséncia de mapas e
painéis informativos.

Diante desse cenario, este estudo propbe-se a identificar as principais dificuldades
informacionais enfrentadas pelos usuarios do transporte coletivo por 6nibus em Salvador, com
foco especifico no trajeto entre o Terminal da Estagéo de Metrd Acesso Norte e a Universidade
do Estado da Bahia (UNEB), Campus I. Para tanto, a pesquisa analisa a comunicagao interna
dos 6nibus, a estrutura informacional das paradas e busca identificar possiveis convergéncias
entre os sistemas de informacao de énibus e metrd, visando contribuir para o aprimoramento
da experiéncia dos usuarios. A relevancia desta investigagao reside no contraste evidente entre
0s avangos das tecnologias comunicacionais e sua aplicagao ainda restrita no transporte
publico por 6nibus, resultando em experiéncias insatisfatérias para os usuarios e potenciais

entraves a eficiéncia da mobilidade urbana.

2 Fundamentacgao teérica

Conforme Espinosa (2004), a analise da poluigao visual considera as relagdes entre ordem e
desordem no uso do espago, reconhecendo que 0s processos cognitivos dos usuarios se
adaptam ao ambiente urbano de maneira culturalmente negociada. Nesse sentido, Fernandes
(2007) destacou a importancia de sistemas de informagao visual integrados em terminais de
transporte publico, enfatizando que uma comunicagéo clara e estruturada melhora
significativamente a experiéncia dos usuarios e a eficiéncia operacional dos servigos de
transporte. O estudo propde a aplicagdo de componentes graficos padronizados para facilitar a
orientacao e o acesso as informagdes pelos passageiros.

Ainda, Verdi (2015) conduziu um estudo sobre os sistemas de informac¢ao ao usuério no
transporte publico coletivo urbano, analisando o BRT de Belo Horizonte. A pesquisa destacou
que 74% das informagbes sao transmitidas por meio visual, evidenciando a importancia de uma
comunicagao visual eficaz para orientar os passageiros. Além disso, o estudo aponta que a
baixa utilizagdo de meios sonoros (24%) e tateis (2%) pode comprometer a acessibilidade,
sugerindo a necessidade de uma abordagem multimodal nha comunicagéo informacional. Dessa
forma, esses estudos sao particularmente relevantes para o contexto de Salvador, onde a
implementagao de sistemas informacionais visuais padronizados pode aprimorar a

comunicagéo entre os diferentes modais de transporte e melhorar a experiéncia dos usuarios.
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3 Método

Este estudo emprega uma abordagem qualitativa exploratéria, fundamentada em observagéo
sistematica in loco e analise documental comparativa. A pesquisa foi estruturada em trés
etapas principais, com analises diretas e organizadas de acordo com os objetivos de cada fase
(Figura 1).

Figura 1: Estrutura do esquema de observagao e analise utilizado na pesquisa.

° Roteiro de observagao estruturada para analise dos veiculos e paradas

Elementos de comunicagao visual presentes;
Estado de conservagao das estruturas informativas;
Posicionamento e visibilidade das informagoes;

Acessibilidade das informagdes.

° Registro fotografico sistematico documentado

Estrutura interna dos 6nibus;
Painéis informativos;
Condigdes das paradas;

Sistemas de sinalizagao existentes.

° Consideragdes para construgao da tabela comparativa para analise
do sistema metrovidrio versus sistema de 6nibus

Tipos de informacao disponibilizada;
Meios de comunicacao utilizados;
Efetividade da comunicagao;

Integracao entre sistemas.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de novembro de 2024 e fevereiro de 2025,
através de um roteiro de observagao estruturado para analise dos veiculos e paradas. Este
roteiro contemplou a avaliagao dos elementos de comunicagao visual presentes, o estado de
conservagao das estruturas informativas, o posicionamento e visibilidade das informacdes, bem
como sua acessibilidade. Paralelamente, foi realizado um registro fotografico sistematico que
documentou a estrutura interna dos énibus, os painéis informativos, as condigbes das paradas
e os sistemas de sinalizacdo existentes. Para complementar a analise, desenvolveu-se uma
tabela comparativa entre o sistema metroviario e o sistema de 6nibus, considerando os tipos de
informacéao disponibilizada, os meios de comunicagéo utilizados, a efetividade da comunicagao

e a integragao entre os sistemas.
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4 Resultados e analise

A andlise da comunicagao interna dos 6nibus revelou falhas significativas nos sistemas
informativos. No trajeto estudado (Rua Silveira Martins, 272 e 1902), os informativos se
restringiam a superficies acrilicas instaladas proximas ao espago ocupado pelo cobrador.
Nestes suportes, verificou-se a sobreposi¢cao desordenada de comunicados, prejudicando a
visibilidade, e o posicionamento ergonomicamente inadequado, exigindo esfor¢o para leitura,
além de estarem em locais com pouca iluminagéo e vibragéo constante (Figura 2).

Figura 2: Registros dos painéis informativos dos énibus.

Quanto a estrutura das paradas, das sete analisadas ao longo do trajeto, duas
apresentavam auséncia completa dos pontos de 6nibus, 0 que obriga os usuarios a
dependerem conhecimento prévio do local de parada. Também, uma carecia totalmente de
protecdes de vidro, e nenhuma dispunha de informativos sobre o transporte publico ou area
para divulgagéo de materiais publicitarios (Figura 3).
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Figura 3: Registros das paradas de 6nibus, destacando com a borda em vermelho os pontos sem
sinalizagdo adequada (Fonte: Google Maps, acesso em 01/03/2025).

Em contrapartida, a analise comparativa com o sistema metroviario demonstrou sua
superior eficiéncia comunicacional, evidenciada pela presenca de mapas de linhas na estacao
e vagoes, monitores informativos, sistema de avisos sonoros e sinalizagéo integrada (Figura 4).

Figura 4: Registros do sistema informacional metroviario da estacdo Acesso Norte.

5 Discussao

Os resultados obtidos confirmam a hipétese inicial sobre a necessidade de aprimoramento do
sistema informacional do transporte publico por énibus em Salvador. A analise comparativa
com o sistema metroviario evidencia uma disparidade significativa na qualidade e efetividade
da comunicagdo com os usuarios. Também, a iniciativa da Prefeitura de Salvador em 2019,
com a instalagdo de 800 mapas informativos em 300 pontos de 6nibus, demonstrou
reconhecimento da necessidade de melhorias (Figura 5). Contudo, a deterioragcao e auséncia
atual desses mapas sugere a necessidade de uma abordagem mais sustentavel e sistematica

para a manutencao dos sistemas informativos.
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Figura 5: Mapas da prefeitura (Fonte: Tailane Muniz, Jornal Correio, acesso em 02/01/2025).
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Estas consideragdes dialogam com Politica Nacional de Mobilidade Urbana, que exige o
fornecimento informagdes claras sobre a operacionalidade do transporte publico. A
discrepancia entre a legislagao e a realidade observada indica oportunidades para futuras
pesquisas focadas em solugdes de design da informagao que sejam mais resilientes e efetivas
no contexto do transporte publico urbano.

6 Consideragoes finais

A analise do sistema de transporte publico por 6nibus em Salvador revelou uma disparidade
significativa na qualidade da comunicagdo com os usuarios quando comparado ao sistema
metroviario. Esta pesquisa identificou oportunidades substanciais para aprimoramento do
design da informagao no transporte coletivo, particularmente no que tange a integracéo
informacional entre os diferentes modais. Ademais, a pesquisa demonstrou que o sistema
metroviario dispde de um modelo de comunicagdo multissensorial, integrando elementos
visuais, sonoros e tateis por meio de monitores LED, painéis luminosos, avisos auditivos e
demarcacgdes especificas para pessoas com deficiéncia visual. Em contraste, o sistema de
transporte por 6nibus restringe-se a disponibilizagao de informagdes basicas em painéis
externos, apresentando uma oferta insuficiente de mapas nos pontos de parada, conforme

evidenciado na Figura 6.

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Diseno de la Informacion



Gabrielle A. dos Santos, Jeferson S. de Jesus, Thailon  Sistema informacional em transportes coletivos de Salvador: | 2168
S. Ferreira uma analise na perspectiva da comunicagao visual

Figura 6: Tabela comparativa entre o sistema informacional dos 6nibus e metré.

ITEM ANALISADO ONIBUS METRO

Presente nos vagdes (trajeto) e na

Mapas de linhas ou trajeto N&o encontrado no trajeto estacdo (linhas)
Monitores informativos Nao encontrado no trajeto Presente nos vagdes e na estagdo
Sistema de avisos sonoros Nao encontrado no trajeto Presente nos vagdes e na estacdo

Encontrado dentro dos 6nibus com

Sinalizagdo com materiais impressos certa limitagio

Presente nos vagdes e na estacao

Sinalizagao com materiais digitais Nao encontrado no trajeto Presente nos vagdes e na estacao

Sinalizagao de lugares importantes nas

proximidades Na&o encontrado no trajeto Presente na estagédo

Divulgagao de contatos para resolugdo
de dividas ou queixas contra a Encontrado dentro de alguns 6nibus Presente nos vagdes e na estagao
operadora do sistema

Considerando a predominéancia do 6nibus como principal meio de locomog¢ao da populagéo
soteropolitana, propde-se a implementagdo de um sistema informacional digital integrado nos
veiculos. Este sistema consistiria em painéis digitais instalados nas laterais superiores internas
dos 6nibus, fornecendo informagdes em tempo real sobre a localizagdo geografica do veiculo e
sua progressao no trajeto. O sistema poderia apresentar estimativas de tempo até a conclusao
do percurso, calculadas com base na quilometragem média do veiculo e na distancia restante
até o destino, além de indicar claramente os pontos de parada ao longo do itinerario. Também,
no mapa do trajeto poderia ser indicado locais importantes como shoppings, 6rgéos publicos,

pontos turisticos, dentre outros (Figura 7).

Figura 7: Representacdo dos painéis digitais internos para informagao durante o trajeto nos énibus.
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Complementarmente, sugere-se a integragdo de um sistema de audio através de caixas de

som posicionadas junto aos painéis digitais. Este sistema forneceria avisos sonoros
automaticos informando a localizagao atual do veiculo, incluindo nome da rua e nimero de

referéncia baseados no mapeamento digital, além de anunciar as solicitagcées de parada para o
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préximo ponto. Esta solugdo multissensorial tornaria a informagao mais acessivel para todos os
usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia visual.

As contribuicdes deste estudo para o campo do Design da Informagéao residem na
identificagdo de lacunas especificas no sistema atual e na proposigéo de solugdes tecnoldgicas
integradas que consideram tanto aspectos técnicos quanto as necessidades reais dos
usuarios. Os resultados apresentados podem servir como base para futuras intervengdes no
sistema de transporte publico, estabelecendo um novo padrao de comunicagao com os
usuarios que aproxima a experiéncia do transporte por dnibus aquela ja oferecida pelo sistema

metroviario, contribuindo assim para uma mobilidade urbana mais eficiente e inclusiva.
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