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Este artigo propde um painel conceitual para visualizar a trajetéria emocional de mées em comunidades
virtuais de apoio apds o diagnéstico de surdez de seus filhos. A partir de uma perspectiva de Design
Emocional e ancorado em experiéncia pessoal, o estudo destaca o potencial do software LIWC (Linguistic
Inquiry and Word Count) na analise de postagens. Demonstra-se como esta ferramenta pode mapear e
exibir mudangas emocionais em dados de 2015 e 2020, oferecendo insights valiosos para moderadores e
pesquisadores. A proposta visa aprimorar estratégias de suporte, reforgando o papel das comunidades
virtuais na promogao de aceitagdo e empoderamento de maes de criangas com deficiéncia auditiva.

Comunidades Virtuales de Apoyo, Comunidades de Apoyo a la Sordera, Disefio Emocional, Disefio de
Interaccion, LIWC

Este articulo propone un panel conceptual para visualizar la trayectoria emocional de madres en
comunidades virtuales de apoyo tras el diagnéstico de sordera de sus hijos. A partir de una perspectiva de
Disefio Emocional y anclado en la experiencia personal de la autora, el estudio destaca el potencial del
software LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count) en el anélisis de publicaciones. Se demuestra como
esta herramienta puede mapear y exhibir cambios emocionales en datos de 2015 y 2020, ofreciendo
insights valiosos para moderadores e investigadores. La propuesta busca mejorar las estrategias de
soporte, reforzando el papel de las comunidades virtuales en la promocion de la aceptacion y el
empoderamiento de madres de nifios con discapacidad auditiva.

Virtual Support Communities, Deafness Support Communities, Emotional Design, Interaction Design,
LiIwC

This article proposes a conceptual dashboard to visualize the emotional journey of mothers in virtual
support communities after their children's deafness diagnosis. Drawing from an Emotional Design
perspective and rooted in the author's personal experience, the study highlights the potential of LIWC
(Linguistic Inquiry and Word Count) software in analyzing posts. It demonstrates how this tool can map
and display emotional changes in data from 2015 and 2020, offering valuable insights for moderators and
researchers. The proposal aims to enhance support strategies, reinforcing the role of virtual communities
in promoting acceptance and empowerment among mothers of children with hearing impairments.
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1 Introducgao

A chegada de um filho transforma profundamente a vida das maes, que enfrentam emogdes
intensas, novos papéis e crescentes responsabilidades, especialmente nos primeiros anos,
dado o papel tradicional de cuidadoras primarias (Biondi & Ries, 2018). A maternidade exige a
construcdo de uma nova identidade. Esse processo € ainda mais desafiador quando a crianga
nao se alinha a padrdes sociais de “normalidade”, podendo desencadear um luto ndo
reconhecido — uma perda ndo expressa ou legitimada socialmente (Casellato, 2015).

Nesse contexto, a mae pode vivenciar um luto duplo: a dor da perda somada a falta de
reconhecimento social e apoio empatico. Este sofrimento exige compreenséo e acolhimento
para a formagédo de uma nova identidade (Casellato, 2015; Luterman, 1999). A construgéo de
significado a partir da adversidade € um comportamento resiliente (Grotberg, 2005), que
converge com a proposta das Comunidades Virtuais de Apoio (CVA). Nesses espagos, o
dialogo, a empatia e o pertencimento fortalecem a resiliéncia e o apoio mutuo, ajudando a
ressignificar experiéncias e encontrar um propdsito.

Thoring et al. (2016) destacam que o design pode fomentar o crescimento pessoal,
incentivando novas experiéncias e reflexdes que ampliam a compreensao sobre a evolugao
individual. Este artigo explora uma etapa de pesquisa utilizando o software LIWC (Linguistic
Inquiry and Word Count) como base para a proposta conceitual de um dashboard de
navegacao de mudangas emocionais. Esse dashboard visa auxiliar gestores de comunidades
virtuais na compreenséao das transformagdes emocionais de maes, como as da comunidade
“Surdos Que Ouvem” no Facebook, aproveitando a capacidade do LIWC para analisar
narrativas em ambientes virtuais. No cerne desse projeto — que integra a dissertagao de
mestrado da autora — encontra-se o conceito de empoderamento narrativo, que valoriza a
expressao das emocgoes e reflexdes por meio da escrita (Verbene et al., 2019; Barak et al.,
2008). O objetivo central é apresentar o potencial do LIWC para monitorar a evolugéo
emocional das maes e facilitar estratégias de suporte, via dashboard conceitual proposto, com
dados de um subconjunto previamente analisado por analise narrativa qualitativa.

Identificar as variagbes emocionais nas comunidades virtuais de apoio é crucial para
fomentar empatia, compreensdo mutua e intervengoes efetivas. Ferramentas de analise de
linguagem automatizada, como o LIWC, auxiliam na percepgéo de padrées de contagio
emocional e oferecem subsidios para a atuagdo de moderadores.Esse enfoque busca
promover o bem-estar emocional e apoiar a criagdo de estratégias especificas para as
necessidades do grupo. Tecnologias como o Processamento de Linguagem Natural e o LIWC
possibilitam mapear trajetérias emocionais coletivas, fornecendo bases para agdes que
fortalecam a resiliéncia e o apoio mutuo.

O artigo inicialmente discute o impacto do diagnéstico de surdez infantil para as maes; em
seguida, apresenta o modelo de avaliagdo emocional baseado no LIWC; descreve os testes do

método e, por fim, ilustra o potencial da ferramenta com dados selecionados.
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2 Diagnéstico e Enfrentamento: Construindo Resiliéncia por meio de

Relagoes

Com base em sua pratica de terapia de apoio a maes de criangas surdas, David Luterman

Painel de Navegacao Emocional: Uma Abordagem

Conceitual para Analisar Comunidades Virtuais de Apoio

(1999) identificou quatro estagios emocionais apos o diagndstico de perda auditiva infantil:

negacao, resisténcia, afirmacgéao e integragéo (Figura 1; Tabela 1). Fatores como apoio familiar,
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autoestima e redes de apoio influenciam significativamente a transigao por esses estagios, com

forte suporte acelerando o avango para afirmacgao e integragao (Tabela 2).

Figura 1: Estagios do Luto no Diagnéstico de Surdez Infantil
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certo distanciamento emocional.

Tabela 1: Estagios do Luto Segundo Luterman (1999)

Estagio Descrigao Comportamentos e Sentimentos
Negacéao Mecanismo de defesa para lidar com | Sentimentos de inadequacgéo, adiamento do
a situagéo avassaladora. diagndstico, tentativas de racionalizagéo.
Resisténcia | Rejeicdo da surdez e esperancga na Recusa em aceitar a condi¢ao, busca por
“normalizagéo” por meio do oralismo. | métodos para tornar a crianga "igual as outras".
Afirmagao Envolvimento da familia no mundo a | Ansiedade para participar de grupos de apoio,
surdez e desejo de ajudar outras compartilhamento de experiéncias com outras
pessoas na mesma situagao. familias.
Integragéo Reconstrugdo da dinamica familiar Apoio e orientagdo a outras maes,
com base na nova realidade e percepgao de que a realidade é
aceitagdo da condigao. diferente, mas valida.
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Tabela 2: Fatores que Influenciam a Transi¢do entre os Estagios

Fator Impacto na Transigao

Apoio Familiar Maes com forte suporte familiar avangam mais rapidamente
para a afirmacgéo e aceitagao.

Autoestima Alta autoestima facilita a transi¢cdo para estagios mais avangados,
enquanto baixa autoestima dificulta a saida da negacéo.

Redes de Apoio Reduzem o estresse e promovem o empoderamento
por meio da agao e interagao social.

Grupos de Apoio O compartilhamento de estratégias para lidar com
a surdez melhora a qualidade de vida da familia.

O impacto direto da trajetéria materna no desenvolvimento infantil reforga a importancia da
autoconfianga e aceitagdo. Redes de apoio, nesse sentido, sdo fundamentais para o
enfrentamento e redugéo do estresse familiar (Aiello & Ferrari, 2015). O empoderamento, via
acgéao e interagao social, estimula o pensamento critico e a autonomia (Andrade & Vaitsman,
2002), e o compartilhamento de experiéncias por escrito em ambientes seguros promove

transformagdes individuais significativas (Pennebaker, 2011).

3 Origem e Uso do Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC)

James Pennebaker (2011), psicélogo social, vivenciou pessoalmente a importancia de escrever
sobre dores e traumas. Ele constatou que reprimir segredos pode ter efeitos negativos sobre a
saude, ao passo que expressa-los por meio da escrita contribui para o bem-estar fisico e
mental — um processo definido como escrita expressiva.

Para embasar essa conclusao, ele investigou sintomas fisicos, as consequéncias de manter
segredos, o potencial terapéutico da escrita expressiva e as nuances da linguagem natural.
Seu trabalho destacou a importancia das palavras funcionais na comunicacao e na
recuperacéo emocional. Tais palavras, como pronomes e artigos, estruturam a linguagem ao
mesmo tempo em que refletem estados psicoldgicos e sociais. Esse insight levou a criagdo do
Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC), ferramenta pioneira para analise de texto.

A comunicagdo humana se estrutura em duas categorias de palavras: as funcionais
(pronomes, artigos, preposi¢des) e as de conteudo (substantivos, verbos, adjetivos). Enquanto
as de conteudo transmitem a carga informacional, as funcionais estruturam o discurso e
refletem estados psicolédgicos e sociais (Chung & Pennebaker, 2007; Tabela 3). Essa distingéo
se reflete no processamento cerebral, onde areas como Wernicke (contetdo) e Broca
(funcionais) atuam de forma complementar, explicando o 'o qué' e o 'como' da comunicagao
(Figura 2).
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Tabela 3: Comparagao entre Palavras Funcionais e Palavras de Conteudo

Caracteristicas | Palavras Funcionais Palavras de Conteudo

Exemplos Pronomes, preposicgoes, Substantivos, verbos,

artigos, conjungoes. adjetivos, advérbios.
Funcéo Estruturar e conectar palavras. Transmitir o significado principal.
Processamento | Area de Broca (lobo frontal esquerdo). | Area de Wernicke (lobo temporal
Cerebral esquerdo).
Impacto na Reflete estados psicoldgicos e sociais. | Reflete conteudo informacional e cultural.

Comunicagéo

Relevancia
Social

Organizagao e coesao do discurso. Significados compartilhados sobre

objetos e acdes.

Figura 2: Fungdes da Linguagem no Cérebro

AREA DE BROCA
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palavras funcionais.
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temporal esquerdo, essa
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producdo e compreensao
de palavras de conteddo.

AL

Embora apresentem menor carga de significado, as palavras funcionais revelam padrdes
cognitivos — por exemplo, o uso frequente de pronomes na primeira pessoa em contextos de
autorreflexdo — e influenciam dinamicas sociais, como a coesao grupal em dialogos. Ja as
palavras de contelido carregam a informacao central, ao transmitir agdes, objetos e conceitos

amplamente compartilhados na cultura. Em “O cientista publicou um artigo revolucionario”,

“cientista”, “publicou” e “revolucionario” (palavras de conteudo, Figura 4) definem a mensagem,
enquanto “0” e “um” (palavras funcionais, Figura 3) estabelecem referenciais e organizam a
gramatica.
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Figura 3: Exemplos de palavras funcionais e suas fun¢des na estrutura da linguagem
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Figura 4: Exemplos de palavras de conteudo e sua importancia na transmissao de significado
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PALAVRAS DE CONTEUDO

As palavras de contetdo transmitem o significado principal de uma
frase e sdo culturalmente situadas e observaveis. Elas sdo o foco da
nossa atencdo e sdio essenciais para entender a mensagem. Sua
escolha pode refletir aspectos culturais e contextuais.

3.2 LIWC como Ferramenta de Avaliagdao do Estado Emocional
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Desenvolvido por Pennebaker em 2001 e continuamente atualizado (versdo 2022), o software

Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC) permite explorar o uso de palavras em multiplas

dimensbes. Ele atua como um mapa que conecta construtos psicossociais a palavras e

estruturas linguisticas, baseando-se na premissa de que aspectos sociais e psicolégicos

podem ser detectados pela analise de termos funcionais e emocionais (Boyd et al., 2022;

Tabela 4).
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Tabela 4: Caracteristicas do LIWC

Recurso Descrigao

Processamento Analisa arquivos de texto palavra por palavra,
comparando cada termo a um dicionario predefinido.

Categorias Linguisticas Pronomes, artigos, preposi¢des, conjuncdes.

Categorias Emocionais Palavras associadas a emogdes positivas e negativas.

Categorias Psicologicas | Cognicdo, percepgao, processos sociais.

Categorias Tematicas Dinheiro, lazer, trabalho, etc..

Ao processar textos, o LIWC calcula a proporgéo de categorias de palavras, oferecendo
métricas quantitativas para inferir estados emocionais, tracos psicolégicos e dindmicas sociais.
Sua versatilidade inclui aplicagdes em psicologia, comunicagdo e marketing, pesquisa social e
saude, analisando grandes volumes de texto para revelar padrées sutis. No contexto de
comunidades virtuais de apoio, propomos um painel conceitual para visualizar dados do LIWC
e de Processamento de Linguagem Natural (PLN). O objetivo é identificar sinais precoces de
contagio emocional negativo, automatizar o monitoramento de trajetérias emocionais coletivas
e reduzir a sobrecarga empatica de moderadores. Essa ferramenta visa otimizar a gestao de

grupos virtuais, facilitando a identificagéo de crises e promovendo o bem-estar coletivo.

3.3 Analise Linguistica com LIWC

As categorias analisadas pelo LIWC correlacionam-se diretamente com o bem-estar de
participantes em comunidades virtuais de apoio. O uso de pronomes, como “eu”, “nds” e “eles”,
nesses ambientes reflete o foco de atencao e aponta niveis de coesao ou conflito grupal (Swol
& Kane, 2019). Chung e Pennebaker (2007) e Soldaini et al. (2018) destacam as implicagbes

emocionais e sociais desses padrdes linguisticos (Tabela 5).

Tabela 5: Insights de Estudos sobre o Uso de Pronomes

Tipo de Pronome Indicagao

Primeira Pessoa Singular ("eu" Associado a depressao, autoconsciéncia e auto absorgéao.

Primeira Pessoa Plural ("nés") Pode indicar proximidade emocional ou distanciamento e
superioridade.

Segunda Pessoa ("vocé") Ligado a criticas ou confrontos, menor risco de autolesao.

Terceira Pessoa ("ele", "ela", "eles") Foco na externalizagdo do problema.
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Pesquisas mostram que o uso intensificado da primeira pessoa do singular (“eu”) associa-se
a depressao ou hiperautorreflexdo (Chung & Pennebaker, 2007; Soldaini et al., 2018),
evidenciando vulnerabilidades psicoldgicas (Figura 5). Similarmente, o uso de pronomes como
“nés” ou “nosso” pode sinalizar proximidade emocional ou distanciamento/percepgéo de

superioridade, dependendo do contexto, revelando dindmicas de poder implicitas em grupos.

Figura 5: A relacdo entre palavras e bem-estar emocional
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juntos que fazer
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pessoas com depressdo suporte emocional superioridade ou ’nés’ em grupos coesos
distanciamento emocional

CONFRONTO PODER REFLEXAO EMOCOES

“Eurealmente Dtevéémos considerar
acho que odas as opgoes...
deveria ser ==
diferente...”
o F'

“Vocé ndo
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certo!*

Uso de 'vocé’ estd associado Pessoas com baixo status Uso de palavras cognitivas Palavras de emogéo positiva
a critica e confronto. usam mais pronomes de indica reflexdo e estdo associadas a um melhor
primeira pessoa complexidade mental clima de grupo; palavras de

emogdo negativa podem
indicar enfrentamento

Em sintese, pronomes em narrativas funcionam como indicadores psicossociais, refletindo
estados emocionais, coesao grupal e hierarquias de poder. ** A analise de sua frequéncia e
contexto oferece subsidios valiosos para a saide mental, pesquisa social e moderagao de
comunidades, demonstrando a complexidade da linguagem como espelho das interagdes

humanas.

4 Relatorio sobre um Teste de Método

4.1 Métodos e Técnicas para Coleta e Analise de Depoimentos

Este artigo propde a criagdo de um protétipo de visualizagdo de dados conceitual para auxiliar
gestores e pesquisadores de comunidades virtuais de apoio a compreender as transformacgdes
emocionais vivenciadas e compartilhadas por mées de criangas com deficiéncia auditiva. O
objetivo é subsidiar intervengbes de apoio mais eficientes e personalizadas, alinhadas as

necessidades especificas desse grupo.
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Para alcangar esse fim, foram exploradas metodologias de coleta e analise de dados,
incluindo revisao de literatura, analise tematica e ferramentas de processamento de linguagem
natural. As etapas metodolégicas a seguir demonstram a viabilidade do dashboard visual para
representar esses dados, usando um caso especifico para ilustrar a identificacdo de temas e

emocdes emergentes.

Tabela 6: Metodologias Utilizadas

Metodologia Descrigao

Coleta de Dados Foram coletados dados da comunidade do Facebook
"Surdos que Ouvem" usando a palavra-chave "mae".

Revisao da Literatura Revisamos estudos sobre redes de apoio materno
e estagios emocionais do luto materno.

Analise Tematica Identificamos temas recorrentes nas postagens,
como medo do futuro e problemas escolares.

Processamento de Linguagem Natural Utilizamos o software LIWC para analisar a linguagem
das postagens e identificar estados emocionais.

A coleta de dados foi realizada na comunidade "Surdos que Ouvem" no Facebook, com foco
em publicagdes que mencionam a palavra "mae", garantindo um recorte abrangente das
experiéncias compartilhadas. Paralelamente, a revisdo de literatura aprofundou o entendimento
sobre redes de apoio materno em ambientes online e as fases do luto materno pés-diagndstico
de deficiéncia auditiva infantil. Estudos anteriores, como os de Luterman (1999), forneceram
base tedrica para identificar sentimentos-chave e etapas emocionais na trajetéria das maes.

Foram selecionadas duas publicagbes de uma mesma mae na comunidade — uma de 2015
e outra de 2020 — para analise detalhada. Apesar do tamanho reduzido da amostra, a escolha
foi intencional e alinhada ao objetivo de privilegiar a profundidade em vez da abrangéncia. Essa
abordagem, comum em pesquisas qualitativas, permite explorar nuances emocionais em
estudos de caso unicos, gerando insights sobre fendmenos complexos.

Adicionalmente, a selegao teve como objetivo prototipar a ferramenta e avaliar suas
capacidades analiticas, demonstrando o potencial do dashboard por meio de uma analise
detalhada da jornada emocional individual. Ao focar em um unico participante, foi possivel
realizar uma exploragéo profunda e minuciosa, oferecendo insights sobre como ferramentas
semelhantes podem ser expandidas para incorporar dados de multiplos participantes em
analises futuras.

A analise dos posts selecionados combinou analise tematico-dialégica — método qualitativo
que integra identificagéo de temas recorrentes e contextos dialégicos (Silva & Borges, 2017) —
com analise quantitativa de estilo linguistico via software LIWC (Linguistic Inquiry and Word
Count). Enquanto a abordagem dialdgica explorou interagdes e contextos sociais nas
narrativas, o LIWC analisou padrdes de uso de palavras funcionais, oferecendo pistas

psicoldgicas sobre processos cognitivos, estados emocionais e motivagdes das maes. A
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validade desse método é respaldada por estudos como os de Tausczik e Pennebaker (2010),
que comprovam a eficacia do LIWC na decodificagdo de estados afetivos.

Com base nos dados coletados e analisados, desenvolveu-se um protétipo de painel da
jornada emocional das mées. O dashboard inclui graficos de frequéncia de categorias de
palavras e indicadores de integragéo, resiliéncia, conexao social e redefinicdo identitaria,
permitindo uma compreensao clara e acessivel das mudangas emocionais e comportamentais
ao longo do tempo. Essa ferramenta visa auxiliar gestores de comunidades na tomada de

decisao informada, direcionando ac¢des de apoio conforme as necessidades detectadas.

4.2 Dados Etnograficos Iniciais

As narrativas das maes na comunidade "Surdos que Ouvem" sdo fundamentais na construgéo
de um espaco de apoio, promovendo pertencimento e solidariedade. O compartilhamento
desses relatos reflete as diversas fases emocionais e de adaptagéo, desde a descoberta da
deficiéncia auditiva do filho até a ressignificagdo da realidade, marcadas por sentimentos como
negacao, raiva, culpa, vulnerabilidade, aceitacdo e ressignificagdo. Para este artigo,
selecionamos duas postagens de uma mesma méae (2015, 2020) que exemplificam essa
jornada, representando as centenas de narrativas na comunidade SQO.

A primeira postagem (2015) ilustra a fase inicial de suspeita e negacgao do diagnostico
(Figura 6), a frustragdo com diagndsticos incorretos e a vulnerabilidade (Figura 7), e o choque
com a confirmacgéao do diagnoéstico (Figura 8). Posteriormente, demonstra a busca ativa por
informagdes e adaptagéo (Figura 9), e o enfrentamento de preconceitos e excluséo social
(Figura 10).

Figura 6: Primeira Postagem — Suspeita e Negacéo

Ol4, podem me chamar de A. Sou méde de uma linda menininha de 3 anos e 8
meses, chamada H. Quando ela nasceu, o teste da orelhinha falhou, entéo o
pediatra a encaminhou a outra clinica. Repetimos o exames e foi feito mais o teste
de emissdes. Ela recebeu alta, me falaram que nédo havia nada de errado com ela,
que o primeiro teste falhou devido a liquido do parto no ouvido. A H. sempre foi mto
alegre, extrovertida e se desenvolveu normalmente. Porém, aos 2 anos percebemos
que ela ainda néo falava de acordo com uma crianga da mesma idade. Ela ndo
pronunciava nenhuma palavra inteira, ndo cantava, s6 balbuciava. O pediatra a
encaminhou a fono, entdo ela comegou a terapia. Foi encaminhada também a

\ escola, para que fosse mais estimulada. J
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Figura 7: Primeira Postagem — Diagndstico Incorreto e Vulnerabilidade

ApOs 7 meses de terapia a fono deu alta, dizendo que ela néo interagia por
ser muito pequena e ndo podia fazer nada por ela. Nesse periodo e nos
meses seguintes, busquei diversos profissionais afirmando que tinha algo
errado com ela, que ou ela ndo ouvia, ou era muito desligada, além do
normal. Pediatras, otorrinos, fonos... todos riam de mim, dizendo que era
coisa da minha cabeca. Que eu estava exagerando, que ela so precisava de
estimulos. A familia contra mim, dizendo que eu queria achar coisa na
\ menina. Mas eu e meu marido sabiamos que tinha algo muito errado.

Figura 8: Primeira Postagem — Confirmacéo do Diagndstico e Choque

Enfim achei um anjo, um neuropediatra que assim que conheceu minha filha
me disse: mée, tem algo muito errado, vamos investigar. Me pediu todos os
exames neuroldgicos possiveis e a encaminhou ao instituto de surdos da
minha cidade. Os neuroldgicos deram normais. mas todos os de audi¢do
acusaram problema. O bera mesmo, que nunca havia sido pedido, acusou
deficiéncia severa. Fiquei em choque com a noticia. Como assim? N&o temos
surdos na familia, ela ndo era prematura, ndo teve nenhuma doenga...de
onde veio? E os exames de quando nasceu? Bom, descobri que foi feito
laudo errado e que aos 2 meses ja havia aparecido.

- /

Figura 9: Primeira Postagem — Busca por Informagées e Adaptagéo

Criei forga pra seguir em frente, afinal, ela s6 vai conseguir ter uma
vida normal se eu ajudar. Comecei a acompanhar o cronicas, obter
informag6es... Vi que ela vai ter uma vida normal com seus aparelhos.
Alias vamos recebé-los do sus e o par chega agora, comeco de
novembro. Ela ja esta na terapia e mesmo sem aparelhos ja esta se
tornando uma tagarela, contrariando aqueles que diziam que ela
jamais falaria normalmente, que teria uma fala robdtica...

- /
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Figura 10: Primeira Postagem — Enfrentando Preconceito e Exclus&o Social

Nesses meses tenho percebido que o preconceito é a pior coisa que ha. A mudei de escola, pois
aonde ela estudava ha mais de 1 anos, comegaram a isola-la das atividades, deixa-la de lado.
Engracado, quando ndo sabiam da surdez, nunca foi preciso, ela sempre se adaptou e depois
fizeram isso com ela... Outro fato que tenho enfrentado é dentro da prépria familia, esses dias
ouvi 0 seguinte comentario: vocé sabia que cegos e quem néo ouve bem tem sérios problemas

psicolégicos. Toda vez que a pessoa me vé, vem com esse papo e af ja viu né... vou eu defender

minha princesa. A H. ja faz leitura labial e ouve um pouquinho, o que ajuda na comunicagéo. Ela

faz ballet e ama dancar afinal consegue ouvir a musica, mesmo sem entender as letras. Espero
que ela se adapte bem aos aparelhos e que conheca esse mundo dos sons e tenha uma vida
maravilhosa... Infelizmente sei que vamos passar a vida lutando contra preconceitos, bullying,

mas o pior € saber que isso acontece mais perto do que pensavamos... /

o

A segunda postagem (2020) reflete a reinterpretacao da experiéncia e o encontro de novos
significados, com maior empoderamento e disposi¢ao para apoiar outras maes, destacando

conquistas e crescimento emocional ao longo de cinco anos (Figura 11).

Figura 11: Segunda Postagem — Reinterpretagdo e Empoderamento

E hoje se completam 5 anos de diagndstico: perda auditiva moderada/ severa... Minha princesa tinha 3 anos.
Séo tantos os momentos de alegria: ver suas conquistas, sua independéncia, ver a menina forte que é. Com
adaptag0Oes, nada é impossivel e vocé sabe disso. E vocé é o orgulho de todos que te conhecem. Nestes 5
anos aprendi a correr quando vocé chama no meio da noite ou no banho pois ndo me escuta te responder
sem os aparelhos. Aprendi que falar de frente resolve mais do que gritar. A televisdo? Mais alta que o habitual
e sempre com as legendas ligadas. E sim, vocé ja estd acompanhando elas, o que te ajuda a compreender as
falas. Aprendi o quanto a acustica das igrejas séo horriveis e vocé ndo compreende o que é falado, sendo
assim, me torno ainda mais sua catequista. E a paciéncia para repetir falas, quantas vezes forem preciso, de
formas diferentes... Aprendi que também é possivel ouvir com os olhos. Dancar sentindo o som com a pele.
Que as vezes vocé precisa do seu siléncio. Aprendi que ndo devemos usar sua surdez como muleta, ndo
exercer o capacitismo, mas devemos lutar por seus direitos. Ha 5 anos eu tinha medo de vocé néo falar, pois,
erroneamente, foi dito que seria assim. Hoje s6 tenho medo de vocé néo ser feliz, mas qual mae ndo tem? E
s6 tenho a agradecer a Paula e ao grupo, pois foram quem mais me ajudou no meu momento de dor. Aqui
k aprendi e ainda aprendo muita coisa. As mamaes s6 tenho uma coisa a dizer: forga, vai dar tudo certo! J

4.3 Resultados do LIWC

O LIWC (Tausczik & Pennebaker, 2010) analisa textos comparando cada termo a um dicionario
especifico (Figura 12), calculando a proporg¢édo de cada categoria de palavras. Essa métrica
permite inferir estados emocionais, tragos psicoldgicos e dindmicas sociais, utilizando para isso
parametros normativos especificos para cada tipo de texto, como o do Facebook, que calcula a
frequéncia média de categorias linguisticas. Desvios significativos dessas médias podem

refletir singularidades emocionais, cognitivas ou sociais (Pennebaker et al., 2015).
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Figura 12: Dicionarios e Subdicionarios do LIWC
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Os dados do LIWC, com base nos dicionarios e subdicionarios selecionados (Figura 13),
sdo apresentados em graficos comparativos (Figura 14), que oferecem uma visédo detalhada

das variagdes linguisticas e emocionais das publicagdes ao longo do tempo.

Figura 13: Dicionarios e Subdicionarios Selecionados para a Pesquisa
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Figura 14: Grafico Comparativo de Porcentagem Entre Postagens de 2015 e 2020
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Na analise exemplificativa das postagens (Figura 14), observou-se, para o Apoio Social
(Figura 15), um aumento em constructos como afiliagao e comportamento social, o que ilustra
uma possivel conexao fortalecida com o grupo e pode sugerir o papel crucial da comunidade

no estimulo a sociabilidade e a ajuda mutua.
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Figura 15: Grafico de Apoio Social
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Em relacdo a Expressdo Emocional e Ressignificagédo (Figura 16 e 17), a expressividade
evidente no uso de pronomes pessoais aponta para possivel proximidade com o grupo; o
aumento de emogdes negativas, equilibrado por um tom positivo na segunda postagem, pode

sugerir maior maturidade emocional.

Figura 16: Graficos de Expressdo Emocional
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Figura 17: Graficos de Ressignificagdo Emocional
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Para o Enfrentamento (Figura 18), palavras ligadas a vulnerabilidade, inadequacgao (falta,
foco no passado/futuro) e insegurancga (palavras investigativas) podem refletir sentimentos
associados a estas fases. Ja no Empoderamento (Figura 19), houve um aumento significativo

de palavras relacionadas a poder e percepgao entre as postagens exemplificativas, o que pode

indicar maior autorreflexao e empoderamento.

Figura 18: Grafico de Enfrentamento
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Figura 19: Grafico de Empoderamento
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Figura 20: Grafico das Variagdes Linguisticas
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Por fim, o grafico de Variagdes Resumidas (Figura 20) apresenta um panorama geral:

palavras analiticas podem indicar um processo de pensamento mais formal; a redugéo no tom

emocional pode relacionar-se a maior abertura emocional e superagao de fases iniciais; e 0

aumento em palavras auténticas pode sugerir maior conforto na expressao individual e

aceitagao no grupo.
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4.4 Proposta de um Painel de Analise Emocional e Comportamental

O Painel de Navegag¢ao Emocional representa um protétipo conceitual para analisar e
monitorar dindmicas emocionais e comportamentais em comunidades virtuais de apoio ao
longo do tempo. Seu principal objetivo € demonstrar como a visualiza¢do de dados, baseada
em analise linguistica, pode oferecer insights sobre padrées emocionais e estratégias de
suporte, subsidiando intervencgdes eficazes e personalizadas em seu contexto de aplicagao.

E importante enfatizar que este dashboard ainda esta em fase conceitual e ndo passou por
testes de usabilidade ou coleta de feedback de usuarios. Embora o design atual n&o inclua
recursos interativos, ele fornece um quadro claro de como tal ferramenta poderia evoluir para
uma interface funcional em iteragdes subsequentes. Refinamentos futuros podem incorporar
design centrado no usuario (mapas de jornada, wireflows, testes de usabilidade) para garantir
que funcionalidade e acessibilidade atendam as necessidades dos usuarios.

Apoiado em ferramentas automatizadas de analise linguistica, como o Processamento de
Linguagem Natural (PLN) e o LIWC, a visualiza¢ao permite rastrear trajetrias emocionais do
grupo e identificar sinais precoces de contagio emocional negativo em comunidades virtuais de
apoio. Essa abordagem visa reduzir a sobrecarga empéatica nos moderadores desses grupos,
enquanto oferece insights acionaveis para moderacgao estratégica, incluindo praticas como a
moderagao semantica. Além disso, a visualizagdo das mudangas emocionais por meio do
painel pretende fornecer feedback claro sobre o crescimento emocional dos usuarios, fortalecer
a resiliéncia e ampliar o apoio mutuo dentro da comunidade. Para alcangar esses objetivos, o
painel integra a andlise das categorias semanticas sobre autenticidade, insight e causalidade,
cognicao e afeto, pronomes pessoais, foco temporal, integragéo e resisténcia, e por fim,

conexao social e ressignificagao (Tabela 7).

Tabela 7 : Resumo das Categorias Selecionadas para o Dashboard

Categoria Descrigao Estagios do Luto

Autenticidade Indicador de abertura e confianga no grupo. | Afirmacéao, Integracao
Avalia o nivel de conforto da mae ao
compartilhar experiéncias verdadeiras e
profundas.

Insight e Causalidade Indicadores de processos de integragéo e Integragéo
compreensao. Identifica o quanto a mae
reflete sobre suas experiéncias e entende
sua nova realidade.

Cognicao e Afeto Marcadores da construgéo da resiliéncia e Negacéo, Resisténcia,
das emogdes. Avaliam o estado emocional Afirmacao, Integracao
da m&e e como ela lida com seus
sentimentos ao longo do tempo.
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Categoria

Descrigao

Estagios do Luto

Pronomes Pessoais

Indicadores de foco emocional e relagdes
interpessoais. Revelam se a atengdo da
mae esta voltada para si mesma, para a
comunidade ou para os outros.

Negagéo, Resisténcia,
Afirmacéo, Integracéo

Foco Temporal

Indicador de atengao e processamento
emocional em relagdo ao passado, presente
e futuro. Ajuda a entender se a mae esta
presa a eventos passados, preocupada com
o futuro ou focada no presente.

Negagéo, Resisténcia,
Afirmacao, Integragao

Integracéo e Resisténcia

Calculado a partir das médias aritméticas
dos percentuais de palavras relacionadas a
integracao e resisténcia.

Resisténcia, Integracédo

Conexao Social e
Ressignificagédo

Medido pelo uso de palavras relacionadas a
comportamento social, comportamento
pré-social, educagao, comunicagéo e
referéncias sociais.

Afirmacgao, Integragao

Figura 21: Tela de Resumo
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A fim de visualizar essas categorias, o dashboard conta com varias funcionalidades,

incluindo graficos de frequéncia de categorias de palavras e indicadores de integragéo,

resiliéncia, conexao social e redefinicdo. A tela de resumo (Figura 21) fornece uma viséo geral
das mudancas totais nos indicadores de Apoio Social, Expressdo Emocional, Enfrentamento e

Empoderamento ao longo do tempo. Inclui graficos de linha que ilustram tendéncias do inicio

até o presente, além de indicadores de crescimento total, expressividade e ressignificagao.
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A secao de Apoio Social (Figura 22) apresenta graficos de barras que exibem a frequéncia
de palavras relacionadas a familia, comunicagéo, referéncias sociais, moralidade, conflito,
polidez, comportamento, comportamento pré-social e afiliagdo. Indicadores adicionais
destacam aspectos-chave, como crescimento total, apoio oferecido e conexao social, bem
como redugdes em conflitos. Esses elementos visuais visam facilitar uma interpretacao clara e
acessivel dos dados. Ja a tela de Expressdo Emocional (Figura 23) inclui indicadores que

mostram niveis de pensamento légico, abertura, afeto, ressignificagdo e tom emocional.

Figura 22: Tela de Apoio Social
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Figura 23: Tela de Expressdo Emocional
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A secao de Enfrentamento (Figura 24) apresenta indicadores que mostram niveis de foco no

passado, presente e futuro, bem como niveis de resisténcia e integragao. Ja a tela de

Empoderamento (Figura 25) contém gréficos de barras para palavras relacionadas a poder,

insight, causalidade, percepgédo emocional, foco no presente e afeto. Indicadores de progresso

destacam autenticidade, percepgao, causalidade, poder e redugao da resisténcia,

demonstrando a evolugéo no processo de empoderamento.

Figura 24: Tela de Enfrentamento
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Figura 25: Tela de Empoderamento
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Esta abordagem evidencia o potencial transformador da analise linguistica automatizada na
promogao da empatia, do pertencimento e do empoderamento em comunidades virtuais. O
desenvolvimento do protétipo envolveu a selegéo, analise, categorizagao e visualizagdo de
dados, estabelecendo a base para uma ferramenta intuitiva e teoricamente relevante, voltada a
compreensao das mudangas emocionais em espagos de apoio online.

Ao identificar oportunidades de melhoria e ajustes necessarios, este dashboard se torna um
ponto de partida para novas evolugdes, abrindo caminho para pesquisas mais amplas e
aplicagbes praticas futuras. Esse processo reafirma o valor das ferramentas de analise
linguistica automatizada na constru¢do de comunidades mais acolhedoras e conectadas,

alinhando-se aos objetivos centrais desta pesquisa.

5 Conclusao

Este estudo destaca o papel crucial das comunidades virtuais de apoio no auxilio as maes de
criangas com deficiéncia auditiva ao navegar por diferentes estagios emocionais. Utilizando o
software LIWC, demonstrou-se o potencial de um "painel de navegagédo de mudancgas
emocionais" para visualizar e acompanhar a evolugdo emocional. A analise das postagens de
uma unica mae da comunidade "Surdos Que Ouvem" ofereceu insights significativos sobre
como as méaes lidam e se adaptam ao diagndstico, podendo ilustrar a importancia de suporte
personalizado e intervengdes comunitarias eficazes. Ao identificar estagios-chave (negacao,
resisténcia, afirmagéo e integracao), o protétipo do painel serve como prova de conceito,
ilustrando a viabilidade e utilidade desta ferramenta em aplicagdes praticas e avaliando a
evolucao do engajamento emocional.

Embora os resultados preliminares demonstrem o potencial do Painel de Navegacao
Emocional, é crucial ressaltar que as descobertas sdo baseadas em dados limitados.
Pesquisas futuras devem expandir o conjunto de dados para incluir mais participantes e
comunidades diversas, validando o design e a funcionalidade do painel. A integracdo de outras
ferramentas de Processamento de Linguagem Natural pode ampliar as capacidades analiticas
e o potencial de mapeamento para multiplos participantes.

Outras areas promissoras para desenvolvimento futuro incluem painéis de visualizagédo da
"temperatura emocional" da comunidade (via soffware de analise de sentimentos) e trajetorias
emocionais individuais para avaliagao longitudinal, com feedback aos usuarios sobre seu
crescimento. A elaboragao de dashboards para avaliagdes individuais e globais pode relacionar
a evolucgao individual a da comunidade. Este estudo também abre novas possibilidades de
pesquisa e aplicacao pratica em comunidades virtuais de apoio, como materiais de visualizagao
para gestéo, estudos aprofundados de usabilidade e UX, estudos de caso de servigos,

intervengdes para monitoramento de resultados, e avaliagdo de marcadores fisioldgicos.
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Por fim, esta pesquisa contribui para o campo do Design Emocional, enfatizando o poder
transformador das experiéncias compartilhadas e do suporte comunitario, e demonstra como o
desenvolvimento de ferramentas e estratégias inovadoras pode melhorar significativamente o

bem-estar e 0 empoderamento das maes diante de circunstancias desafiadoras.
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