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O crescimento urbano de São Luís (MA) intensificou a geração de resíduos sólidos, o que demandou a 
implementação de políticas públicas de mitigação, como a criação dos Ecopontos para promover o 
descarte adequado. Este estudo propõe a análise e o redesign das placas desses espaços, buscando 
aprimorar a comunicação por meio da Ergonomia Informacional, Design da Informação e de Sinalização. 
A metodologia inclui três etapas: (1) avaliação da placa, (2) teste de compreensão dos símbolos e (3) 
redesign com base nos resultados. A pesquisa reforça a importância do design para a comunicação 
eficaz, contribuindo para a melhoria da sinalização dos Ecopontos e servindo de referência para outros 
contextos. 

ecopoints, redesign, signage design, collection point 

The urban growth of São Luís (MA) intensified the generation of solid waste, which required the 
implementation of public mitigation policies, such as the creation of Ecopoints to promote proper disposal 
This study proposes the analysis and redesign of the signs in these spaces, aiming to enhance 
communication through Information Ergonomics, Information Design and Signage. The methodology 
includes three stages: (1) sign evaluation, (2) symbol comprehension testing, and (3) redesign based on 
the results. The research highlights the importance of design for effective communication, contributing to 
improving Ecopoint signage and serving as a reference for other contexts. 

ecopuntos, rediseño, diseño de señalización, punto de recogida 

El crecimiento urbano de São Luís (MA) intensificó la generación de residuos sólidos, lo que requirió la 
implementación de políticas públicas de mitigación, como la creación de Ecopuntos para promover la 
disposición adecuada. Este estudio propone el análisis y rediseño de las placas en estos espacios, con el 
objetivo de mejorar la comunicación a través de la Ergonomía Informacional, el Diseño de Información y la 
Señalización. La metodología incluye tres etapas: (1) evaluación de la placa, (2) prueba de comprensión 
de los símbolos y (3) rediseño basado en los resultados. La investigación refuerza la importancia del 
diseño para una comunicación eficaz, contribuyendo a la mejora de la señalización de los Ecopuntos y 
sirviendo como referencia para otros contextos. 

1 Introdução 

Em São Luís do Maranhão, o crescimento urbano desordenado e as ocupações irregulares têm 

agravado o gerenciamento de resíduos sólidos, enquanto a coleta de lixo permanece precária, 

com a presença de lixões pela cidade (Pereira et al., 2024). Para enfrentar esse desafio, a 
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prefeitura implementou Ecopontos em diversos bairros, oferecendo locais adequados para o 

descarte de materiais recicláveis e reutilizáveis (Gonçalves, 2020). 

Para garantir que a população tenha o comportamento desejado, é necessário comunicar as 

informações de maneira clara e eficiente. A apresentação das informações influencia 

diretamente o comportamento dos usuários (Cavalcanti et al., 2009). Assim, o design, como 

ferramenta comunicacional, facilita a clareza na transmissão das mensagens e contribui para a 

melhoria da qualidade de vida (Coutinho, 2006; Frascara, 2004).  

Portanto, este estudo propõe uma análise e redesign das placas dos Ecopontos, aplicando 

princípios da Ergonomia Informacional, Design da Informação e Sinalização, focando na 

análise de elementos gráficos como o sistema de signos e no design instrucional, buscando 

facilitar a comunicação e melhorar a experiência do usuário nos Ecopontos de São Luís. 

2 Referencial Teórico 

Desenvolver sistemas comunicacionais eficazes e acessíveis exige abordagens que 

considerem as capacidades cognitivas e o contexto de uso dos usuários. Os tópicos a seguir 

apresentam fundamentos para criar materiais informacionais claros e funcionais. 

  Ergonomia Informacional 

A Ergonomia Informacional busca transmitir a informação correta à pessoa certa no momento 

exato, de forma eficaz e eficiente, atendendo às necessidades do usuário e respeitando suas 

limitações (Cavalcanti, et al., 2009). Seus princípios incluem visibilidade, que destaca 

caracteres no ambiente por contraste e tamanho; legibilidade, que assegura a identificação de 

símbolos à distância, considerando tamanhos, proporções e cores; e leiturabilidade, 

relacionada à leitura e compreensão da informação, influenciada pela quantidade de texto, 

tamanho das frases e espaçamento dos elementos (Epstein, 1995 apud Cavalcanti, 2003). 

Portanto, fornece bases perceptivas e cognitivas essenciais para a transmissão eficaz da 

informação. 

  Design da Informação 

O Design da Informação organiza conteúdos de forma visualmente clara e cognitivamente 

acessível, atendendo às necessidades dos usuários (Quintão e Triska, 2014). Para isso, busca 

atrair e reter a atenção do receptor, estruturando as informações de modo objetivo. 

 

Petterson (2010) destaca que, para garantir clareza e legibilidade, a informação deve ser 

simples e direta, com tipografia nítida, contraste adequado e layout organizado. Simplicidade e 

leiturabilidade exigem um estilo textual sem excessos. A unidade se mantém por meio de um 

design coeso e consistente, e a ênfase orienta a atenção, através de contrastes e outros 

elementos visuais. Assim, o Design da Informação prioriza clareza e organização exigindo 

estratégias distintas em ambientes físicos. 
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  Design de sinalização 

O Design de Sinalização atende às demandas comunicacionais dos ambientes, adaptando 

mensagens à diversidade de públicos (D’Agostini, 2021). Para isso, são essenciais: hierarquia 

da informação, que organiza conteúdos por relevância com contraste, tamanhos e 

agrupamento; pictogramas, que devem apresentar boa pregnância e clareza; cor, que 

influencia comportamentos e transmite mensagens; composição gráfica, que equilibra o layout; 

e tipografia, que deve ser clara e objetiva para instruir eficientemente. 

3 Metodologia 

A metodologia incluiu três etapas: (1) Avaliação da placa, (2) Teste de compreensão dos 

símbolos e (3) Redesign com base nos resultados. 

  Etapa 01: Avaliação da placa  

A análise da placa (Figura 1) seguiu critérios do referencial teórico, considerando clareza, 

legibilidade, uso de pictogramas, cor, composição, entre outros. 

Figura 1 – Placa dos Ecopontos 
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Desenvolveu-se um instrumento no formato de checklist para verificar a conformidade dos 

materiais (Figura 2) utilizando uma escala com as categorias “atende”, “atende parcialmente”, 

“não atende” e “não se aplica”. 

Figura 2 – Critérios análise da placa 

 

  Etapa 02: Teste de compreensão dos símbolos 

Aplicou-se o Teste de Compreensão de Símbolos Gráficos (Formiga, 2011) para avaliar a 

eficácia dos símbolos, verificando se os usuários interpretam corretamente as informações. Um 

formulário foi desenvolvido questionando os participantes sobre o significado dos símbolos, 

conforme instruções(Figuras 3 e 4). 

Figura 3 – Símbolos das placas testados

 

Figura 4 – Instruções para resposta do formulário  
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A análise dos resultados, seguiu as categorias de resposta com a pontuação 

correspondente para o teste de compreensão conforme a norma ISO 9186-2001  

(Figura 5): 

Figura 5 – Pontuação dos símbolo de acordo com a norma 

 

Cada símbolo foi avaliado por x pessoas. A norma define que o grau de compreensibilidade 

é calculado pela razão entre a pontuação real (respostas coletadas) e a ideal (x*6), situação em 

que todas as respostas são corretas. Se o grau for inferior a 66%, o símbolo é considerado 

inaceitável. 

 𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶(%) =  𝑃𝑃𝑜𝑜𝑛𝑛𝑡𝑡𝑢𝑢𝑎𝑎çã𝑜𝑜 𝑅𝑅𝑒𝑒𝑎𝑎𝑙𝑙
𝑃𝑃𝑜𝑜𝑛𝑛𝑡𝑡𝑢𝑢𝑎𝑎çã𝑜𝑜 𝐼𝐼𝑑𝑑𝑒𝑒𝑎𝑎𝑙𝑙 * 100

  Etapa 03: Redesign da placa 

Realizou-se o redesign da placa, utilizando como briefing para o desenvolvimento do produto, a 

lista de critérios e a análise das etapas anteriores. 

4 Resultados e Discussões 

  Etapa 01: Avaliação da placa 

Com base nos critérios previamente definidos, foi realizada a análise da placa (Figura 6). 
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Figura 6 – Checklist dos critérios de avaliação

 

 

Baseado nos princípios, cores transmitem significados. Contudo, a cor azul da placa (Figura 

7), parte da identidade visual da Prefeitura, não comunica um significado claro e é aplicada 

para itens aceitos e não aceitos no Ecoponto. Cores de feedback, como vermelho (errado) e 

verde (correto), seriam mais eficazes e facilmente reconhecidas, melhorando a compreensão. 

 
Figura 7 – Cores da placa 
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A placa apresenta uma hierarquia simples, com pequenos ícones e textos corridos de 

tamanho uniforme, dificultando a ênfase nas mensagens principais (Figura 8). O uso de 

contrastes, variações no tamanho de textos e ícones, e a redução de linhas longas, 

melhorariam a visibilidade e a leiturabilidade.  

 
Figura 8 – Parte da placa 

 

A tipografia, embora simples e clara, não varia em peso nem em tamanho, prejudicando a 

hierarquia visual. O uso exclusivo de letras maiúsculas, pode dificultar a legibilidade 

(Pettersson, 2010). A composição gráfica não organiza bem as informações, dificultando a 

memorização. Entretanto, o contraste entre texto (escuro) e fundo (claro) é ideal, e a 

padronização das placas é coesa e consistente. 

  Etapa 02: Teste de compreensão de símbolos 

O formulário foi respondido por 22 participantes de diferentes faixas etárias e níveis de 

escolaridade. Os resultados foram categorizados em cores, facilitando a análise dos ícones 

(Figura 9). 

Figura 9 – Planilha de avaliação das respostas  
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Baseado nisso, foi calculado o grau de compreensibilidade dos ícones e destacado os 

considerados inaceitáveis (Figura 10). 

Figura 10 – Cálculo da compreensibilidade 

 

 

Dois ícones apresentaram problemas de identificação: resíduos de construção e óleo de 

cozinha, frequentemente confundido com garrafas de água.(Figura 11) 

Figura 11 – Ícones de resíduos de construção e óleo de cozinha 

 

  Etapa 03: Redesign da placa 

A placa foi redesenhada (Figura 12) melhorando a compreensibilidade dos ícones 

problemáticos. Os ícones foram ajustados, utilizando um grid, garantindo traçados e tamanhos 

padronizados, para promover uniformidade visual (Figura 13). 
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Figura 12 –  Redesign da Placa dos Ecopontos 

 

Figura 13 –  Ícones redesenhados de acordo com a pesquisa 

 

 

As informações similares sobre os materiais aceitos foram agrupadas melhorando a 

hierarquia visual e a legibilidade (Figura 14). 
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Figura 14 –  Agrupamento das informações 

 

 

A informação sobre materiais rejeitados foi destacada em vermelho e acompanhada por um 

ícone de “errado”, reforçando a proibição de descarte. Já nos materiais aceitos, foi destacada 

em verde e utilizado um ícone de “correto”. Os horários e dias de funcionamento foram 

apresentados acompanhados de um símbolo de calendário e relógio, tornando a comunicação 

mais visual. 

 

Ademais, foi elaborada uma segunda placa (Figura 15) contendo informações sobre o 

ecoponto e incentivando o uso consciente pela população, mantendo o mesmo padrão visual, 

para facilitar a identificação. 
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Figura 15 –  Placa complementar 

 

5 Conclusões 

A pesquisa reforça a importância de integrar aspectos de ergonomia informacional, design da 

informação, design de advertências e design de sinalização, como tipografia, contraste, uso de 

cores significativas e pictogramas intuitivos, garantindo a eficácia da comunicação visual em 

meios como placas de pontos de coleta. A análise da placa original e a realização de testes de 

compreensão dos símbolos foram fundamentais para o redesign, permitindo a reorganização 

das informações de maneira clara e eficiente, promovendo uma comunicação eficaz com o 

público-alvo. Embora o foco tenha sido melhorar as placas dos ecopontos, os resultados 

podem orientar a criação de outras alternativas em diversos contextos. O trabalho aplica o 

design da informação de forma prática, sem aprofundar métodos científicos. Futuramente, 

pode-se explorar tecnologias como QR Codes e soluções digitais.  
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