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O crescimento urbano de S&o Luis (MA) intensificou a geragéo de residuos solidos, o que demandou a
implementagao de politicas publicas de mitigagdo, como a criagdo dos Ecopontos para promover o
descarte adequado. Este estudo propde a analise e o redesign das placas desses espagos, buscando
aprimorar a comunicagéo por meio da Ergonomia Informacional, Design da Informagao e de Sinalizagao.
A metodologia inclui trés etapas: (1) avaliagdo da placa, (2) teste de compreenséo dos simbolos e (3)
redesign com base nos resultados. A pesquisa refor¢a a importancia do design para a comunicagao
eficaz, contribuindo para a melhoria da sinalizagao dos Ecopontos e servindo de referéncia para outros
contextos.

ecopoints, redesign, signage design, collection point

The urban growth of Sdo Luis (MA) intensified the generation of solid waste, which required the
implementation of public mitigation policies, such as the creation of Ecopoints to promote proper disposal
This study proposes the analysis and redesign of the signs in these spaces, aiming to enhance
communication through Information Ergonomics, Information Design and Signage. The methodology
includes three stages: (1) sign evaluation, (2) symbol comprehension testing, and (3) redesign based on
the results. The research highlights the importance of design for effective communication, contributing to
improving Ecopoint signage and serving as a reference for other contexts.

ecopuntos, redisefio, disefio de sefializacion, punto de recogida

El crecimiento urbano de Sé&o Luis (MA) intensific la generacién de residuos sélidos, lo que requirio la
implementacion de politicas publicas de mitigacién, como la creacién de Ecopuntos para promover la
disposicion adecuada. Este estudio propone el anélisis y redisefio de las placas en estos espacios, con el
objetivo de mejorar la comunicacioén a través de la Ergonomia Informacional, el Disefio de Informacién y la
Sefializacién. La metodologia incluye tres etapas: (1) evaluacion de la placa, (2) prueba de comprension
de los simbolos y (3) redisefio basado en los resultados. La investigacion refuerza la importancia del
disefio para una comunicacioén eficaz, contribuyendo a la mejora de la sefalizacion de los Ecopuntos y
sirviendo como referencia para otros contextos.

1 Introducgao

Em Sé&o Luis do Maranh&o, o crescimento urbano desordenado e as ocupacdes irregulares tém
agravado o gerenciamento de residuos sélidos, enquanto a coleta de lixo permanece precaria,

com a presenca de lixdes pela cidade (Pereira et al., 2024). Para enfrentar esse desafio, a
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prefeitura implementou Ecopontos em diversos bairros, oferecendo locais adequados para o
descarte de materiais reciclaveis e reutilizaveis (Gongalves, 2020).

Para garantir que a populacao tenha o comportamento desejado, é necessario comunicar as
informagdes de maneira clara e eficiente. A apresentacdo das informacgdes influencia
diretamente o comportamento dos usuarios (Cavalcanti et al., 2009). Assim, o design, como
ferramenta comunicacional, facilita a clareza na transmissdo das mensagens e contribui para a
melhoria da qualidade de vida (Coutinho, 2006; Frascara, 2004).

Portanto, este estudo propée uma analise e redesign das placas dos Ecopontos, aplicando
principios da Ergonomia Informacional, Design da Informagao e Sinalizagao, focando na
analise de elementos graficos como o sistema de signos e no design instrucional, buscando

facilitar a comunicacdo e melhorar a experiéncia do usuario nos Ecopontos de S&o Luis.

2 Referencial Teorico

Desenvolver sistemas comunicacionais eficazes e acessiveis exige abordagens que
considerem as capacidades cognitivas e o contexto de uso dos usuarios. Os topicos a seguir

apresentam fundamentos para criar materiais informacionais claros e funcionais.
Ergonomia Informacional

A Ergonomia Informacional busca transmitir a informacgéo correta a pessoa certa no momento
exato, de forma eficaz e eficiente, atendendo as necessidades do usuario e respeitando suas
limitagbes (Cavalcanti, et al., 2009). Seus principios incluem visibilidade, que destaca
caracteres no ambiente por contraste e tamanho; legibilidade, que assegura a identificacao de
simbolos a distancia, considerando tamanhos, proporg¢des e cores; e leiturabilidade,
relacionada a leitura e compreenséo da informagéo, influenciada pela quantidade de texto,
tamanho das frases e espagamento dos elementos (Epstein, 1995 apud Cavalcanti, 2003).
Portanto, fornece bases perceptivas e cognitivas essenciais para a transmissao eficaz da

informacao.

Design da Informagao

O Design da Informagé&o organiza conteudos de forma visualmente clara e cognitivamente
acessivel, atendendo as necessidades dos usuarios (Quintédo e Triska, 2014). Para isso, busca

atrair e reter a atengao do receptor, estruturando as informagdes de modo objetivo.

Petterson (2010) destaca que, para garantir clareza e legibilidade, a informagao deve ser
simples e direta, com tipografia nitida, contraste adequado e layout organizado. Simplicidade e
leiturabilidade exigem um estilo textual sem excessos. A unidade se mantém por meio de um
design coeso e consistente, e a énfase orienta a atengao, através de contrastes e outros
elementos visuais. Assim, o Design da Informagéao prioriza clareza e organizagéo exigindo

estratégias distintas em ambientes fisicos.
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Design de sinalizagao

O Design de Sinalizagéo atende as demandas comunicacionais dos ambientes, adaptando
mensagens a diversidade de publicos (D’Agostini, 2021). Para isso, sao essenciais: hierarquia
da informagé&o, que organiza conteudos por relevancia com contraste, tamanhos e
agrupamento; pictogramas, que devem apresentar boa pregnancia e clareza; cor, que
influencia comportamentos e transmite mensagens; composigao grafica, que equilibra o layout;

e tipografia, que deve ser clara e objetiva para instruir eficientemente.

3 Metodologia

A metodologia incluiu trés etapas: (1) Avaliagédo da placa, (2) Teste de compreensao dos
simbolos e (3) Redesign com base nos resultados.
Etapa 01: Avaliagdo da placa

A analise da placa (Figura 1) seguiu critérios do referencial teérico, considerando clareza,

legibilidade, uso de pictogramas, cor, composigao, entre outros.

Figura 1 — Placa dos Ecopontos
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Desenvolveu-se um instrumento no formato de checklist para verificar a conformidade dos

materiais (Figura 2) utilizando uma escala com as categorias “atende”, “atende parcialmente”,

“nao atende” e “nao se aplica”.

Figura 2 — Critérios analise da placa

Critérios para Analise:

A leitura do texto € fluida e sem interrupgoes

Leiturabilidade srioon
desnecessarias’

Legibilidade
Redugao da Utiliza poucos recursos de meméria de curta durag&o .
Carga Cognitiva:  (distribui contetido em t6picos)? Layout:

fadionizas 20 e consistente?

e A mensagem é clara e facilmente compreensivel pelo
: publico de interesse, direta e sem ambiguidades?
As informagoes se relacionam de maneira coerente

Coeréncia: (informagoes semelhantes estao agrupadas)?

Ha contraste entre texto/elementos e o fundo para

ntraste: b
Cobiasts facilitar a leitura?

Hierarquia das
informagdes

O texo 8 eghel ec door o tamano o fonts veeds? m
Os elementos visuais e textuais mantém um estilo coeso |m

Visibilidade:

As informagdes estao organizadas de forma Iégica e
hierarquizada, com padréao de leitura Z ou F ?

Os elementos visuais direcionam o olhar do
observador para a mensagem principal?

O layout é memoravel e evita linhas muito
curtas ou muito longas?

As cores utilizadas destacam informagoes
importantes e sao eficazes em transmitir a mensagem?

O tamanho dos elementos utilizados ¢ adequado para
leitura a diferentes distancias?

Os fcones e simbolos sao simples, claros e de fécil
compreensao?

Etapa 02: Teste de compreenséao dos simbolos

Aplicou-se o Teste de Compreenséao de Simbolos Graficos (Formiga, 2011) para avaliar a

eficacia dos simbolos, verificando se os usuarios interpretam corretamente as informagdes. Um

formulario foi desenvolvido questionando os participantes sobre o significado dos simbolos,

conforme instru¢des(Figuras 3 e 4).

Figura 3 — Simbolos das placas testados

AV

PN

Figura 4 — Instrugbes para resposta do formulario

Instrugdes:

W
=) @@_,Qﬁ

Apos responder a se¢do sobre informacgdes basicas, observe os simbolos apresentados a
seguir e descreva o que eles significam, considerando o contexto de um ponto de coleta.
Pense se cada simbolo comunica claramente se o material pode ou nio ser descartado

nesse local.
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A andlise dos resultados, seguiu as categorias de resposta com a pontuagao
correspondente para o teste de compreensao conforme a norma ISO 9186-2001
(Figura 5):

Figura 5 — Pontuacao dos simbolo de acordo com a norma
m Entendimento correto do simbolo como CERTO =6 pontos
m Entendimento correto do simbolo como PROVAVEL = 5 pontos
= Entendimento correto do simbolo como PROVAVEL MARGINALMENTE = 4 pontos
m A resposta € OPOSTA ao significado desejado = 3 pontos
m A resposta @ ERRADA = 2 pontos
m A resposta dada & NAQ SEI = 1 ponto
s NENHUMA resposta & dada = 0 pontos

Cada simbolo foi avaliado por x pessoas. A norma define que o grau de compreensibilidade
€ calculado pela razdo entre a pontuagéo real (respostas coletadas) e a ideal (x*6), situagcdo em
que todas as respostas séo corretas. Se o grau for inferior a 66%, o simbolo é considerado

inaceitavel.

Pontuacdo Real 100

Grau de Compreensibilidade(%) = Pontuagio Ideal

Etapa 03: Redesign da placa

Realizou-se o redesign da placa, utilizando como briefing para o desenvolvimento do produto, a

lista de critérios e a analise das etapas anteriores.

4 Resultados e Discussoes

Etapa 01: Avaliagao da placa

Com base nos critérios previamente definidos, foi realizada a analise da placa (Figura 6).

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Diseno de la Informacion



Ana L. E. R. Cardoso, Thales A. Alves, Livia F. de A. Redesign da Sinalizagao dos Ecopontos em Sao Luis - | 2186
Campos Maranhao

Figura 6 — Checklist dos critérios de avaliagao

Placa Ecopontos

Critérios Atende A‘fende Nao atende
parcialmente

Leiturabilidade: X

Legibilidade: X

Redugéao da Carga Cognitiva: X

Padronizagéo: X

Clareza: X

Coeréncia: X

Contraste:

Hierarquia da informacgao:

Enfase: X

Layout: X
Decisao X

Cores: X
Visibilidade:

icones:

Baseado nos principios, cores transmitem significados. Contudo, a cor azul da placa (Figura

7), parte da identidade visual da Prefeitura, ndo comunica um significado claro e é aplicada
para itens aceitos e ndo aceitos no Ecoponto. Cores de feedback, como vermelho (errado) e

verde (correto), seriam mais eficazes e facilmente reconhecidas, melhorando a compreenséo.

Figura 7 — Cores da placa
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A placa apresenta uma hierarquia simples, com pequenos icones e textos corridos de
tamanho uniforme, dificultando a énfase nas mensagens principais (Figura 8). O uso de
contrastes, variagdes no tamanho de textos e icones, e a reducéo de linhas longas,
melhorariam a visibilidade e a leiturabilidade.

Figura 8 — Parte da placa

A tipografia, embora simples e clara, ndo varia em peso nem em tamanho, prejudicando a
hierarquia visual. O uso exclusivo de letras mailsculas, pode dificultar a legibilidade
(Pettersson, 2010). A composigao grafica ndo organiza bem as informagdes, dificultando a
memorizagdo. Entretanto, o contraste entre texto (escuro) e fundo (claro) é ideal, e a
padronizagao das placas é coesa e consistente.

Etapa 02: Teste de compreensao de simbolos

O formulario foi respondido por 22 participantes de diferentes faixas etarias e niveis de
escolaridade. Os resultados foram categorizados em cores, facilitando a analise dos icones
(Figura 9).

Figura 9 — Planilha de avaliagéo das respostas

Garimbo de data/hc v Qual éasuafaixae v  Com qual génerovc v Qual é o seu nivel de escolaridade?

03/12/2024 19:33:56

182 25an0s Feminino Ensino Superior Incompleto/ Cursando

03/12/202419:34:37 18225 anos Feminino Ensino Superior Incompleto/ Cursando jcos (pl nito

03/12/2024 19:34:57 182 25 anos Masculino Ensino Superior Incompleto/ Cursando

03/12/2024 19:36:01 18225 anos Feminino Ensino Superior Incompleto/ Cursando

03/12/2024 19:4013 182 25 anos Feminino Ensino Superior Incompleto/ Cursando

03/12/202419:51:55 182 25 anos Masculino Ensino Superior Incompleto/ Cursando Coleta de materiais de construgéo

03/12/2024 19:52:08 182 25 anos Masculino Ensino Superior Incompleto/ Cursando

03/12/202420:51:12 182 25 anos Masculino Ensino Superior Incompleto/ Cursando Local onde se deixa concreto e essas coisas.
03/12/2024 222859 18225 anos Masculino Ensino Superior Incompleto/ Cursando

04/12/202410:18:54 182 25 anos Masculino Ensino Superior Incompleto/ Cursando

our22024 102105 16 25n08 s JE—
03/12/2024 19:43:47 26235 anos Masculino Ensino Superior Completo

03/12/2024 201434 26235 anos Masculino Ensino Superior Completo Descarte de Tijolo, provavelmente para fazer mais tijolos.
03/12/2024 20:39:53 362 50 anos Feminino Ensino Superior Completo Descarte de material de construgao.

04/12/2024 09:30:08 362 50 anos Feminino Pés-graduagio ou superior televisio

03/12/2024 20:38:06  Mais de 50 anos Feminino Pés-graduagéo ou superior Residuos TV e eletrénicos.

03/12/2024 20:48:26  Mais de 50 anos Masculino P6s-graduagéo ou superior

04/12/202407:34:13  Mais de 50 anos Masculino PGs-graduagéo ou superior

04/12/2024 09:24:42  Mais de 50anos Feminino Ensino Superior Incompleto/ Cursando Local descarte material de refugo construgdo civi
04/12/202416:55:50  Mais de 50 anos Feminino Pés-graduagéo ou superior
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Baseado nisso, foi calculado o grau de compreensibilidade dos icones e destacado os

considerados inaceitaveis (Figura 10).

Figura 10 — Calculo da compreensibilidade

Eletrénicos Entulho Madeira Oleo de Cozinha

Quantidade | Pontuacao | Quantidade | Pontuacéo | Quantidade | Pontuacéc | Quantidade | Pontuacao
Certo 7 42 1 6 15 90 5 30
Provével 2 10 7 35 5 25 0
Provavel Marginalmente 1 44 7 28 2 8 0 0
Oposto 0 0 1] 0 0 0 0 0
Errada 2 4 6 12 0 0 17 34
Néo sei 1 1 0
Nenhuma o 0 0
Pontuagio Real 100 82 123 64
Grau de Compreensibilidade

Pneu Poda de Arvore Materiais Reciclaveis Volumosos

Quantidade | Pontuagao | Quantidade | Pontuagao | Quantidade | Pontuagace | Quantidade | Pontuagao

Certo 22 132 4 24 14 84 0 0
Provavel 0 0 9 45 6 30 12 60
Provavel Marginalmente 0 0 6 24 0 0 10 40
Oposto 0
Errada 0 0 3 6 2 4 0 0
Nao sei 0 0 0 0 0 0 0 0
Nenhuma 0 0 0 0 0 0 0 0
Pontuagao Real 132 99 18 100
Grau de Compreensibilidade

Dois icones apresentaram problemas de identificagédo: residuos de construgao e 6leo de

cozinha, frequentemente confundido com garrafas de agua.(Figura 11)

Figura 11 — Icones de residuos de construgzo e éleo de cozinha

ol

Etapa 03: Redesign da placa

A placa foi redesenhada (Figura 12) melhorando a compreensibilidade dos icones
problematicos. Os icones foram ajustados, utilizando um grid, garantindo tragados e tamanhos

padronizados, para promover uniformidade visual (Figura 13).
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Figura 12 - R ign da Pl E nt

Js ECOPONTO

Aqui vocé descarta corretamente e ajuda o meio ambiente!

&) PODE DESCARTAR

= | W

Eletronicos: Residuos de obras Madeira Podas de érvores

Vs, monitores, Tabuas e materiais Material de poda e
celulares, impressoras Tiiolos, tethas de madeira limpeza de jardim

[ Até 3 unidades ] [ Até 2m’ cada (equivalente a uma caixa d'agua de 2.000 litros) ]
e
L
(WA =
A
= ==
A\
Oleo de cozinha Pneus Reciclaveis Volumosos
Oleo de cozinha Pneus velhos Plasticos, papéis, Moveis, sofas,
usado & usados isopores, metais, vidros colchdes

até 5 litros por até 4 unidades até 300 litros ou
[ pessoa/dia J [ por pessoa/dia. ] [ 3 sacos grandes até 2 volumes

« Lixo domeéstico.

-~ Funcionamento

NAO PODE  :&iichn. E-'q Segunda a Sabado:
* Resic luos perigosos ou b

BESCARIAL e e 20 7has19h

PREFEITURA DE
SAO LUIS

awvouver P
(CD Evucan =V
Hooun

Figura 13 — icones redesenhados de acordo com a pesquisa

A
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y ]
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As informagdes similares sobre os materiais aceitos foram agrupadas melhorando a
hierarquia visual e a legibilidade (Figura 14).
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Figura 14 — Agrupamento das informagdes

'

’

0=

Residuos de obras Madeira Podas de arvores
Tijolos, telhas Tabuas e materiais de Material de poda e
madeira. limpeza de jardim
{ Até 2m? cada (equivalente a uma caixa d'agua de 2.000 litros) ]

A informacgéo sobre materiais rejeitados foi destacada em vermelho e acompanhada por um
icone de “errado”, reforgcando a proibicdo de descarte. Ja nos materiais aceitos, foi destacada
em verde e utilizado um icone de “correto”. Os horarios e dias de funcionamento foram

apresentados acompanhados de um simbolo de calendario e relégio, tornando a comunica¢éo

mais visual.

Ademais, foi elaborada uma segunda placa (Figura 15) contendo informagdes sobre o

ecoponto e incentivando o uso consciente pela populagdo, mantendo o mesmo padrao visual,

para facilitar a identificacao.
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Figura 15 — Placa complementar

e O QUEEUMECOPONTO?

Vocé sabia que pode fazer a diferenca
para o planeta sem sair do seu bairro?

Os Ecopontos sdo pontos de descarte voluntario.
Espalhados pela cidade, eles ajudam vocé a dar
o destino certo ao lixo que produz em casa,
cuidando do meio ambiente e da sua cidade!

Como vocé pode fazer isso?

Traga seus residuos reciclaveis
e materiais para o Ecoponto.

Separe os materiais reciclaveis e
evite misturar com o lixo comum.

Ensine conhecidos a utilizarem e
incentive o descarte responsavel!

Ao fazer sua parte, vocé ajuda a construir uma

cidade mais limpa e sustentavel para todos!

FACA
PARTE DA
MUDANCA!

PREFEITURA DE
Sp. @si\o LUIS

5 Conclusoes

A pesquisa reforga a importancia de integrar aspectos de ergonomia informacional, design da
informacgao, design de adverténcias e design de sinalizagdo, como tipografia, contraste, uso de
cores significativas e pictogramas intuitivos, garantindo a eficacia da comunicagéo visual em
meios como placas de pontos de coleta. A andlise da placa original e a realizagéo de testes de
compreensao dos simbolos foram fundamentais para o redesign, permitindo a reorganizacao
das informacdes de maneira clara e eficiente, promovendo uma comunicagao eficaz com o
publico-alvo. Embora o foco tenha sido melhorar as placas dos ecopontos, os resultados
podem orientar a criagdo de outras alternativas em diversos contextos. O trabalho aplica o
design da informacao de forma pratica, sem aprofundar métodos cientificos. Futuramente,

pode-se explorar tecnologias como QR Codes e solugdes digitais.
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