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Avancgos em tecnologia no setor publico aumentam a transparéncia e a comunicagéo com a sociedade. O
Meu INSS, plataforma digital do INSS, busca facilitar o acesso aos servigos previdenciarios. A utilizagéo
de parametros graficos-inclusivos em uma interface digital constitui um processo intencional de
comunicagdo e permite a elaboragdo de uma plataforma acessivel e de facil utilizagado. Este estudo tem
como objetivo investigar a aplicagdo da tipografia no Meu INSS, verificando sua aderéncia aos principios
de acessibilidade digital do design inclusivo, do WCAG e do eMAG. Por meio da analise dos padrdes da
usabilidade, o estudo destaca a importancia da tipografia inclusiva para interfaces acessiveis e de facil
navegacao.
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Los avances de la tecnologia en el sector publico aumentan la transparencia y la comunicacion con la
sociedad. Meu INSS, la plataforma digital del INSS, busca facilitar el acceso a los servicios de seguridad
social. El uso de parametros graficos inclusivos en una interfaz digital constituye un proceso de
comunicacion intencional y permite la creacion de una plataforma accesible y facil de usar. Este estudio
tiene como objetivo investigar la aplicacién de la tipografia en Meu INSS, verificando su adherencia a los
principios de accesibilidad digital del disefio inclusivo, WCAG y eMAG. A través del andlisis de patrones
de usabilidad, el estudio destaca la importancia de la tipografia inclusiva para interfaces accesibles y
faciles de navegar.
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Advances in technology in the public sector increase transparency and communication with society. Meu
INSS, the INSS digital platform, seeks to facilitate access to social security services. The use of inclusive
graphic parameters in a digital interface constitutes an intentional communication process and allows the
development of an accessible and easy-to-use platform. This study aims to investigate the application of
typography in Meu INSS, verifying its adherence to the digital accessibility principles of inclusive design,
WCAG and eMAG. Through the analysis of usability patterns, the study highlights the importance of
inclusive typography for accessible and easy-to-navigate interfaces.
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Introducao

A organizagéao estratégica dos elementos visuais, como cores, tipografias e imagens constitui
um processo intencional de comunicagdo. Essa pratica visa ndo apenas transmitir informagoes
de forma clara e concisa, mas também evocar sensagdes e emogdes especificas no

publico-alvo, moldando a percepgao e a interpretagcdo da mensagem visual. O design,

Anais do 12° CIDI e 12° CONGIC 2025 Actas 12° CIDI e 12° CONGIC 2025 Proceedings 12th CIDI e 12th CONGIC 2025
Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.) Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.) Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.)
Sociedade Brasileira de Design da Informacao - SBDI Sociedad Brasilefa de Disefo de Informacion — SBDI Brazilian Information Design Society - SBDI
Sao Paulo | Brasil | 2025 Sao Paulo | Brasil | 2025 Sao Paulo | Brazil | 2025



Ediana P. M. Offerni, Fernanda Henriques, Cristina Tipografia inclusiva no governo federal: analise do Meu | 1833
Portugal INSS

conforme Andrade et al. (2017), considera a sinergia entre os aspectos informativos, estéticos e
persuasivos da comunicagéao visual, com o objetivo de construir significados compartilhados,
tornando as interfaces acessiveis e faceis de usar.

No governo brasileiro, existem diversas politicas e iniciativas para aprimoramento na
prestacdo dos servigos publicos com o auxilio de novas Tecnologias da Comunicagao e
Informacao (TICs) buscando uma mudanga na gestado publica e de relagao entre o governo e a
sociedade (Ministério da Gestao e da inovagado em Servigos Publicos [MGISP], 2019). Todavia,
se 0 emprego das TICs é para promover eficacia no atendimento e aumentar a participacao da
populagao, sua forma de apresentacao precisa ser acessivel e de facil utilizagao.

Para manter padrboes de acessibilidade, promover a inclusao social e diminuir as
desigualdades, o Governo Federal, em 2007, institucionalizou o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico — eMAG, com publicagdo da Portaria n° 03, de 07 de maio de 2007.
Desenvolvido com base em estudos de normas de outros paises sobre acessibilidade digital, o
instrumento considera as regras e pontos de verificagdo do 6rgao internacional WAI/W3C,
presente na WCAG (Brasil, 2014) e apresenta recomendacgdes para a elaboragao de paginas
acessiveis, considerando, inclusive, as diretrizes do design da informacéo.

A promocéo da acessibilidade, conforme Morasco Junior et al. (2016), consiste em criar
mecanismos que facilitem a integracdo das pessoas a sociedade, permitindo que desfrutem de
todos seus beneficios e participem de atividade diversas, independentemente de suas
capacidades fisico-motoras, perceptivas, culturais e sociais. Quanto a acessibilidade digital,
Matos (2021) afirma que ela pode ser considerada de duas perspectivas: tanto em relagdo a
qualidade de um site em termos de acessibilidade de seus conteudos, quanto pela
implementacéo de conformidade com padrées de desenvolvimento web que viabilizem o uso
de tecnologias assistivas.

Neste contexto, a tipografia em ambientes de hipermidia se destaca como um elemento
essencial, pois deve equilibrar a articulagao de uma linguagem formal com influéncias culturais
e estéticas. Conceituada por Farias (2016) como um conjunto de métodos e agdes voltadas
para a criagao e o uso de caracteres tipograficos, como letras, nimeros e sinais de pontuagéo,
a tipografia tem o objetivo de estabelecer relagdes formais e funcionais entre eles, buscando
otimizar a comunicacao visual, proporcionando uma experiéncia de leitura mais eficaz e
agradavel. Além disso, sua flexibilidade criativa permite explorar solu¢des visuais envolventes,
sem comprometer a funcionalidade ou o contexto cultural.

Dado o crescente uso de interfaces digitais para servigos publicos, como no caso do
governo brasileiro, a importancia de uma tipografia acessivel e eficiente é evidente, sobretudo
quando se busca ampliar a inclusido social e a acessibilidade digital. Portanto, este estudo
apresenta uma pesquisa bibliografica sobre os principais temas abordados e relata a avaliagdo
realizada na plataforma digital Meu INSS, verificando se as tecnologias digitais empregada pelo
governo federal para atendimento ao publico observa os elementos de uma tipografia inclusiva
com base nos principios de acessibilidade digital previstos no design inclusivo, no eMAG e no

WCAG. O estudo destaca a importancia de agdes articuladas entre design, acessibilidade e
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sociedade, sublinhando que a inclusédo so é possivel quando todas as pessoas,
independentemente de suas limitagbes, tém acesso igualitario aos servigos e informacgdes,
sobretudo aos oferecidos pelo governo. Dessa forma, a acessibilidade néo se limita apenas a
uma questéo técnica, mas se torna um principio fundamental para garantir a participagao plena

de todos na vida social, promovendo equidade e respeito as diversidades.

2 Governo digital e o Meu INSS

A expansao da internet e a evolugéo das TICs promoveu o emprego de novas ferramentas
baseadas na interatividade e na colaboragao entre as pessoas, influenciando na formacgéo,
governanca e relacionamentos, tanto na sociedade como na administragédo publica (Mesquita,
2019). O crescimento do uso de tais tecnologias digitais por pessoas e empresas, a troca do
papel por meios eletrénicos e o avango na infraestrutura tecnolégica publica sdo apontados
como as principais razdes para o governo usar cada vez mais a tecnologia nas suas tarefas
internas e para oferecer seus servigos a populagao (Antunes et al., 2021).

No governo brasileiro existem diversas politicas e iniciativas para aprimoramento na
prestacao dos servigos publicos com o auxilio das TICs buscando um novo paradigma de
gestao publica e de relacdo entre o governo brasileiro e a sociedade (MGISP, 2019). A
Pesquisa “Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagao no Setor Publico Brasileiro”,
realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo (Cetic.br), constatou que, em 2021, trés em cada quatro érgaos federais brasileiros
ofereceram seus servicos mais populares pela Internet. Vale ressaltar que esses 6rgaos ainda
apresentam outras formas de contato e atendimento a populagéo, tais como aplicativos, chat,
e-mail e ouvidoria online.

No intuito de estimular a adogéo de praticas de desenvolvimento de alta qualidade na
construgao de portais do governo eletrénico, o governo federal langou os Padrées Web de
Governo Eletrénico (e-PWG) (Komono, 2017). Essa iniciativa compreende um conjunto de
normas e recomendacdes técnicas, sistematizadas em cartilhas que tém como propdsito
orientar os desenvolvedores na criacado de interfaces digitais que atendam aos padrdes de
usabilidade e experiéncia do usuario. Dentre elas esta 0 eMAG com padrdes a serem
observados por designers e desenvolvedores na constru¢do de interfaces digitais, promovendo
a criagao de produtos digitais mais acessiveis, inclusivos e alinhados com as necessidades da
populacéo (Padrao Digital de Governo, s.d.).

Na seara de transformacéo digital, com o intuito de otimizar o atendimento ao publico,
0 INSS adota uma estratégia multicanal, oferecendo a populagdo multiplas opgdes para
interacao e resolugdo de demandas relacionadas aos servigos previdenciarios, dentre eles esta
a plataforma Meu INSS. Criado em 2016, o Meu INSS possui informagdes e servigos do INSS e
mais de 100 servigos digitais. Conforme dados extraidos dos sistemas internos do INSS,
mensalmente a plataforma recebe mais de 36 milhdes de visitas e séo realizados mais de 700

mil requerimentos de beneficios ou servigos.
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Todo o acesso pode ser feito através de aplicativo para celular ou pela internet no endereco
https://meu.inss.gov.br e por estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, o Meu INSS
permite que as pessoas consultem informacgdes e realizem diversos procedimentos a qualquer
hora e lugar, com total comodidade. A utilizagao desta plataforma permite o atendimento
totalmente a distancia, sem percorrer longas distancias para comparecer a uma agéncia do
INSS e oportuniza também um atendimento mais célere, objetivo e eficiente (Instituto Nacional
do Seguro Social , 2017).

3 Acessibilidade digital

A promogao da acessibilidade &, além de um dever do Estado, a possibilidade de um pais mais
igualitario, onde todas as pessoas tenham condi¢des de viver em sociedade, usufruindo dos
seus beneficios integralmente, participando de qualquer atividade, independente de suas
capacidades fisico-motoras, perceptivas, culturais e sociais (Morasco Junior et al., 2016). No
campo digital, a acessibilidade esta relacionada ao alcance dos recursos computacionais,
eliminando as barreiras na web (MGISP, s.d.; Nicacio, 2010). A acessibilidade na web é um
conjunto de praticas que visam garantir que todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades, possam acessar e utilizar a internet. A tecnologia assistiva € uma parte importante
desse processo, mas é fundamental que os sites sejam construidos de forma a atender aos
padrdes e recomendacdes de acessibilidade.

A construcao de interfaces intuitivas e acessiveis requer atengao a diversos elementos
visuais. Morasco Junior et al. (2016), afirmam que alguns parametros devem ser observados
para a usabilidade de uma interface digital: a escolha adequada de tipografia, a utilizagdo
estratégica de cores, a selegéo de botdes e icones eficazes, assim como a incorporagao de
midias, sao fatores determinantes para garantir uma boa experiéncia do usuario. Ao considerar
esses parametros e atender as necessidades, respeitando as diferencas entre os usuarios,
sejam etarias, culturais ou éticas, as interfaces digitais devem privilegiar um design inclusivo
promovendo uma igualdade de condi¢cbes a todas as pessoas.

Para criar sites para que todas as pessoas possam utiliza-los de forma efetiva, o W3C
(World Wide Web Consortium) — consoércio internacional criado para desenvolvimento de
documentos e especificagdes de tecnologias para web — criou em 1999 a iniciativa WAI (Web
Accessibility Initiative) para a elaboracdo de diretrizes voltadas a acessibilidade na web. No
mesmo ano foi criada a WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines) que traz um
conjunto de recomendagdes internacionais que visam tornar sites e aplicativos web acessiveis
a todas as pessoas, independentemente de sua deficiéncia ou mesmo habilidade (Instituto
Federal do Rio Grande do Sul, 2018; Nicacio, 2010; Bach et al. 2009).

O WCAG se baseia em quatro principios fundamentais para que a interface seja acessivel:
a) Perceptivel: a informagao e os componentes da interface devem ser apresentados de forma
que possam ser percebidos pelas pessoas; b) Operavel: os componentes da interface do

usuario e a navegacao devem ser operaveis usando um mouse, teclado, ou uma tecnologia
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assistiva ¢) Compreensivel: a informacao e a operagao do usuario devem ser compreensiveis;
d) Robusta: o contelido deve ser interpretavel pelo maior nimero de pessoas, incluindo o uso
de tecnologias assistivas (Portugal, 2018).

O Governo Federal brasileiro, com o objetivo de manter padrdes de acessibilidade,
promover a inclusao social e diminuir as desigualdades, institucionalizou o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico — eMAG, desenvolvido com base em estudos de
normas de outros paises sobre acessibilidade digital, considerando as regras e pontos de
verificagdo do WCAG (Brasil, 2014).

O documento é composto por um conjunto de recomendagdes a serem observadas para o
desenvolvimento de paginas e portais web no governo brasileiro, possibilitando a
implementacéo da acessibilidade digital seguindo padrdes, garantindo a coeréncia com as
especificidades do contexto brasileiro e a conformidade com as normas internacionais, a fim de
assegurar a inclusao digital de todos as pessoas usuarias (Brasil, 2014).

Além dessas recomendagdes no WCAG e eMAG, outros elementos sdo essenciais para a
acessibilidade de uma pagina. Para Morasco Junior et al. (2016), alguns parametros devem ser
observados para que a interface seja facil de ser utilizada, tais como a tipografia, o uso de
cores, uso de botdes e icones e o uso de midias. Ao considerar elementos grafico-inclusivos e
atender as necessidades das pessoas usuarias, sejam etérias, culturais ou éticas, as interfaces

digitais devem privilegiar um design inclusivo promovendo a equidade e a inclusdo social.

4 Design inclusivo

O design inclusivo fundamenta-se na premissa da inclusao social, que pressupde a valorizagao
das diferencas individuais e o respeito aos direitos de todos. A inclusdo, nesse contexto,
implica no reconhecimento de que as deficiéncias, sejam elas perceptuais, cognitivas ou
motoras, podem ser permanentes ou temporarias, e que todas as pessoas, independente de
suas caracteristicas, possuem o direito de acesso a informacao e de participagao plena na
sociedade (Goya & Domiciano, 2016).

Ao projetar ambientes inclusivos, € fundamental considerar a diversidade humana e adotar
praticas que promovam a equidade e evitem a exclusdo e a discriminagdo. Para isso, 0s
materiais, métodos e atitudes devem ser flexiveis e adaptaveis, a fim de garantir a participagcao
efetiva de todos. A interface deve ser projetada para oferecer uma experiéncia simples e
intuitiva, priorizando a clareza da informag&o e minimizando a carga cognitiva. A comunicagao
visual eficaz deve garantir que o usuario encontre a informagao desejada com o minimo de
esforgo, tanto fisico quanto mental (Goya & Domiciano, 2016; Morasco Junior et al. 2016).

Para o desenvolvimento de produtos com design inclusivo, recomenda-se a adog¢ao das
seguintes etapas: a) Observagdo dos usuarios: a realizacao de estudos etnograficos e a
observagao de usuarios em seus contextos de uso sao fundamentais para identificar suas
necessidades, comportamentos e limitagdes; b) Criagdo de personas: a constru¢do de perfis de

usuarios ficticios, baseados em dados reais, permite uma compreensao mais profunda das
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diferentes caracteristicas e necessidades dos usuarios; c) Testagem com especialistas em
acessibilidade: a avaliagao do produto por especialistas em acessibilidade garante que os
critérios de acessibilidade sejam atendidos e que as barreiras para a utilizagdo sejam
identificadas; d) Testagem com usuarios: a realizagao de testes de usabilidade com usuarios
finais permite avaliar a efetividade das solugdes propostas e identificar pontos de melhoria
(Dias et al., 2022).

Além dessas etapas, é fundamental considerar, desde o inicio do processo de
desenvolvimento, as diferentes caracteristicas e necessidades dos usuarios. Fazer ajustes
posteriores pode ser menos eficaz e mais trabalhoso, pois muitas das barreiras e limitagdes ja
poderiam ter sido evitadas. Portanto, além de testes com usuarios e especialistas em
acessibilidade, recomenda-se a inclus&o, ao longo de todo o projeto, de profissionais diversos
que compreendam tanto a perspectiva do promotor quanto a do usuario. Essa abordagem
colaborativa possibilita a criagdo de solugées mais inclusivas e adequadas as necessidades
reais de um publico variado.

Portugal (2018) explora os conceitos tedricos e estéticos que fundamentam o design de
interface, destacando os elementos que permitem a realizacdo de operagdes. Esses elementos
incluem a configuragéo e organizagéo de informagdes verbais, visuais, sonoras e sinestésicas,
além dos indices de navegacao e interacdo, que facilitam a exploragcdo do ambiente digital. A
expressao visual da pagina, composta por icones, menus e linhas, funciona como uma
linguagem metaférica que torna a realidade operacional interativa e acessivel aos usuarios,
permitindo que eles interajam com o sistema de forma intuitiva e eficiente.

A partir das recomendagdes de acessibilidade do WCAG, do eMAG e do design inclusivo, é
possivel destacar a tipografia como parametro minimo de design para desenvolver ambientes
digitais acessiveis.

A tipografia é o conjunto de técnicas e préaticas dedicadas a concepcéo e aplicagao de
caracteres visuais, como letras, numerais e sinais de pontuagao. Ela busca estabelecer
relagdes formais e funcionais entre esses elementos, visando otimizar a comunicagao escrita e
a experiéncia visual do leitor (Farias, 2016).

Ao integrar conceitos como leiturabilidade e legibilidade, a tipografia busca melhorar a
percepgao visual e a compreensao durante a leitura. A leiturabilidade, vai além da simplicidade
linguistica, envolve escolhas que favorecem a experiéncia de leitura e fatores como a selegao
de conteudo, a construgcao de frases e paragrafos e a organizagao geral do texto contribuem
para torna-lo mais acessivel e compreensivel (Paraguassu & Finatto, 2020). Esse conceito,
derivado do inglés readability, refere-se a facilidade de um texto ser entendido e interpretado,
influenciado tanto por fatores textuais, como a complexidade das ideias e a estrutura das
informagdes, quanto por fatores relativos ao leitor, como seu conhecimento prévio e suas
expectativas (Medina et al., 2022).

A legibilidade, por sua vez, esta relacionada aos atributos tipograficos que permitem a
decodificagao rapida e precisa das formas graficas, minimizando o esforgo cognitivo do leitor.

Essa qualidade, construida com base em um histérico de conhecimentos e na compreensao da
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percepgao visual, é essencial para garantir a acessibilidade e a eficacia da comunicacao
escrita. Em ambientes digitais, como os de hipermidia, recomenda-se o uso de parametros
graficos como: contrastes entre o texto e o fundo, espagamento adequado e alinhamento
(Portugal, 2018).

5 Resultados e discussoes

Com base em principios de acessibilidades, foram selecionados os seguintes parametros
tipograficos para analise das telas do Meu INSS: 1. Escolha da fonte; 2. Tamanho das letras; 3.
Escalabilidade; 4. Espagamento entre letras e linhas e 5. Alinhamento do texto. Considerando
que 83% dos acessos a plataforma digital do Meu INSS ocorrem por dispositivos méveis,
conforme indicado pelo INSS, o aplicativo foi escolhido como estudo de caso para analise e
avaliacdo desses parametros.A seguir observa-se os resultados da analise de cada parametro

tipografico nas telas do Meu INSS.

Escolha da fonte

Cada fonte possui atributos distintivos que influenciam diretamente a percepgéo e a
compreensao do texto. A legibilidade, em particular, varia entre as diferentes fontes, sendo
fundamental considerar as caracteristicas visuais de cada uma para otimizar a experiéncia de
leitura, especialmente em interfaces digitais (Portugal, 2018).

Caracteres com tracos uniformes e baixa modulacao tendem a apresentar maior
legibilidade, minimizando interferéncias visuais. Ha um debate sobre se fontes sans serif (sem
serifa) sdo melhores para leitura em comparagdo com fontes serif (com serifa). A resposta
depende do contexto de uso, como 0 meio em que o texto é apresentado (impresséo ou
digital), o tamanho da fonte e o publico-alvo. Estudos apontam que fontes sans serif, como Arial
e Verdana, por suas caracteristicas, sdo frequentemente associadas a uma melhor
performance de leitura em ambientes digitais, especialmente em dispositivos com resolugdes
mais baixas (Medina et al., 2022; Morasco Junior et al., 2016).

O Meu INSS utiliza a fonte Rawline, seguindo a diretriz do Design System do Governo
Federal que estabelece uma abordagem tipografica unificada. Essa padronizagéo determina a
Rawline como a unica familia tipografica empregada em todos os elementos textuais das

interfaces governamentais.

A selegéo da fonte Rawline, conforme justificado pelo Governo Federal, deve-se a sua
versatilidade de pesos. Essa caracteristica permite a criagdo de uma hierarquia visual clara e
eficaz, o que é fundamental para a compreensao e a navegacao dos usuarios. Ao possibilitar a
distingdo entre diferentes niveis de informacdo, a Rawline otimiza a experiéncia de interacao,
direcionando o olhar do usuario e estabelecendo relagdes de importancia entre os diversos

elementos textuais presentes nas interfaces (Padrao Digital de Governo, s.d.)
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Tamanho da fonte

A determinacdo do tamanho ideal da fonte em interfaces digitais € um desafio que exige a
consideracgao de diversos fatores, dentre eles a acuidade visual do usuario e as limitagdes de
espaco. Embora testes de usabilidade sejam a forma mais eficaz de avaliar a legibilidade, a
realizagdo desses testes nem sempre é viavel. Nesse contexto, recomendagdes gerais como o
uso de fontes com corpo 12, 14 e 16 para diferentes publicos podem servir como ponto de
partida (Portugal, 2018).

O WCAG e 0 eMAG nao estabelecem um tamanho minimo de fonte para de texto, mas
recomenda que o texto tenha um tamanho suficiente para ser legivel, especialmente para
pessoas com baixa visdo. Medina et al. (2022) afirmam que a legibilidade dos textos é
significativamente influenciada pelo tamanho da fonte. Para dispositivos méveis, recomenda-se
para o corpo de texto um tamanho minimo de 12 pontos (16 pixels), a fim de garantir uma
experiéncia de leitura mais acessivel e eficaz. Para acessibilidade ideal, especialmente para
publicos com dificuldades visuais, considera-se que 13,5 pontos (18 pixels) ou mais seja o
adequado.

O Design System do Governo Federal adotou o tamanho de fonte base de 14 pixels como
ponto de partida, considerando sua ampla aplicabilidade em diferentes dispositivos e contextos.
No entanto, ele permite flexibilidade, ajustando-se conforme as necessidades especificas de
cada demanda (Padréao Digital de Governo, s.d.).

A analise visual das telas do Meu INSS revelou a utilizagdo consistente da fonte Rawline
nas telas avaliadas. No entanto, a aplicacdo de mais de quatro tamanhos distintos dessa fonte
compromete a uniformidade visual, prejudicando a coesao do design, conforme observa-se na

Figura 1, no comparativo entre as telas.
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Figura 1: Telas inicial e do servigo Certificado da Pessoa com Deficiéncia, do Meu INSS, no celular
Samsung A54. Fonte: Meu INSS. Acesso em: 12 dez. 2024.
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Ressalta-se que o Meu INSS apresenta a funcionalidade de aumentar a fonte, entretanto,
ao ser aplicada, as letras sdo aumentadas como um todo, mantendo a diferenca entre os

tamanhos.

Escalabilidade

A interface digital deve apresentar alta responsividade, mantendo a legibilidade e a
funcionalidade em diferentes resolucdes de tela, mesmo quando ampliada em até 200%. E
fundamental assegurar a integridade visual da pagina, evitando sobreposi¢cdes de elementos e
o surgimento de barras de rolagem horizontais, de modo a garantir uma experiéncia de usuario
fluida e eficiente (Brasil, 2014) .

De acordo com as diretrizes do WCAG, a capacidade de ampliar a tela sem comprometer
sua integridade visual é fundamental para a acessibilidade de conteudos digitais. Essa
funcionalidade é essencial para garantir que usuarios com baixa visdo possam acessar e
compreender o material, promovendo a incluséo digital e ampliando o acesso a informacgao.

Em dispositivos méveis com telas menores, conforme a Figura 2, foi identificado que o
aplicativo Meu INSS apresenta problemas de responsividade, especialmente na sobreposi¢ao

de campos de texto, o que prejudica a legibilidade da interface e a experiéncia do usuario.
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Figura 2: Tela principal do Meu INSS, no celular Samsung A54. Fonte: Meu INSS. Acesso em: 12 dez.
2024.
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Espagamento

O espagamento, caracterizado pela insergdo de espagos em branco entre caracteres, linhas e
paragrafos, desempenha um papel fundamental na legibilidade de textos. Ao criar um campo
visual mais arejado, o espagamento evita a sobrecarga tipografica, facilitando a percepcédo e a
compreensao da informacao pelo leitor (Portugal, 2018).

Pessoas com determinadas deficiéncias cognitivas podem apresentar dificuldades na
rastreabilidade de textos com linhas préximas. Aumentar o espagamento entre linhas e
paragrafos facilita a identificagao do inicio e do fim de cada linha e paragrafo, melhorando
significativamente a legibilidade do texto para esses usuarios. Recomenda-se oferecer
diferentes opgdes de espagcamento, como 1,5 e 2,0, tanto para o espagamento entre linhas
quanto para o espagcamento entre paragrafos (WCAG, 2023).

A largura de um caractere tipografico engloba n&o apenas sua forma visual, mas também o
espago em branco que o circunda, determinando assim seu espagamento em relagao aos
demais caracteres. Na tipografia digital, a possibilidade de ajustar individualmente o espaco
entre pares de caracteres, técnica conhecida como kerning, permite refinar a composigéo

tipografica e otimizar a legibilidade do texto (Farias, 2016).
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O WCAG afirma que é fundamental evitar espacamentos excessivamente reduzidos entre
as letras, uma vez que tais ajustes comprometem a legibilidade do texto, dificultando a
distingao entre os caracteres.

Conforme ilustrado na Figura 3, a analise das telas do Meu INSS revela inconsisténcias no
espagamento entre linhas e entre letras, evidenciando uma falta de uniformidade que pode
dificultar a leitura e a compreensao da informacgéo, impactando negativamente a usabilidade do

sistema.

Figura 3: Telas de Consultar Pedidos, Certiddo de Tempo e Declaragédo de Beneficiario, do Meu INSS, no
celular Samsung A54. Fonte: Meu INSS. Acesso em: 12 dez. 2024.
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Alinhamento

O texto justificado pode gerar padrbes visuais complexos que dificultam a percepgao e o
processamento da informagao por parte de leitores com determinadas caracteristicas
cognitivas. A formagao de "rios de espago branco" e a redugao do espacgo entre letras podem
interferir na segmentacao das palavras e na fluidez da leitura, impactando negativamente a
experiéncia do usuario (WCAG, 2023).

Ao justificar um texto, o software adiciona espacos entre as palavras para que todas as
linhas tenham o mesmo comprimento. Isso pode criar linhas com grandes espagos em branco.
O alinhamento a esquerda mantém um espagamento mais consistente entre as palavras,
facilitando a leitura e reduzindo a fadiga visual (Medina et al., 2022).

Conforme observado na Figura 4, a opgao pelo alinhamento justificado em algumas partes

do Meu INSS pode prejudicar a usabilidade do sistema. Os espagos irregulares entre as
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palavras dificultam a fluidez da leitura e a compreenséo do contetudo, comprometendo a

eficiéncia da interacdo do usuario com a interface.

Figura 4: Telas de Aposentadoria por Idade e Relagdes Previdenciarias, do Meu INSS, no celular
Samsung A54. Fonte: Meu INSS. Acesso em: 12 dez. 2024.
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6 Conclusao

A andlise da tipografia utilizada na plataforma Meu INSS, sob a perspectiva da incluséo,
destacou avangos significativos na promogao da acessibilidade, mas também apontou
inconsisténcias que comprometem a experiéncia da pessoa usuaria. A escolha da fonte
Rawline demonstra adequacédo em termos de versatilidade e hierarquia visual, conforme
preconizado no Design System do Governo Federal, entretanto, a variagéo excessiva utilizada
nos tamanhos de texto, compromete a uniformidade e a coesao visual.

Observou-se também que o espagamento entre linhas e caracteres precisa de uma
padronizagao, o que pode dificultar a legibilidade, especialmente para usuarios com
deficiéncias visuais ou cognitivas. Além disso, a falta de escalabilidade adequada em
dispositivos méveis é um ponto critico, resultando em sobreposicao de texto e prejudicando a

navegabilidade e a compreenséo do contetdo em telas de menor dimenséo. O alinhamento
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justificado em algumas se¢des também contribui para a irregularidade do espagamento, o que
pode gerar "rios de espacgo branco" e impactar negativamente a fluidez da leitura.

Para efetivamente promover a inclusao digital, € fundamental que o design da interface do
Meu INSS passe por uma revisdo, com foco em ajustes tipograficos e responsividade. A
adesdo mais rigorosa as diretrizes do WCAG e do eMAG é fundamental para garantir que o
sistema seja acessivel de forma igualitaria para todas as pessoas, assegurando o direito de
acesso a informagao e aos servigos de forma universal.

Sugere-se que futuras pesquisas investiguem, por meio de testes com usuarios, o impacto
direto dos problemas tipograficos encontrados, na usabilidade e satisfagdo das pessoas
usuarias do Meu INSS. Tal abordagem empirica permitiria quantificar e qualificar como essas
inconsisténcias afetam diretamente a percepgao geral da acessibilidade da plataforma,

fornecendo dados mais robustos para subsidiar a implementagédo de melhorias.
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