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design da informagéo, saude, informagéo, revisao sistematica

Apesar de sua relevancia, a perspectiva do Design da Informagao (DI) nem sempre é explicitada em
projetos informacionais. Ao se abordar o contexto da Saude, é evidente sua aplicagdo. Assim, este artigo
busca levantar um panorama das produgdes nacionais a partir de uma reviséo sistematica de literatura,
inspirado pela Teoria do Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC). Os resultados apontam que a
maioria dos trabalhos ndo surgem da perspectiva do DI, mas da prépria Saude, frequentemente
associado as areas de Nutricdo, Enfermagem e Saude Coletiva, com foco na elaboracéo de instrugdes.

disefio de informacién, salud, informacion, revision sistematica

A pesar de su relevancia, la perspectiva del Disefio de Informacion (DI) no siempre se explicita en los
proyectos informativos. En el contexto de la Salud, su aplicacion es evidente. Este articulo busca
presentar un panorama de la produccién nacional a partir de una revisién sistematica de literatura,
inspirada en la Teoria del Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC). Los resultados indican que la
mayoria de los estudios no surgen desde la perspectiva del DI, sino desde el propio campo de la Salud, a
menudo asociados a las areas de Nutricion, Enfermeria y Salud Publica, con un enfoque en la elaboracion
de materiales instructivos.

information design, health, information, systematic review

Despite its relevance, the perspective of Information Design (ID) is not always explicitly considered in
informational projects. In the context of Health, its application is evident. This article aims to provide an
overview of national research through a systematic literature review inspired by Theory of Consolidated
Meta-Analytical Approach (TEMAC). The results indicate that most studies do not originate from the
perspective of ID but rather from the field of Health itself, often associated with the areas of Nutrition,
Nursing, and Public Health, with a focus on developing instructional materials.

Anais do 12° CIDI e 12° CONGIC 2025 Actas 12° CIDI e 12° CONGIC 2025 Proceedings 12th CIDI e 12th CONGIC 2025
Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.) Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.) Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.)
Sociedade Brasileira de Design da Informacéo - SBDI Sociedad Brasilefia de Disefio de Informacién - SBDI Brazilian Information Design Society — SBDI
Sao Paulo | Brasil| 2025 Sao Paulo | Brasil | 2025 Sao Paulo | Brazil | 2025



Julia A. C. B. C. Pereira, Luisa L. Lamb, Julia G. V. Barros, Design da Informacao em Saude: um breve panorama | 2421
Tiago B. P. e Silva nacional

1 Introducao

Apesar de sua relevancia, a perspectiva do Design da Informagao (DI) nem sempre é
explicitada em projetos, mesmo que dedicados a configurar os elementos informacionais dos
diversos artefatos cotidianos. A Sociedade Brasileira de Design da Informacéo (SBDI) o
apresenta com proposito de definicdo, planejamento e configuragdo do contelido de uma
mensagem voltado as necessidades informacionais dos destinatarios visando eficiéncia
comunicativa (SBDI, 2020). Assim, se destaca sua pertinéncia para a vida contemporanea,
uma vez que impacta diretamente a qualidade de vida das pessoas, principalmente daquelas
que sofrem alguma vulnerabilidade social, que é a realidade de muitos cidadaos brasileiros.

Ao se abordar o Design da Informagédo em Saude, é evidente sua aplicagdo em Sistemas de
Informagao em Saude, ou mesmo na disposi¢cao de informagdes em rétulos de medicagdes,
sinaliza¢des hospitalares, entre outras (Goldchmit, 2024). Ao se considerar seu impacto na
populagao brasileira, destacam-se os aspectos de literacia necessaria para uso destes
sistemas, ou mesmo o planejamento de politicas publicas em Saude. Podem ser consideradas
diversas problematicas de distintas areas de Saude como, por exemplo, na disposigéo de
informacgdes referentes a composigao dos alimentos; no uso de sistemas informacionais de
gestdo em Saude; ou mesmo pensando-se em campanhas publicas sobre vacinagao que
dialogam diretamente com a sociedade.

Apesar disso, muitas vezes as produgdes cientificas ocorrem de maneira dispersa, na qual
a abordagem de DI acaba se tornando restrita aos estudos voltados ao campo do Design,
apesar da oportunidade evidente de colaboragéo entre as areas (Freitas et al., 2023; Araujo,
2023). Portanto, o objetivo do presente estudo é realizar um levantamento sistematico de
literatura inspirado pela Teoria do Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC) de Mariano e
Rocha (2017). Para tanto, foram consideradas as produgbes nacionais que envolvem a

informacdo em saude. Sao apresentados os seus primeiros resultados quantitativos.

2 Método

Conforme abordado anteriormente, o DI, enquanto subcampo do Design, pode se conectar a
tépicos de diferentes areas. Nesse sentido, quando relacionado a Saude, percebe-se uma
importante capilaridade tematica que se da devido a abrangéncia da prépria area de Saude.
Assim, pode abordar temas que variam desde adoecimento mental & saneamento basico.
Portanto, para delimitar a aplicagdo da pesquisa no recorte definido (DI em Saude no Brasil), a
proposta do estudo é uma revisao sistematica de literatura.
Seguindo a estrutura proposta pela TEMAC, foram definidas perguntas norteadoras para

guiar a revisao:

m  Quais sdo os topicos mais abordados pelas pesquisas?

m  Quais sdo as areas mais abordadas nos estudos?

m  Como o Design da Informagéo e as areas da Saude se conectam?
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m  Quantos trabalhos ja foram produzidos?
m  Quais os principais topicos abordados?

m Existem padrdes tedrico-metodolégicos nessas produgdes?

Em seguida, foram analisadas as bases de dados. Ao considerar a eficiéncia das bases
com strings teste, levando em consideragao o recorte do tema, foi definida a utilizagdo das
bases: Proquest, Scopus, a Revista Infodesign e os Anais do Congresso Internacional de
Design da Informagao (CIDI) presentes na Bllcher Design Proceedings. Estes ultimos foram
incluidos justamente devido ao contexto cientifico nacional do campo do design, que apresenta
uma série de obstaculos para ser incluido nos indexadores internacionais.

A equipe entdo definiu uma string base, que foi utilizada no Proquest e na Scopus:

informacédo AND saude AND (design OR ux OR literacia OR "interface digital” OR

legibilidade OR "experiéncia do usuario”)

Ja na Revista Infodesign, foram buscados apenas os termos informag¢do AND satde. Na
editora Bllcher, a coleta de dados foi realizada manualmente, separando os artigos
apresentados nas ultimas trés edigdes do CIDI. Destacamos as edigdes dos anos de 2023 e
2021 ja apresenta artigos seccionados no tema devido a criagéo do Eixo Tematico especifico.

O proximo passo foi criar um sistema de classificagao dos artigos, realizado com base em
uma escala numeérica que varia de 0 a 5, descrita a seguir:

0. Artigos que ndo estdo em portugués ou inglés; ou que estejam duplicados.
Artigos que n&o pesquisam o contexto brasileiro.
Artigos que nao falam sobre saude.
Artigos que falam sobre saude, mas ndo abordam a perspectiva da informagéo.

Artigos que falam sobre saude e sobre informagéo de modo geral.

a bk 0w N =

Artigos que abordam a perspectiva do Design da Informagao no contexto da saude.

Na sequéncia, os dados foram exportados pelas bases em formato BibTeX e importados na
plataforma Parsifal', uma ferramenta online projetada para apoiar pesquisadores na realizagdo
de revisbes sistematicas de literatura. Assim, foi elaborada uma planilha com os dados
coletados. Foram importados o total de 1.615 artigos. Neste sistema, a intengéo era rotular
cada artigo enquanto aceito ou rejeitado, aplicando-se os filtros descritos.

Entretanto, percebeu-se que a qualidade dos dados, conforme fornecida diretamente pelas
bases de dados no formato BibTeX, estava comprometida com muitos dados faltantes. Neste
sentido, foi necessario adotar um procedimento experimental de complementagéo dos dados a
partir do uso de Inteligéncia Artificial (IA). Para tanto, foi utilizada a ferramenta Julius?, um

assistente de |IA desenvolvido para analise estatistica, ciéncia de dados e calculos que utiliza

' https://parsif.al
2 https://julius.ai/chat
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diversos modelos de linguagem de grande porte (LLMs) para processar e interpretar dados.
Nele, a base de dados foi fornecida e foram solicitados os complementos a partir de bases
online, como CrossRefs, Google Scholar e Semantic Scholar. Foram testados diversos
modelos em um processo incremental a partir de DOls e links para que o banco se tornasse
mais completo.

Com a base de dados mais completa, outro desafio se apresentou: a necessidade de leitura
dos metadados, como titulo, resumo e palavras-chave, para a classificagdo dos artigos. Neste
caso, considerando o modelo ja desenvolvido em conjunto com a IA no Julius, foram solicitadas
leituras e interpretagdes semanticas para que os artigos fossem classificados com auxilio da IA.
Foi empregada a modelagem LDA (Latent Dirichlet Allocation), que € uma técnica de
aprendizado de maquina usada para a modelagem de topicos em grandes colegbes de textos.
Trata-se de um modelo probabilistico generativo que busca descobrir padrdes latentes nos
documentos, agrupando palavras com base em sua coocorréncia.

Finalmente, a partir das classificagdes realizadas, monitoradas e revisadas pela equipe,
foram realizadas as analises quantitativas dos artigos utilizando Python com as bibliotecas
pandas para manipulagdo de dados e matplotlib/seaborn para visualizagbes. Seguem os

resultados quantitativos obtidos pelo procedimento, destacando-se os grupos 4 e 5.

3 Resultados

Apés a coleta e analise dos dados, dos 1.614 artigos, 1.292 ficaram com classificagdo entre 0 e
2, ndo atendendo aos critérios. Ainda, outros 60 artigos abordaram o tema de Saude, mas nao
sobre uma perspectiva informacional, ficando com classificagdo 3. Dentre os que serao objeto
da presente analise quantitativa, 228 artigos abordaram o tema da informagéo em Saude
(classificacao 4) e outros 34 abordaram explicitamente o Design da Informacao em Saude
(classificagao 5). O quantitativo de artigos por classificagdo pode ser visto na Figura 1.

Quanto aos artigos selecionados (com classificagcéo 4 e 5), 240 foram obtidos pela base
Proquest, sendo que 41% estao publicados em Portugués e 59% em Inglés. Os resultados
demonstram que o tema é recente, conforme ilustram as Figuras 2 e 3. Além disso, observa-se
que, apesar de ter surgido em meados dos anos dois mil, o assunto sé passou a ser abordado

de maneira mais intensa a partir do ano de 2016.
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Figura 1: Distribuicao dos artigos por classificagéo
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Figura 2: Distribuicao da classificagéo por ano
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Figura 3: Tendéncia temporal dos artigos classificados como 4 e 5
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Estes artigos foram publicados prioritariamente em revistas da area de Enfermagem, mas

se originam também de outras areas de Saude. Destacam-se os trabalhos publicados no CIDI,

presentes na Bllucher Design Proceedings, particularmente vinculados ao grupo com

classificagédo 5 (Figura 4).

Figura 4: Revistas mais frequentes
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As palavras mais frequentes identificadas abordam saude, o contexto brasileiro, a

informagao e sua dimensao social e publica. Também surgem populag¢des especificas, como

indigenas ou criangas. O termo covid também esta presente com mais de 50 ocorréncias. As
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Figuras 5 e 6 ilustram as palavras mais frequentes nos metadados destes artigos. Foi utilizado
um vocabulario controlado com intencéo de selecionar apenas palavras com conteudo
semantico significativo, evitando-se, por exemplo, as preposi¢cdes. Contudo, ainda podem ser

percebidos termos com baixo contetido semantico.

Figura 5: Palavras mais frequentes nos metadados dos artigos
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Figura 6: Nuvem de palavras dos termos mais frequentes
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Finalmente, o resultado da modelagem LDA identificou cinco conjuntos a partir dos termos
recorrentes. A partir deles, foi sintetizado o resumo dos topicos. O Tépico 1 agrupa artigos com
foco na area da saude, enfermagem e no uso de conteudos online relacionados a estudos e

ensaios clinicos randomizados, com destaque para questdes de atendimento a idosos em
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contextos brasileiros. O Tépico 2 destaca termos que se relacionam a aspectos de nutrigéo,
design (no preparo ou envolvimento de tecnologias em alimentos), e condi¢des especificas,
como diabetes (envolvendo adolescentes), sugerindo um grupo voltado para estudos de saude
relacionados a alimentagéo e estilo de vida. O Tépico 3 enfatiza o universo dos estudos em
saude no Brasil, reunindo pesquisas que tratam de analises empiricas, coleta e interpretagao
de dados para validar hipéteses no contexto da saude. O Tépico 4 possui énfase no aspecto
quantitativo e de uso de dados em pesquisas, indicando um conjunto de estudos voltados para
analise de gestores, focados em métodos e praticas de condugéo das pesquisas na saude. O
Tépico 5 destaca estudos que abordam o cenario brasileiro com foco em populagéo, com
analise relacionada a variaveis como idade e género. Este grupo é relacionado a epidemiologia
ou as diferengas nos desfechos de saude em diferentes grupos populacionais. A frequéncia de

artigos presentes em cada tépico pode ser vista na Figura 7.

Figura 7: Distribuicao de artigos por topico
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Destaca-se que as pesquisas ndo demonstram padrao teérico-metodoldgico de maneira
geral, sugerindo a auséncia de uma tendéncia consolidada ou de uma hierarquia clara entre os
enfoques adotados. Sdo mais frequentes os estudos de casos empiricos e sobre sistemas
informacionais em Saude no Brasil tanto nas pesquisas nas areas de Saude quanto no campo

do Design.

4 Discussao

Observa-se uma presenga significativa de estudos na area da saude que mobilizam conceitos,
praticas e objetivos afins, mesmo sem nomea-los diretamente. Muitos trabalhos analisados
evidenciam uma implicagao pratica do design, especialmente no que tange a organizagéo,

apresentacao e compreensao de informagdes, ainda que os termos “Design da Informacgao” ou
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“Design em Saude” ndo estejam explicitamente presentes. Essa recorréncia aponta para uma
relevancia implicita do Design na mediagao de processos comunicacionais e formativos na
saude, sugerindo a necessidade de um reconhecimento mais estruturado desse campo
interdisciplinar.

A analise dos artigos revela também como, em diversas iniciativas, o design tende a ser
subestimado em um primeiro momento, comprometendo a eficacia de produtos
comunicacionais e educacionais em saude. Essa negligéncia afeta ndo apenas os pacientes,
mas também os profissionais da saude em formagéao, evidenciando que a consideragéo do
Design da Informagao nao deve ser secundaria, mas estruturante nesses contextos.

Por outro lado, a valorizagdo do design por setores que orbitam a area da saude, como a
industria alimenticia, revela seu potencial persuasivo. Estratégias retéricas aplicadas ao design
de embalagens muitas vezes ocultam informagdes nutricionais relevantes, dificultando escolhas
conscientes por parte dos consumidores e impactando diretamente sua saude. Esse uso do
design para dissimular, mais do que informar, refor¢ca a necessidade de diretrizes claras e da
atuacao critica do design em defesa da saude publica.

Por fim, estudos sobre materiais educacionais impressos reforcam a escassez de
investigacOes voltadas a colaboracao efetiva entre Design e Saude, especialmente no contexto
brasileiro. A proposta de guias e diretrizes projetuais para a produgéo desses materiais
evidencia a lacuna de trocas entre os saberes das duas areas. Os resultados apresentados
neste artigo apontam para uma demanda concreta por solu¢des de design capazes de
aprimorar a comunicagao e a aprendizagem em saude. No entanto, grande parte da literatura
sobre o tema ainda € internacional, o que levanta preocupag¢des quanto a sua adequagéo aos
contextos socioculturais e infraestruturais do Brasil, onde o acesso e uso de plataformas
eHealth, por exemplo, pode variar significativamente entre estados. Esse cenario reforga a
urgéncia de se produzir conhecimento situado, que considere as especificidades locais ao

integrar Design e Saude de maneira efetiva.

5 Consideragoes

No contexto da Saude, o Design da Informagao tem se destacado como uma ferramenta
essencial para a promogao da literacia e a facilitagdo da aplicagao de instrugdes,
desempenhando um papel fundamental na disseminagao de informagdes de maneira clara e
acessivel. No entanto, a maioria das pesquisas sobre o tema nao parte da perspectiva do
Design da Informagao, mas sim das areas de Saude. Esta abordagem se mostrou
especialmente util, com aplicagdes significativas nas areas de nutricdo, enfermagem e saude
coletiva.

Esses achados evidenciam o potencial do Design da Informagao como um campo

interdisciplinar que pode contribuir para aprimorar a comunicagao e a usabilidade das
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informagdes no setor da saude, reforgando a necessidade de estudos que aprofundem essa
intersecao e ampliem sua aplicabilidade.

E importante destacar que os dados obtidos ndo estavam padronizados, o que dificulta
estudos desta natureza. Apesar disso, foram buscadas alternativas para lidar com a baixa

qualidade dos dados que apresentaram potencial relevante.
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