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A proposal for intersectional analysis of collaborative design processes for
information design

Ana Carolina R. F. da Costa, Leandro M. R. Velloso

Design colaborativo, Interseccionalidade, analise critica

Este artigo dialoga com outros estudos criticos da area do Design da Informagao que repensam visées
hegemdnicas que reforgam desigualdades e propdem novas abordagens criticas. Assim, propde uma
ferramenta de andlise interseccional para processos de design colaborativo que resultem em artefatos
informacionais, investigando como as dindmicas sociais, politicas e econdmicas influenciam as
produgdes. A proposta fundamenta-se na teoria social critica da interseccionalidade e envolveu a analise
de estudos de caso com base em trés eixos: contexto social, relacionalidade e poder. Os resultados
apresentam um modelo que permite identificar hierarquias e desigualdades nos processos de design,
contribuindo para praticas mais inclusivas e equitativas.

Diseno colaborativo, Interseccionalidad, Analisis critico

Este articulo dialoga con otros estudios criticos en el campo del Disefio de la Informacién que replantean
visiones hegemonicas que refuerzan desigualdades y proponen nuevas perspectivas criticas. Asi,
presenta una herramienta de analisis interseccional para procesos de disefio colaborativo que generan
artefactos informacionales, explorando como las dinamicas sociales, politicas y econémicas influyen en
estas producciones. La propuesta se basa en la teoria social critica de la interseccionalidad e incluyé el
anélisis de estudios de caso en tres gjes: contexto social, relacionalidad y poder. Los resultados presentan
un modelo que permite identificar jerarquias y desigualdades en los procesos de disefio, promoviendo
practicas mas inclusivas y equitativas.

Collaborative design, Intersectionality, Critical analysis

This article engages with critical studies in the field of Information Design that challenge hegemonic
perspectives reinforcing inequalities and propose new critical approaches. It introduces an intersectional
analysis tool for collaborative design processes that produce informational artifacts, examining how social,
political, and economic dynamics influence these productions. The proposal is grounded in the critical
social theory of intersectionality and involves case study analysis based on three axes: social context,
relationality, and power. The results present a model that identifies hierarchies and inequalities in design
processes, contributing to more inclusive and equitable practices.
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1 Introducao

O design centrado no usuario constitui-se como um paradigma da disciplina do Design, no qual
a area especifica do Design da Informagao (DI) também se apoia. No entanto existem muitas
criticas a respeito de como o arcabouco teorico e pratico pensa e se aproxima desse usuario,
considerando-o ou como um corpo genérico ou, muitas vezes veladamente, como um corpo
branco, cisgénero e heteronormativo (Filho & Serpa, 2022; Gonzatto & van Amstel, 2022;
Novais Queiroz & Tiradentes Souto, 2024).

Criticas a producédo hegeménica ja sdo uma preocupagao recorrente ao DI. Souza e colegas
argumentam que a forma dos artefatos de DI reflete modelos subjacentes e visdes de mundo
que estruturam a realidade, e que a visao predominante do DI como uma mediagao
transparente de conteudo é problematica, pois nao reconhece as implicagbes semanticas e
politicas da propria forma (Souza et al., 2016). Queiroz e Souto (2024) apontam como as
diretrizes de design para o "bom design" refletem os valores do grupo dominante, levando a
vieses normativos, e propdem uma perspectiva feminista que oferece contraposigbes a esses
vieses hegemonicos (Novais Queiroz & Tiradentes Souto, 2024). Burin e outros pesquisadores
propdem um modelo tedrico que visa fornecer uma perspectiva critica para que visualizagbes
de informagdes sejam mais igualitarias e nao opressoras (Burin et al., 2024). Por fim Kienle
(2019) apresenta uma abordagem feminista para o DI ao analisar o projeto Dear Data, que
observa os dados a partir de uma perspectiva situada e corporificada, em vez de uma
perspectiva neutra e distanciada, tradicional e hegemdnica dentro do campo.

Em adicdo a tais estudos criticos, apontamos a necessidade de analises complementares
que olhem especificamente para os processos de design que resultam em artefatos
informacionais (produtos tipicos da produgéo do DI considerando desde aqueles efémeros até
sistemas de informagdes completos), justificada pela prépria natureza do processo de design.
Sendo o processo criativo baseado no conceito da autopoiesis, que diz que individuos
apoiam-se em seu proprio conhecimento e referéncias obtidas anteriormente para a criagdo de
novos conceitos (Taura & Nagai, 2012), é esperado que as pessoas que sao envolvidas em
processos criativos afetem diretamente os resultados obtidos. Como elabora Sless (1992), um
dos desafios do DI é a integragdo profunda de habilidades além da mera soma de partes (como
por exemplo escritores, designers e fildsofos atuando juntos):

Good information design is most often the result of collaboration between a variety of individuals
working in a team. The range of skills needed in such a team are interdisciplinary and come from five
major areas: communicative arts, philosophy, systems analysis, ethnography, and negotiation. (Sless,
1992, p. 6)

Acrescentamos a essa ideia que nao apenas as habilidades devem ser integradas, mas
também as intengbes, objetivos e desejos dos envolvidos. A forma como acontecem processos
de design o revelam como uma atividade politica de discussao e negociagao sobre os futuros

de um objetivo em comum (Kaizer, 2022). Segundo a teoria proposta por Kaizer, podemos
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compreender a atuagdo do designer como um agente politico que, dentro da cadeia de
producéo, disputa sobre quais serdo os futuros dos projetos nos quais trabalha. Contrariando a
epistemologia que define o DI como uma mediagao transparente e apoiam uma viséo
totalizante em favor de uma possivel neutralidade, Souza e colegas (2016) reconhecem que o
trabalho do design ndo se restringe a escolhas estilisticas e estéticas, pois sao reflexos de

visdes de mundo:

O que argumentamos, portanto, € que o reconhecimento da autonomia da forma —seus
significados enquanto linguagem— constituem n&o apenas opgdes estilisticas ou estéticas, mas séo
reflexos de visdes de mundo subjetivas (Souza et al., 2016, p. 115)

Assim, compreender o DI para além de uma mediag&o neutra exige um olhar atento aos
processos projetuais e as dindmicas politicas e sociais que o atravessam. Ao reconhecer que
tanto os artefatos quanto as praticas projetuais incorporam visées de mundo, torna-se
essencial ampliar o escopo das investigagdes para incluir ndo apenas os produtos finais, mas
também os métodos e processos de producgao e os agentes envolvidos. Portanto, ao buscar
referéncias na teoria social critica da Interseccionalidade, explicada em detalhes adiante neste
artigo, propomos um modelo de analise de processos de design colaborativo para produgéo de
artefatos informacionais.

O desenvolvimento de tal modelo baseia-se em uma questdo mais ampla que se pergunta
se e em que medida praticas colaborativas voltadas para a producéo de artefatos
informacionais sdo capazes de refutar sistemas de opressdes estruturais da sociedade. Nesse
sentido, o desenvolvimento de uma ferramenta de analise € um primeiro passo para a
avaliagao cientifica de tal pergunta.

Dessa forma, a partir da questéo apresentada, o artigo primeiro apresenta uma
contextualizagdo critica sobre praticas de design colaborativo. Posteriormente, articulamos
como a teoria social da Interseccionalidade pode ser adotada como recorte epistemolégico
para a analise de processos de design colaborativos voltados para a produ¢ao de artefatos
informacionais. Em seguida, apresentamos os métodos e processos utilizados para obter uma
lista de perguntas que servem como protocolo de analise, descrita em sua integra como
resultado do presente artigo. Por fim, discutimos os resultados considerando também suas

limitagdes.

Design colaborativo

Enquanto recorte de pesquisa, observamos processos colaborativos de design (codesign), que
prevéem o envolvimento de usuarios como parceiros ativos, nao apenas como fontes de
opinido (Sanders & Stappers, 2008), por se tratar de uma pratica que tem em sua origem
principios democraticos, ou seja, direciona-se para a conquista de objetivos para o bem
comum. O design participativo (DP), anterior a nomenclatura consolidada em codesign, tem
suas raizes associadas ao desenvolvimento democratico de artefatos computacionais no
contexto escandinavo. O movimento surge em um contexto de debate sobre novas tecnologias

e sob influéncia de discussodes sobre dindmicas trabalhistas, por tal motivo um dos maiores
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valores do DP ¢ a garantia de espagos de trabalhos democraticos, nos quais os trabalhadores
tenham autonomia e capacidade de decisao (lversen et al., 2012).

Sendo uma alternativa a produgdo hegeménica, ao integrar mais agentes no processo
criativo, o codesign tem o potencial de gerar produtos finais com visbes mais heterogéneas e
diversas. No entanto, como demonstra o caso narrado por Velloso et al. (2023), a hierarquia
entre diferentes participantes ainda continua sendo fator muito importante, principalmente em
etapas de validagao. Tal fato revela-se quando declara-se que o férum mais importante de
tomada de decisédo é aquele onde o gestor de maior cargo do grupo esta presente para aprovar
o trabalho. Ou seja, o poder de decisdo continua sendo distribuido segundo uma hierarquia
social hegemdnica. Dada a complexidade e as contradigbes encontradas dentro de processos
colaborativos é preciso compreender em que medida tais procedimentos de fato sdo capazes
de gerar colaboragao e materializar resultados que de fato se coloquem como alternativa a
produgédo hegemédnica, enfrentando desigualdades e sistemas de opressao estruturais da
sociedade.

Interseccionalidade e Design

Na presente analise multidimensional de processos de design colaborativos séo utilizados
conceitos centrais para Interseccionalidade elaborados por Patricia Hill Collins (2022). A obra
da autora é especialmente mobilizada por se tratar de uma sistematizagao de trabalhos
interseccionais consolidados em uma teoria social critica. Tal consolidagao teérica também foi
util para evidenciar como tal teoria pode ser utilizada como base epistemoldgica para o Design,
demonstrando o potencial dialégico entre as areas.

O conceito de Interseccionalidade, apontado por Kimberlé Crenshaw (2004), parte da ideia
de reenquadrar as nogdes de género, raga, classe, dentre outras categorias, buscando
compreender como tais fatores nao influenciam a vida de uma pessoa de forma isolada, mas
sdo experimentados de forma conjunta e interdependente. A anadlise dos preconceitos a partir
de um Unico viés (olhar s6 para género, ou s6 para classe, ou s6 para raga) acaba por
invisibilizar pessoas que sao subjugadas em mais de uma instancia, gerando, dessa maneira,
casos em que as pessoas das intersecgdes ficam de fora de mecanismos de protecao. Para
compreender o conceito de Interseccionalidade, a autora apresenta o caso de um coletivo de
trabalhadoras negras que apresentaram queixas sobre discriminagdo de género e raga contra a

empresa General Motors (GM):

Na General Motors, os empregos disponiveis aos negros eram basicamente o de postos nas linhas
de montagem. Ou seja, fungdes para homens. E, como ocorre frequentemente, os empregos
disponiveis a mulheres eram empregos nos escritorios, em fungdes como a de secretaria. Essas
fungdes ndo eram consideradas adequadas para mulheres negras. Assim, devido a segregacao racial
e de género presente nessas industrias, ndo havia oportunidades de emprego para mulheres
afro-americanas. [...] O problema é que o tribunal n&o tinha como compreender que se tratava de um
processo misto de discriminagéo racial. [...] o que o tribunal estava dizendo, essencialmente, é que se
a experiéncia das mulheres negras nao havia sido a mesma dos homens negros e que se a sua
discriminagédo de género ndo havia sido a mesma sofrida por mulheres brancas, basicamente elas nao
haviam sofrido qualquer tipo de discriminagcéo que a lei estivesse disposta a reconhecer. (Crenshaw,
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2004, p. 10-11)

Grandes mudangas sociais, tais como lutas anticoloniais, movimentos globais de mulheres,
lutas por direitos civis entre outras, fizeram com que conceitos relacionados a
Interseccionalidade ganhasse relevancia no séc XX, constituindo-se como uma teoria guia para
diversos estudos (Blackwell & Naber, 2002; Martins & Romfeld, 2024; Millan, 2020; Roth, 2021).
Patricia Collins, por sua vez, parte de tal legado e o avanga, e propde uma forma reconhecida
de investigacao e praxis criticas a partir do olhar que considera o engendramento entre
pessoas, problemas sociais e ideias. Assim, a autora, organizando e analisando diversos
trabalhos do campo, elabora a Interseccionalidade como uma teoria social critica.

Para Collins (2022), teorias sociais tém o objetivo de explicar o mundo social, interpretando
como e porqué as coisas sdo como sao, além de dar perspectivas sobre como elas poderiam
ou nao ser. Para a autora, a interseccionalidade esta pautada nas seguintes premissas
orientadoras (Collins, 2022, p. 68):

m Racga, classe e género e sistemas similares de poder sado interdependentes e
constroem mutuamente uns aos outros;

m Aintersecgao das relagdes de poder produz desigualdades sociais complexas e
interdependentes de raga, género, sexualidade, nacionalidade, etnia, capacidade e
idade;

m Alocalizacao social de individuos e grupos na interseccéo das relagcées de poder
determina suas experiéncias e perspectivas no mundo social;

m Resolver problemas sociais dentro de um dado contexto regional, nacional ou global

requer analises interseccionais.

Collins (2022) ainda enfatiza que a teoria proposta é critica, ou seja, € uma teoria
compromissada com a reforma do que se esta posto, buscando sua transformagao. Nesse
sentido, ao olhar para a Interseccionalidade como uma teoria que ndo apenas descreve o
mundo social, mas também age sobre ele.

Ao considerar processos de design como engendramentos sociais em busca de resolugao
de problemas complexos, tais premissas da Interseccionalidade sdo mobilizadas como lente de
analise. Nesse sentido, o presente trabalho compreende a necessidade de mobilizar categorias
como raga, género, sexualidade, nacionalidade, etnia, capacidade e idade como essenciais
para descri¢cao dos processos de design colaborativos, considerando como tais processos
propéem hierarquias, articulagdes e relagdes entre as pessoas participantes. Assim,
evidenciamos, a seguir, enfoques tedricos apontados pela interseccionalidade que podem ser
enfatizados e mobilizados para observar processos de design colaborativos.

Para Bonsiepe (2013), o designer € quem habilita novas experiéncias cotidianas de uma
sociedade através da criagdo de produtos, signos e servigos. Assim, a agao projetual tem
grande importancia na conformagéo sensivel e material do mundo, tendo influéncia, inclusive,
sobre questdes complexas, como por exemplo a democracia. Em uma postura critica, seria

possivel que o design colaborasse no enfrentamento de questbes incontornaveis de uma

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Disefio de la Informacion



Ana Carolina R. F. da Costa, Leandro M. R. Velloso Uma proposta de analise interseccional para processos de | 1866
design colaborativos para design da informacao

realidade com imensos distanciamentos sociais, econdmicos, politicos e culturais, tendo como
poténcia a proposta de promover a emancipagéo para as comunidades as quais se destina. Por
tanto, a pratica projetual do design e a posi¢éo propositiva da Interseccionalidade s&o tragos
que aproximam as areas e demonstram como o potencial transformador de um processo pode
ser um elemento de analise do processo de design.

Outro paralelo possivel entre Interseccionalidade e design, diz respeito a praxis proposta
para cada uma. Apesar de Collins (2022) determinar que nao existem métodos inerentemente
interseccionais, a autora elabora que a resisténcia intelectual pretendida pela
interseccionalidade passa por considerar a experiéncia e a agao social como elementos chave

de construcao de conhecimento para sua teorizagao.

[...] sugiro que seria melhor a interseccionalidade redefinir a agao social como modo de
conhecimento que, por valorizar a experiéncia, torne possivel o fortalecimento da
teorizagao interseccional (Collins, 2022, p. 27)

Dessa maneira, essa € uma segunda chave importante para aproximar design e
interseccionalidade, uma vez que a autora considera importante o ato de "aprender fazendo",
ou seja, pensar enquanto se age. Nesse sentido, é possivel articular o design como campo que
em seu modo de produgéo constréi conhecimento a partir da agao projetual (Ehn & Léwgren,
2004; Knutz & Markussen, 2022).

Além disso, ao valorizar a experiéncia coletiva e individual, notamos na interseccionalidade
mais um ponto de aproximagédo com o design. Pensando no paradigma do design centrado no
usuario (DCU), essencial ao campo, podemos consolida-lo como um conjunto tedrico e pratico
que pode auxiliar em investigagdes interseccionais uma vez que tem como referéncia central as
pessoas para quem se projeta e suas vivéncias.

No caso especifico de praticas de design colaborativo, podemos determina-lo como um
método de praticas da interseccionalidade enquanto um processo iterativo de colaboracéo que
tem por premissa a produgao de conhecimento (materializado ou ndo em artefatos) a partir das
experiéncias de participantes envolvidos na pratica colaborativa. Dessa maneira, a forma como
o conhecimento é produzido e utilizado em processo projetual, se constitui como uma
importante chave de analise interseccional para o design, na medida em que observamos como

cada participante do processo os mobiliza.

2 Método

O resultado do presente artigo se apresenta como uma ferramenta de analise multidimensional,
que busca compreender dimensdes sociais, raciais, econémicas, politicas, tecnolégicas e de
género em processos de Design. Portanto, para analisar processos de design, nesta pesquisa
articulam-se trés construtos centrais para pensar a Interseccionalidade propostos por Collins

(2022): Contexto social, Relacionalidade e, especialmente, Poder e como ele transita entre os
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agentes envolvidos no processo de design. Tais construtos podem ser detalhados da seguinte
maneira:
m  Contexto Social diz respeito as hierarquias organizacionais, sistemas de valores e
posicdes de pessoas influentes de determinada comunidade;
m Relacionalidade se preocupa em pensar como diversas categorias sociais (idade,
género, etnia, raga, habilidades, conhecimento, etc) se interconectam e se afetam
mutuamente nos diversos sistemas sociais;

m O construto Poder elabora sobre como ele é materializado e perpetuado por meio de

praticas e organizagGes sociais (ex.: tomadas de decisao, distribuigdo e tempo de
falas, diferentes atribuicbes de papéis, responsabilidade pela condugao de atividades,
etc), recorrente em diversos sistemas sociais de opressao (sexismo, racismo,

capacitismo, exploragéo de classes, etc).

Para a construgio da ferramenta apresentada no presente trabalho, além de mobilizar os
conceitos chave da interseccionalidade, também foram analisados estudos de casos
publicados por pesquisadores da area do co-design. Para a selegao de tais estudos, foram
utilizados os seguintes critérios:

m  Artigos publicados na revista cientifica CoDesign. Além de obter casos de referéncia
para a area, tal critério garantiu que todos os artigos buscados tratavam de reflexdes
sobre praticas colaborativas de design;

m Casos que narrassem detalhadamente a execugao da pratica colaborativa;

m Casos em que tinham por objetivo resultar em artefatos informacionais (sejam eles
efémeros como campanhas e breves comunicagdes, sejam aqueles mais complexos e

perenes como sistemas informacionais).

Assim, foram selecionados trés artigos. E importante salientar, porém, que o presente
trabalho ndo se propde a uma revisao extensa sobre processos de co-design. Em outro
sentido, busca compreender como praticas de referéncia e recentes sio aplicadas, de modo
que elas possam informar os elementos importantes para uma analise que tenha por objeto

processos de design colaborativo no DI.

Casos selecionados
No primeiro caso, Gubing Wang e outros pesquisadores (2024) narram a execug¢ao de um
Hackathon com participantes de diferentes idades (jovens e idosos). O estudo reflete sobre a
integracdo das pessoas em um processo de design colaborativo baseado na metodologia de
Hackathon, que tem como caracteristica a competitividade, a presenga de um juri e uma
premiacao para o projeto vencedor. A atividade tem como foco o desenvolvimento de conceitos
de design para promogao do grupo de jardinagem de um centro de idosos holandés.

No segundo caso analisado, Yixuan Wang (2024) investiga como a autoeficacia
percebida dos participantes muda ao longo de um processo de co-design. A pesquisa se

baseia no estudo de uma pratica remota feita com idosos na Escécia, utilizando ferramentas
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generativas e sondas culturais para abordar a soliddo na terceira idade. O produto final
desenvolvido apresenta pecas de comunicagao que trabalham a questao da solidao de
pessoas idosas.

No terceiro caso, Won (2024) investiga como um processo de co-design entre pais e
designers pode contribuir para o desenvolvimento de embalagens de lanches que ajudam
criangas a tomarem decis6es mais saudaveis de consumo. A atividade tem por objetivo
elaborar estratégias para que criangas fagam escolhas alimentares mais saudaveis.

Para cada caso, foi elaborada uma tabela com descri¢cdes das atividades executadas, o
objetivo de cada atividade e os participantes envolvidos em cada etapa. Olhando em conjunto
as tabelas dos trés casos, foram agrupadas atividades similares e entdo nomeadas etapas
recorrentes em processos de design colaborativo para producao de DI. Foram obtidas as
seguintes etapas e que constituem as linhas da tabela. Sao elas:

m  Preparagao: encontramos momentos como organizagao do evento, recrutamento de
pessoas para a agao e distribuicdo de material prévio ao evento, normalmente
explicativo;

m Descoberta: costuma envolver atividades como boas vindas aos participantes,
apresentacao da questéo de projeto, definicdo de objetivos e/ou problemas, visitas de
campo e integragdes entre participantes (icebreakers ou warm-ups);

m Ideacédo encontramos atividades para geracao de ideias e novos conceitos;

m Prototipagdo: encontramos atividades para refinamento das ideias iniciais e produgéo
de protétipos;

m Avaliagdo, sdo agrupadas atividades de apresentagéo de projeto e de julgamento sobre
o resultado obtido, que pode ser realizado pelos proprios participantes do processo,
quando por féruns especificos;

m  Consequéncias: englobam atividades como entrevistas ou rodas de discussdes que
tinham por objetivo avaliar o processo de design, ndo apenas o artefato final. Esta
ultima também dialoga com a posigéo critica da Interseccionalidade, que se preocupa
com a transformacéo da realidade. Assim, foi importante incorporar ao modelo itens

que evidenciassem a importancia do acompanhamento apds as praticas colaborativas.

3 Resultados

Como resultado, obtivemos uma tabela que tem o potencial de servir como um protocolo de
analise para avaliar casos de design colaborativo para a pratica de design da informacao,
apresentada adiante.

Os constructos interseccionais constituem as colunas da tabela construida. A luz de

cada construto, os casos descritos nos artigos selecionados foram estudados. Os casos
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ajudaram a informar a realidade de praticas vigentes hoje, garantindo que a proposta de
protocolo de analise estaria ancorada em casos relevantes e recentes. Com o cruzamento dos
eixos da tabela, foram produzidas perguntas guias para o protocolo de analise interseccional,

conforme quadro apresentado seguir:
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Tabela 1: Perguntas guias para analise interseccional de processos de design

Etar.)as de Contexto Social Relacionalidade Poder
design
Quais os desequilibrios
Quais os critérios Quais os lagos prévios de poder prévios entre as
utilizados para o entre as pessoas pessoas envolvidas?
recrutamento de pessoas | envolvidas? (diferencas de conhecimento,
para as atividades? de mobilidade, cognitivas,
comunicacionais, etarias, etc)
Como podem ser Quais os papéis Existem posigdes
_ descritas as pessoas declarados para os hierarquicas entre o grupo
Preparagéo participantes? grupos de participantes? envolvidas?
Ocorrem alteragdes ao
(Idade, género, raca, longo do processo? (hierarquias profissionais,
conhecimento especificos, (usuérios, organizadores, sociais, econémicas,
origem, Classe, etc) especialistas, etc) familiares, etc)
Como as dindmicas sao
organizadas?
Como séo definidos os
objetivos da agéo
projetual?
Quais diretrizes sao As atividades de Como séo tratadas as
consideradas para investigagéo acerca do relagbes de poder entre
investigacédo do problema promovem que participantes?
Descoberta problema? tipo de interagdo entre as | (hierarquias prévias,
pessoas envolvidas? diferencgas, etarias, de
conhecimento, cognitivas,
comunicacionais, etc)
Como podem ser As atividades de ideagao
descritas as pessoas que promovem que tipo de
participam da ideagéo? interacao entre as
Ideacdo pessoas envolvidas?

Quais diretrizes sao
consideradas para
ideacdo?

Prototipacao

Como podem ser
descritas as pessoas que
consolidam as idéias?

As atividades de
prototipagcao promovem
que tipo de interagéo
entre as pessoas
envolvidas?

Como se da a sintese/
apresentacao do projeto?

Quais diretrizes sdo
consideradas para
avaliagdo do projeto?

As atividades de

avaliagdo promovem
quais interacao entre
pessoas envolvidas?

Como séo selecionadas
as ideias que devem ser
iteradas?

(consenso, técnica (ex. dot
voting), por um agente
especifico, etc )

Como podem ser
descritas as pessoas que
avaliam o processo?

Qual a relagao entre
avaliadores do processo e
as diferengas de poder

Avaliagdo prévias entre os
participantes?
Quais as diretrizes
avaliadoras?
Que consequéncias Os lagos prévios entre as Processo promove
individuais sédo pessoas envolvidas sdo alguma mudanca social?
L produzidas? afetados apos o (a curto, médio e longo
Consequéncias processo? prazo)

Que consequéncias
coletivas sdo produzidas?
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4 Discussao

Abaixo discutimos os resultados segundo cada construto interseccional estudado.

Contexto Social
Durante o estudo dos casos, ficou evidente que as pessoas participantes do processo eram
descritas de maneira superficial em todos os artigos, usualmente sendo descritas segundo sua
idade, profissdo ou relagédo de parentesco com usuarios de determinado produto (no caso
realizado com pais). Os organizadores das atividades eram ainda menos descritos. As
categorias sociais sao elementos fundantes para analises interseccionais o que informou a
necessidade das perguntas do tipo: “Como podem ser descritas as pessoas ...?". Além disso,
Contexto Social também diz respeito ao sistema de valores e crengas compartilhados por
determinados grupos.

Ainda dentro do construto Contexto Social, era importante observar os valores adotados
pelo grupo em cada etapa. Nos casos observados notou-se que tanto as pessoas quanto os
conceitos poderiam variar etapa a etapa, por tal motivo pergunta-se em todos os momentos do

processo quais as diretrizes que guiam cada agao.

Relacionalidade

Para a compreenséo interseccional de determinada realidade ndo basta apenas a descricao
dos grupos de pessoas que participam daquele contexto, é preciso refletir também sobre os
lagos e relagbes que permeiam tais pessoas. Por tal motivo, foi importante elaborar perguntas
que questionassem os lacos e formas de interagédo possiveis entre todos os envolvidos nas
atividades, incluindo as pessoas organizadoras, facilitadoras, participantes, palestrantes, e

quaisquer outras que pudessem participar de determinada etapa.

Poder
Por fim, para a categoria de Poder foram observadas diversas circunstancias que tinha o
potencial apresentar situagdes de desequilibrio como: lagos prévios em condigdes hierarquicas,
diferengas de habilidades e conhecimentos (ex. pessoas que sabiam desenhar e pessoas que
ndo sabiam; conhecimento prévio sobre o assunto tratado), diferengas de linguagem (ex.:
praticas executadas em mais de uma lingua), pessoas presentes ou ndo durante as etapas de
avaliagao (ex.: presenga de um juri) e situagdes em que ideias sao selecionadas ou
descartadas (ex.: pessoas que participaram apenas nas etapas de ideagéo e nao nas de
prototipagédo). Também foi adicionada a pergunta 3.4 que busca identificar agdes que
minimizem os desequilibrios como, por exemplo, a contratagdo de intérpretes ou entéao
auxiliares para execugao de desenhos ou protétipos.

Por fim, em todas as categorias de analise (Contexto Social, Relacionalidade e Poder)
foram adicionadas questdes que refletem sobre a transformacao real ou potencial que as

atividades provocaram sem seus participantes (de maneira individual ou coletiva). Como
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observado no caso narrado por Yixuan Wang (2024), os lagos afetivos entre os participantes
foram fortalecidos positivamente, resultando em um desejo mutuo de dar continuidade as
produgdes conjuntas. Won (2024) por sua vez, ressalta que os pais envolvidos na atividade
relataram ter adquirido conhecimentos sobre embalagens, o que os permitiu realizar a escolha
de produtos mais saudaveis para seus filhos, o que poderia eventualmente resultar em ganhos
substanciais para a saude das criancas. Por fim, o protocolo prevé um acompanhamento de
curto, médio e longo prazo a fim de avaliar a profundidade da transformacgao identificada,

compreendendo o nivel de mudanga social que as atividades foram capazes de provocar.

A ferramenta proposta tem um grande potencial para identificar se e em que medida
praticas colaborativas voltadas para a produgao de artefatos informacionais sdo capazes de
refutar sistemas de opressodes estruturais da sociedade. Assim, ela se coloca como uma
caminho para a producgao de reflexdes mais profundas dentro do campo do design da
informagao. Por fim, é preciso reconhecer que essa € uma primeira versdo desenvolvida e que

deve ser colocada a prova de modo a tensionar os resultados que sao possiveis a partir dela.

5 Conclusao

O presente artigo dialoga com outros estudos criticos da area do Design da Informacéo (DI)
que buscam repensar as bases do campo propondo abordagens e modelos criticos que
refutem visdes hegeménicas que reforcem desigualdades. No entanto, observa-se que,
usualmente, tais propostas dentro do DI focam nos artefatos finais, sem considerar os
processos e agentes envolvidos. Nesse sentido, o presente artigo destaca a importancia de
analisar também os processos de design que geram esses artefatos e propde a construgéo de
uma ferramenta de andlise para processos de design de informacéo.

Para a construcao de tal ferramenta, adotamos como referencial teérico a Teoria Social
Critica da Interseccionalidade, proposta por Collins (2022). Como demonstrado, a articulagao
entre design colaborativo e interseccionalidade revela-se promissora, poréem complexa. O
modelo proposto no artigo avanga ao transpor principios tedricos da interseccionalidade para o
campo metodolégico do design, propondo um instrumento de andlise circunstanciado em trés
constructos-chave: Contexto Social, Relacionalidade e Poder. Ao considerar tais constructos
como lente de analise de processos em design, a pesquisa contribui para uma compreensao
mais aprofundada das praticas projetuais e suas implicacées na sociedade.

A ferramenta de analise desenvolvida permite identificar de que maneira os processos de
design podem reforgar ou contestar estruturas hegemdnicas, promovendo abordagens mais
inclusivas e equitativas. Vale lembrar, no entanto, que esta € uma versao inicial que demanda
aplicagao pratica e refinamento continuo, de modo a fortalecer seu potencial critico e contribuir

efetivamente para a construgéo de praticas de design transformadoras. Por fim, este estudo
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posiciona-se como um marco inicial na construgdo de uma abordagem interseccional para o

design, reafirmando o potencial transformador da disciplina.
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