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Dividida em etapas de planejamento, pesquisa e apresentacéo, o Inventario Participativo, proposto pelo
Iphan, propée a curadoria e divulgagdo de informagbes sobre patrimbnio cultural, embora ndo esclarega
estratégias para a fase de apresentagdo em seu Manual. Este trabalho identifica proximidades conceituais
entre o design da informagéo e o Inventario Participativo a partir de pesquisa exploratéria e levantamento
bibliografico-documental ndo sistematico. Assim, como resultado, sdo apontadas oportunidades de
intervengdo do design da informagéo nos processos e fluxos de trabalho, com potencial para estabelecer
novas mediag¢ées para a difusdo do material.

disefio de informacién, inventario participativo, patrimonio cultural

Dividido en etapas de planificacion, investigacion y presentacion, el Inventario Participativo (IPHAN, 2016)
propone la curacion y difusion de informacién sobre el patrimonio cultural, aunque no aclara estrategias
para la fase de presentacion en su Manual. Este trabajo identifica similitudes conceptuales entre el disefio
de informacién y el Inventario Participativo a partir de una investigacién exploratoria y un levantamiento
bibliografico-documental no sistematico. Como resultado, se destacan oportunidades de intervencioén del
disefio de informacién en procesos y flujos de trabajo, con el potencial de establecer nuevas mediaciones
para la difusion del material.

information design, participatory inventory, cultural heritage

Divided into planning, research and presentation stages, the Participatory Inventory (IPHAN, 2016)
proposes the curation and dissemination of cultural heritage information, although it does not clarify
strategies for the presentation phase in its Manual. This work identifies conceptual similarities between
information design and the Participatory Inventory based on exploratory research and a non-systematic
bibliographic-documentary literature review. As a result, opportunities for information design intervention in
processes and workflows are highlighted, with the potential to establish new mediations for the content

dissemination.
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1 Introducgao

O processo de Inventariagéo Participativa, que envolve colaboragéo ativa de comunidades
na identificacdo e documentagao de bens culturais, tem o propdsito de coletar informagdes e
difundir conhecimento (Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional [IPHAN], 2016). Em
paralelo, o design da informagéo busca organizar informagdes para compreensao e
assimilagao, a partir de mediacao e experiéncia (Shedroff, 2000).

Este artigo origina-se de um Trabalho de Concluséo de Curso, cuja proposta é desenvolver
e avaliar um sistema expositivo autoportante para Inventariagdo Participativa em escolas.
Durante o desenvolvimento projetual, foi identificado que ha uma caréncia, nos seus processos,
de diretrizes de design para difusdo das informagdes do inventario. Diante desse problema,
este artigo tem como objetivo explorar as convergéncias conceituais entre o processo do
Inventéario Participativo e o design da informacao, especialmente no que se refere as etapas do
processo, aos papéis dos atores envolvidos e as formas de difusdo através de midias. A
proposta é identificar semelhangas nos fluxos de trabalho e nas praticas comunicacionais
presentes em ambos processos, destacando como o design da informacgéo pode contribuir para
uma difusdo mais direcionada e que assegure a compreensao dos materiais coletados no
Inventario Participativo. A metodologia adotada é uma pesquisa exploratéria baseada em
levantamento bibliografico-documental nao sistematico (Gil, 2008), com foco em conceitos e
sistematizagdes para evidenciar as aproximagdes. Essa abordagem objetiva uma reflexdo

sobre possiveis caminhos para abordar a fase de apresentagao de Inventarios Participativos.

2 Inventario Participativo e produgao de informagao

Os inventarios tém sua origem na formagéo do campo do patriménio cultural no século XVIII
como formas de produzir um novo tipo de conhecimento. Nesse contexto, inventarios auxiliam
na conservagao e salvaguarda do patriménio documentado, bem como na produgao de
conhecimento sobre ele (Motta & Rezende, 2016).

Ao longo da transformacgéo das praticas de preservagao, o conceito de inventario sempre
esteve relacionado a definigao de patriménio cultural. Essa correlagao se adensa a partir da
necessidade de propor critérios para mensurar a importancia de bens culturais e protegé-los
através de acéo institucional. Motta e Rezende (2016) colocam que recortes e perspectivas
sobre o bem sao produtos e produtores na construgdo de narrativas sobre grupos sociais,
territérios ou episodios historicos.

Com relagéo ao patrimdnio cultural, destaca-se que a definigdo mais classica no dmbito
institucional, outrora tracada pelos preceitos da Unesco em 1977, eram excludentes — o
reconhecimento de bens transformados em algum grau era dificilimo, ja que eram vistos como
corrompidos de sua integridade e originalidade, ndo-auténticos de sua prépria origem.
Reforgou-se a ideia de que o patriménio deveria ser algo excepcional, desconsiderando a
dimenséo participativa da sociedade em sua transformacéao e os dinamismos simbdlicos aos

quais esta sujeito ao longo do tempo (Loretto, 2016). Assim, apos duas décadas, houve uma
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transicdo para consideragdes mais abrangentes, a fim de contemplar a relagao entre sujeito e
bem cultural (Lira, 2018).

Isso se reflete no Inventario Participativo, um instrumento que envolve a colaboragao de
voluntarios para identificacdo/registro de bens culturais. Essa abordagem busca ndo apenas
catalogar, mas também educar e engajar na preservagao de patrimonio cultural. Nao se trata,
portanto, de uma categorizagao institucional para constituir patriménio. O intuito & contemplar a
atuacao de individuos de diferentes formagdes e suas narrativas, para uma construgao
dialégica do conhecimento para cidadania e participacao social (IPHAN, 2016).

Assim, para democratizar o acesso aos inventarios em uma linguagem acessivel, o Iphan
(2016) desenvolveu o Manual de Aplicacao do Inventario Participativo. A partir de etapas
pré-definidas, os agentes/produtores devem reconhecer objetos de pesquisa dentro de um
recorte por eles delimitado, como protagonistas da constituicdo do inventario.

Embora ndo haja uma padronizacdo metodoldgica, pode-se interpretar que as orienta¢des
do Manual organizam-se em trés etapas (Figura 1): no Planejamento, distribuem-se tarefas e
mensuram-se recursos disponiveis. Listam-se locais e bens culturais e obtém-se permissdes
para pesquisa por meio de fichas especificas. Na Pesquisa, iniciam-se as coletas de dados
primarios - entrevistas, visitas, conversas nao-estruturadas - e secundarios - documentos,
livros, artigos e noticias. Novas fichas sdo utilizadas nesta etapa que também é responsavel
pela captura de midias (fotografias, videos, audios, etc.). Por fim, o trabalho do inventario pode

ser divulgado a partir de meios audiovisuais, etapa que denominamos Apresentag¢éo.

Figura 1: Fases e recursos do Inventario Participativo

1. Planejamento 2. Pesquisa 3. Apresentacgio
« Definigdo de equipe e tarefas « Coleta de dados primérios e secundérios
« Proposigao de cronograma « Produgdo de documentagéo e registros « Definigédo de forma de apresentagdo
« Investigagdes preliminares « Backup de midias coletadas « Curadoria e tratamento de midias
« Avaliagdo de recursos « Andlise de resultados « Execugdo de projeto de apresentacdo
« Ficha de Projeto /\
N ) . + Ficha de Territério Midias brutas Midias tratadas
5 % . F!Cha de Pm]?t,o_ N « Ficha de Fontes Pesquisadas Doc Expo
IS « Ficha de Territdrio — « Ficha(s de Roteiro de Entrevistas —— Copias iz =
. . . Fi F 03 Livro Blog )
« Ficha de Fontes Pesquisadas Ficha(s) de Categorias de fichas revista  website L=
+ e registros
B ¢ ©) registros em midia B @&

Fonte: As autoras (2025) baseado em IPHAN (2016)

O Manual possui materiais anexados, as chamadas fichas. Elas direcionam as coletas com
precisao, com instrugdes associadas ao seu preenchimento. Os modelos de fichas sao
classificados como estruturantes ou de categoria. Enquanto as primeiras definem o universo do
inventario, listam fontes pesquisadas e registros fotograficos, as demais sdo focadas em

identificar e descrever os bens culturais estudados a partir de uma distribuicdo em cinco
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categorias distintas', para contemplar suas especificagdes e analises. Além disso, s&o
produzidos registros em midias distintas, que servem de apoio para a documentagao.

Com o preenchimento das fichas, vem a etapa de apresentagao. Em primeira instancia, ela
opera como uma contrapartida para as comunidades detentoras do patrimonio, que sao
consultadas durante a pesquisa. Mas é, principalmente, uma estratégia para compartilhar o
conhecimento estruturado ao longo do trabalho para que ele tenha maior alcance e

permanéncia.

[...] Discutam formas de apresentagao dos produtos resultantes para os grupos ou comunidades
envolvidas: envio de copias dos inventarios; exposi¢des itinerantes produzidas com materiais de baixo
custo; criagéo de blogs com os conteudos, como forma de democratizagado e difusdo da informagéo;
atividades de educagéo patrimonial que visem mediar e promover o intercambio de experiéncias e dos
resultados obtidos na realizagéo dos inventarios (IPHAN, 2016).

Assim, as midias coletadas para dar suporte as fichas podem ser utilizadas em seu formato
original ou mesmo editadas/remixadas para o projeto de exibigéo, ja que ndo visam constituir
apenas documentagao, mas também, experiéncia. A produgao de um documentario, por
exemplo, com trilha sonora, abertura, efeitos especiais, etc., é interessante para expor
manifestagdes culturais dindmicas como dangas, festividades ou confecgéo de artesanato. O
Manual, no entanto, possui pouco conteudo dedicado a etapa de apresentagdo. Embora
reserve comentarios quanto a importancia da divulgagéo, os encaminhamentos carecem de

recomendacgdes sistematizadas para apresentar os resultados.

3 A apresentacgao de informagao do inventario

O design da informagao é um facilitador de processos de percepgéo e compreensao de
informacgdes que podem ser apresentadas de forma linguistica e nao-linguistica. A sua
intervencao é relevante para tornar conteudos acessiveis a partir de estruturacao, ordenacéao e
classificagdo condizentes ao contexto e ao publico-alvo designado (Frascara, 2011).

Antes de estabelecer correspondéncia, € necessario reforgar a distingdo entre os atores do
Inventario participativo, os produtores (participantes) e consumidores (publico). Enquanto os
produtores estruturam, pesquisam e organizam o inventario do planejamento até a fase de
apresentagao, o publico tera acesso ao inventario documentado, apds diversas camadas de
mediagao. Assim, os produtores exercem curadoria dos conteudos e meios pelos quais serao
divulgados. Os consumidores, por sua vez, ndo estdo meramente a espera do inventario para
absorvé-lo: em primeiro lugar, o patrimdnio pode ser experienciado diretamente no mundo; em
segundo lugar, mensagens nao sao recebidas passivamente, mas interpretadas. A perspectiva
do consumidor (publico) pode ser transposta ao design da informagéo a partir do usuario, figura
que Frascara (2011) descreve como alguém que pensa por si mesmo, com gostos e

preferéncias préprias, que ndo podem ser medidas por pardmetros universais.

'As cinco categorias sdo: Saberes, Formas de Express&o, Lugares, Objetos e Celebragdes.
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Figura 2: Papéis comunicacionais no Inventario Participativo

Universo do Patrimonio
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documentado Contribuigéo

da comunidade
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Fonte: As autoras (2025) baseado em IPHAN (2016)

A disseminacgao do inventario, uma produgéo dindmica e sujeita a ressignificagao (Motta &
Rezende, 2016), € atravessada por fatores culturais e simbdlicos, que, em um cenario ideal,
deveriam ser discutidos e pensados previamente a etapa de apresentacéo.

Frascara (2011) esclarece que ha dois momentos no design da informagédo: 1) organizagao
de informagéo, em que seus conteudos e unidades de significado sao definidos, e 2)
planejamento e implementacao de sua apresentagao visual. Podemos associar o primeiro
momento de organizacao de informagao as etapas de planejamento e pesquisa no Inventario
Participativo, que acontecem com suporte das fichas. Ja o segundo momento, corresponde a
etapa de apresentacdo. Contudo, visto que ndo ha recomendagbes que informem/direcionem
0s materiais coletados para um projeto de difusédo, percebe-se uma lacuna entre esta tltima
etapa e as demais.

Considerando o Inventario Participativo do Iphan como um instrumento de coleta e difusdo
de informacgao, ha oportunidades para sua lapidagdo com apoio do design da informacao. Os
estudos consultados (Andreolla, 2019; Santana, 2021) que utilizam este instrumento do Iphan
nao focam na etapa de difuséo e sua relagdo com o publico, mas sim, em constituir
documentacao e registro. O fato do Manual n&o trazer orientagbes sistematizadas para a
divulgacao pode acarretar em uma apresentagdo com pouco direcionamento, e talvez, por isso,
esse ndo seja um ponto de muita atencéo nas aplicagdes. Nesse sentido, observa-se uma
oportunidade de aprimorar essa fase para assegurar maior autonomia aos produtores para o
uso de ferramentas e técnicas para apresentacdo e comunicagdo. Um caminho possivel é a
criagdo de uma nova ficha estruturante, a qual sugerimos chamar Ficha de Apresentagao, que
traria instrugdes projetuais claras, além de uma documentag¢ao de materiais, recursos visuais,

midias necessarias e atribuicdes de tarefas para essa etapa em particular.
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4 Consideracgoes Finais

O Inventario Participativo € um instrumento adaptavel, aplicavel em diferentes contextos,
destinado ao desenvolvimento de documentagéo e conhecimento acerca do patriménio cultural
a partir de perspectivas comunitarias. Este trabalho buscou identificar aproximagdes e didlogos
possiveis entre este instrumento e o processo de design da informagao a partir da analise do
Manual de Aplicagéo do Inventario Participativo. Como resultado, percebemos que, embora
nao expresso diretamente, a inventariagao estrutura-se em distintas etapas de organizagéo e
apresentagao da informacéo, envolve atores com papéis comunicacionais diferentes; e resulta
em formas de difusdo através de midias.

A etapa de apresentagéo no Inventario Participativo é responsavel pela difusdo do
patriménio documentado. O Manual, contudo, carece de recomendacgdes mais sistematizadas
para que os produtores do inventario sejam direcionados aos instrumentos e técnicas
adequadas para a difusdo das informacdes coletadas. Acreditamos que, a partir desse vinculo,
seriam possiveis agdes mais enderegadas aos objetivos estabelecidos no projeto de difuséo, o

que ofereceria uma nova camada de mediagdo/experiéncia com o material inventariado.
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