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O presente artigo explora o potencial do uso da animacgéo associada ao design da informacéo como
estratégia de suporte ao ensino na modalidade de educagéo a distancia (EaD), com énfase em cursos
assincronos. Por meio de uma revisao de literatura utilizando trés estudos aplicados de animagao no
EaD, o artigo procura relacionar essa técnica ao processo de aprendizagem e como essa abordagem
pode impactar de forma positiva na qualidade de ensino. Os resultados indicam que a combinagéao entre
animacao e infodesign pode auxiliar no aumento do envolvimento, compreenséo e retengdo de conteudo
pelos alunos, além de estimular a motivagéo e reduzir o esforgo cognitivo. Para a concepgao desta
pesquisa, sado utilizados como principais referéncias bibliograficas os artigos de Fernandes et al. (2020),
Rosalin et al. (2017) e Vidal (2002).

animation, infodesign, e-learning

This article explores the potential of using animation associated with information design as a teaching
support strategy in distance education (DE), with an emphasis on asynchronous courses. Through a
literature review using three applied studies of animation in DE, the article seeks to relate this technique to
the learning process and how this approach can positively impact teaching quality. The results indicate that
the combination of animation and infodesign can help increase students' engagement, understanding, and
retention of content, in addition to stimulating motivation and reducing cognitive effort. To design this
research, the articles by Fernandes et al. (2020), Rosalin et al. (2017), and Vidal (2002) are used as the
main bibliographical references.

animacion, infodiserio; e-learning

Este articulo explora el potencial del uso de la animacién asociada al disefio de informacién como
estrategia de apoyo a la docencia en la educacién a distancia (ED), con énfasis en cursos asincroénicos. A
través de una revision bibliografica que ultiliza tres estudios aplicados de animacién en ED, el articulo
busca relacionar esta técnica con el proceso de aprendizaje y como este enfoque puede impactar
positivamente en la calidad de la ensefianza. Los resultados indican que la combinacion de animacion e
infodisefio puede ayudar a aumentar la participacioén, la comprensién y la retencién del contenido por
parte de los estudiantes, ademas de estimular la motivacion y reducir el esfuerzo cognitivo. Para disefar
esta investigacion, se utilizan como principales referencias bibliograficas los articulos de Fernandes et al.
(2020), Rosalin et al. (2017) y Vidal (2002).
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1 Introducgao

Pode-se perceber um crescimento constante na demanda por cursos oferecidos na
modalidade de ensino a distancia. Como qualquer outro meio, o ensino a distancia possui suas
vantagens e desvantagens. Neste artigo, sera discutido o impacto na aprendizagem que a
animacéo e o infodesign podem proporcionar nessa modalidade de ensino.

Dados do Censo da Educacgéo Superior de 2021, divulgados pelo INEP - Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira e pelo MEC - Ministério da Educacgao,
apontam o crescimento de 474% no numero de estudantes em cursos superiores pelo modelo
a distancia na ultima década. Em 2019, a quantidade de ingressantes pelo ensino a distancia
ultrapassou os de graduacéo presencial (INEP, 2021).

Na modalidade de ensino a distancia, a mal adaptabilidade do ensino para o meio
proporciona desafios no engajamento do aluno, como a falta de interagéo social com colegas e
o instrutor, e um ambiente de estudo dedicado com acesso a tecnologia de forma confiavel
(Hollister et al., 2022).

Sera abordado como a tecnologia avangou no campo do ensino a distancia e de que
maneira podem ser utilizados elementos digitais para apoiar o ensino virtual. Como base
alternativa para a melhoria dessa modalidade, sera explorada a eficacia do design da
informagao combinado com a técnica de animagao e como esses elementos auxiliam os
estudantes a se manterem motivados e ativos no curso, além de analisar o impacto na
compreensao ao serem expostos a esse tipo de material.

Como base de estudo, serao utilizadas como referéncias bibliograficas o artigo de
Fernandes et al. (2020), que discute aspectos da educacéo a distancia, as caracteristicas
dessa modalidade apontadas no artigo de Vidal (2002), e a importancia dos materiais
instrucionais no artigo de Rosalin et al. (2017).

Posteriormente, sera realizada uma revisao de literatura comparando trés estudos aplicados
de animagéo no ensino a distancia que abordam: o uso de infograficos animados no processo
de ensino (FRONZA et al., 2014); animacgéo e gamificagao no curso de enfermagem (INANGIL
et al., 2022); e animacgao utilizada no processo de aprendizagem (MUSTAFA, 2023).

Entre outros autores, este artigo busca expor uma opgéo eficiente para aprimorar o
processo de aprendizagem no sistema de ensino a distancia, além de explicar os beneficios da

animagao combinada com o design da informacao.

2 Ensino a distancia e suas caracteristicas

Apesar de um crescimento significativo no século XXI devido aos avangos tecnoldgicos, a
modalidade de ensino a distancia ja era registrada desde o final do século XVIII, por meio de
cursos ofertados via correspondéncia (VIDAL, 2002). Ao longo da histéria, esse tipo de
educacéo foi empregado por diversos meios, como radio, televisdo e internet (FERNANDES et
al., 2019).
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Atualmente, pode-se observar que o ensino a distancia exige, no minimo, dois componentes
para mediar a relagdo entre instituicdo e estudante: um dispositivo tecnolégico, como um
computador, celular ou tablet, e a internet. A comunicagao no ensino a distancia precisa ser
eficaz e presente, assim como na educacéo tradicional. Conforme Fernandes et al. (2019, p.
19), “seja em um espago virtual ou presencial, a comunicagdo € um elemento importante para
0s processos de ensino-aprendizagem".

O ensino a distancia possui duas modalidades: sincrona e assincrona. Na modalidade
sincrona, a interagdo entre professores e alunos ocorre em tempo real, em um ambiente de
sala de aula virtual. Ja na modalidade assincrona, ndo ha interagdo em tempo real, permitindo
que os estudantes acessem o conteudo individualmente, de acordo com seu proprio tempo e
ritmo (VIDAL, 2002). Para os propésitos deste artigo, sera utilizada a modalidade assincrona do
ensino a distancia para analise.

Nessa modalidade, o conteudo das aulas pode ser apresentado por meio de textos e
apostilas online, videos, aulas gravadas, entre outros. O material didatico & bastante
diversificado e, devido a menor interagéo direta com um professor em comparagdo com uma
aula presencial, € necessaria uma combinagao de midias que torne a informacéo eficaz.
Segundo Rosalin et al. (p. 821, 2017), "falar sobre material didatico é também falar sobre
midias e ferramentas de aprendizagem. Em um ambiente virtual, elas se misturam e se
complementam".

O ensino a distancia se caracteriza pela conveniéncia em termos de tempo e espaco. Os
alunos podem acessar o contelido do curso a qualquer momento e de qualquer lugar, mesmo
que estejam distantes da instituicdo de ensino (FERNANDES et al., 2019).

Essa caracteristica beneficia estudantes que ndo tém tempo em sua rotina diaria para
frequentar uma instituicao de ensino fisica, além de atender aqueles que moram longe do local
do curso. E importante destacar que essas facilidades foram possiveis gracas a evolugéo da
tecnologia, especificamente ao avango da internet.

Conforme Santos et al. (1999, p. 75), "diferentemente das inovagdes tecnoldgicas que
surgiram nos ultimos anos, a Internet rompe as barreiras geograficas de espacgo e tempo,
permite o compartilhamento de informagbes em tempo real e favorece a cooperagéo e a
comunicagao, também em tempo real".

Durante a pandemia do COVID-19, estudantes pelo mundo todo foram forgados a se
adaptar ao ensino a distancia abruptamente. Em uma pesquisa realizada por Zheng et al.
(2021), foi apontada uma adesao de estudantes de odontologia a seguir com atividades online,
mesmo apds a pandemia, a fim de possuirem maior flexibilidade ao seu tempo de estudo,
mesmo com dificuldades técnicas e falta de suporte.

Uma das dificuldades que os alunos podem enfrentar no modelo de ensino a distancia € a
distragao facil e a falta de entusiasmo para continuar estudando de forma independente.
Segundo Rosalin et al. (2017), a modalidade EaD "precisa garantir sua qualidade por meio do
material didatico oferecido, um desafio muito maior do que no ensino tradicional, ja que deve

ser pontual na interagao do aluno com a plataforma, seus conteldos e tarefas propostas".
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Sobre a elaboragao do material didatico, Aretio (1994, p. 177) afirma que "torna-se
especialmente complexa porque acumula a necessidade de reproduzir os comportamentos do
professor em sala de aula: deve motivar, informar, esclarecer e adaptar os ensinamentos aos
niveis de cada um". Com base nessa afirmacgéao, é possivel perceber o desafio na produgéo de
materiais para um curso a distancia, sendo que o material didatico se torna uma peca
fundamental para a consolidagédo do aprendizado do aluno.

Conforme definido por Rosalin et al. (2017, p. 819), "no ensino a distancia, € o material
didatico que apresenta o curso ao aluno, o que exige uma produgéo cuidadosa em sua
plataforma, levando em conta a atratividade da primeira pagina, facilidade de navegacao,
objetividade, interatividade nas tarefas e feedback oportuno". Os autores também afirmam que
o material didatico no ensino a distancia "deve se basear na criatividade, dinamismo,
interatividade, autonomia e auto responsabilidade no processo de aprendizagem” (2017, p.
822). Por isso, torna-se importante um planejamento do material didatico com o objetivo de

melhor proveito de aprendizagem dos alunos.

3 O material didatico na modalidade e-learning

Dois elementos surgem como os principais componentes do material didatico em cursos de
e-learning: textos e videos. Segundo Vidal (2002, p. 33), "documentos escritos séo utilizados
como a principal fonte de transmiss&do do conhecimento”. O autor também afirma que o texto
"deve ter uma linguagem simples, que permita a leitura e a compreenséo sem a necessidade
de qualquer outro mediador" (2002, p. 33). O video, por sua vez, € um recurso que combina
imagem e som para transmitir conhecimento utilizando uma linguagem concreta.

Esse recurso auxilia o aluno no processo de aprendizagem por meio da ilustragéo do
conteudo ou, no caso de videoaulas gravadas, permite que o aluno acesse a explicagao do
professor quantas vezes desejar. Uma desvantagem desse meio no sistema de educacao
virtual é que "a maioria dos cursos pré-produzidos utiliza linguagem e material de apoio
bastante semelhantes aos da imprensa, o que dificulta que alunos com necessidades
especificas aproveitem ao maximo as aulas” (Vidal, 2002, p. 35).

Conforme Behar (2009, p. 27), "ao selecionar o contelido, o curso e/ou professor deve
também levar em conta o design desse tipo de material, que combina fatores técnicos, graficos
e pedagogicos, e se ele é motivador (ou n&o) para o aluno, interativo, entre outros aspectos”.
Dentro dessa perspectiva, pode-se destacar a importancia dos professores e designers na
concepgao de um ensino claro e eficiente, e que tenha um impacto positivo na aprendizagem
dos alunos.

Uma das caracteristicas definidoras do e-learning € que ele consiste em um conjunto de
sistemas que pressupdem que os alunos estdo separados do professor em termos espaciais e,
muitas vezes, também temporais. Essa distancia ndo é apenas geografica, mas vai além disso,
configurando-se como uma distancia transacional, uma distancia pedagdgica a ser gerenciada

por professores, alunos e monitores/tutores. Assim, o papel das Tecnologias Digitais da
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Informagao e Comunicacgao (TDIC) é contribuir para reduzir essa distancia pedagdgica,
garantindo formas de comunicagéao e interagcao entre os atores envolvidos no processo de
construgédo do conhecimento por meio da Educagao a Distancia (Behar, 2009, p. 23).
Nesse sentido, dois elementos surgem como facilitadores da adesdo e compreenséo do
aluno que opta por essa modalidade de ensino: o design da informacgao e a animagao.
Associados, esses dois elementos podem garantir maior qualidade no ensino e na

receptividade do conteudo proposto ao aluno.

4 Design da informagao e animagao como alternativas para material
didatico em e-learning

De acordo com Rocha et al. (2013, p. 3), "o papel do designer é formatar a informacéo para
aprimorar a experiéncia", sendo o desigh um importante aliado no processo de ensino. Dentro
do campo do design, o design da informagéo pode ser citado como uma alternativa na
construgdo de material didatico. Rocha et al. (2013, p. 2) afirmam ainda que o design da
informacao pode ser compreendido como uma "teoria do conhecimento da informagéo, onde
designers atuam com foco no usuario e no processo cognitivo em suas relagbes com artefatos
e o mundo".

Do ponto de vista do e-learning, pode ser afirmado que "o Design da Informacgéo é a area do
design que busca a representagdo mais eficiente possivel da informagao, para que seja precisa
e compreensivel" (JORENTE et al., 2019). Portanto, o design da informagao € um aliado na
concepcgao de materiais de ensino a distancia, pois seu papel é transmitir a informacéao da
melhor forma possivel. Conforme Quintéo e Triska (2014, p. 116), "o design da informagao
pode ser considerado um recurso importante para apresentar diferentes conteudos de maneira
adequada e clara".

Podem ser citados como exemplos de design da informacgao aplicado ao e-learning os
infogréficos, a facilitagédo grafica, as apresentacgdes e os videos animados. Quando o design da
informacéo é combinado com a animagéo, o resultado pode ser potencializado. Recursos
digitais, como a animacgéao, podem auxiliar no processo de aprendizagem do aluno ao "facilitar a
construgdo de modelos mentais" (SILVA, 2009, p. 534).

Conforme Wright (2005, p. 1), o verbo “animar” deriva do latim animare, que significa “tornar
vivo”, tendo o poder de reestruturar a realidade. A animagao se configura como uma sequéncia
de imagens que, quando organizadas em sequéncia, criam a ilusdo de movimento.

No Brasil, quando a animagéo comegou a ganhar forma na década de 1950, sua principal
aplicagao era na producao de materiais educativos para o Servigo Especial de Saude,
utilizados em campanhas de promogéo da saude (ANDRADE et al., 2012). Com o tempo, a
animagao passou a ocupar um espago maior no campo da cultura e do entretenimento.

Em relagdo ao uso da animagéo no campo da educagao, Sousa et al. (2020, p. 54) afirma
que "a apropriagao da animagédo no campo educacional se justifica porque ela carrega diversas

interpretacdes e significados, podendo promover debates relevantes para o crescimento critico
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por meio da ludicidade". A animacgao pode facilitar a aprendizagem, pois € um meio de facil
assimilagao e apresenta uma didatica simples e compreensivel, além de motivar e facilitar o
aprendizado (ALVES et al., 2016), reduzindo o esforgo cognitivo que o aluno precisa fazer para
processar a informagéo (SCHNOTZ e LOWE, 2008).

Com o crescente desenvolvimento das midias e a integracdo cada vez maior entre midias
tradicionais e novas midias, torna-se possivel que a educagao midiatica trabalhe com novas
perspectivas. Além disso, as midias sdo fundamentais para o desenvolvimento de linguagens,
métodos e principios que tornam a aprendizagem din&mica, criativa e eficaz para o estudante.
Sob essa perspectiva, a incorporagédo dessa abordagem na agenda escolar contribui para o
desenvolvimento de ferramentas educacionais (SOUSA et al., 2020, p. 61)

Como definido por Lima et al. (2019, p. 403), "a animag&o no contexto educacional € um
objeto de aprendizagem utilizado para representar situagdes abstratas, instru¢des, conteudos,
processos e procedimentos de maneira mais confortavel, exigindo menor esforgo cognitivo".

Quando o design da informagéo e a animagao sdo combinados para a criagdo de materiais
educacionais, os resultados tendem a ser eficazes no impacto sobre a aprendizagem dos

alunos.

5 Metodologia

Este trabalho € uma investigagao bibliografica de natureza qualitativa, cujo propésito foi
refletir sobre o uso da animagao e do design de informagdo como métodos que auxiliam no
aprendizado no modo de ensino a distancia. O artigo foi realizado por meio da avaliagao de
pesquisas anteriores que discutem a efetividade desses recursos no ensino, com o objetivo de
entender como a combinagéo entre animacgao e infodesign pode potencializar o aprendizado
em ambientes virtuais.

A escolha do referencial teérico foi realizada por meio da analise de artigos cientificos
disponiveis em bases de dados, tais como Scielo e Google Scholar. Os descritores utilizados
incluiram termos como: “animagao na educacgéo”, “design da informagao”, “ensino a distancia”,
“infografico animado” e "animacao e infodesign".

A selecdo considerou apenas trabalhos produzidos entre 2012 e 2023, que tratassem
diretamente dos efeitos do uso de animacgao e design de informag&o no modelo de ensino a
distancia, e que tivessem conduzido uma pesquisa aplicada para avaliar as vantagens da
animagéo aliada ao design de informagéo no processo de aprendizado dos estudantes.

Inicialmente, os materiais foram lidos para avaliar a sua compatibilidade com o presente
artigo. Em seguida, apenas artigos que apresentassem resultados apds a aplicagéo e avaliagdo
da animagao no processo de aprendizado foram escolhidos. S&o eles: Fronza et al. (2014);
Inangil et al. (2022); e Mustafa (2023).
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6 Resultados e Discussoes

Fronza et al. (2014) fornecem um exemplo dos beneficios dos infograficos animados no
processo de aprendizagem por meio de uma pesquisa exploratéria. No estudo, dois grupos
receberam materiais diferentes: um grupo leu um infografico estatico, e o outro assistiu a um
infografico animado, ambos sobre um tema especifico. Em seguida, os grupos responderam a
um questionario sobre o contetdo previamente lido/assistido. Os resultados mostraram que o
grupo que assistiu ao infografico animado obteve um nimero maior de respostas corretas em
comparag¢ao com o grupo que leu o infografico estatico. O grupo que assistiu ao infografico
animado obteve uma média de 71,9% de respostas corretas no questionario, enquanto a média
do grupo que leu o infografico estatico foi de 60,5%.

A pesquisa também revelou algumas informagdes relevantes sobre o estudo. Os
infograficos animados tendem a transmitir informacdes de maneira mais compreensivel por
meio do movimento; o conjunto de elementos usados nos infograficos animados (animacgao,
ilustragdes, texto e audio) auxilia no processo de memorizagao e assimilagédo; a informacgao
transmitida na animagéo costuma ser mais compacta e direta; e a animagao tende a captar a
atencao do espectador de maneira mais eficaz.

O infografico € um material essencial de design de informacgéao utilizado para explicar
qualquer tipo de informac&o de maneira ludica e direta. Ele utiliza imagens que, em conjunto
com texto informativo, se tornam uma fonte potencial de conhecimento, precisamente por seu
formato facil de entender (MODOLO, 2007).

Em congruéncia, a pesquisa realizada por Inangil et al. (2022) destacou a efetividade da
aplicagédo de animacao e gamificagdo em ensinos a distancia no curso de enfermagem. O
estudo aborda a diferenca de aprendizado e motivagdo em dois grupos: o de controle, que
estudou apenas por meio de aulas gravadas e slideshows; e o grupo experimental, que contou
com animagdes e atividades interativas durante as aulas.

Como resultado, o grupo que teve acesso as animagdes demonstrou um desempenho
significativamente maior em relagédo ao grupo de controle. Em adigao, o grupo experimental
também expbs maior motivagdo e engajamento em comparagao ao segundo.

Na outra pesquisa, Mustafa (2023) recolhe dados em questionarios no que se trata da
percepgao que estudantes tiveram quando animagdes foram utilizadas no processo de ensino e
concluiu que a utilizagéo desta ferramenta possibilita diversos beneficios, a partir do momento
que os estudantes podem visualizar melhor o conteudo. Além disso, o estudo reflete sobre
como, principalmente apds a pandemia de Covid-19, mudancgas no estilo tradicional de ensino
se fazem necessarias, rompendo a limitagdo do ensino por midias fisicas. Nesse sentido, a
utilizagdo de animagdes como ferramenta se prova util em diversas areas do conhecimento.

Em resumo, os trés trabalhos apresentam uma consonancia de que a animagéao ¢ aliada ao
processo de aprendizagem, visto que os alunos conseguem reter um maior conhecimento se

comparados aos alunos expostos apenas aos recursos estaticos. Aliada ao design da
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informagao, a animagao € um método com potencial para melhorar a qualidade de ensino a

distancia (Tabela 1).

Tabela 1: Revisdo de literatura sobre animagao e design da informagéo no EaD

Autores Ano Titulo do artigo Tema central Tipo de Contribuicoes
pesquisa

Fronza et al. 2014 | Recomendagbes Infograficos Pesquisa Comprova que
sobre design animados como | exploratéria infograficos animados
informacional recurso de com aplicagdo | aumentam o
aplicado em aprendizagem de desempenho em testes
motion graphics questionario de assimilagao.

Inangil et al. 2022 | Effectiveness of Animacgéo e Pesquisa Demonstra aumento de
the Use of gamificagdo no | experimental engajamento e
Animation and ensino de com aplicagdo | desempenho com uso
Gamification in enfermagema | de de animagdes em
Online Distance distancia questionario cursos online.
Education During
Pandemic

Mustafa, B. 2023 | Impact effect of Efeitos do uso Pesquisa Aponta os beneficios da
using computer de animagao exploratéria animacgao na
graphics no ensino apés | com aplicagao | visualizagao e
animation in a pandemia de compreensédo do
education questionario conteudo por

estudantes.

Fica claro que a tecnologia esta cada vez mais ocupando espa¢o no campo educacional.

Com a crescente demanda por e-learning, novas abordagens digitais sdo necessarias para

manter e melhorar a qualidade da educac¢éo no ambiente virtual. Ao combinar design de

informacgao e animagao, os resultados tendem a ser satisfatérios quando comparados a

designs estaticos ou apenas aos meios tradicionais de apresentacao de conteudo.

7 Conclusao

A modalidade de ensino a distancia pode beneficiar diversos alunos que possuem

dificuldades ao acessar o ensino presencial, seja por distancia, falta de tempo, entre outros.

Porém, o EaD possui suas limitagdes e o design de informacgéo associado a animagéo podem

minimiza-las e potencializar a aprendizagem daqueles que optam por essa modalidade.

A eficacia do e-learning depende da qualidade da educacgao, e um dos fatores importantes é

o material didatico. Os dados apresentados por Fronza et al. (2014), Inangil et al. (2022) e

Mustafa (2023) corroboram o fato de que a animagao associada ao design de informagao pode

ser um elemento importante na melhoria desse modo de educacgao.

Foi constatado que o design de informacgao ajuda a estruturar e organizar a informacao de

maneira légica, focando no aprendizado do aluno. A animagéo, por sua vez, ajuda a transmitir
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informagdes complexas de forma clara e envolvente por sua caracteristica ludica e de facil
assimilagao.

Quando essas duas ferramentas sdo combinadas, é constatado que o desenvolvimento e
qualidade da aprendizagem é maior, quando comparado aos métodos de ensino estaticos ou

tradicionais.
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