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competéncia em dados, habilidades, design orientados a dados

Este artigo investiga como a literatura aborda a competéncia em dados no campo do Design € as
habilidades necessarias para a atuacéo eficaz de designers em contextos orientados por dados. O
mapeamento sistematico, que selecionou dez artigos relevantes, revela uma abordagem fragmentada e a
auséncia de arcabouco tedrico consistente. Os estudos destacam a importancia da literacia e visualizagdo
de dados, colaboragado multidisciplinar e pensamento critico, mas tais elementos séo tratados de forma
isolada. A pesquisa evidencia a necessidade de pesquisas e referenciais que orientem novas
perspectivas pedagogicas e praticas.

competencia en datos, habilidades, disefio impulsado por datos

Este articulo investiga como la literatura aborda la competencia en datos en el campo del Disefio y las
habilidades necesarias para que los disefiadores actien eficazmente en contextos orientados por datos.
El mapeo sistematico, que seleccioné diez articulos relevantes, revela un enfoque fragmentado y la
ausencia de un marco teérico consistente. Los estudios destacan la importancia de la alfabetizacién y
visualizacion de datos, la colaboracion multidisciplinaria y el pensamiento critico, pero estos elementos se
tratan de forma aislada. La investigacion evidencia la necesidad de estudios y marcos de referencia que
orienten nuevas perspectivas pedagogicas y practicas.

data competence, data skills, data-driven

This article investigates how the literature addresses data competence in the field of Design and the skills
required for designers to work effectively in data-driven contexts. The systematic mapping, which selected
ten relevant articles, reveals a fragmented approach and the absence of a consistent theoretical
framework. Studies highlight the importance of data literacy and visualization, multidisciplinary
collaboration, and critical thinking, but these elements are treated in isolation. The research highlights the
need for further studies and frameworks to guide new pedagogical and practical perspectives.

Introducao

O termo “dados” pode ser entendido de multiplas formas. Qualquer questao percebida € um
dado da realidade; qualquer artefato ou elemento de uma pesquisa € parte dos dados
investigados nela. Mas aquilo que nos referimos aqui quando utilizamos o termo “dados” € um
recorte bastante especifico desta questao: tratamos como um novo campo do saber, conhecido
como Ciéncia de Dados, que tem se enraizado e se tornado um aspecto disruptivo nas demais

praticas e areas do conhecimento desde meados de 2010. Nos referimos, portanto, as

Anais do 12° CIDI e 12° CONGIC 2025 Actas 12° CIDI e 12° CONGIC 2025 Proceedings 12th CIDI e 12th CONGIC 2025
Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.) Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.) Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.)
Sociedade Brasileira de Design da Informacao - SBDI Sociedad Brasilefa de Disefo de Informacion - SBDI Brazilian Information Design Society - SBDI

Sao Paulo | Brasil | 2025 Sao Paulo | Brasil | 2025 Sao Paulo | Brazil | 2025



Mayara Soares de Magalhaes, Guilherme Ranoya Competéncia em dados: mapeamento da literatura e | 1697
perspectivas para o Design

questdes que tém recebido a alcunha “data-driven’, isto é, praticas que tém sido transformadas
e reorientadas para trabalharem a partir de bases de dados existentes, em construgao, ou
mesmo para, justamente, obterem esses dados. O Design € mais um dos campos afetados
que, mesmo com algum atraso, encaminhou-se também para essa tendéncia.

Com o crescimento exponencial de praticas orientadas ou baseadas por dados e a
ascensao de empresas de tecnologia como lideres de mercado, a economia global tem se
transformado profundamente. O que antes era dominado por gigantes do setor petrolifero,
agora vé o protagonismo de empresas que produzem valor a partir da informacao,
evidenciando a relevancia da tecnologia na economia atual; os dados, hoje, sdo considerados
“o0 novo petréleo” (Thorp, 2021). Certamente, essa mudanga n&o se deve apenas a adogao de
novas tecnologias, mas também a dindmica constante de inovagédo no mercado. Numa
economia baseada no conhecimento, alimentada pelo grande volume e complexidade de dados
gerados disponiveis e pela necessidade de tomar decisdes informadas, a teoria e os métodos
do Design da Informagao devem estar mais presentes para sustentar essas atividades (Kazakci
et al., 2015).

Tal cenario incentiva uma revisdo na pratica do design e das habilidades necessarias para
enfrentar os desafios atuais, uma vez que os dados ndo sdao mais um recurso, mas um
componente integrante e colaborativo do processo de design. Isso cria um descompasso entre
as exigéncias do mercado contemporaneo e a formagéo dos designers; trabalhar com dados no
processo de design pode ser um desafio para designers que tém uma literacia de dados ainda
limitada, pois pode parecer mais abstrato do que tangivel, especialmente apds o grande
fendmeno intitulado “datafication™ (Yi Min Lim et al., 2021).

Além disso, a falta de preparagéo para lidar com dados pode limitar sua capacidade de
colaborar em projetos multidisciplinares, em que a habilidade de interpretar e utilizar dados séao
cruciais para a solucao de problemas complexos e promog¢ao de inovagdes significativas. Para
navegar em cenarios orientados por dados, os designers precisam desenvolver habilidades que
vao além da sua compreenséo e tocam na capacidade de transformar grandes volumes de
dados em insights compreensiveis e acionaveis. Além da sua apropriagdo e consequente
conversdo em agodes projetuais ou respostas materialmente concretas, no caso de sua adogao
pelos designers.

Diante desse cenario de transformagdes, este artigo propde um mapeamento sistematico da
literatura para investigar como a competéncia em dados vem sendo abordada no campo do
Design, considerando especialmente as habilidades requeridas dos profissionais para atuar em
um contexto marcado pela crescente complexidade e multidisciplinaridade dos projetos. Busca
examinar de que forma a literatura atual discute essas habilidades, apontando dire¢cdes futuras
para pesquisas e praticas que possam preparar esses profissionais para enfrentar os desafios

de uma economia cada vez mais data-driven.

' Consiste em converter aspectos do mundo fisico em dados quantificaveis online, esse processo abrange informagées
antes invisiveis digitalmente — de pessoas, animais, objetos ou processos.
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Metodologia

Esta pesquisa adota o mapeamento sistematico da literatura por sua capacidade de organizar e
sintetizar o conhecimento em um determinado campo. Como destacado por Medeiros (2021),
esse método permite identificar padrdes, lacunas e sistematizar saberes em areas emergentes.
Enquanto desdobramento da Revisao Sistematica da Literatura (RSL), compartilha de seu rigor
metodoldgico, mas difere quanto a abrangéncia e carater exploratério.

Desenvolvido inicialmente por Kitchenham e Charters (2007), no &mbito da engenharia de
software baseada em evidéncias, que também pode ser considerada uma pratica orientada por
dados, o mapeamento sistematico facilita a compreensao das tendéncias de pesquisa,
especialmente em campos multidisciplinares como o Design. Portanto, o protocolo de pesquisa
adotado neste mapeamento segue uma adaptacao das diretrizes apresentadas por Kitchenham
e Charters (2007) e Medeiros (2021).

Quadro 1: Diretrizes para execugdo do mapeamento baseado em Kitchenham e Charters (2007).

Questoes de pesquisa Identificacdo de questdes fundamentais que norteiam
a conducgao da pesquisa.

Busca e selegcao Definicao de critérios explicitos de inclusido e exclusao para o
dos estudos mapeamento.

Identificagdo de protocolos de pesquisa (manual ou automatica),
fontes de dados e termos de pesquisa.

Extracao e analise de dados Identificagdo e extragao de dados para responder as questdes de
pesquisa definidas.

Questodes de pesquisa

A questado fundamental que direciona a condugéo dessa pesquisa é “Como a literatura atual
aborda as habilidades relacionadas a dados no campo do Design, identificando as
convergéncias, lacunas e oportunidades para a definicdo e desenvolvimento da competéncia
em dados?”. Para orbitar a fundamentacao da pesquisa, trazemos as seguintes questdes
adjacentes de investigagao:

m  QIl1: “Quais habilidades os designers precisam desenvolver para alcangar competéncia

em dados?”.
m  QI2: “Quais sdo os desafios e oportunidades encontrados por designers nesse novo

cenario?”.

Busca e selecéao

Para identificar os estudos relevantes, foram definidos os seguintes critérios de selecao e

exclusio.
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m Critérios de inclusdo: Artigos em portugués e inglés publicados em congressos ou
periddicos entre 2019 e 2024, com acesso aberto. Estudos que refletem o cenario do
Design orientado por Dados, ou Design de Dados, e discutem os desafios que esse
novo cenario apresenta e as oportunidades que surgem.

m Critérios de exclusdo: Excluir publicacées que nao mencionam explicitamente
habilidades em dados e praticas de design baseadas em dados, os que abordam
unicamente visualizagao de dados ou de areas correlatas e também artigos que nao

respondam as questdes adjacentes de pesquisa Ql1 e/ou QI2.

Como estratégia para a sele¢ao das publicacdes, foi realizada uma busca preliminar na base
de indexagéao Blucher Design Proceedings, acervo que contém publica¢des relevantes de
Design em lingua portuguesa. Esse procedimento foi aplicado sobre os anais de um dos
principais eventos cientificos de Design da Informacgao, o Congresso Internacional de Design
da Informacgéo (CIDI), entre o intervalo de 2019 a 2024.

A primeira string de busca foi montada a partir de termos e palavras-chave encontrados nos
artigos consultados, os termos selecionados foram: “competéncia em dados”, “habilidades em
dados”, “design orientado a dados” e “design de dados”, além da criagdo de um conjunto de
quatro strings com diferentes combina¢des para iniciar a busca automatica. A partir disso,
foram definidas as seguintes regras para o refinamento da string com base nos resultados
preliminares:

m Caso os primeiros 30 artigos da busca ndo sejam relevantes, apos leitura inicial dos
titulos e resumos, identificar padrées entre os artigos e refinar a string definindo
aquelas que direcionam a busca para estudos mais alinhados a questdo de pesquisa.

m ApOds cada refinamento, reavaliar a relevancia dos primeiros artigos se menos de 50%
dos resultados forem relevantes, identificar padrées e continuar o refinamento da string
até atingir um nivel satisfatério de relevancia. Continuar o refinamento até que a busca
gere um conjunto gerenciavel e relevante de artigos, se mais de 70% dos resultados

forem avaliados como relevantes, a string sera considerada satisfatoéria.

A string de busca resultante foi definida a partir da combinagao dos termos identificados mais
utilizados, com os operadores booleanos “OR” e “AND” e seguinte combinagdo: em inglés,
“data literacy” OR “data-driven” AND “designers” OR “design process”; em portugués, “literacia
de dados” OR “orientado a dados” AND “designers” OR “processo de design”.

Como segunda fonte de busca, optou-se pelo Google Scholar por ser de acesso aberto, que
possibilita 0 acesso gratuito a contetidos cientificos e amplia o escopo da reviséo para
diferentes campos de estudo, sem comprometer o rigor na selegao. As buscas foram realizadas

em agosto de 2024 e a selegdo dos artigos foi executada em duas etapas:

1. Aplicacédo do critério de excluséo apos a leitura do titulo e resumo, caso nao mencione

termos relacionados ao Design ou habilidades em dados, o estudo provavelmente ndo

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Disefio de la Informacion



Mayara Soares de Magalhaes, Guilherme Ranoya Competéncia em dados: mapeamento da literatura e | 1700
perspectivas para o Design

é relevante. Caso mencione, sera considerado como potencialmente relevante e
pré-selecionado para leitura completa.

2. Para os que passaram pela primeira etapa foi aplicado mais um critério: foram
descartados os artigos que ndo mencionam termos relevantes para a pesquisa ou ndo

apresentam resultados significativos ao longo do texto.

As publicagdes pré-selecionadas foram coletadas e organizadas em uma tabela de sintese,
registrando informag¢des como: motor de busca (manual ou automatico), fonte (anais de
congresso ou base de dados), titulo, palavras-chave, autores e resumo. Apds leitura dos textos
em sua integra, foram selecionados aqueles artigos que se mostraram relevantes para

responder as questdes levantadas nesta pesquisa.

Extracdo e analise dos dados

A analise dos dados foi conduzida por meio da abordagem indutiva, que permitiu identificar
quais padrdes emergem continuamente no conteudo dos artigos selecionados. Para organizar
e interpretar os achados, foi empregada a técnica de sintese narrativa, a qual possibilitou
integrar os resultados de diferentes estudos em uma narrativa coerente, destacando
convergéncias e lacunas sobre a tematica. Essa estratégia analitica permitiu agrupar os dados
em torno das questdes de pesquisa e discutir criticamente as habilidades em dados
mencionadas na literatura, bem como os principais desafios enfrentados por designers no

contexto contemporaneo.

Resultados e Discussao

A busca preliminar na base de dados Blucher Design Proceedings resultou na pré-selegéo de
31 artigos potencialmente relevantes, dos quais todos foram lidos em sua integra, e apenas
trés foram coletados. A busca no Google Scholar forneceu o total de 4.030 resultados para a
string em inglés e 18 para portugués, dos quais foram pré-selecionados 72 artigos
potencialmente relevantes e 7 selecionados ao final, todos em inglés. Juntos, somam um total
de 10 artigos selecionados para responder as questdes de investigacéo e ao escopo do
mapeamento. A maioria dos estudos excluidos abordou o tema competéncia em dados sob
perspectivas de areas correlatas, como jornalismo, educacao, estatistica, ciéncia da informagao
e ciéncia de dados ou da computagdo. Em outros casos, foram excluidos seguindo os critérios
de exclusdo, uma vez que tratavam de publica¢des sobre visualizagdo de dados, campo de
pesquisa que se relaciona com a competéncia em dados, mas que constitui um campo proprio

e ja possui trabalhos dedicados (Medeiros, 2021).

Tabela 1: Lista dos artigos selecionados para analise.

Rétulo Autores Titulo Ano Base de dados
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Competéncia em dados: mapeamento da literatura e

Costa, N., Costa,
R.;B V.;
; Branco, Representacao e literacia dos dados: )
Borges, A; . Blucher Design
A1l ) 0 caso das empresas de design em 2021 .
Cunca, R; Silva, Portugal Proceedings
A. C., & Modesto, gal.
A.
Macedo, 8. J. L. Z:Belr)ri;nr::)t?asciclji(tealcaizizej: ielioenee Blucher Design
A2 M., & Venson, A. mote ° 2023 -es!g
H comunicagéao e transparéncia publica Proceedings
' na divulgagao do IDEB.
Souto, V.
oY Of, ’ Tradugdo do conhecimento e literacia )
Kurkdjian, V., . . ~ Blucher Design
A3 ) em visualizagdo de dados: uma 2024 ,
Perim, R., & roposta metodoldaica Proceedings
Kosminsky, D. prop gica.
Lu, J., Ortega, A.
. I The | t of Dat the Role of
A4 G., Gonga ves,. e. mpact of Da :.;1 on the Role o 2021 Google Scholar
M., & Bourgeois, Designers and their Process.
J.
. AIEDAM thematic collection: A
Bourgeois, J., & .
A5 } perspective on data-enabled 2023 Google Scholar
Kleinsmann, M. . . .
design—design meet data science.
Well, D., & Tomorrow’sf criticgl d_esign
A6 Mavfield. M competencies: building a course 2020 Google Scholar
yneld, i system for 21st century designers.
Exploring different notions of literacy:
A7 Wang, Z. A literature review anally./s.is of literacy 2020 Google Scholar
research related to artificial
intelligence and big data application
Cain, J., & Pino, Navigating design, data, and decisi
A8 ain ino ! avigating design .a a, and decision 2023 Google Scholar
Z. in an age of uncertainty.
Tan, Y., Yuan, X, Exploring the role of data in designing
A9 Peng, Y., & smart products: A survey of Chinese 2024 Google Scholar
Zhang, Z. product designers.
Challenges of designing with open
A10 Lee, M. H. data: The case of cultural data. 2019 | Google Scholar

Os artigos selecionados oferecem uma visdo multifacetada sobre o conjunto de habilidades

necessarias para a formagéo da competéncia em dados e refletem uma mudanga significativa

na pratica do design, o que exige uma revisao critica das abordagens tradicionais e o

desenvolvimento de novas habilidades para navegar em um cenario data-driven. A analise das

habilidades necessarias para que os designers desenvolvam competéncias em dados revela

uma interse¢cdo complexa entre dimensdes técnicas, metodoldgicas e um processo de

aprendizado continuo. Destacam-se, entdo, trés componentes principais da competéncia em

dados para designers: técnico, interpessoal e estratégico.

O componente técnico engloba habilidades relacionadas a literacia em dados, entendida

aqui como coleta, anadlise, interpretagéo e visualizacdo critica das informacdes. A maioria dos

artigos analisados destaca a importancia desse componente e enfatiza que o dominio técnico,
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embora essencial, é insuficiente quando desenvolvido isoladamente. Essa perspectiva mostra
que o componente técnico nao envolve apenas proficiéncia em ferramentas analiticas, mas
também habilidades interpretativas e representacionais alinhadas aos principios do Design da
Informacao.

O componente interpessoal se refere as habilidades de comunicagéo, argumentacgéo e
colaboragéo interdisciplinar. Parte consideravel do corpus da pesquisa aponta que, para além
do dominio técnico, designers precisam saber como comunicar efetivamente insights derivados
dos dados, transformando informag¢des complexas em narrativas compreensiveis.

O componente estratégico, por sua vez, envolve habilidades relacionadas ao pensamento
critico, ético e sistémico no uso de dados para tomada de decisao informada. A literatura
analisada reforga a importancia de os designers desenvolverem uma visao responsavel sobre
os impactos sociais e éticos dos artefatos informacionais que produzem. Transcende o uso

instrumental dos dados, promovendo uma pratica reflexiva.

Tabela 2: Panorama das habilidades mapeadas.

Habilidade Frequéncia Definigao Artigos

Capacidade de coletar, interpretar e
Literacia em dados 9 utilizar criticamente os dados no
processo de design.

A1; A3; A4; A5; A6;
A7; A8; A9 e A10.

Habilidade de t f inf 0
Comunicagao de abfidade de frans o.rmar |.n or'magoes A1; A2; A3; A4; A8 e
6 complexas em narrativas visuais e

dados . L o A10.
verbais acessiveis e significativas.

Capacidade de interagir e integrar-se

Colaboragéo com equipes multidisciplinares, incluindo

5 A3; A4; A5; A8 e A9.
interdisciplinar cientistas de dados, engenheiros e outros
atores.
Pensamento critico Consciéncia das implicagbes sociais,
e Etica 5 éticas e estratégicas do uso dos dados A1; A3; A6; A8 e A10;
no Design.
Capacidade de criar representacdes
Visualizagdo d isuais efi aveis d
isualizagdo de 4 visuais e |cazc’3s 'e resp?onsavels os A1: A2: A3 e AS.
dados dados para publicos diversos,
especializados ou nao.
Capacidade de selecionar, organizar e
Analise de dados 2 tratar dados para projetos especificos de A1 e A10.
design.
Habilidade de apresentar e justificar
A ~ - . .
rgumentagdo com 2 decisdes projetuais com base em Ad e AS.

dados evidéncias quantitativas e qualitativas
obtidas a partir dos dados.

Como pode ser observado na tabela 2, literacia em dados e comunicagdo com dados
aparecem como as habilidades mais citadas, enquanto colaboragéao interdisciplinar e

pensamento critico reforcam a dimensao participativa e reflexiva indispensavel para os
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designers no cenario atual. Os resultados revelam que os artigos se concentram,
principalmente, em descrever habilidades necessarias para que os designers possam
desenvolver projetos baseados em dados ou praticas projetuais orientadas por informagdes
quantitativas. Embora todas essas habilidades sejam relevantes, séo apresentadas de forma
fragmentada, sem um enquadramento integrador que articule os componentes técnicos,
interpessoais e estratégicos em uma estrutura coerente e conceitualmente solida.

O estudo de Lu et al. (2021) a énfase recai em ferramentas de visualizagdo de dados e
técnicas analiticas para transformar informagdes complexas em insights acionaveis. Ja
Bourgeois e Kleinsmann (2023) introduzem o conceito de “Design habilitado por Dados” e
sustentam que a colaboragao entre designers e cientistas de dados se torna crucial para a
criagao de servigos e produtos eficazes. Weil e Mayfield (2020) propdem uma perspectiva mais
holistica, sugerindo que a alfabetizagao em dados, ou literacia em dados, é fundamental para
que o designer se mantenha competitivo em um cenario de rapidas transformagdes
tecnoldgicas. Por outro lado, Tan et al. (2024) apontam a dificuldade de muitos designers em
incorporar dados de modo fluido aos processos criativos, explicitando lacunas metodolégicas e
de formagédo. Costa et al. (2021) demonstram a autonomia adquirida por estudantes quando
expostos diretamente a coleta e representagado de dados.

Embora o termo “competéncia em dados” apareca em alguns trabalhos de forma tangencial,
nao ha uma definigdo soélida que agrupe todos os elementos essenciais para a formagao de
designers em um ambiente orientado por dados. Assim, 0 mapeamento sustenta a percepg¢ao
de que as habilidades relacionadas, como literacia em dados, comunicagéo de dados,
colaboragéo interdisciplinar, analise critica e abordagem ética, séo tratadas de maneira isolada.
Cada artigo discute essas habilidades de forma pontual, reforgcando a ideia de que ainda
estamos distantes de um arcabougo tedrico que consolide o conceito de competéncia em
dados, o que abre espacgo para o desenvolvimento de teorias que possam orientar praticas
pedagogicas e profissionais no Design. Em termos metodoldgicos, sugerem a importancia de
ampliar as abordagens investigativas, incluindo métodos qualitativos e participativos que
busquem capturar de forma mais completa as nuances e desafios envolvidos na aplicagao
pratica das habilidades identificadas.

Do ponto de vista pratico, 0 mapeamento indica que os designers precisam desenvolver
uma combinagao abrangente de habilidades técnicas, aliadas as habilidades interpessoais
essenciais para se destacarem no mercado atual. Ao mesmo tempo, habilidades relacionadas
a estratégia e ética emergem como basilares para garantir a responsabilidade social e ética das
solugdes propostas. Esses componentes apontam para um cenario em que o designer ndo
atua apenas como executor técnico, mas como mediador simbdlico, capaz de interpretar
contextos, negociar significados e articular linguagens entre pessoas, dados e sistemas
informacionais.

O aprendizado continuo surge como aspecto relevante em diversos estudos, especialmente
em Weil e Mayfield (2020), que defendem a adogéo de programas de educagéo continuada e

certificagoes especificas em dados; a formagao da competéncia em dados, portanto, nao se
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restringe a graduagédo em Design. Exige uma evolugao constante dessas habilidades,
alimentada por plataformas online, cursos de pds-graduacéo e iniciativas colaborativas entre
academia e mercado.

Do ponto de vista critico, esse panorama ressalta os desafios técnicos enfrentados, as
lacunas de formacgao, barreiras culturais ou a resisténcia a adogdo de metodologias baseadas
em dados, que podem limitar o aproveitamento dos grandes volumes de dados disponiveis,
como observado por Tan et al. (2024). Em contrapartida, o dominio de tais competéncias
possibilita que designers assumam papéis de lideranga estratégica, promovendo decisées
fundamentadas em evidéncias. Lu et al. (2021) apontam que a combinagéo de recursos
analiticos com a sensibilidade do designer permite ndo apenas compreender tendéncias, mas
também criar solugbes capazes de influenciar o mercado. Costa et al. (2021) e Souto et al.
(2024) sublinham que, a medida que a literacia em dados se fortalece, os designers podem
superar barreiras culturais e linguisticas, aprimorando a comunicagéo de informagdes
complexas e favorecendo um trabalho mais colaborativo, inclusive em contextos globais.

As convergéncias entre os artigos sugerem que o campo do Design esta em um ponto de
virada, impulsionado pelos avangos tecnolégicos, pela crescente coleta de dados em tempo
real e pela multiplicagdo de fontes e ferramentas analiticas. A mudanca de mentalidade figura
como pecga central para o avango dessa competéncia. Cain e Pino (2023) defendem a transicéo
de um pensamento predominantemente deterministico, moldado pela era industrial e pela
escassez de dados?, para uma abordagem probabilistica, que abraga a incerteza e a
complexidade inerentes aos grandes volumes de dados (big data).

Além disso, a ideia de dados como material de design também vem a tona em diferentes
estudos. Tan et al. (2024) enfatizam que, cada vez mais, a manipulagéo e transformacao de
dados se tornam parte essencial do processo criativo, em vez de servirem apenas como
indicadores quantitativos. Nesse mesmo sentido, Cain e Pino (2023) sugerem que os dados
nao se restringem a mera fonte de validagdo, mas se tornam parte integrante do processo

criativo e estratégico do Design.

2 A “escassez de dados” se refere ao contexto histérico em que decisdes de design se apoiavam majoritariamente em
informagdes qualitativas e pontuais, sem acesso a grandes bases de dados ou andlises computacionais,
caracterizando um cenario de informagéo limitada e referéncias restritas do mercado.
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Em sintese, o cenario atual impde uma reconfiguracdo das praticas de design, com a
incorporagao cada vez mais intensa de dados nos processos e resultados projetuais; os artigos
analisados convergem ao ressaltar a importancia de habilidades técnicas, comunicacionais e
interdisciplinares, como também pensamento critico e abordagem ética. Embora a presente
pesquisa tenha identificado habilidades que compdem, parcialmente, a competéncia em dados,
ainda permanece o desafio conceitual de definir claramente essa competéncia no contexto do
Design.

Tal desafio constitui ndo apenas uma limitagdo do estudo, mas também uma oportunidade
valiosa para o avango do campo, torna-se necessario desenvolver estudos dedicados a teorias
que conceitualizam e oferecam um entendimento robusto do que &, de fato, a competéncia em
dados no Design, agregando o uso de dados como material e o design de dados como fim.
Ainda, explorando como os seus diferentes componentes interagem e como podem ser
desenvolvidos de maneira integrada na formacao e pratica profissional. Dessa forma, sera
possivel orientar formagdes educacionais, estratégias organizacionais e pesquisas académicas

em diregdo a uma pratica de design mais informada e socialmente responsavel.

Consideragoes finais

Este mapeamento buscou identificar as diferentes perspectivas sobre o uso dos dados no
Design, destacando as potencialidades e lacunas conceituais que permeiam a discussdo atual.
Os estudos analisados convergem ao apontar um conjunto de habilidades essenciais que
capacitam os designers a incorporarem grandes volumes e variedade de dados em suas
praticas, como a literacia em dados, a colaboracéo interdisciplinar e a capacidade de
transformar dados complexos em narrativas acessiveis, mas divergem na forma como as
integram em um arcabougo coerente para a formagéao e atuagao profissional. Esse panorama
indica uma brecha conceitual quanto a definicdo clara e unificada da competéncia em dados,
evidenciando a necessidade de um modelo teérico que articule os componentes técnicos,
interpessoais e estratégicos de maneira abrangente.

Em um contexto onde a abundancia de dados redefine o0 modo de projetar, o debate sobre
dados como material de design ressalta seu potencial transformador no processo criativo,
tornando a manipulagdo de dados parte intrinseca das estratégias de projeto. Entretanto, essa
transformagéo requer mudangas profundas em diferentes perspectivas, especialmente na
cultura das equipes e nos curriculos académicos, que devem refletir a complexidade de um
ambiente cada vez mais orientado por informagdes quantitativas e qualitativas em larga escala.

Os resultados ainda sugerem que superar lacunas técnicas e culturais ndo é apenas
questdo de aprender novas ferramentas, mas de adotar uma mentalidade aberta e
probabilistica, capaz de lidar com a incerteza e a complexidade inerentes a era dos dados.
Assim, a educacédo continuada e as parcerias interdisciplinares surgem como caminhos
promissores para formar profissionais aptos a dialogar com cientistas de dados, outros

profissionais e usuarios, construindo solugdes significativas e socialmente responsaveis.
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Em ultima instancia, espera-se que a consolidagao de um conceito robusto de competéncia
em dados fortalega a pratica profissional e o desenvolvimento teérico no campo do Design,
contribuindo para uma abordagem holistica. Pesquisas futuras poderiam se concentrar na
formalizagdo de um modelo tedrico e na validagao empirica de estratégias pedagdgicas que
auxiliem designers a se posicionarem de maneira efetiva em projetos data-driven,
consolidando, assim, a relevancia do design em um mundo caracterizado pela abundancia

informacional e pela velocidade das transformacdes tecnoldgicas.
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