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Este artigo apresenta a interface de Evolugao do paciente no Prontuario eletrdnico multidisciplinar
PEP+RN, destacando o desigh como elemento essencial para resolver problemas de uso e alinhamento
com os fluxos de trabalho dos profissionais de sadde. O projeto, baseado em Design thinking e Lean UX,
buscou mitigar desafios na adogao de sistemas, promovendo clareza e padronizagdo das informagdes. A
pesquisa reforga a importancia do design centrado no usuario para superar barreiras na transigao digital,
contribuindo para a eficiéncia do uso, a qualidade da assisténcia e a seguranga do paciente.

historia clinica electrénica, disefio centrado en el usuario, disefio de interfaces, disefio de informacion

Este articulo presenta la interfaz de Evolucién del paciente en la historia clinica electrénica

muiltidisciplinaria (PEP+RN), destacando el disefio como un elemento esencial para resolver problemas de

usabilidad y alinearse con los flujos de trabajo de los profesionales de la salud. El proyecto, basado en
Design Thinking y Lean UX, buscé mitigar los desafios en la adopcion de sistemas, promoviendo la
claridad y estandarizacion de la informacion. La investigacion refuerza la importancia del disefio centrado
en el usuario para superar barreras en la transicion digital, contribuyendo a la eficiencia en el uso, la
calidad de la atencién y la seguridad del paciente.

electronic health record, user-centered design, interface design, information design

This article presents the Patient evolution interface in the multidisciplinary Electronic health record
(PEP+RN), highlighting design as an essential element to solve usability issues and align with healthcare
professionals' workflows. The project, based on Design thinking and Lean UX, aimed to mitigate
challenges in system adoption, promoting clarity and standardization of information. The research
reinforces the importance of user-centered design in overcoming barriers to digital transition, contributing
to usage efficiency, quality of care, and patient safety.

1 Introducao

As diretrizes da Estratégia de Saude Digital (ESD28) do Ministério da Saude destacam a

inovagao e a entrega de solugdes seguras em saude digital, visando melhorar a regulagéo do

acesso aos servigos do SUS, a qualidade da assisténcia e a participagao ativa dos profissionais

nos trés niveis de atengao (Brasil, 2020). Nesse contexto, o uso de sistemas de informagéo,
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como o prontuario eletrénico, tornaram-se essenciais no cotidiano dos profissionais de saude,
permitindo o armazenamento, compartilhamento e acesso rapido as informagdes dos
pacientes. Essa adogao facilita o acompanhamento das jornadas de atendimento ao cidadao e
melhora a compreensao dos dados apresentados, contribuindo para a seguranga do paciente e
0 cuidado integral.

No entanto, apesar dos beneficios, os sistemas de informagao na saude enfrentam desafios
significativos quanto a usabilidade, design de informagéo e adequagao ao contexto de trabalho
(Toledo et al., 2021; Craig et al., 2021). Problemas como interfaces complexas, navegagao
dificil e desalinhamento com fluxos reais criam barreiras a adocéao e efetividade dessas
tecnologias. Essa transicao é critica, especialmente quando o fluxo anterior era manual,
exigindo adaptagédo a novos métodos de registro e visualizagdo de dados. Diante da alta
demanda por atendimento, € crucial que esses sistemas priorizem a experiéncia do usuario,
proporcionando interfaces satisfatérias e suporte informacional adequado para a tomada de
decisdes. A melhoria continua do design e da usabilidade de prontuarios eletrénicos é
essencial para que as ferramentas apoiem efetivamente os profissionais e elevem a qualidade
da assisténcia. Um dos aspectos criticos para isso € a sistematizagdo das informagdes nas
funcionalidades do sistema.

Este artigo propde apresentar a interface de Evolucao do paciente no prontuério eletrénico
multidisciplinar PEP+RN, utilizado em 6 hospitais da rede estadual do RN. O foco esta no
processo de design como elemento essencial para a resolugao de problemas de uso de
interfaces e atendimento as necessidades dos profissionais de saude, atuando como indutor da
reengenharia dos processos de trabalho e aprimoramento da jornada do paciente. A
funcionalidade foi desenvolvida pelo Laboratério de Inovagao Tecnoldgica em Saude (LAIS) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em parceria com a Secretaria de
Estado da Saude Publica do RN.

O sistema de prontuario PEP+RN visa aprimorar a gestao de informagdes clinicas € a
colaboracéo entre profissionais de saude. A evolugao do paciente, enquanto etapa no fluxo de
atendimento de um determinado paciente, permite 0 acompanhamento continuo do estado de
saude, que os profissionais acompanhem o progresso do tratamento, registrando mudancgas e
tomem decisdes informadas sobre os proximos passos. Deste modo, a interface da area de
Evolugéo do paciente precisa transmitir informacdes claras como ponto de partida para agdes
assertivas dos profissionais.

Este trabalho alinha-se ao eixo tematico da saude ao propor uma funcionalidade em sistema
de saude que ndo apenas contribui para o trabalho dos profissionais, mas também esta
alinhada aos principios de design centrado no usuario. A funcionalidade de evolugdo do
paciente representa um avango na integragéo de tecnologias de informagédo em saude,
promovendo a padronizagao no cadastro e visualizagédo das informacgdes, além de melhorar a

consisténcia na comunicagao entre os profissionais envolvidos na linha do cuidado.
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2 Referencial tedrico

Considerando o objetivo deste trabalho, os conceitos de Usabilidade e Design Centrado no
Usuario nortearam a construcao da funcionalidade de evolugéo do paciente no prontuario

eletrdnico, centrada em atender as necessidades dos profissionais de saude de forma eficiente.

Usabilidade e Design Centrado no Usuario

A usabilidade pode ser entendida como a facilidade de uso de uma interface, proporcionando
uma experiéncia satisfatéria ao usuario na realizagédo de suas tarefas. Conforme a ISO 9241-11
(2018), a usabilidade se refere a facilidade com que um produto atende as necessidades dos
usuarios, permitindo que ele seja utilizado com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto
especifico. Para Nielsen (2012), a usabilidade é um atributo de qualidade que avalia a
facilidade com que as interfaces podem ser utilizadas pelos usuarios. Além disso, também se
refere a métodos e praticas aplicadas durante o processo de design para tornar os sistemas
mais faceis de usar.

O Design Centrado no Usuario (UCD, na sigla em inglés) € uma abordagem que integra
técnicas, métodos, procedimentos e processos, além de uma filosofia que prioriza o usuario
como foco central do desenvolvimento de produtos de forma significativa, apropriada e rigorosa
(Salah et al., 2014). Seu principal objetivo é assegurar a satisfacdo dos usuarios por meio da
criagdo de interfaces que sejam faceis de usar, com informagdes compreensiveis e alinhadas
as suas necessidades, interesses, objetivos, contexto de uso, habilidades e limita¢cdes. Deste
modo, a usabilidade de uma interface é resultante de um trabalho pautado no UCD.

Norman (1986) prop6s diretrizes que os designers podem seguir para alcancar interfaces
com alta usabilidade, destacando a importancia de um processo iterativo para refinamento
continuo. Além disso, a norma ISO 9241-210 estabelece principios e atividades para o UCD,
combinando-os com diretrizes de ergonomia e usabilidade, a fim de garantir que os produtos
sejam projetados de maneira a atender as expectativas e necessidades dos usuarios
(International Organization for Standardization, 2019).

A aplicacéo de principios de UCD e usabilidade no design de sistemas de informagéo em
saude é fundamental para aprimorar a eficiéncia, a compatibilidade das interfaces com o fluxo
de trabalho dos profissionais e reduzir erros de interpretacao na interface. Sob a perspectiva
dos profissionais de saude, foram definidos principios conceituais que orientaram o design de
funcionalidades do prontuario eletrénico PEP+RN, oferecendo diretrizes claras para a equipe
de design. A figura 1 apresenta tais diretrizes que tiveram como base as orientagbes de Nielsen
(1994), Norman (1986), ISO 9241-210 (2019) e Shneiderman e Plaisant (2010).
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Figura 1: Principios norteadores para o desenvolvimento de interfaces em prontuario eletronico

Principios de Design Centrado no Usuario (UCD)

Foco nas necessidades do usuario

Participacao do usuario no design

Iteracao e prototipagem

Consisténcia e padronizagdo

Principios de usabilidade

Eficiéncia

Clareza na apresentacao de
informacoes

Feedback imediato

Flexibilidade

Prevencio de erros

Simplicidade

Aprendizado progressivo

Entender as tarefas, objetivos e desafios dos profissionais.
Desenvolver funcionalidades que simplifiquem o fluxo de trabalho, como a entrada
rapida de dados.

Envolver profissionais de satide no processo de desenvolvimento.
Coletar feedback continuo para ajustes e melhorias.

Criar prototipos das funcionalidades e testa-los com usuarios reais antes da
implementacao final.
Aperfeicoar o design com base nos feedbacks.

Manter padrdes visuais e de interagdo em todo o sistema para facilitar a aprendizagem
€ 0 uso.
Seguir as diretrizes do design system.

Reduzir o nimero de cliques ou etapas necessarias para realizar tarefas comuns.
Oferecer atalhos e funcionalidades que agilizem o trabalho dos profissionais.

Organizar as informagdes de forma hierarquica, destacando os dados mais relevantes.
Utilizar elementos visuais para facilitar a interpretacido de dados complexos.

Fornecer confirmagdes visuais ou sonoras apos agoes do usuario
(ex.: "Evolucéo salva com sucesso").
Indicar claramente erros e sugerir correcdes (ex.: "Campo obrigatério ndo preenchido").

Permitir personalizagao da interface.
Adaptar o sistema a diferentes especialidades e contextos clinicos.

Implementar validagées em tempo real para evitar erros de entrada de dados.

Evitar funcionalidades desnecessarias que possam sobrecarregar a interface, mantendo
apenas o essencial para o trabalho dos profissionais.

Oferecer tutoriais, para ajudar os usuarios.

Projetar a interface de forma que usuérios iniciantes e experientes possam utiliza-la
com eficiéncia.

3 Métodos e procedimentos

Para a condugao deste trabalho, adotou-se uma abordagem agil e flexivel, baseada no Design
Thinking (Alt & Pinheiro, 2017) e no Lean UX (Gothelf & Seiden, 2013), visando alinhar o
desenvolvimento as necessidades dos usuarios de forma iterativa, incremental e centrada na
experiéncia. O Lean UX equilibra profundidade da pesquisa com eficiéncia do processo,
conciliando expectativas dos stakeholders e necessidades dos usuarios. O projeto teve como

base o método do duplo diamante (Design Council, n.d.), conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2: Modelo duplo-diamante (Adaptado de Design Council, n.d.)

Design principles

CHALLENGE DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER OUTCOME

A primeira etapa de descoberta foi para compreender o contexto e as necessidades dos
profissionais de salude em relagao a fase do trabalho da evolugdo de um paciente enquanto
atividade no fluxo de atendimento. Através de uma pesquisa qualitativa, foi realizada
observacao participativa in loco (Neto, 2003), onde a equipe acompanhou o fluxo de trabalho
dos profissionais, identificando desafios e oportunidades de melhoria. Complementando essa
abordagem, houve entrevista em grupo (Seidman, 1998), com a participagdo de mais de 20
profissionais de saude, para coletar insights sobre as dores, expectativas e sugestdes. Os
dados das entrevistas e observagdes in loco foram analisados por meio da analise tematica
segundo Maia (2020), que permitiu a identificagdo de padrées relacionados as praticas da
evolugao do paciente, as dificuldades enfrentadas pelos profissionais de salde e as
necessidades emergentes no uso do sistema.

Na segunda etapa de defini¢do, foram definidos os requisitos iniciais da funcionalidade. O
foco também foi na observagao de solugbes em outros sistemas e interfaces. Para isso, foi
realizada uma pesquisa exploratéria de referéncias (Goodwin, 2009) similar ao benchmarking,
analisando solugées similares em outros sistemas e identificando boas praticas.

A etapa de desenvolvimento incluiu sessées de brainstorming (Brown, 2009), com a
equipe do projeto, para explorar diferentes abordagens. Com base nas ideias geradas, foram
desenvolvidos prototipos de baixa fidelidade que evoluiram para versdes interativas de alta
fidelidade no Figma, além da definicao do design visual da interface. Paralelamente, a
validagéo das solugdes ocorreu por meio de sessdes remotas com um grupo focal (Barbour,
2018), envolvendo profissionais médicos (5 participantes), de enfermagem (8 participantes) e
multidisciplinares (10 participantes). Eles avaliaram os protétipos, fornecendo feedback sobre
usabilidade, clareza das informagdes e adequagéo ao fluxo de trabalho. Essa abordagem
permitiu identificar melhorias e ajustes necessarios para atender as expectativas dos usuarios
antes da implementacéo.

Na etapa de entrega, foram realizados treinamentos com observagéo de uso (Kuniavsky,
2003), onde grupos de usuarios interagiram com a funcionalidade em um ambiente de teste
que simulava condigdes reais de uso. Durante os testes, os usuarios realizaram o fluxo de
evolugao, fornecendo feedbacks finais, permitindo o langamento da funcionalidade no

prontuario. Apds a implementacao, a equipe conduziu observagdes in loco (Neto, 2003),
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acompanhando o uso em ambiente real para identificar dificuldades e oportunidades de
melhoria. Além disso, feedbacks continuos dos usuarios também foram coletados, servindo
como base para ajustes e melhorias incrementais.

O projeto do Prontuario Eletrénico foi conduzido de forma incremental e iterativa, com ciclos
de sprints semanais e encontros quinzenais com usuarios para avaliagao continua das
solugdes. Esse processo permitiu coletar feedbacks e ideias essenciais sobre o fluxo de
trabalho, possibilitando que o design evoluisse e se mantivesse alinhado as necessidades dos
profissionais.

A area da Evolugdo do paciente seguiu esses passos, sendo desenvolvida
progressivamente com refinamentos continuos baseados nas interacées com os usuarios e nas
demandas do ambiente de trabalho. Os principios de design (Figura 1) nortearam o processo,
influenciando decisbes para convergir em um resultado funcional, esteticamente coerente e

alinhado as necessidades dos usuarios.

4 Resultados e discussoes

Etapa de descoberta

A evolugédo do paciente € uma atividade essencial para diversas frentes da assisténcia em
saude, envolvendo médicos, enfermeiros, equipes multidisciplinares (como nutricionistas,
fisioterapeutas, assistentes sociais e terapeutas ocupacionais), além de profissionais
responsaveis por exames e gestdo em saude. Como ponto de partida, a pesquisa
concentrou-se nas equipes médica e de enfermagem por serem os profissionais que atuam no
inicio da jornada do paciente para seguir com um tratamento.

Essa fase teve inicio em junho de 2023 e contou com a participagéo de profissionais de dois
hospitais da rede estadual de Natal e Mossoro, tendo melhorias continuas até o presente. A
partir da observacao participante e da realizagdo de entrevista em grupo conduzida
remotamente, primeiro com médicos e depois com enfermeiros (Figura 3), foi possivel

identificar as principais necessidades e desafios relacionados a evolugao do paciente.
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Figura 3: Entrevistas in loco e remota com profissionais de saude
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A motivagao para o desenvolvimento da funcionalidade surgiu da identificacao de dezenas de

formularios especializados no registro de dados de saude dos pacientes, utilizados pelos

profissionais responsaveis pelo tratamento. Na época, o desafio era assegurar escalabilidade e

consisténcia no cadastro e na visualizagao dessas informagdes, que eram fragmentadas e

restritas a cada categoria, sem compartilhamento entre elas.

Até a adogao do prontuario eletrénico, o registro diario dos profissionais era feito

manualmente, com a evolug¢ao do paciente documentada em prontuarios fisicos (papel) e

atualizada diariamente, especialmente em casos de internagdo. Cada profissional responsavel

realizava o registro de forma individual, documentando as informagdes relevantes. Assim, &

possivel destacar dois aspectos do funcionamento do processo:

Registro sequencial: As evolugbes sao registradas em ordem cronoldgica, criando uma
linha do tempo do atendimento. Cada profissional assina e data suas anotagdes,
garantindo a responsabilidade sobre o registro.

Compartilhamento de Informagdes: Como o prontuario fisico é Unico, todos os
profissionais envolvidos da mesma area no cuidado do paciente podem ter acesso as

mesmas informagdes, desde que o prontuario esteja disponivel.

Diante dos apontamentos dos profissionais, foram destacados alguns desafios:

Dificuldade do acesso simultdneo: apenas um profissional pode acessar o prontuario
por vez, o que pode atrasar o atendimento em situa¢cdes de emergéncia.

Organizacéo e legibilidade: Anotagdes manuais podem ser dificeis de ler ou interpretar,
especialmente quando feitas de forma apressada. Como também, dificultam o
destaque de informagbes mais relevantes em um primeiro momento.
Compartilhamento de informagdes entre perfis de profissionais: A troca de informagdes
de uma evolugdo médica para um enfermeiro, por exemplo, pode ser lenta e haver
algum tipo de restricdo de acesso. Sem uma indicag¢ao clara no prontuario para o

profissional, ocasionando problemas de comunicagédo oportuna entre as equipes.
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Além dessas questdes que envolvem a atividade de evolugao do paciente, cada perfil de
profissional tem atividades que realizam e seus formularios especificos que s&o utilizados como
marcos do atendimento. Pode-se dizer que s&do como eventos de uma evolugao.

Com base nas informacdes coletadas, foi possivel estabelecer um panorama para o

levantamento de requisitos da préxima etapa de definigao.

Etapa de definicdao

A partir das informagdes levantadas com médicos e enfermeiros, foi possivel definir os
requisitos iniciais para a interface da evolugao do paciente. A Figura 4 resume os requisitos

gerais, que serviram de base para orientar as especificagées da interface.

Figura 4: Requisitos gerais para o design da area de Evolugéo do paciente.

RF_01: A interface deve permitir a visualizagdo de registros de evolugdes em ordem cronoldgica, criando uma linha
do tempo organizada.

RF_02: A interface deve permitir o registro de evolugdes de acordo com o perfil do profissional.

RF_03: A interface deve apresentar as informagdes com clareza e legibilidade, evitando problemas de interpretagao.
RF_04: A interface deve facilitar o compartilhamento de informagdes entre diferentes perfis de profissionais.

RF_05: A interface deve incluir um caminho para formularios especificos para cada perfil de profissional, refletindo
as atividades e eventos do atendimento.

RF_06: A interface deve ser de facil navegagao, permitindo que os profissionais encontrem rapidamente as
informagdes necessarias.

RF_07: A area de evolugdo do paciente deve estar integrada a outras funcionalidades do prontudario eletrénico, como
prescri¢cdes, exames e alertas clinicos.

RF_08: A interface deve permitir personalizagédo para atender as necessidades especificas de cada profissional ou
unidade de salde.

RF_09: A interface deve garantir a seguranca das informagdes e o controle de acesso conforme o perfil do
profissional.

RF_010: A interface deve incluir feedbacks visuais como retorno das agdes dos usudrios.

Com este entendimento do problema, a equipe de design conduziu uma pesquisa exploratéria
de referéncias, analisando sistemas similares na area da saude. O objetivo foi identificar
abordagens que atendessem aos requisitos estabelecidos, independentemente do contexto
especifico de aplicagdo, como também encontrar as boas praticas, identificar oportunidades de
melhoria e evitar repeticbes de erros ja conhecidos.

Um dos principais desafios na concepc¢ao da interface foi representar a linha do tempo do
atendimento do paciente, considerando as multiplas evolugdes multidisciplinares. Além de
organizar visualmente as informacgdes, essa segéo precisava indicar o andamento do
atendimento e servir como ponto de partida para interagbes na area. Em esséncia, trata-se de
um espacgo de gerenciamento do atendimento atual, com visualizag&o integrada das evolugdes
de diferentes perfis profissionais. Essa centralizagao representa um diferencial importante, ao
reunir em um unico local registros antes fragmentados, promovendo uma viséo integrada e
multidisciplinar do cuidado prestado. A integracdo das perspectivas de diferentes areas
favorece a colaboracgao entre equipes, reduz redundancias e apoia a tomada de decisao clinica
de forma mais rapida e contextualizada, contribuindo diretamente para a segurancga do paciente

ao facilitar o acesso a informacgao qualificada, atualizada e o seguimento do plano de cuidado.
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Diante disso, a pesquisa de referéncias foi ampliada para além dos sistemas de saude,
explorando diferentes abordagens de visualizagdo de dados. Foram analisadas interfaces de
prescrigao eletrénica, prontuarios médicos, plataformas de hospedagem de codigo,
colaboragéo, gerenciamento de projetos e bancos de dados. A anadlise dessas interfaces
subsidiou o design da evolugao do paciente, considerando a representacdo da informagéo, as
formas de interagdo e os componentes que permitem ao usuario expressar suas necessidades
informacionais.

Essas referéncias ofereceram insights para o processo de ideagéao e refinamento do design.
A Figura 5 apresenta as solu¢des encontradas em sistemas, e que orientaram a atividade de

brainstorming, na etapa de desenvolvimento, para a evolugao do paciente.

Figura 5: Painel das referéncias de interface para a geracéo de ideias

Etapa de desenvolvimento

As solugdes identificadas foram analisadas e discutidas com base nas necessidades
especificas da evolugao do paciente. Para estruturar o fluxo de interagdo do usuario, a
abordagem inicial concentrou-se na atuagdo médica, definindo os elementos essenciais para
essa etapa do atendimento.

Em um dos possiveis cenarios, o médico inicia o atendimento registrando a anamnese no
sistema, coletando informagdes clinicas relevantes. Como parte da investigacdo, pode solicitar
exames laboratoriais e de imagem. Apoés a realizagdo desses exames, ocorre uma consulta de
retorno, na qual os resultados sao analisados, podendo levar a um diagnéstico e a prescrigao
de um tratamento, como medicamentos ou outras intervengdes. Dependendo do caso, o
acompanhamento pode incluir novas consultas ou encaminhamentos especificos.

Ao longo dessa jornada, cada etapa gera registros no sistema, criando um histérico
estruturado do caso. Esses registros funcionam como marcos na evolugao do atendimento,

permitindo o acompanhamento continuo e a tomada de decisao baseada nos dados inseridos.
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A partir de cenarios como esse, foram analisadas as possiveis solugdes. Nesta abordagem,
foi analisada a légica de funcionamento de interfaces de gerenciamento de projetos baseadas
no método Kanban, que se caracterizam pela centralizagdo das informagdes, organizagéo de
tarefas em quadros, comunicacgao visual clara das acgoes realizadas e possibilidade de
personalizagdo da visualizagdo dos dados. Caracteristicas como essas sugeriram um modelo
potencialmente aplicavel a interface de evolugéo do paciente, permitindo um acompanhamento
estruturado e dindmico das informagdes clinicas.

Essa abordagem multidisciplinar é inovadora na concepgao de interfaces complexas no
contexto da saude digital, pois incorpora praticas consolidadas em areas como tecnologia da
informacao e gestdo de projetos para aprimorar a experiéncia do usuario em contextos clinicos.
Ao integrar conceitos e solugdes de interfaces que lidam com grandes volumes de dados e
din@micas colaborativas, o design proposto se posiciona como uma resposta agil e moderna as
complexidades geradas por fluxos de trabalho executados simultaneamente pelos profissionais
de saude, ampliando o potencial de usabilidade e efetividade do sistema.

A partir dessa definicdo, foram desenvolvidos esbogos iniciais que serviram como base para
a construcao de um protétipo de média fidelidade. Nesse processo, foi escolhida uma
representacao temporal horizontal da evolugcédo do paciente, permitindo uma visualizagao
sequencial dos eventos clinicos ao longo dos dias, organizados em colunas que agrupam
essas evolugdes em quadros. Cada quadro na interface representava um evento de evolugao
na trajetdria do paciente, como uma consulta de emergéncia, a realizagdo de um exame
laboratorial, um procedimento cirirgico, uma prescrigdo médica ou qualquer outra atualizagdo
relevante e necessaria no atendimento.

Além da visualizagéo estruturada, a funcionalidade permitia o cadastro de novos eventos de
evolugao, considerando as permissdes de acordo com o perfil do profissional de saude, como
médicos, enfermeiros e demais membros da equipe multidisciplinar. Para facilitar a navegagao
e a compreensdo do andamento do atendimento, foram incorporados filtros que possibilitam a
organizacgao das informacgbes conforme a necessidade do usuario, para permitir um acesso

rapido e eficiente aos dados essenciais. A figura 6 representa esta interface inicial proposta.
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Figura 6: Interface inicial da evolugéo do paciente e detalhamento de um evento de evolugéo
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A interface do prontuario eletrénico PEP+RN, na area dedicada ao paciente, foi estruturada
com o objetivo de organizar as se¢bes de informacgdes. Na parte superior, encontra-se o
cabegalho de identificagdo do paciente, seguido por um menu lateral que auxilia na navegacgao
pelas diferentes etapas do prontuario. A area principal da interface exibe o contetdo
correspondente a aba selecionada, sendo a evolug¢ao do paciente um dos componentes
centrais desta secao.

Para proporcionar flexibilidade na visualizagao das informacgdes, a interface incluiu a opgao
de exibicdo do quadro de evolugdes tanto em linha do tempo quanto nos modos de lista ou
tabela, permitindo que os profissionais escolham o formato mais adequado as suas
necessidades e preferéncias de uso.

Ao clicar em um quadro de evolugéo, uma gaveta lateral (drawer) é aberta, exibindo
informacgdes detalhadas sobre o evento. O conteudo apresentado varia conforme a
especialidade ou o perfil profissional, adaptando-se as necessidades de cada perfil de usuario.
Dependendo do tipo de dado, a visualizagao pode assumir diferentes formatos, como tabela,

lista ou exibicdo de imagens, proporcionando uma experiéncia mais direcionada.
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O design visual da interface seguiu o design system do ecossistema ao qual o prontuario
eletrdnico pertence, permitindo a consisténcia estética, funcional e padronizagéo de
componentes, para melhorar a usabilidade e a familiaridade dos usuarios com a interface.

Com essa representacao inicial definida, foi possivel seguir para a validagédo com os
médicos (Figura 7), permitindo a coleta de feedbacks e sugestdes para o refinamento da
interface. Esse processo teve como objetivo alinhar a usabilidade e a funcionalidade ao fluxo
de trabalho dos profissionais de saude, garantindo que a solugdo atendesse as suas
necessidades praticas no dia a dia.

Figura 7: Validag&o inicial da proposta de interface

Durante o grupo focal, a proposta foi bem recebida, com destaque para aspectos que
facilitaram a compreensao e organizagdo das informagdes. Os médicos elogiaram a sequéncia
cronoldgica clara, que contribui para a visualizagédo estruturada da evolugéo do paciente,
reduzindo riscos de falhas na comunicagao. Além disso, apontaram a organizagéo visual das
informagdes como um diferencial positivo, reforgando a ideia da linha do tempo como uma
ferramenta eficiente para a gestdo dos atendimentos.

Com base nessa avaliagéo, surgiram sugestdes para o aprimoramento da interface, que

incluiram os apontamentos destacados na Figura 8.

Figura 8: Sugestdes de melhorias na primeira proposta da interface evolugdo do paciente

Recomendacgoes

.

Indicagao visual da especialidade no quadro para facilitar a identificagdo dos profissionais envolvidos;
Opgao para incluir pareceres, permitindo o cadastro e a exibigdo como um quadro adicional;

Inclusdo de intercorréncias para registrar eventos relevantes no caso de internagao hospitalar;

N&o é necessdria a exibigdo da administragdo medicamentosa, mantendo essa informagédo na area de
Prescrigéo;

Filtros visiveis para facilitar a navegagao, permitindo segmentagao por periodo, especialidade, tipo de
evento da evolugdo e marcagao das proprias evolugdes;

Incluir quadro de exames, auxiliando o médico na continuidade do atendimento e na correlagdo com a
evolugdo do quadro clinico.

A fase de validagdo ocorreu de forma iterativa, apds cada validagdo com os profissionais, os

insights coletados eram incorporados na ideacéo, resultando em ajustes na interface e nas

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Disefio de la Informacion



Lorena K. P. Mariz, Fernando L. de O. Farias, Viviane dos O papel do design na resolucao de problemas complexos na
S. Freire, Saulo F. D. Ubarana, Elizabeth S. Ferreira

saude: Construcao de Interfaces do Paciente no PEP + RN

funcionalidades. Em seguida, as novas versdes eram novamente validadas, ampliando
gradualmente o escopo para incluir outros perfis da enfermagem e da equipe multidisciplinar,
como a nutri¢éo, terapia ocupacional e fisioterapia (Figura 9). Esse ciclo continuo permitiu o
refinamento progressivo da solugéo, redugéo das incertezas, garantindo que a interface
contemplasse as necessidades especificas de cada especialidade. Além disso, a medida que
novos grupos eram incluidos, mais tipos de formularios para o registro da evolugao foram
adicionados, ampliando a flexibilidade e adaptabilidade da ferramenta.

Figura 9: Validagbes sequenciais com evolugéo da interface

As Figuras 10 e 11 apresentam os refinamentos realizados na interface da linha do tempo,
evidenciando as melhorias incorporadas a partir do processo de validagao. Destaca-se que a

representagdo da evolugdo do paciente seguindo a légica de um Kanban foi bem recebida

pelos profissionais de saude, sendo reconhecida como uma abordagem eficaz para organizar e

visualizar as informacgdes.

Figura 10: Refinamentos na linha do tempo apos ciclos de validagado com profissionais de saude
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Figura 11: Refinamentos no drawer do quadro de evento de evolugéo
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Além das recomendacgdes sugeridas pelos médicos, melhorias também foram incorporadas
com a participagéo dos enfermeiros. As principais alteragdes incluem: a remog¢ao do modo de
exibicdo em lista, mantendo apenas as visualizagbes em linha do tempo e tabela; a inclusao de
icones para indicar permissdes de acesso; a ampliagdo do cartdo do quadro para acomodar
mais informacgdes; a diferenciagéo visual por cor para identificar os perfis profissionais na linha

do tempo; e a adicao de acdes auxiliares no drawer do quadro (Figura 11).

Entrega

Na etapa de Entrega, foram realizados treinamentos com os profissionais de saude para
familiarizagdo com a nova funcionalidade. Durante esse periodo, os usuarios foram observados
enquanto interagiam com a ferramenta e compartilharam sugestdes para aprimoramento da
interface. Os apontamentos iniciais estavam relacionados, principalmente, a ajustes em roétulos,
formatos de dados textuais e organizacao das informagdes no detalhamento do quadro.

Apbs o langamento da funcionalidade no sistema (Figura 12), o fluxo de uso continuou
evoluindo, incorporando novas necessidades informacionais e de registro identificadas pelos
profissionais. Entre as melhorias sugeridas com base na experiéncia pratica, destacam-se: a
exibicao da admissao do paciente como um evento de destaque, a inclusdo de uma barra de
rolagem superior na linha do tempo para facilitar a navegacgéao, e a opgao de exportagdo das
evolugdes. Além disso, no cadastro de evolugao, foi sugerida a exibicdo dos botbes das opgdes
mais frequentes e a possibilidade de os usuarios selecionarem e fixarem suas opgdes mais

utilizadas como favoritas, otimizando a localizagdo da agéo desejada.
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Figura 12: Observagéo de uso apds langamento da area da Evolugéo do Paciente

—

Com o direcionamento dos profissionais de saude, foi possivel aprimorar o design das
interfaces e de suas informagdes. As figuras a seguir, apresentam a area da Evolugéo do

paciente e suas interagdes até a escolha de uma opgao de cadastro de evolugao.

Figura 13: Linha do tempo com evolugao inicial de um atendimento
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Figura 14: Interface da evolugéo do paciente em internagéo
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Figura 16: Modal para escolha de opgéo de cadastro de evolugéo
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O projeto de interface evoluiu por meio de refinamentos sucessivos, resultando em diferentes
versdes até alcancar a proposta final apresentada. Esse processo colaborativo permitiu o
aprimoramento do design da informagéo ao focar na estrutura e organizagéo das informacgoes

para resultar em uma interface centrada nas necessidades informacionais dos usuarios.
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5 Consideracgoes finais

O uso de sistemas de informagao na saude, como o prontuario eletrénico, representa um
avango significativo na gestéo de dados e na qualidade da assisténcia prestada no SUS. No
entanto, desafios relacionados a usabilidade, ao design da informagao e a adequacéo ao
contexto de trabalho dos profissionais comprometem a eficacia e aceitagdo dessas
ferramentas. A falta de alinhamento com os fluxos de trabalho reais e a transi¢ao de processos
manuais para digitais sdo barreiras que dificultam a adoc¢&o e o uso eficiente das interfaces.
Esses problemas sao particularmente criticos em ambientes de alta demanda, como hospitais,
onde a clareza e a organizagao das informagdes sao essenciais para a tomada de decisbes
rapidas e assertivas.

Este artigo prop0s apresentar a interface de Evolugao do Paciente no Prontuario Eletrénico
Multidisciplinar PEP+RN. O foco foi no processo de design como elemento essencial para a
resolucéo de problemas de uso e atendimento as necessidades dos profissionais de saude.
Para isso, o desenvolvimento da interface foi embasado em principios de design voltados para
a usabilidade, a organizagao informacional e o foco no usuario. Além disso, a adogdo de um
método que estimulou o processo criativo e a colaboragao de profissionais de saude permitiu
que a solugao evoluisse de forma alinhada as demandas do ambiente de trabalho.

A interface apresentada neste trabalho representa um avango para os sistemas de
informagdo em saude, especialmente no servico publico, onde funcionalidades focadas no
contexto de uso ainda s&do pouco exploradas. A proposta traz uma abordagem diferenciada
para a representacao visual das informacgdes, contribuindo para a gestdo do atendimento, o
que se configura como um ponto inovador na area.

Um dos desafios enfrentados durante o desenvolvimento foi a disponibilidade limitada dos
profissionais de saude, o que impactou a escolha das técnicas de colaboragao utilizadas no
processo. Atualmente, uma frente importante de trabalho em andamento é a pesquisa de
satisfagdo de uso, baseada na escala System Usability Scale (SUS), para avaliar a percepgao
dos usuarios sobre a interface. Além disso, como possibilidade para estudos futuros,
considera-se a realizagao de uma analise de acessibilidade, visando ampliar a incluséo e a

usabilidade da solugéo para diferentes perfis de usuarios.
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