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consumidores

Protein bar packaging: a preliminary study on consumer perception
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Este artigo tem como objetivo investigar a percepgéo de atributos pelos consumidores a partir das
embalagens de barras de proteina. Para isso, (1) realizamos uma analise exploratéria; (2) selecionamos
as embalagens para compor o corpus analitico; (3) identificamos os principais atributos ressaltados pelas
marcas; (4) analisamos os atributos visuais das embalagens; e (5) aplicamos um questionario para
compreender quais atributos os consumidores relacionam com as embalagens selecionadas. Este estudo

apontou que atributos como "nutritiva", "saudavel" e "energia" sdo os mais relacionados pelos
respondentes e evidenciou aspectos da linguagem grafica visual relacionando-os aos atributos.

envase, barras de proteina, percepcién del consumidor

Este articulo tiene como objetivo investigar la percepcioén de atributos por parte de los consumidores a
partir de los envases de barras de proteina. Para ello, (1) realizamos un analisis exploratorio; (2)
seleccionamos los envases para componer el corpus analitico; (3) identificamos los principales atributos
resaltados por las marcas; (4) analizamos los atributos visuales de los envases; y (5) aplicamos un
cuestionario para comprender qué atributos relacionan los consumidores con los envases seleccionados.

Este estudio sefial6é que atributos como "nutritiva”, "saludable” y "energia” son los mas relacionados por
los encuestados y evidencié aspectos del lenguaje grafico visual relacionandolos con los atributos.

packaging, protein bars, consumer perception

This article aims to investigate consumers' perception of attributes from protein bar packaging. To this end,
(1) we conducted an exploratory analysis; (2) we selected the packaging to compose the analytical corpus;
(3) we identified the main attributes highlighted by the brands; (4) we analyzed the visual attributes of the
packaging; and (5) we applied a questionnaire to understand which attributes consumers associate with
the selected packaging. This study indicated that attributes such as "nutritious”, "healthy", and "energy" are
the most related by respondents and highlighted aspects of the visual graphic language relating them to
the attributes.
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1 Introducgao

A pandemia de COVID-19 trouxe transformagdes significativas nos habitos alimentares e nas
atividades fisicas das pessoas ao redor do mundo. Esse evento global impulsionou a adogéo
de comportamentos mais saudaveis’, refletidos no aumento da pratica de esportes e na busca
por uma vida mais equilibrada, chamado de wellness?. Este novo cenario impulsionou o
mercado de alimentos saudaveis, nutritivos e praticos (Fortune Business Insights, 2025). As
crescentes preferéncias por alimentos prontos para consumo, substitutos de refeigao e
alimentos embalados tém aumentado a demanda por esses produtos.

Dessa maneira, este artigo tem como objetivo investigar a percepc¢éo de atributos pelos
consumidores a partir das embalagens de barras de proteina. Para isso, (1) realizamos uma
analise exploratodria; (2) selecionamos as embalagens para compor o corpus analitico; (3)
identificamos os principais atributos ressaltados pelas marcas; (4) analisamos os atributos
visuais das embalagens; e (5) aplicamos um questionario para compreender quais atributos os

consumidores relacionam com as embalagens selecionadas.

2 Atributos visuais nas embalagens

De acordo com Mestriner (2005), existem alguns aspectos visuais que fazem com que uma
embalagem se destaque no mercado: a forma, a cor, imagens, logotipo, elementos do fundo,
elementos de apoio, composi¢ao e diagramacdo. A forma “é o principal elemento de
diferenciagdo na embalagem” (p. 52), pois € a partir dela que é possivel desenvolver um
contorno unico para aquele produto, destacando-o em relagédo aos outros. A cor, por sua vez, é
o principal elemento da comunicacido e uma das cores precisa predominar em relagao as
demais cores do produto para estabelecer a sua personalidade. Caso a embalagem utilize

imagens, elas precisam ser planejadas com muita cautela.

Em produtos alimenticios, o appetite appeal ou a exploragéo do apetite do consumidor € uma arte
cultuada, sobre a qual as grandes multinacionais chegam a ter manuais que apontam os detalhes que
devem ser valorizados em cada tipo de produto e o que deve ser evitado (Mestriner, 2005, p. 55).

Um outro elemento visual de destaque nas embalagens € o logotipo. Idealmente, o logotipo
deve expressar visualmente alguns dos “atributos e significados do produto” (Mestriner, 2005,
p. 57). Assim, o logotipo distingue o produto dos demais, reforcando e afirmando a sua

personalidade ao enfatizar o seu diferencial.

1

https://www.cnnbrasil.com.br/saude/como-a-pandemia-e-o-isolamento-influenciam-os-habitos-alimentares-do-brasileiro/
Acesso em: 6 de margo de 2025.

2 “¢& um estilo de vida que visa a adog&o de habitos saudaveis para cuidar do corpo e da mente e, consequentemente,
garantir uma vida leve, equilibrada e livre de estresse” https://simpleorganic.com.br/blogs/simple-blog/wellness
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Os elementos do fundo s&o as cores, texturas, imagens, degradés, padrées que compdem o
background da embalagem. Esses elementos devem ser “significativos e contribuir para elevar
as demais informagdes” (Mestriner, 2005, p. 60), tornando-se uma parte expressiva do conjunto
da embalagem.

Os elementos visuais de apoio sdo os recursos utilizados para dar suporte a composic¢ao e
contribuir para comunicar aspectos do produto a partir de grafismos, bordas, texturas, entre
outros. Um tipo de elemento visual de apoio utilizado com frequéncia é o splash, que é um
elemento expressivo e presente em diferentes produtos: achocolatado, sabao liquido,

chocolate, leite (Figura 1).

Figura 1: Exemplos do uso do splash nas embalagens. Fonte: os autores (2025).
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Por fim, temos a composicao e a diagramacéo, que é o que vai “dispor os elementos visuais
compondo unidades informativas significantes” (Mestriner, 2005, p. 62). Na composigao, os
elementos visuais de apoio devem trabalhar para destacar o elemento principal da embalagem,

evitando competir com ele ou reduzir sua forga comunicativa.

3 Métodos e procedimentos

Inicialmente, fizemos um mapeamento exploratério de imagens de barras de proteina no site de
busca Google, buscando compreender o universo que constitui o campo. Para fazermos um
recorte dessa coleta, nos baseamos nos procedimentos de Klaic e Oliveira (2023) e realizamos
uma pesquisa online buscando as palavras-chave “melhores barras de proteina de 2025”. A
partir disso, acessamos 0s seis primeiros sites que apareceram na busca, excluindo os
patrocinados, e organizamos em uma tabela as marcas citadas, independente do sabor (Figura
2). A ordem de citagdo das marcas ficou da seguinte forma: Probiética (9); Nutrata (9);
Integralmedica (7); Banana Brasil (6); Max Titanium (6); biO2 (6); +Mu (4); Nutry (3); e Bold (1).
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Figura 2: Tabela de marcas de barras de proteina citadas nos sites da area.
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Max Titanium
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Integralmedica
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Probidtica

Max Titanium

Nutry

Banana Brasil Supino
Protein

Nutrata Whey Grego

biG2

MNutrata Havanna

Probidtica

https:/www.mktespor
tivo.com/2025/02/me
lhores-barras-de-
proteina/

Integralmedica

Nutrata Havanna

bi02

Probistica
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Nutrato Whey Grego

+Mu

Banaono Brasil

Max Titanium

Nutry

https://chefetime.com

.br/melhores-barras-
proteinas/

Integralmedica

Banana Brasil

Max Titanium

Probiética

Bonana Brasil

biG2

Probistica

https:/cozinhadoprof
issional.com.br/melho
res-barras-de-
proteinas/

bio2

Probidtica

Nutrata Whey Grego

Max Titanium

Integralmedica

Integralmedica

Banana Brasil

Com o objetivo de delimitar a analise, selecionamos as seis marcas mais citadas para

compor 0 nosso objeto de estudo. Para definirmos qual embalagem seria utilizada, demos

prioridade para as que s6 continham chocolate no sabor, por ser o mais comum — a Unica que

nao tem apenas chocolate é a da Max Titanium, que é Dark Chocolate Truffle (Figura 3).

Figura 3: Imagens das embalagens selecionadas para analise.
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Apds definido o nosso corpus analitico, desenvolvemos um protocolo de avaliagdo de

percepgao das embalagens a partir de um questionario no Google Forms para

compreendermos a percepgao dos consumidores em relagdo as imagens das embalagens

selecionadas. Para isso, organizamos o questionario da seguinte forma:
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m Dados gerais: Nessa parte inicial do questionario, perguntamos com que género a
pessoa respondente se identifica com o objetivo de, posteriormente, avaliar se ha
alguma diferencga significativa nas respostas. Além disso, também perguntamos a
frequéncia de exercicios e se a pessoa consome barras de proteina para compreender
melhor o perfil de quem esta respondendo.

m  Embalagem e atributos: nessa etapa, as pessoas respondentes avaliaram cada
embalagem separadamente, para minimizar comparagoes, relacionando-as aos
atributos elencados: nutritiva; saudavel; saciedade; performance; saborosa; forga;
dieta; energia (Figura 4). Os atributos foram selecionados a partir dos principais termos
empregados para descrever o objeto de estudo nos sites das marcas e em

marketplaces.

Figura 4: Exemplo do questionario com a imagem da embalagem e a lista de atributos.

WHEY  PROTEINAS DE ALTO
PROTEIN  VALOR BIOLOGICO

ADBb CROMO
B9 B12 SELENIO ZINCO

Dos atributos abaixo, o quanto vocé relaciona cada um deles 4 embalagem acima? *

Nio relaciono Relaciono pouco Relaciono Relaciono muito
Nutritiva
Saudavel
Saciedade
Performance
Saborosa
Forga
Dieta

Energia

Além disso, para direcionar a nossa analise para os aspectos visuais presentes nas

embalagens, desenvolvemos uma ficha de analise com foco na linguagem grafica visual
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adaptada a partir de Oliveira, Lima e Souza (2024). O instrumento de analise foi organizado

conforme Figura 5.

Figura 5: Ficha de analise.

FICHA DE ANALISE

LINGUAGEM GRAFICA VISUAL PREDOMINANTE
pictorica, verbal, esquematica ou indeterminada

LINGUAGEM GRAFICA VISUAL PICTORICA

TIPOS DE IMAGEM
ilustragao e/ou fotografia

ALINHAMENTO PREDOMINANTE DA IMAGEM NO LAYOUT
centralizado, alinhado a esquerda, alinhado a direita, superior e inferior

LINGUAGEM GRAFICA VISUAL VERBAL PREDOMINANTE

SERIFA
com ou sem serifa

CAIXA
caixa-alta, caixa-baixa, caixa-alta e baixa

ESTILO
regular ou italico

LINGUAGEM GRAFICA VISUAL ESQUEMATICA
box, fios, grifos, etc.

4 Discussao dos resultados

Neste tépico, apresentaremos as principais interpretacdes dos resultados para cada
embalagem, relacionando os dados observados pela ficha de andlise e as respostas coletadas.
Foram 135 respondentes, sendo 85 mulheres; 48 homens; 1 pessoa nao-binaria; e 1 pessoa
preferiu ndo informar. Destes, 92 pessoas fazem exercicio pelo menos 3 vezes por semana e
122 pessoas ja consumiram barras de proteina.

Para sintetizar os dados coletados no questionario em relagao ao atributos associados as
embalagens, atribuimos pesos para as respostas, sendo eles: 0 para ndo relaciono; 1 para
relaciono pouco; 2 para relaciono; e 3 para relaciono muito. Assim, os resultados de cada item

foram multiplicados pelo seu peso e somados entre si (Figura 6).
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Figura 6: Embalagens e graficos de atributos
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Em relacado a linguagem grafica visual verbal, que é a predominante nas embalagens,

observamos que todas utilizam caixa-alta em todas ou na maioria das informagdes. Além disso,

sdo tipografias sem serifa: trés estdo grafadas no estilo regular e trés em italico.

A cor, nessa amostra, ndo se mostrou um fator determinante a ponto de constituir uma

recorréncia. Porém, a embalagem da biO2 se destaca na categoria por ser predominantemente
branca e n&o ter nenhuma relagéo visual com o sabor do produto. A embalagem foi uma das
mais associadas aos atributos “dieta” e “saudavel’ — que, normalmente, utilizam tons claros em
suas pegcas graficas. O atributo “saborosa”, por sua vez, foi 0 menos relacionado a embalagem,
assim como os atributos “for¢ca” e “energia”.

Por outro lado, observamos que as quatro embalagens que utilizam linguagem pictérica

tiveram mais associac¢ao ao atributo “saborosa” que as demais. Dentre elas, estd a embalagem

da Nutrata, que foi a mais relacionada a esse atributo, conforme o grafico na Figura 6. Nela, a

imagem da barra esta enfatizando o recheio e o splash, conforme apontado por Mestriner

(2005). Além disso, o alinhamento das imagens esta predominante a direita na embalagem.

A partir do gréfico abaixo (Figura 7), € possivel comparar melhor as relagdes de atributos

em cada uma das embalagens. Como observamos, a Max Titanium foi a embalagem que teve

todos os atributos associados consistentemente e se destacou em relagdo as demais nos
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atributos: nutritiva, energia, dieta, forca, performance e saudavel. E também a embalagem que
tem as caracteristicas predominantes em relagéo a linguagem grafica visual: 1) tipografia sem
serifa, em caixa-alta e regular; 2) imagem da trufa de chocolate, remetendo ao sabor, e as
raspas de chocolate fazendo referéncia ao splash; 3) a linguagem grafica esquematica para
organizar e separar informacdes. A Nutrata, por sua vez, foi a que teve mais associagdo com o
atributo “saborosa” e a biO2 a que teve menos associagao a esse atributo e aos de “forga” e
“energia”. A Integralmedica foi bem associada a “energia”’, mas a menos associada a “nutritiva”,
“saudavel” e “dieta”. A Probiotica foi a segunda mais associada a “for¢ga” e “saciedade”. Em

relacédo a “performance”, a Banana Brasil foi a menos associada.

Figura 7: Grafico radar da percepcao dos respondentes em relagédo as seis embalagens analisadas.

Nutritiva
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5 Consideragoes finais

As tendéncias de crescimento do mercado de suplementos alimentares e da popularidade das
barras de proteina devem continuar a influenciar o comportamento de consumo. As
embalagens de barras de proteina desempenham um papel fundamental na percepg¢ao dos

consumidores, pois ndo sdo apenas um meio de protegao para o produto, mas também uma
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interface com a imagem da marca. Este estudo apontou que os respondentes associam
majoritariamente atributos como “nutritiva”, “saudavel” e “energia” as embalagens, além de ter
evidenciado aspectos recorrentes de sua linguagem grafica visual, relacionando-os aos
atributos percebidos pelos respondentes.

Compreendemos que a linguagem grafica visual ndo comunica de maneira isolada e que as
informagdes evidenciadas nas embalagens, assim como as experiéncias de consumo
anteriores dos respondentes, também influenciam nas associagdes aos atributos. No entanto, o
seu carater exploratdrio juntamente com o quantitativo de 135 respondentes permite que se
observe algumas convengdes graficas, assim como abre caminhos para novas investigagoes.

Para pesquisas futuras, é possivel fazer outros recortes, além de outros cruzamentos de
dados para complexificar a pesquisa. Também recomenda-se ampliar o escopo da

amostragem, a fim de buscar mais indicios de codificagao.
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