c ' : . 2 02 5 12° Congresso Internacional 12° Congresso Nacional de Iniciagao

de Design da Informagao Cientifica em Design da Informagao
SAOPAULO

Visualizagoes situadas: contribuicées da abordagem etnografica
para o design da informacgao

Visualizaciones situadas: contribuciones del enfoque etnografico al disefio de la
informacion

Situated visualizations: contributions of the ethnographic approach to information
design

Sheila Gouveia dos Passos, Joao Pedro Minto Russo, Elton Moura Nickel

design da informacéo, etnografia, alteridade, antropologia, visualizagao situada

Este artigo explora tensdes entre instrumentalizagéo e reflexividade nos encontros entre design da
informagao e etnografia. Examinamos como diferentes modalidades de aproximagao entre estes campos
geram distintas possibilidades de conhecimento e prética projetual. Através da analise de experiéncias de
visualizacdo em contextos diversos, investigamos como reconhecer a alteridade como constitutiva de
qualquer situacédo de design pode transformar visualizagdes de ferramentas de transmissdo em espacos
de encontro intercultural. Argumentamos que esta perspectiva revela possibilidades ndo antecipadas
quando habitamos tensées produtivas ao invés de buscar resolvé-las através de métodos padronizados.

disefio de la informacién, etnografia, alteridad, antropologia, visualizacion situada

Este articulo explora tensiones entre instrumentalizacion y reflexividad en los encuentros entre disefio de
la informacion y etnografia. Examinamos como diferentes modalidades de aproximacién entre estos
campos generan distintas posibilidades de conocimiento y practica proyectual. A través del analisis de
experiencias de visualizacion en contextos diversos, investigamos como reconocer la alteridad como
constitutiva de cualquier situacion de disefio puede transformar visualizaciones de herramientas de
transmisién en espacios de encuentro intercultural. Argumentamos que esta perspectiva revela
posibilidades no anticipadas cuando habitamos tensiones productivas en lugar de buscar resolverlas
mediante métodos estandarizados.

information design, ethnography, alterity, anthropology, situated visualization

This article explores tensions between instrumentalization and reflexivity in encounters between
information design and ethnography. We examine how different modalities of approximation between

these fields generate distinct possibilities for knowledge and design practice. Through analysis of
visualization experiences across diverse contexts, we investigate how recognizing alterity as constitutive of
any design situation can transform visualizations from transmission tools into spaces of intercultural
encounter. We argue that this perspective reveals unanticipated possibilities when we inhabit productive
tensions rather than seeking to resolve them through standardized methods.
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1

Introducgao

A visualizagdo e comunicagéo da informagao representam desafios fundamentais no design
contemporaneo, evidenciados pela constante tenséo entre criar solu¢gdes padronizadas
globalmente ou adaptadas a contextos especificos. Esta complexidade nado se limita apenas a
diversidade cultural — onde um mesmo simbolo, cor ou disposigéo visual pode significar coisas
completamente diferentes em culturas distintas — mas estende-se as diferengas linguisticas
que influenciam desde a dire¢cdo em que lemos até a forma como organizamos e
categorizamos ideias. Somam-se a isso as variagdes cognitivas, seja por diferengas
neurologicas naturais, por graus diversos de exposigao a tecnologia ou por diferentes
trajetdrias educacionais, criando multiplas formas de entender e processar informagdes visuais.

Como, entdo, podemos criar visualizagbes e interfaces que vao além de simplesmente
“funcionar tecnicamente” para realmente “fazer sentido” para pessoas com backgrounds
diversos? Esta questao se torna ainda mais critica na era da comunicagao global instantanea,
quando um infografico, um aplicativo ou um sistema de sinalizagao pode circular rapidamente
entre contextos culturais diferentes, multiplicando os desafios e oportunidades de comunicagao
visual efetiva.

Frequentemente, os designs criados a partir de perspectivas dominantes (geralmente
ocidentais, urbanas e orientadas a tecnologia) carregam suposi¢des implicitas sobre o que é
“ébvio”, “légico” ou “intuitivo”. Estas suposigbes podem inadvertidamente excluir ndo apenas
pessoas de diferentes origens culturais, mas também idosos menos familiarizados com
convengdes digitais, criangas em diferentes estagios de desenvolvimento cognitivo ou pessoas
com percepg¢des sensoriais diversas. O resultado é a perpetuacéo de desigualdades mesmo
quando a intengao declarada é criar algo “universal” — um paradoxo que demanda novas
abordagens no design da informacéo.

Diante deste cenario, o design tem demonstrado interesse crescente pela etnografia,
buscando desenvolver proposi¢ées' que sejam mais sensiveis a diversidade humana. A
promessa € inspiradora: ao conhecer melhor os “usuarios” através de pesquisas etnograficas,
designers poderiam criar “solugdes” que realmente ressoem com pessoas de diferentes
backgrounds. Esta aproximagao entre design e antropologia é frequentemente celebrada como
evidéncia de maior sofisticagdo metodoldgica e compromisso social.

Contudo, uma analise mais atenta de como essa aproximagao tem operado na pratica

revela oportunidades ainda nao plenamente exploradas, visto que o que se observa ndao € uma

" Optamos pelo termo “proposicdo” em lugar de “solugéo” ou “proposta” para refletir uma compreens&o mais ampla e
critica do fazer design (Passos et al., 2025, p. 928). Enquanto “solu¢do” sugere uma resposta final e definitiva a
problemas predefinidos, e “proposta” indica uma sugestao para melhoria de situagdes especificas, “proposi¢cdo”
abrange uma abordagem mais investigativa e transformadora. O termo enfatiza o design como pratica que gera novas
formas de pensamento e agao, transcendendo a mera resolugédo de problemas para posicionar o designer como agente
que intervém em contextos histdricos e sociais complexos através de encontros com diferentes formas de conhecer.
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colaboragdo genuina entre campos de conhecimento, mas a instrumentalizagao da etnografia
como ferramenta para validar pressupostos pré-existentes sobre “necessidades dos ‘usuarios™.

Hale (2018, p. 174, tradugao nossa) observa que “organiza¢des que criam, projetam,
vendem produtos, programas ou servigos tendem a pensar de forma restrita sobre as pessoas
que devem comprar, beneficiar-se ou usar o que essas organizagdes criam”. Essa légica —
que reduz pessoas a consumidores — frequentemente captura até mesmo pesquisas
etnograficas bem-intencionadas, esvaziando seu potencial transformador e restringindo-as a
validar pressupostos existentes.

Sob a promessa de tornar o design mais “humano”, essa domesticagédo (Passos & Russo,
no prelo) raramente questiona quem projeta para quem, segundo quais critérios e com que
autoridade. No centro do problema esta a prépria nogao de “usuario”, que — como adverte
Hale (2018, p. 165) — reflete uma visdo atomizada dos sujeitos, alinhada ao individualismo do
capitalismo ocidental. Reduzidas a agentes isolados em relacdo a produtos e servigos, as
pessoas tém suas historias, contextos e relagbes sociais sistematicamente apagados, o que
obscurece o fato de que existem sempre inseridas em redes sociais complexas.

As consequéncias dessa fragmentagdo aparecem em tensdes praticas recorrentes:
visualizagbes tecnicamente corretas que falham culturalmente, métricas de “comportamento”
que ignoram légicas sociais mais amplas, e a busca por uma “clareza” universal que, na
pratica, marginaliza formas diversas de interpretar o mundo.

Esta reflexao n&o surge de uma postura critica as praticas existentes, mas do
reconhecimento de que podemos aproveitar mais plenamente o potencial da abordagem
etnografica para enriquecer o campo do design. A diversidade mencionada nos paragrafos
iniciais ndo € simplesmente um “fator a ser considerado” no design, mas revela algo
fundamental: todo ato de criar envolve encontros entre diferentes formas de conhecer e
interpretar o mundo. Como observam Passos et al. (2025, p. 928), o design esta
“profundamente ligado ao envolvimento com o 'outro’, navegando continuamente pelas
diferentes dimensées desse encontro”.

Este “outro” — a alteridade — inclui pessoas de nossa prépria sociedade com visbes e
realidades diferentes das nossas: o idoso que organiza informagdes segundo l6gicas nao-
digitais, a crianga que processa dados de forma nao-linear, a comunidade que interpreta cores
e simbolos segundo tradigdes especificas. Reconhecer esta alteridade nao como obstaculo,
mas como fonte de possibilidades, pode transformar fundamentalmente nossa abordagem ao
design da informacao.

Esta reflexdo emergiu de um engajamento com tensdes que se tornaram evidentes através
de trés formas de atencdo: um estranhamento diante da literatura sobre “técnicas” da
antropologia no design que revelou padrdes recorrentes de instrumentalizagido; a observagao
de experiéncias em que antropologia e design se encontram de formas nao-instrumentais; e a
reflexdao sobre como estas tensées geram compreensdes que nao pertencem inteiramente nem

a antropologia nem ao design.

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacgao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Diseno de la Informacion



Sheila Gouveia dos Passos, Joao Pedro Minto Russo, Visualizagoes situadas: contribuicées da abordagem | 1728
Elton Moura Nickel etnografica para o design da informacao

Ao invés de propor mais uma “abordagem metodoldgica” que resolvesse questdes
identificadas — o que reproduziria precisamente a légica instrumental que nos inquieta — este
artigo explora tensdes produtivas entre diferentes formas de encontro, examinando o que
emerge quando campos de conhecimento se articulam de maneiras reflexivas. Nossa
contribuigcdo nao esta em oferecer solugdes para tornar o design da informagao “mais
etnografico”, mas em examinar como diferentes tipos de encontro com a alteridade podem
revelar possibilidades n&do antecipadas.

A pergunta inicial — como criar visualizagbes que realmente “fagam sentido” para pessoas
com backgrounds diversos — permanece produtivamente aberta. Contudo, sugerimos que
habitar esta pergunta como tenséo geradora, ao invés de buscar resolvé-la através de métodos
“‘melhores”, pode revelar possibilidades ndo antecipadas que emergem quando reconhecemos
a alteridade como constitutiva ao invés de obstaculo a ser superado.

Esta reflexao reconhece suas proprias limitagdes — emerge de uma posigéo especifica de
pesquisadores brasileiros engajados com literatura sobre design e antropologia — e pode
reproduzir algumas das dicotomias que questiona. Contudo, habitamos estas limitagdes como
tensdes produtivas, reconhecendo que nossa contribuicdo esta em tornar visivel que toda
visualizacdo de dados é um ato de tradugao cultural que envolve escolhas sobre
representacgao, autoridade e diferenga — e que reconhecer isto pode abrir possibilidades
transformadoras para a pratica do design da informacgao.

2 Entre instrumentalizagao e reflexividade: explorando encontros entre
design e antropologia

Para compreender as tensdes que nos inquietam, precisamos primeiro esclarecer o que
entendemos por “instrumentalizagao” da etnografia no design. Esta clarificagao é necessaria
porque o termo pode sugerir julgamentos morais sobre praticas especificas, quando nossa
preocupacgao € mais sutil e comprometida com tornar visiveis as possibilidades que emergem
quando diferentes abordagens sdo empregadas em qualquer area do conhecimento.

A etnografia, como pratica antropolodgica, possui uma natureza que resiste a redugdo em
protocolos técnicos aplicaveis. Como demonstra Peirano (2014) através de sua reflexao sobre
o “instinto etnografico”, a etnografia constitui fundamentalmente uma forma especifica de
engajamento com a alteridade que ndo pode ser separada de sua dimensao tedrica. Este
engajamento pressupde a suspensao sistematica de pressupostos etnocéntricos e o
reconhecimento de que as pessoas possuem légicas internas coerentes para suas praticas —
compreensao que emerge ndo da aplicacdo de técnicas padronizadas, mas de uma
sensibilidade desenvolvida através da atengao prolongada aos significados locais.

O argumento central de Peirano (2014, p. 383) é esclarecedor para nossa reflexao:

“Etnografia ndo é método; toda etnografia € também teoria”. Esta formulagado revela que boas
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etnografias ndo sao simplesmente “resultado de 'métodos etnograficos™ aplicados para coletar
dados, mas “formulagbes tedrico-etnograficas” que emergem do encontro especifico entre
pesquisador e alteridade (Peirano, 2014, p. 383). O conhecimento etnografico desenvolve-se
através daquilo que a autora chama de “instinto etnografico” — uma capacidade de detectar a
“eficacia social das acdes” que se manifesta em momentos de estranhamento, quando aquilo
que parece natural se revela como culturalmente especifico (Peirano, 2014, p. 378).

Esta compreensao oferece uma perspectiva valiosa para examinar como etnografia e
design se encontram na pratica. Quando a etnografia é tratada como conjunto de técnicas
aplicaveis para “conhecer ‘usuarios’, pode perder precisamente sua poténcia transformadora
— a capacidade de questionar pressupostos através do reconhecimento de que diferentes
formas de conhecer revelam aspectos da realidade que permanecem invisiveis enquanto
operamos segundo categorias ndo-examinadas.

Nossa preocupagéo ndo é com a qualidade técnica de pesquisas especificas, mas com uma
tendéncia que merece atencéo cuidadosa: a transformagao da etnografia de encontro reflexivo
com a alteridade em ferramenta eficiente para validar categorias predefinidas sobre

“necessidades dos ‘usuarios’.

Tensoes produtivas: examinando encontros nao-instrumentais

Reconhecer diferentes modalidades de aproximagao entre design e etnografia ndo implica
hierarquiza-las, mas nos permite examinar com maior cuidado experiéncias onde estes campos
se encontram de formas que geram tensdes produtivas e possibilidades ndo antecipadas.

O campo emergente do Design e Antropologia oferece exemplos inspiradores de tais
encontros. A propria tradugao do termo “Design Anthropology” ilustra a riqueza destas
articulagdes: optamos por “Design e Antropologia” (ao invés de “Antropologia do Design”) para
preservar seu carater hibrido e colaborativo. Como argumenta Clarke (2018, p. 7), este campo
“n&o é simplesmente a aplicagcdo de métodos antropoldgicos ao estudo do design, nem é
apenas o uso de insights antropolégicos para informar a pratica do design. E, antes, um campo
hibrido emergente que desafia as fronteiras disciplinares tradicionais”. Esta dificuldade de
encontrar uma tradugéo que nao hierarquize os campos exemplifica como encontros genuinos
entre diferentes formas de conhecer resistem a resolugdes técnicas simples.

No contexto brasileiro, iniciativas como o Laboratério de Design e Antropologia da
ESDI/UERJ (LADA) e o Nucleo de Pesquisas Narrativas em Inovagéo, Design e Antropologia
da UFMA (NIDA) exemplificam formas criativas de habitar tensées entre campos. Ao invés de
resolvé-las através de sinteses artificiais, estas experiéncias cultivam a produtividade das
tensdes, permitindo que emerjam questdes e possibilidades ao longo do processo.

As praticas desenvolvidas pelo LADA exemplificam esta abordagem reflexiva. Como
documenta Anastassakis (2024, p. 39), o laboratério desenvolveu experiéncias de “design sem

projetar”, priorizando experimentagao ao invés de “apresentar solugdes ou propor inovagbes”.
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Esta postura demonstra como encontros genuinos entre design e antropologia podem gerar
questdes que ndo pertencem inteiramente a nenhum dos campos, mas emergem
especificamente de suas articulagbes produtivas. O beneficio desta abordagem no contexto em
que se insere manifesta-se no cultivo de “habilidades de notar e responder” que rompe
barreiras entre o estudio de design e o mundo vivido, desenvolvendo nos estudantes a
capacidade de estar em situagbes de forma participativa e atenta ao presente. Ao invés de
reproduzir logicas projetuais convencionais, esta pratica investiga “outros modos de fazer
design” comprometidos com o territdrio e resistentes as forgas monoculturais que marcam a
epistemologia moderna ocidental (Anastassakis, 2024, p. 35).

Similarmente, o trabalho dos /conoclasistas? documentado por Mesquita® (2012), revela
como visualizagées podem emergir de processos em que “mapas produzem, e mesmo
precedem, o territério”. Suas “paisagens reveladoras” nao representam territorios preexistentes,
mas constituem novas formas de vé-los e habita-los que emergem de encontros especificos
entre pessoas com diferentes formas de conhecer a cidade.

E revelador reconhecer que o proprio Manual de Mapeo Colectivo dos Iconoclasistas
exemplifica tensdes produtivas que merecem nossa atengéo. Embora o manual (Risler & Ares,
2013, p. 8) explicite que ndo ha uma unica forma de usa-lo e encoraje experimentagéo e
adaptacéo local, ele também oferece procedimentos sistematizados, iconografias e orientagdes
estruturadas. Esta aparente contradicdo na verdade exemplifica a complexidade rica que nossa
analise busca tornar visivel.

Os Iconoclasistas habitam esta tensdo de forma reflexiva ao caracterizar seu manual como
“punto de partida disponible para ser retomado por otros y otras” e ao enfatizar que “el mapeo
es un medio, no un fin” (Risler & Ares, 2013, p. 7). Sua pratica demonstra como a
sistematizacao de recursos pode coexistir produtivamente com abertura a alteridade quando os
criadores mantém uma postura ndo-autoritativa sobre como suas ferramentas devem ser
utilizadas. A diferenca crucial esta em oferecer recursos como possibilidades ao invés de
prescricdes, reconhecendo que cada contexto revelara formas imprevistas de apropriagcéo e

transformacao.

2 Os Iconoclasistas (https://iconoclasistas.net/) sdo um coletivo fundado em Buenos Aires em 2006 que desenvolve
recursos cartograficos criticos para processos territoriais de criagdo colaborativa. O grupo ja realizou oficinas em
paises como Argentina, México, Coldmbia, Uruguai e Portugal. Seu Manual de Mapeo Colectivo
(https://iconoclasistas.net/4322-2/) sistematiza experiéncias praticas, conceituando o mapeamento coletivo como “um
processo de criagdo que subverte o lugar de enunciagéo para desafiar os relatos dominantes sobre os territérios”
(Risler & Ares, 2013, p.12, tradugéo livre). Sua metodologia combina dispositivos graficos e visuais com dindmicas
ludicas para promover espacgos de socializagao e debate que questionam representacdes hegemonicas.

3 André Mesquita é pesquisador em arte contemporanea, ativismo e praticas cartogréaficas criticas. Em seu artigo
“Sobre mapas e segredos abertos” (2012), desenvolve o conceito de “contracartografias” para analisar praticas
colaborativas de mapeamento realizadas por coletivos. Para ele, essas praticas sdao formas de conhecimento que
seguem o principio de que mapas produzem, e mesmo precedem, o territério, sendo distribuidos livremente e
constantemente ressignificados, expressam dissenso e critica. Sua contribui¢éo tedrica situa os Iconoclasistas dentro
de um movimento mais amplo de resisténcia aos modos convencionais de representacao territorial.
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Esta tens&o nos oferece uma reflexao valiosa: mesmo analises que buscam maior
reflexividade podem inadvertidamente reproduzir Iégicas que questionam quando tentam
sistematizar “alternativas”. A contribui¢do dos Iconoclasistas estd em demonstrar como é
possivel habitar esta tensdo de forma produtiva, oferecendo recursos sem fechar possibilidades

de reinvengao.

Examinando transformag6es na pratica: trés modalidades de encontro

Nossa reflexdo sobre tensdes entre instrumentalizagao e reflexividade revelou diferentes
modalidades de encontro que se mostraram uteis para compreender como estas tensdes
operam, sem presumir que estas modalidades esgotem a complexidade do fendmeno ou que
se apliquem uniformemente a todas as situacoes.

E importante reconhecer que esta organizagdo em “modalidades” corre o risco de reproduzir
uma logica analitica sistemética que pode contradizer nossa prépria critica a
instrumentalizagcdo. Habitamos esta contradicdo como tenséo produtiva ao invés de tentar
resolvé-la, reconhecendo que qualquer analise critica opera através de categorias que podem

inadvertidamente reproduzir aspectos daquilo que critica.

Dimenséao epistemolégica: explorando diferentes formas de construir conhecimento

A primeira modalidade refere-se a transformagdes que ocorrem quando técnicas etnograficas
sdo adaptadas para responder a demandas de cronogramas e resultados especificos do
design. Estas adaptacdes, embora pragmaticamente compreensiveis, podem desconectar
técnicas de seus fundamentos tedricos de formas que merecem exame.

Primeiro, observa-se uma adaptacao temporal significativa em resposta aos cronogramas
tipicos de projetos de design. Salvador et al. (1999), pesquisadores da Intel Corporation,
contribuiram significativamente para a difusao de técnicas etnograficas no contexto do design
comercial, apresentando frameworks que permitem compreender “usuarios” e seus contextos
sem exigir os longos periodos tradicionalmente associados a etnografia académica.
Expandindo esta abordagem, Millen (2000) formalizou o conceito de “etnografia rapida” (rapid
ethnography), propondo “estratégias de aprofundamento do tempo” que incluem delimitagdo
estreita do campo de pesquisa, uso de multiplos observadores simultaneos, e métodos
colaborativos de captura e analise de dados.

Complementando estas contribui¢cdes, Handwerker (2001) desenvolveu sua versao de
“etnografia rapida” (quick ethnography) como metodologia sistematizada para contextos de
tempo limitado, enfatizando triangulagdo metodolégica, foco em redes sociais e informantes-
chave, coleta intensiva de dados e analise iterativa durante o trabalho de campo. Embora
compreensiveis do ponto de vista pragmatico, estas compressbes temporais podem limitar o
acesso a significados culturais que emergem através da convivéncia prolongada. Como alertam

Pink e Morgan (2013), estes métodos podem ter valor significativo quando fundamentados em
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so6lido conhecimento tedrico e quando enfatizam a intensidade das interagdes, mas seu uso
responsavel exige reconhecimento explicito de suas limitagdes epistemoldgicas e da natureza
situada e parcial do conhecimento que produzem.

O segundo aspecto envolve uma selegao instrumental de técnicas etnograficas. As
praticas de design privilegiam métodos que geram dados visualizaveis e acionaveis dentro de
cronogramas de projeto, como observagdes estruturadas e entrevistas direcionadas. Esta
seletividade, embora atenda as demandas pragmaticas do design, pode marginalizar aspectos
essenciais da etnografia: contradigbes que revelam tensdes sociais importantes, ambiguidades
narrativas que apontam para complexidades nao-resolvidas, e reconfiguragdes conceituais que
questionam as proprias categorias através das quais problemas sdo formulados. A
documentacgao visual e técnicas participativas rapidas oferecem contribuigbes significativas,
mas sua efetividade depende criticamente de serem complementadas por compreensdes mais
profundas dos contextos estudados — feito de rara ocorréncia em praticas instrumentalizadas.

Por fim, identifica-se uma simplificagcao dos contextos sociais complexos, onde praticas
sao frequentemente isoladas de dimensdes histéricas, politicas e econdmicas que lhes
conferem significado. A etnografia antropoldgica desenvolveu sensibilidade particular para
estas dimensbdes, compreendendo que comportamentos aparentemente individuais sao
constituidos e constrangidos por sistemas sociais mais amplos. A etnografia instrumentalizada
no design frequentemente despolitiza os fendbmenos observados, tratando-os como escolhas
individuais descontextualizadas. Reconhecer estas dimensdes contextuais ndo apenas
enriquece a compreensao, mas pode ser essencial para evitar solu¢gdes que abordem apenas
sintomas superficiais de questdes estruturalmente enraizadas.

Estas adaptagdes instrumentais sdo compreensiveis diante das exigéncias praticas do
design, e seria irreal esperar que projetos adotem integralmente os métodos e temporalidades
da etnografia antropoldgica tradicional. Porém, o reconhecimento consciente destas limitagdes
e seus desdobramentos epistemoldgicos por si s6 ja pode contribuir para um uso mais
responsavel e efetivo da combinacgao “etnografia e design”. O desafio ndo € escolher entre
pureza metodoldgica ou pragmatismo absoluto, mas desenvolver abordagens que preservem a

sensibilidade etnografica enquanto respondem aos contextos especificos do design.

Dimensao ontologica: repensando a categoria “usuario”

A modalidade refere-se a pressupostos sobre quem s&o as pessoas para quem projetamos que
se materializam na categoria aparentemente neutra do “usuario”. Esta construgéo conceitual,
embora pragmatica, oferece oportunidades para reflexdo sobre como designers compreendem
e representam pessoas nos processos de visualizagdo de informacao.

Hale (2018) oferece uma perspectiva valiosa sobre esta categorizagdo. O termo “usuario”
privilegia um tipo especifico de relagdo — a de uso — sobre outras formas de engajamento e

interacdo. Esta categorizacao carrega pressupostos que influenciam como concebemos o
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design e seu papel social e, argumentamos, reconhecer estes pressupostos pode abrir
possibilidades enriquecedoras.

Esta configuragédo ontologica opera em multiplos niveis, cada um oferecendo oportunidades
para o design da informag&o. Primeiro, observa-se um individualismo metodolégico onde a
categoria “usuério” geralmente pressupde individuos abstraidos de suas redes sociais, culturais
e historicas. Esta abstragido revela uma oportunidade: reconhecer que contextos coletivos de
interpretacao sao frequentemente determinantes para a eficacia comunicacional. Uma
visualizagdo de dados epidemiolégicos, por exemplo, sera interpretada diferentemente por
comunidades com distintas experiéncias histéricas com sistemas de saude. Ao reconhecermos
que pessoas interpretam informacdes dentro de esquemas socioculturais complexos, podemos
desenvolver sistemas visuais que considerem e valorizem estes contextos.

O segundo nivel revela como o “usuario” é frequentemente concebido como receptor que
“consome” visualizagdes, quando na verdade pessoas estabelecem relagoes
multidimensionais com artefatos informacionais. Essas relagdes incluem dimensdes
simbodlicas (significados culturais), afetivas (emogdes e memoarias), estéticas (experiéncias
sensoriais) e politicas (potencial de empoderamento). Quando o design da informagéo
reconhece essa complexidade, pode criar visualizagdes que transcendem a mera eficiéncia
operacional para se tornarem culturalmente significativas.

Terceiro, a assimetria designer-“usuario” estabelece uma divisdo entre aqueles que
criam (ativos) e aqueles que usam (passivos), quando na verdade pessoas redesenham,
reinterpretam e transformam ativamente os artefatos com os quais interagem. No design da
informagao, reconhecer esta criatividade interpretativa pode revelar como diferentes
comunidades geram leituras validas, mas distintas, dos mesmos dados visualizados.
Abordagens mais colaborativas reconhecem que a interpretagéo € um ato criativo, ndo
meramente receptivo.

Quando reconhecemos as pessoas em sua complexidade sociocultural, criamos
visualizagbes que respondem a diversos modos de engajamento informacional. Isso ndo
abandona a usabilidade, mas expande nossa concepgao de efetividade: além da transmissao
eficiente de dados, buscamos criar espacgos interpretativos que valorizem multiplas formas de

conhecer e significar.

Dimenséo ético-politica: explorando poder na representagéo

A terceira modalidade examina como as transformacdes epistemolégicas e ontoldgicas
convergem em questbes sobre representacao e visualizagdo de informacgbes. Esta modalidade
revela tanto desafios quanto possibilidades quando abordada através de praticas reflexivas.
Como Herzfeld (2001), quando a etnografia € instrumentalizada sem reflexao critica, pode
naturalizar categorias contingentes e invisibilizar relagbes de poder. Contudo, quando abordada

de forma critica, pode questionar precisamente estas naturalizagdes.
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No design da informacgao, esta dimensdo manifesta-se em trés aspectos que oferecem tanto
desafios quanto oportunidades. Primeiro, convengdes representacionais especificas —
sistemas cartesianos, hierarquias visuais baseadas em convencgdes de leitura ocidental,
pressupostos sobre “clareza” visual — sao frequentemente apresentadas como universais
quando refletem tradicdes culturalmente situadas. Reconhecer estas convengdes como
escolhas culturais especificas abre possibilidades para explorar formas alternativas de
representacdo mais significativas para diferentes contextos e audiéncias.

O segundo aspecto refere-se a dindmicas de extragdo sem reciprocidade, onde
comunidades servem como fontes de dados sem ter voz sobre como suas informagdes sao
representadas ou acesso aos beneficios das visualizagdes resultantes. Esta dinAmica pode ser
transformada: praticas colaborativas podem garantir que visualizagbes sobre comunidades
especificas sejam também acessiveis e relevantes para as préprias comunidades
representadas, criando formas de reciprocidade informacional e justica representacional.

Terceiro, pressupostos sobre capacidades interpretativas podem limitar artificialmente a
complexidade de visualizagdes sob o pretexto de “usabilidade universal’. Pesquisas
etnograficas revelam frequentemente que comunidades possuem sistemas sofisticados de
conhecimento organizados por logicas proprias, sugerindo que audiéncias sdo capazes de
compreender representagdes mais complexas e matizadas quando estas fazem sentido dentro
de seus contextos especificos.

Contudo, esta dimenséo ético-politica também revela possibilidades quando abordada
através de praticas colaborativas. O projeto Native Land Digital* exemplifica como plataformas
podem fundamentar-se em concepgdes indigenas, com fronteiras fluidas e sobrepostas que
refletem relagdes historicas e culturais complexas. Similarmente, o trabalho de Annita Lucchesi
(2018) documenta tradigbes cartograficas indigenas, revelando a riqueza de mapas
tridimensionais Inuit, navegagéo polinésia e mapas Cheyenne. Junto a iniciativas como o
Indigenous Mapping Collective — IMC®, estes exemplos demonstram como praticas sensiveis
as epistemologias indigenas podem contribuir para representacdes visuais mais equitativas e

processos de autodeterminacgédo cultural.

4 Native Land Digital (https://native-land.ca/) é uma organizacgéo indigena sem fins lucrativos, liderada por indigenas,
que mapeia territérios, linguas e tratados nativos. A plataforma foi criada para ajudar pessoas a se conscientizarem
sobre os territérios indigenas onde vivem e promover o respeito pelas comunidades nativas e suas historias.

5 O Indigenous Mapping Collective — IMC (https://www.indigenousmaps.com/) é uma rede global de profissionais
indigenas fundada em 2014 no Canadé que se expandiu para Australia, Nova Zelandia, Africa do Sul e atualmente
conta com mais de dois mil membros de mais de quarenta e quatro paises. O coletivo trabalha para fortalecer a
soberania de dados geoespaciais indigenas através de treinamento, recursos e apoio técnico, permitindo que
comunidades documentem e protejam seu conhecimento territorial tradicional através de workshops presenciais e uma
plataforma virtual langada em 2020.
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Reconhecendo limitagées como oportunidades

E fundamental reconhecer que esta analise das trés modalidades também possui limitacdes
que merecem atengao reflexiva. Nossa compreensdo emerge de uma posigao especifica —
pesquisadores brasileiros engajados com literatura sobre design e antropologia — e pode néo
capturar adequadamente como estas tensdes se manifestam em outros contextos culturais ou
institucionais.

Nossa analise pode inadvertidamente sugerir distingdes muito categéricas entre praticas
“instrumentais” e “reflexivas” que nao correspondem a complexidade das experiéncias reais. A
propria organizagao de nossa reflexdo em “modalidades” pode sugerir uma compreensao mais
sistematica e controlada de fendbmenos que resistem a tal sistematizagéo.

Habitamos estas limitagcdes como tensdes produtivas ao invés de problemas a serem
resolvidos, reconhecendo que elas revelam algo fundamental sobre a natureza do
conhecimento que emerge do encontro com a alteridade: ele resiste a formalizagdo em
categorias definitivas precisamente porque sua forga esta em questionar as préprias categorias

através das quais tentamos compreendé-lo.

3 Quando a alteridade se torna constitutiva: compreendendo
transformacgoes na pratica

Para compreender como a abordagem etnografica e o design da informagéo podem melhor
dialogar, precisamos antes entender um conceito fundamental que frequentemente passa
despercebido: a diferenga entre reconhecer a alteridade como um “fator a ser considerado”
versus reconhecé-la como constitutiva de qualquer situagao de design. Esta distingdo, embora
possa parecer sutil, revela possibilidades transformadoras na pratica que merecem nossa
atengao cuidadosa.

Quando tratamos a alteridade como “fator a ser considerado”, mantemos uma légica onde
existe um processo de design “padréo” ao qual adicionamos consideragdes sobre diversidade
cultural. E como se tivéssemos uma base estabelecida para criar visualizacdes e
ocasionalmente ajustassemos elementos para diferentes “publicos-alvo”. Esta abordagem,
embora bem-intencionada, preserva uma estrutura fundamental onde designers mantém
controle sobre categorias, processos e objetivos, fazendo adaptagbes para acomodar
diferencas.

Em contraste, reconhecer a alteridade como constitutiva significa compreender que a
prépria presencga do “outro” — com suas formas especificas de conhecer, interpretar e se
relacionar com informagdes — revela possibilidades de design que simplesmente nédo existiam
antes destes encontros especificos ocorrerem. Nao se trata apenas de adaptar processos
existentes, mas de descobrir que diferentes formas de compreender o mundo abrem caminhos

completamente novos para representar e visualizar informacgdes.
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Para tornar esta distingdo mais concreta, consideremos a diferenga entre traduzir um texto
preservando sua estrutura gramatical versus permitir que o processo de tradugao revele formas
de organizar ideias que n&o existem na lingua original. No primeiro caso, mantemos controle
sobre a estrutura fundamental e fazemos substituicbes vocabulares. No segundo, descobrimos
que diferentes linguas ndo apenas usam palavras diferentes, mas organizam pensamentos de
maneiras que podem expandir possibilidades expressivas e enriquecer nossa propria

compreensao.

Aprendendo com experiéncias de confluéncia: o caso das contracartografias

As praticas desenvolvidas pelos /conoclasistas oferecem um exemplo particularmente rico para
compreender como esta transformacgao constitutiva opera na pratica. Para compreender
adequadamente seu trabalho, é util primeiro situa-lo historicamente e entender por que
representa uma abordagem inovadora para visualizagao de informagdes urbanas.

Tradicionalmente, mapas urbanos sao criados por técnicos especializados usando dados
coletados através de censos, sistemas de informagéo geografica, e outras ferramentas que
privilegiam informagbes quantificaveis e padronizaveis. Estes mapas representam a cidade
através de categorias predefinidas — uso do solo, densidade populacional, infraestrutura —
que refletem as necessidades de planejadores urbanos e gestores publicos. Moradores
aparecem nestes mapas como dados demograficos agregados, nao como pessoas com formas
especificas de conhecer e habitar seus territérios.

O trabalho dos Iconoclasistas oferece uma abordagem diferente. Suas “paisagens
reveladoras” ndo comegam com categorias predefinidas sobre o que € importante mapear, nem
com objetivos pré-estabelecidos sobre que tipo de informagéo deve ser comunicada. Ao invés
disso, elas emergem de encontros especificos onde moradores, ativistas, e facilitadores
descobrem juntos conexdes que ndo eram evidentes para nenhum dos participantes
individualmente.

Este processo revela como diferentes formas de conhecer a cidade podem gerar
representacdes visuais que simplesmente ndo existiam enquanto operavamos segundo
pressupostos convencionais sobre mapeamento urbano. As visualizagdes resultantes ndo séo
“melhores” ou “piores” que mapas técnicos tradicionais, mas revelam aspectos da experiéncia

urbana que permanecem invisiveis em representagdes padronizadas.

Compreendendo as tensdes constitutivas

Para aprofundar nossa compreensao de como a alteridade se torna constitutiva, € importante
examinar as tensdes especificas que emergem quando designers genuinamente se abrem
para diferentes formas de conhecer. Estas tensées ndo sdo problemas a serem resolvidos, mas
dimensobes produtivas de qualquer pratica que reconheca a alteridade como fonte de

possibilidades ndo antecipadas.
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A primeira tensdo que merece atengao refere-se as temporalidades. Processos onde a
alteridade é constitutiva demandam formas de tempo que frequentemente diferem dos
cronogramas convencionais de projeto. E importante compreender que esta n&o é
simplesmente uma questao logistica de “precisar de mais tempo”, mas uma diferenga entre
l6gicas temporais fundamentalmente distintas.

A temporalidade do design, especialmente em contextos comerciais, é organizada em torno
de marcos especificos — briefings iniciais, fases de pesquisa delimitadas, periodos de
conceituagao, prototipagem, testes e implementac&o. Esta temporalidade pressupde que
problemas podem ser definidos no inicio do processo e que solugdes emergem através da
aplicagao sistematica de competéncias especializadas.

Em contraste, a temporalidade do reconhecimento etnografico da alteridade é emergente e
imprevisivel. Compreensoes significativas sobre diferentes formas de conhecer frequentemente
surgem atraveés de conversas aparentemente casuais, observacdes de praticas cotidianas, ou
reflexdes que ocorrem dias depois de encontros especificos. Mais importante ainda, o préprio
processo de reconhecer alteridade transforma as questdes sendo investigadas.

Esta tensao temporal revela algo fundamental sobre a natureza do conhecimento
etnografico: conhecer o “outro” ndo é simplesmente coletar informagdes sobre suas praticas e
perspectivas, mas permitir que o encontro com diferenga transforme nossa proépria
compreenséao do que esta sendo investigado. Este tipo de transformagéo emerge de formas
especificas de atencdo e abertura que se desenvolvem através da convivéncia.

A segunda tensao € representacional. Quando pessoas genuinamente participam da
definicdo de como suas realidades séo representadas, frequentemente emergem formas
visuais que expandem convengdes sobre o que constitui “boa informacao”. Esta tensdo merece
atencao porque revela pressupostos sobre autoridade representacional que frequentemente
permanecem invisiveis.

Consideremos o exemplo da plataforma Native Land Digital. Territorios indigenas sao
representados com fronteiras fluidas e sobrepostas que, segundo convengdes cartograficas
ocidentais, poderiam ser consideradas “imprecisas”. Um mesmo lugar aparece como
significativo para diferentes grupos indigenas por razées completamente distintas — rotas
migratérias ancestrais, sitios sagrados, areas de coleta tradicional, fronteiras de tratados
coloniais.

Segundo légicas convencionais de design da informacgao, estas “sobreposi¢cdes” poderiam
ser “resolvidas” através de camadas de informacao que permitem ativar ou desativar diferentes
perspectivas, ou através de sinteses que integram informagées numa representacao unificada.
Contudo, tais “solucdes” eliminariam precisamente o que torna esta plataforma significativa: o
reconhecimento de que diferentes grupos nao estdo simplesmente interpretando os mesmos
dados de maneiras distintas, mas que suas perspectivas revelam aspectos genuinamente

diferentes da realidade territorial.
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A complexidade visual resultante — com fronteiras que se sobrepdem e significados que
néo se reduzem a categorias mutuamente exclusivas — nao € uma limita¢cdo de design, mas
uma representagao mais fiel da complexidade real das relagdes territoriais. Mais importante
ainda, esta complexidade visual constitui uma forma de valorizagao de légicas territoriais que

insistem em reconhecer territorios indigenas segundo suas préprias concepc¢des espaciais.

Aprendizagens sem prescrigcoes: o que emerge da atencao etnografica

As experiéncias examinadas — das contracartografias dos Iconoclasistas aos territorios fluidos
do Native Land Digital — nédo oferecem modelos replicaveis para outros contextos. Cada uma
emergiu de encontros especificos entre pessoas com historias particulares, necessidades
concretas, e formas situadas de conhecer o mundo. Tentar replicar suas formas especificas
reproduziria precisamente a logica instrumental que estas experiéncias transcendem.

Contudo, estas experiéncias compartilham algo que merece nossa atengéo: uma forma
especifica de atengdo que Peirano (2014, p. 378) identifica como “instinto etnografico”. Esta
atengao nao constitui um método aplicavel, mas uma sensibilidade desenvolvida através da
pratica reflexiva que permite detectar momentos quando pressupostos aparentemente naturais
se revelam como culturalmente especificos.

No contexto do design da informagao, esta atengéo etnografica manifesta-se através de
uma disposicao para questionar categorias que parecem 6bvias. Por que organizamos
informacdes temporalmente ao invés de espacialmente? Por que privilegiamos preciséo
quantitativa sobre relevancia relacional? Por que assumimos que eficiéncia comunicacional é
mais importante que inclusdo de perspectivas diversas? Por que tratamos interpretagdes
multiplas como desafios ao invés de oportunidades?

Estas questbes ndo tém respostas universais, mas sua formulagéo abre espacos para
descobrir possibilidades de design que ndo eram evidentes enquanto operavamos segundo
pressupostos ndo-examinados. Mais importante ainda, elas transformam designers de
especialistas que aplicam competéncias técnicas em mediadores culturais que facilitam
encontros entre diferentes formas de conhecer.

Esta transformacéao é simultaneamente modesta e significativa. Modesta porque nao
oferece solugdes técnicas para questdes complexas, nem promete eficiéncias metodolégicas
que tornem o design mais rapido ou econdémico. Significativa porque questiona a prépria
distribuicao de autoridade sobre quem define problemas, quais formas de conhecimento sdo
consideradas legitimas, e como diferengas podem ser abordadas construtivamente.

As experiéncias examinadas demonstram que quando a alteridade € genuinamente
reconhecida como constitutiva, o design da informacgao se transforma de pratica técnica em
mediacao cultural colaborativa. O que emerge ndo sdo modelos replicaveis, mas uma
sensibilidade que questiona pressupostos aparentemente naturais e abre possibilidades de

design antes inexistentes.
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Para designers comprometidos com relevancia cultural, a questdo central torna-se
desenvolver atengao para reconhecer quando nossos pressupostos podem limitar
possibilidades de encontro com a diferenga — transformando a pratica cotidiana numa
oportunidade continua de aprender com formas de conhecer que expandem nosso
entendimento sobre comunicar e representar experiéncias humanas através de linguagens
visuais.

Esta transformacdo nao substitui competéncias técnicas existentes, mas as enriquece
através da incorporagao de sensibilidades que permitem que visualizagbes se tornem espagos

de dialogo intercultural ao invés de simplesmente ferramentas de transmissao de informacao.

4 Conclusao

Como contribuigdo para o debate contemporaneo, este artigo explora como a abordagem
etnografica pode enriquecer o design da informagao através do reconhecimento da alteridade
como dimenséo constitutiva desta pratica. Mais do que propor ajustes metodolégicos,
identificamos uma oportunidade transformadora na concepgéao do design informacional:
expandir a compreensao de visualizagbes como transmissdo de mensagens para incluir sua
fungdo como mediagao cultural que valoriza a diversidade de modos interpretativos.

Nossa analise revelou como diferentes modalidades de encontro entre etnografia e design
geram distintos tipos de conhecimento e possibilidades projetuais. Experiéncias como as que
tratamos aqui exemplificam que quando a alteridade é reconhecida como constitutiva,
emergem formas de representagdo que ndo eram evidentes enquanto operavamos segundo
pressupostos ndo-examinados.

As trés modalidades analisadas — epistemoldgica, ontologica e ético-politica — ofereceram
lentes para compreender como estas tensdes operam, sem presumir que esgotem a
complexidade do fendmeno. Ao invés de prescrever solugdes definitivas, este artigo examinou
como certas experiéncias habitam tensbes entre diferentes formas de conhecer, revelando
possibilidades que emergem especificamente de suas articulagdes.

A pergunta inicial — como criar visualizagbes que realmente “fagam sentido” para pessoas
com backgrounds diversos — permanece produtivamente aberta. Nossa contribuigdo esta em
tornar visivel que esta pergunta envolve encontros entre diferentes formas de conhecer que
resistem a resolucdes técnicas simples.

Para o campo da visualizagao da informacgao, onde convencdes representacionais
frequentemente refletem perspectivas culturais especificas sem reconhecé-las como tal, esta
reflexdo sugere que toda visualizagao de dados € um ato de tradugao cultural que envolve
escolhas sobre representacéo, autoridade e diferenca. Reconhecer isto explicitamente ndo

resolve as complexidades envolvidas, mas pode abrir espagos para que visualizagbes se
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tornem menos instrumentos de transmiss&o e mais espagos de encontro entre diferentes
formas de interpretar o mundo.

Esta reflexdo reconhece que habitar tensdes produtivas ao invés de buscar resolvé-las pode
revelar possibilidades transformadoras para praticas de design comprometidas com a
diversidade de formas humanas de conhecer, representar e significar informagdes. O desafio
que permanece é desenvolver sensibilidades que permitam reconhecer quando nossos
pressupostos limitam encontros genuinos com a alteridade — transformando cada projeto de
visualizagdo numa oportunidade de aprender com formas de conhecimento que expandem

nossa compreensao sobre comunicagao visual e representacao cultural.
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