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Este artigo além de analisar, prop&e alteragées no Aplicativo SIGAA, com base na usabilidade e na
experiéncia do usuario. Valeu-se de levantamento bibliografico e do Design Sprint para uma anélise
qualitativa e quantitativa dos problemas de usabilidade. Percebeu-se a importancia de adequacao as
necessidades dos usuarios do aplicativo. Por fim, acredita-se que o aplicativo precisa de adequagdes as
Heuristicas de Nielsen.

Heuristica, Prueba de Usabilidad; Design Sprint; Ergonomia; Aplicativo SIGAA

Este articulo, ademas de analizar, propone cambios en la aplicacion SIGAA, basandose en la usabilidad y

en la experiencia del usuario. Se valié de una revision bibliografica y del Design Sprint para un analisis

cualitativo y cuantitativo de los problemas de usabilidad. Se percibi6 la importancia de adaptarse a las

necesidades de los usuarios de la aplicacién. Finalmente, se cree que la aplicacion necesita ajustes en las

Heuristicas de Nielsen.

Heuristics, Usability Testing, Design Sprint; Ergonomics; SIGAA Application

This article not only analyzes but also proposes modifications to the SIGAA Application, based on usability
and user experience. It employed a literature review and the Design Sprint methodology for a qualitative
and quantitative analysis of usability issues. The importance of adapting to the needs of the application's
users was recognized. Finally, it is believed that the application requires adjustments to comply with
Nielsen's Heuristics.

Anais do 12° CIDI e 12° CONGIC 2025 Actas 12° CIDI e 12° CONGIC 2025 Proceedings 12th CIDI e 12th CONGIC 2025
Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.) Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.) Priscila L. Farias & Kelli C. A. S. Smythe (orgs.)
Sociedade Brasileira de Design da Informacéo - SBDI Sociedad Brasilefia de Disefio de Informacién - SBDI Brazilian Information Design Society — SBDI
Sao Paulo | Brasil| 2025 Sao Paulo | Brasil | 2025 Sao Paulo | Brazil | 2025



Arthur Carvalho, Ana L A. Silva, Ana S.R. Ribeiro, Calida
S.N. Arruda, Maria A.C. Pacheco, Maria F.T. Macedo,
Rafaela B.J. Silva

Usabilidade em aplicativos: avaliacao e proposicoes para o
aplicativo do SIGAA

1 INTRODUGAO

Este trabalho foi desenvolvido durante o semestre de 2024.2, no componente curricular de
Ergonomia 1, no Curso de Design da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Realizou-se uma andlise de uma das ferramentas da universidade mais utilizadas, tanto pelos
discentes quanto pelos docentes: o Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas
(SIGAA). O objeto de estudo escolhido foi o aplicativo do SIGAA em sua verséo 5.2.0+164.

Numa primeira analise, percebeu-se que o aplicativo possui alguns problemas de
usabilidade, além de outros de natureza técnica. Focando na Usabilidade, os autores notaram
as caréncias presentes na Tabela 1, quase sempre referentes a dificuldade de acesso ou
auséncia de informagdes presentes na versao web. Apesar disso, 0 SIGAA mobile possui
funcionalidades que atendem ao seu objetivo, como o calculo de nota e a consulta das
disciplinas cursadas. Sabe-se que a partir de uma analise ergondmica é possivel encontrar
problemas, mas também, perceber algumas fun¢des que séo eficazes e efetivas para os

usudrios (Tabela 1).

Tabela 1- Pontos a melhorar e a manter.

PONTOS A MELHORAR E A MANTER NO APP DO SIGAA

MELHORAR MANTER

- Direcionamento a outras paginas dificultado; | - A areade minhasturmas;

- O perfil do usuério carece de algumas infor- » 0O espaco destinado as Bolsas;

macoes (ex.: carga horaria); « A areadaBiblioteca para consulta de livr
+ O painel académico poderia ter um mural no acervo e de empréstimos;

com as noticias; « Oférum do curso;

« Naaba destinada aos documentos, ndo + O espago de semestres cursados.

estdo disponiveis todos os documentos presen-

tes no site;

« No espaco correspondente ao restaurante
universitario (RU) deveria ter o carddpio atuali-
zado, além de ser possivel a compra de créditos;
+ A paleta de cores é completamente diferen-
te da identidade visual da universidade;

+ Acesso aos dados de frequéncia pouco
facilitados.

Tendo em vista os problemas encontrados no App, como a impossibilidade de editar perfil
ou acesso de alguns documentos académicos, esta pesquisa objetiva analisar o aplicativo e

sugerir melhorias, principalmente voltadas para a usabilidade da interface do aplicativo.
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Como a pesquisa gira em torno da usabilidade do aplicativo do SIGAA, buscou-se por um
embasamento tedrico que permitisse avaliar e atender as necessidades do usuario aplicado
aos artefatos digitais. Para tanto, fez-se uma busca no Portal de Periédico da Capes € na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes com as seguintes palavras-chave: Teste de
Usabilidade e Ergonomia.

Dentre as pesquisas encontradas, um dos autores mais citados que abordam o tema da
usabilidade em artefatos digitais € Jakob Nielsen (1994) com suas Heuristicas e o Teste de
Usabilidade. Em relagao a experiéncia do usuario com o Design e a Ergonomia, encontrou-se

uma abordagem metodoldgica do Ergodesign proposta por Anamaria de Moraes (2012).

2 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada caracteriza-se como quantitativa e qualitativa. Valeu-se
do levantamento bibliografico para construir o referencial te6rico, bem como “Design Sprint
(Knapp, 2016)” no processo de analise e criagdo. A escolha dessa metodologia deu-se pela
auséncia de financiamento para o projeto, bem como, um prazo curto para sua realizagéo.
Propde-se seu desenvolvimento em cinco dias (Infografico 1) elaborando um mapa de

processos, identificando os interessados e como eles interagem.
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Infografico 1 - Design Sprint.

3
QUARTA:
2 DECISOES 4
TERCA: QUINTA:
SKETCHES CONSTRUGAO

DE PROTOTIPO

1
SEGUNDA:
MAPEAMENTO

5
SEXTA:

REALIZACAO
DESIGN DE TESTES
SPRINT

As discussdes resultam no entendimento do "alvo" do

projeto. E as informacdes obtidas sao organizadas por
um mapeamento de ideias.

A equipe deve buscar solu¢des para o problema através
de esboc¢os (sketches).

A equipe deve decidir quais solugdes propostas no dia
anterior tem mais chances de alcancgar o objetivo final.

Dia em que as ideias devem ser transformadas em um
protétipo realista.

Por fim, realizam-se testes para saber como as pessoas
reagem ao prototipo.

Por mais que o Design Sprint adeque-se ao processo de analise e criagao desta
investigacdo, passou por ajustes para atingir as necessidades da pesquisa. A primeira foi no

formato proposto em cinco dias seguidos, sendo cada dia correspondente a tarefas projetuais
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Neste artigo, os pontos dos dias foram mantidos, porém, ndo consecutivos. Além disso, foram
acrescentadas ferramentas ao processo e alterada a ordem das fases.

Tabela 2 - Estrutura metodoldgica proposta.

MACRO MICRO

1. Mapa Mental

2. Levantamento Bibliografico
Pesquisa 3. SHTM

4. Questionario

5. Teste de Usabilidade

Desenvolvimento 1. Sketch 1

2. Sketch 2
Execucao 1. Moodboard

2. Prototipagem

Na Pesquisa, a primeira ferramenta utilizada foi o mapa mental (Hermann & Bovo, 2005) do
SIGAA mobile para levantar problemas e possiveis solugées, melhorias e definicdo do artefato
estudado.
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Infografico 2 - Visao geral.

Usabilidade em aplicativos: avaliacao e proposicoes para o
aplicativo do SIGAA

SIGAA Mobile - melhorias

Pagina Inicial

Direcionamento para
outras paginas.

Restaurante

Universitario

1.Permitir compra de
créditos;

2.Cardapio;

3.Atualizacado de saldo.

Frequéncia

Perfil

Acrescentar topicos do
site:
1. Orientador;
2.indices;
3.Carga horaria.

Documentos

Acrescentar os
disponiveis no site.

Caléndario

Facilitar o acesso.

Paleta de cores

Seguir a identidade
visual da universidade.

Adicionais

1. Célculo de nota;

2. Atualizagdo da
matricula;

3. Notificagdes.

Colocar o més completo.

Painel Académico

Trocar nome por noticias.

Pontos para manter
1. Minhas turmas;

. Semestres cursados;

. Opgoes;

. Férum do curso;

. Biblioteca;

. Bolsa.

o0, wWwN

Outra ferramenta utilizada foi o Sistema-Humano-Tarefa-Maquina (Moraes, 2001) que

consiste em definir os fatores e individuos envolvidos no contexto de uso de um artefato. Dessa
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forma, é possivel compreender melhor o contexto que o SIGAA mobile insere-se. Com ela

foram definidos requisitos, restricbes, metas, entre outros (Infografico 2).

Infografico 3 - Sistema-Humano-Tarefa-Maquina do Aplicativo SIGAA.

Restrigdes

Dificuldade de contato
com o desenvolvedor;
Publico diverso.

Metas

Organizar informacoes;
Melhorar usabilidade.

Entradas

Informacbdes adicionadas Sistema Alvo:
por professores, alunos,

coordenacéo...

Sist. Alimentador

app do SIGAA

Usuérios

Requisitos

Interface mais atrativa;
Usabilidade.

Sistema
Ulterior

T

Safdas

Informacdes
disponiveis/divulgadas
(matricula, notas,
frequéncia...)

Coordenagéo;
Alunos;
Professores.

Resultados Despropositados

................... Problemas técnicos;
Acesse a internet;
Confuséo;
Muita informacao;
Atalhos ruins.

Ainda se utilizou nesta fase o Questionario em formulario online, para compreender a

perspectiva dos usuarios no que tange ao aplicativo analisado. Conforme os dados coletados,

foi possivel realizar a elaboragéo de infograficos que representam a experiéncia dos usuarios

do aplicativo SIGAA e do SIGAA web.
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Infografico 4 - Dados do questionério sobre o SIGAA.

Quatidade de usuarios e participantes da Com qual frequéncia vocé usa o aplicativo?
pesquisa:
g
B
2 20
z
o
8
] 19
3
@® 2-6xnasemana @ 1xnasemana @ Diariamente
ﬁ F
Vocé acha que o aplicativo cumpre sua Vocé recomendaria o aplicativo para outras
proposta? pessoas?
® Asvezes @ Sim @ Nao ® Nio @ Sim
Voceé acha que falta algo no aplicativo? Qual vocé prefere?

® Sim @ Nao @ Site @ Aplicativo

Tabela organizada de acordo com
a media aritmética das respostas
dos usuarios, sendo 1 para mais
desorganizado/contraintuitivo e 5
para mais organizado/intuitivo.

Desorganizado : H Organizado

Contraintuitivo Intuitivo

Dada a analise dos dados coletados no questionario e dos graficos, como percebido ao
primeiro olhar, ha insatisfagao dos usuarios com o aplicativo. A maioria dos participantes

demonstra dificuldades na utilizagdo e sugeriram melhorias, como a volta do menu do
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Restaurante Universitario (RU), opgéo para a “matricula online”, dentre outras funcionalidades
disponiveis apenas na versao web.

Para compreender como se comportam os usuarios durante o uso do aplicativo estudado,
realizou-se um Teste de Usabilidade. As tarefas definidas para o Teste de Usabilidade com o
aplicativo SIGAA atual (Tabela 3), visa medir a usabilidade da aplicacdo em fungdes basicas a
que se propde. Vale salientar que “os testes lembram-nos que nem todas as pessoas pensam,
da mesma forma, sabem as mesmas coisas, usam a Internet, da mesma maneira.” (Krug,
2010).

O publico participante dessa pesquisa foram 3 pessoas, sendo elas: um homem de 52 anos
que néo utiliza o aplicativo e nem precisa dele, uma aluna de graduacgao de 38 anos que utiliza
o SIGAA em sua versado web, e um estudante de pds-graduacao que usa o SIGAA mobile
diariamente. A ferramenta foi realizada presencialmente. O facilitador do teste apresentou as
tarefas a serem desempenhadas, cronometrou o tempo e registrou a fala dos usuarios durante

o teste.

Tabela 3 — Teste de usabilidade do SIGAA mobile.

TESTE DE USABILIDADE DO SIGAA MOBILE ATUAL

N° da tarefa Tarefas definidas para o Teste

I Emitir histérico de graduacéo.

Il Verificar frequéncia em turmas ativas.

11 Acessar turmas consolidadas em semestres anteriores.

\Y} Avaliar o SIGAA Mobile.

Participante Tarefa / Tempo para executar as tarefas.

P1 Tl - 22s TII - 16s TII-17s TIV - 15s
P2 TI - 35s TIl - 22s TIIl - 15s TIV - 20s
P3 TI-9s TII - 1min32s TI - 11s TIV - 10s

De uma analise qualitativa dos resultados do Teste de Usabilidade por meio do registro da
verbalizag&o do participante durante o teste, percebeu-se que a maioria deles teve facilidade
em realizar as Tarefas 1, 3 e 4. As estratégias operatdrias para cumprir essas tarefas
mostraram-se objetivas e simples, como oralizou o P2 na T3 “Menu semestres cursados, 2022
e pronto”. Ja a T2 necessitou de 1min e 32s com o P3, cuja verbalizagao demonstrou

dificuldade em realizar a tarefa: “turmas, escolhe uma turma, vai clicando nas opgdes em cima,
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volta para o menu, entra no perfil, volta para turma, clica nas opgdes em cima novamente, vai
no icone de grafico para ver a frequéncia”.

Ja na etapa de Desenvolvimento, foram utilizados os sketches para esbogar como seriam
as proposicoes de interface. O sketch 1 (manual) feito em um dos encontros presenciais do
grupo, enquanto o sketch 2, no Figma.

Fotografia 2 - Sketch 1.
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Fotografia 3 - Sketch 2.
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Na fase da Execugao, foi usado o moodboard (Pereira & Scaletsky, 2011) para organizar as

inspiragdes para a interface do aplicativo e esquema de cores. Desse modo, as ideias dos
participantes da equipe foram expressas de forma mais organizada e com referéncias visuais.
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Fotografia 4 - Moodboard.
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Com base na ferramenta proposta por Lupton (2012), realizou-se prototipagem apoiada nas
problematicas levantadas pelos procedimentos anteriores. Ainda nessa fase, realizou-se uma
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analise comparativa entre o aplicativo atual e o protétipo desenvolvido, tendo como base as
Heuristicas de Nielsen (1994). Nesse sentido, realizou-se uma avaliagdo heuristica com
especialistas em design - um graduando (E1) e um mestrando (E2) -, cujos resultados serao
apresentados na discussao.

Fotografia 5 — Protoétipo.

Como deseja acessar? o .
~ Nome de usudério

Acessar sua conta r5 Senha

‘ Acessar site ’ { Entrar ’

Universidade Federal do Rio Grande do Norte Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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Fotografia 6 — Protdtipo.
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Fotografia 7 — Prototipo.
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Fotografia 8 — Protdtipo.
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A funcgéo do designer de informagéao é transformar o que esta desordenado em algo

ordenado, dessa forma, optou-se por desempenhar esse papel nesta pesquisa. Diz-se isso,

pois "o Design da informagéao € o projeto da informacéo, ou seja, a transformacgao de dados

complexos, desestruturados e desorganizados em informagéo de valor e significado”

(Fernandes, 2015, p.13). Mais do que isso, o design da informacg&o esta presente neste artigo

em seus procedimentos metodoldgicos, seja na macroestrutura do Design Sprint, ou nas

ferramentas de sketch, moodboard, teste de usabilidade e prototipagem, por exemplo.

Portanto, além de um conceito de como dispor as informagdes, o Design da Informacgao deve

ser entendido como uma forma de pensar e projetar.
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Para tanto, utiliza-se dos escritos de Nielsen (2012), para qual a definicao de Usabilidade
consiste num atributo qualitativo que avalia o quéao facil as interfaces sdo de usar. Sendo
assim, com base nos procedimentos metodoldgicos realizados, percebeu-se a necessidade de
alterar algumas funcionalidades do aplicativo, bem como, manter aquelas que ja possuiam o
atributo da usabilidade. As propostas de modificagdo, advinda da avaliagdo heuristica, sdo
principalmente na area de login, vinculo, tela principal e menu, seguindo as nogbes propostas
por Nielsen (1994).

Nesse sentido, para manter a consisténcia e o reconhecimento (Nielsen, 1994), E2 sugere a
utilizagéo das cores da identidade visual da UFRN (Venceslau et al., 2018), pois o aplicativo

deve remeter ao SIGAA na versao desktop, bem como a universidade ao qual esta vinculado.

Fotografia 9 - Paleta de cores utilizadas no prototipo.

000000  FFFFFF 164194 0095DB

Na tela de login foi proposto pelo E2 seguir a oitava heuristica, adotando um design e
estética minimalista que ja estava presente na versao original do aplicativo, porém com

aumento de contraste, legibilidade e pregnancia.
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Fotografia 10 - Comparacéo da tela de login.
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Na tela de acesso, o E1 sugeriu adequacéo a quinta heuristica, que se baseia na prevengao

de erros. Por isso, ha uma confirmagao da modalidade que o usuario deseja acessar.
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Fotografia 11 - Comparagéo tela de acesso.
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O E2 identificou inadequacgéao da versao atual do SIGAA mobile a sétima heuristica (a
flexibilidade e eficiéncia de utilizagao), pois nao estao presentes ferramentas como barra de
navegacao e informagdes importantes para o cotidiano do usuario. Dessa forma, a versao

original, por muitas vezes, torna a sua utilizagdo muito rigida.
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Fotografia 12 - Comparacéo da tela principal.
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Na tela de menu, conforme a avaliacdo de E1, recomenda-se a atender a primeira
heuristica, que versa sobre a visibilidade do estado do sistema. Tem o principal intuito de tornar
a experiéncia do usuario mais agradavel para saber exatamente em que parte do aplicativo ele
esta localizado.
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Fotografia 13 - Comparacgéo da tela de menu.
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4 CONCLUSAO

Dos resultados encontrados na aplicagao do questionario com usuarios e da Tabela 1,
pressupds-se, no inicio desta pesquisa, que o SIGAA mobile careceria de transformagdes em
seu funcionamento, para adequar-se as perspectivas dos usuarios. Apesar disso, percebeu-se
que o aplicativo obteve um bom resultado geral no Teste de Usabilidade (com exce¢ao da
Tarefa Il - verificar frequéncia em turmas ativas), o que por um instante parecia pér em cheque
as evidéncias iniciais. Porém, com a realizagédo da avaliagao heuristica, percebeu-se que ele
necessita adequar-se as Heuristicas de Nielsen (1994). Como proposigéo, criou-se um
protétipo que possui uma estética mais atrativa para o usuario e torna o aplicativo mais intuitivo
para que ele seja mais usual e pratico no cotidiano dos estudantes. Portanto, de acordo com o

que apregoa Fernandes (2015), considera-se que o papel do designer da informagao foi

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Disefio de la Informacion

| 2258



Arthur Carvalho, Ana L.A. Silva, Ana S.R. Ribeiro, Calida  Usabilidade em aplicativos: avaliacao e proposicoes para o | 2259
S.N. Arruda, Maria A.C. Pacheco, Maria F.T. Macedo, aplicativo do SIGAA
Rafaela B.J. Silva

executado nesse processo: organizar dados complexos e transforma-los em informacgdes de

valor e significado.
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