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Restructuring the websites of the UDESC based on information design

Anabel M. da Silva, Anelise Zimmermann

arquitetura da informacao, usabilidade, website institucional

Este artigo descreve o estudo de reestruturacéo das paginas dos websites dos Programas de Pés-
graduacéo do Centro de Artes, Design e Moda (CEART) da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC). O projeto, fundamentado nos principios da usabilidade, da arquitetura da informagéo e do
design da informagéo, objetiva, por meio dos referenciais tedricos, propor uma melhora na navegacgéao do
site em diversos dispositivos. Como resultado, foi elaborada uma pagina-modelo com menu simplificado,
informagdes agrupadas por publico e titulos descritivos, com a proposi¢cdo de uma formatagéo de
conteudo visando a clareza e a objetividade.

arquitectura de la informacion, usabilidad, web institucional

Este articulo describe el estudio de reestructuracion de los sitios da Internet de los Programas de
Posgrado del Centro de Artes, Disefio y Moda (CEART) de la Universidad Estatal de Santa Catarina
(UDESC). Basandose en los principios de usabilidad, arquitectura de la informacion y disefio de la
informacién, pretende utilizar referencias tedricas para proponer una mejora de la navegacion del sitio en
diversos dispositivos. Como resultado, se cred una pagina modelo con un menu simplificado, informacion
agrupada por publico y titulos descriptivos, ademas de recomendar un formato de contenidos orientado a
la claridad y la objetividad.

information architecture, usability, institutional website

This article describes the restructuring design of the website of the of the Postgraduate Programmes of the
Center for Arts, Design and Fashion (CEART) of the Santa Catarina State University (UDESC). Based on
the principles of usability, information architecture, and information design, it aims to use theoretical
references to propose improving the site's navigation on various devices. As a result, a model page was
designed with a simplified menu, information grouped by audience, and descriptive headings. In addition,
content formatting aimed at clarity and objectivity was recommended.

1 Introducgao

O website do Centro de Artes, Design e Moda (CEART) da Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC) possui papel central na divulgagédo de seus cursos, seus programas
de pos-graduacgao, suas agdes, seus servigos e suas noticias vinculadas a universidade. Nas
paginas de seus seis programas de pés-graduagao do CEART, especificamente, foi identificada

a demanda de um estudo acerca da usabilidade e do design da informacgéao, a fim de se
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elaborar uma proposta de uma nova organizagéo das informagdes, garantindo a uniformidade
na apresentacao das informagdes basicas semelhantes a todos os programas, transmitindo
confiabilidade diante dos publicos interno e externo.

Este artigo apresenta o embasamento tedrico, os estudos e o desenvolvimento da proposta,
com a sua proposicao final. Devido as suas caracteristicas, este estudo tem base exploratéria,

descritiva, com uso de pesquisa bibliografica.

2 Referencial teodrico

Na criagado e na organizagao de um site, o estudo “responsavel por orientar caminhos e sugerir,
aos sujeitos, como interagir entre si e com os objetos, de maneira autoexplicativa” (Jorante et
al., 2020, p. 154) é chamado de Design da Informacgéao (DI). Desse modo, o DI desempenha o
papel de garantir que a apresentagéo da informagao favorega a compreensao e a facilidade de
localizagao. Autores como Nielsen e Loranger (2007), e Agner (2009) destacam que a maneira
como os dados sdo apresentados e categorizados afetam diretamente a navegagéo e a
experiéncia do usuario ao acessar um site. Nesse contexto, o DI ndo se baseia apenas na
elaboragao de uma estética visual mas envolve a forma de arquitetura, de legibilidade e da
acessibilidade da informagao, contribuindo para a elaboragao de paginas de websites intuitivas

e eficientes.

3 Desenvolvimento

O projeto de reestruturagcao do website aqui relatado restringiu-se a avaliar o conteudo de suas
paginas, prevendo testes com usuarios para fases posteriores, e considerou somente os
programas de pés-graduagao, nos quais, a partir de um estudo preliminar, foram identificadas
as seguintes demandas:

m padronizagdo das imagens;

m remogao dos carrosséis sem imagens vinculadas;

m revisdo e reformatagado dos textos;

m padronizagao da hierarquia de informagdes;

m atualizagdo das informagdes.

Adicional ao estudo, foi realizada uma analise da usabilidade fundamentada nos principios de
Nielsen e Loranger (2007), verificando mutuamente consisténcia entre paginas, clareza
informacional, eficiéncia de navegacéo e hierarquia visual, com foco na identificacdo de
potenciais dificuldades dos usuarios ao navegar no website.

Esta analise destacou sobretudo a falta a padronizagédo das paginas, seja pela ordenagao
do conteudo, sua denominagéo, seu aspecto ou sua quantidade de informagdes dispostas nos

menus de navegacgdo. Dessa forma, este projeto pode ser dividido em dois momentos: o
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primeiro, de estudo da organizagdo e da nomenclatura dos conteudos e, posteriormente, a

apresentagao e a formatagéo do conteldo disposto nas paginas.

Organizagado e nomenclatura

No website da UDESC, para cada pagina de curso, programa, diregdo ou secretaria, ha um
menu de navegacgao proprio. Nas paginas da pds-graduagéo, havia uma variagao entre 19 e 35
elementos principais, chamados de “menus”, que poderiam exibir quando acessados, mais uma
variedade de elementos secundarios, os “submenus”. Com base no principio da simplicidade
como prioridade em um projeto (Jorante et al., 2020), foi estabelecida a meta da redugao do
menu de navegagao considerando seus elementos principais.

De modo complementar, este projeto objetivou atender aos critérios avaliados pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) quanto aos
conteudos a serem apresentados, descritos no portal do Ministério da Educagéo (MEC) por
Cunha (n.d., para. 6):

m a proposta dos cursos;

m infraestrutura de ensino e pesquisa;

m formacao, dimensao, a composicao e dedicagido do corpo docente;

m producdo cientifica de docentes, discentes e egressos;

m qualidade das teses e dissertagoes;

m impacto social do programa.

Além disso, com base nos documentos de avaliagdo dos programas de pds-graduagao da
CAPES, foi realizada uma andlise classificatéria das paginas. Todas as paginas foram
acessadas e avaliadas conforme seu conteudo, resultando na classificagdo em quatro grupos.
Foram consideradas essenciais as paginas que, além de atender aos critérios da CAPES,
apresentavam informacgdes basicas e atualizadas sobre o funcionamento dos programas. Ja
como paginas desejaveis, foram consideradas aquelas que expressam informagdes
complementares a respeito do corpo docente, dos servigos do programa e das orientagdes
gerais para trabalhos académicos. Por fim, as paginas repetidas correspondiam aquelas que
continham conteudo encontrado simultaneamente em outra parte do website, e as
desatualizadas, aquelas sem atualizagéo nos ultimos 12 meses. Foi contabilizada a quantidade
de paginas de cada grupo junto ao numero total de paginas, dispostos na tabela a seguir
(Tabela 1).

Tabela 1: Analise do conteudo das paginas dos programas (Autoras, 2024)

N°d N°d N°d
Programa de N° total de ; _e ; _e 3 _e N° de paginas
, . .. paginas paginas paginas )
Pés-graduacéao paginas L. e . . desatualizadas
essenciais desejaveis repetidas
Artes Cénicas 64 37 11 9 7
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Artes Visuais 7 53 8 2 8
Design 32 27 3 2 0
Moda 66 32 29 2 3
Musica 88 44 40 1 3
Prof-Artes 56 37 8 3 8

O resultado da analise mostrou que, embora mais de 50% das paginas fossem
consideradas essenciais, o niumero elevado destas poderia dificultar a busca pelas informagdes
por parte do usuario. Mostrou-se também que a presenga de paginas repetidas e
desatualizadas em todos os programas poderia comprometer a credibilidade das informagdes,
transmitindo uma percepg¢éo de desatualizagédo geral do website.

A respeito dos titulos das paginas, foi realizado um levantamento das principais
nomenclaturas utilizadas no site da UDESC e de outras universidades. Segundo Agner (2009),
para garantir a consisténcia, deve-se utilizar termos idénticos nos menus que tratam das
mesmas informagdes. Em acréscimo, Nielsen e Loranger (2007) recomendam o uso de titulos
concisos e descritivos. Portanto, optou-se pela padronizagdo de nomenclaturas que explicitam

seu tema, auxiliando na busca pelas informagdes.

Apresentacdo e formatacao

A publicagéo de contetdo no site da UDESC se da por meio do Sistema Gerenciador
Camaleéo, o qual permite o gerenciamento pelos préprios setores de forma a garantir a
autonomia e a atualizagédo constante (Wiki UDESC, 2016).

Destaca-se que a principal diferenga entre a exibigao do site em computadores e celulares é
o recolhimento do menu de navegacédo. Ja em computadores, 0 menu se mantém sempre a

esquerda (Figura 1), em celulares, este se apresenta recolhido na parte superior (Figura 2).

Figura 1: Tela do Programa de Pdés-graduagdo em Musica exibida no computador. Fonte: Print de tela,
2024.

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM MUSICA

= MENU

Inicio

)

Programa de
Pés-graduacdo em
MUSICA

AVALIAGAO CAPES

BMUDESC | 22107 075 Q‘qu'wm‘n

Normas e FORMULARIOS par:

Programa de Pés-Graduacio em Musica - PPGMUS
(Conceito 5 - CAPES)

Cursos.
Masrradn = Nn
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Figura 2: Tela do Programa de Pés-graduagédo em Musica exibida no celular e seu menu (a esquerda).
Fonte: Print de tela, 2024.
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Existem onze estruturas de paginas pré-prontas no gerenciador Camale&o. Nelas, ha
campos que podem ser preenchidos com texto ou imagens. Em contrapartida, dentro do editor
de conteldo, no campo de texto, podem ser escolhidas as variagdes de titulos pré-estilizados e
texto regular, que podem ser sublinhado, tachado, negrito ou italico, além das op¢des de

alinhamento de texto, recuos e formatagao de lista com marcadores graficos (Figura 3).

Figura 3: Possibilidades de formatagao de conteudo no gerenciador Camale&o. Fonte: Print de tela, 2024.

Exemplos

Titulos:

Titulod

TitulaS

TiTULoE

Texto:

Proin in tellus enim. Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Nulla nec urna a turpis fringilla
ulum aliquet odio vitae
varius sodales. Orci varius natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec
egestas lacus vel ligula consequat, in ultrices libero cursus. Mauris leo nunc tor at ultrices sit amet.
eleifend laoreet felis. Proin lacinia pellentesque odio, vitae esrsestetarmauris pulvinar vitae. Praesent odio
dui, sagittis et sodales sed, tincidunt vitae ligula

wvehicula in et lorem. Cras eget magna ut erat suscipit scelerisque vel a risi

Portanto, o Camale&o ja possui uma formatacao basica, com restricbes quanto as

apresentagdes dos textos e dos usos de imagens, de forma a se evitar muitas variagoes.
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Contudo, mesmo com tais restricdes, foi observada uma grande combinagdo de alternativas
entre as paginas dos programas, dificultando a compreenséao de hierarquias e de uma
estrutura-padrao (Figura 4).

Figura 4: Tela do Programa de Pds-graduagéo em Artes Visuais. Fonte: Print de tela, 2024.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ARTES VISUAIS it
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EDITAL DE SELECAO ALUNO REGULAR 2024 - 3° TERMO DE RETIFICACAO
EDITAL DE SELECAQ ALUNO REGULAR 2024 - 4° TERMO DE RETIFICACAC
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4 Resultados

Com base nas etapas anteriores, foi desenvolvida uma pagina-modelo por meio do gerenciador
Camaledo. Esse modelo contém recomendagdes sobre a ordem, a quantidade e a
denominacao dos menus, além de indicar as configuragées que melhor se adaptam a exibi¢ao
do conteudo no site.

O menu de navegacao foi simplificado a 13 menus principais, agrupando as informagdes
conforme o publico interessado (Figura 5). Informacgdes gerais sobre o programa estdo em
“Programa”, assim como informacgdes direcionadas aos discentes em “Informacgdes a
Discentes”. Optou-se por titulos autoexplicativos, transparecendo seu conteddo, mesmo sem a

consulta aos submenus.
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Figura 5: Tela da pagina-modelo proposta exibida no computador. Fonte: Print de tela, 2024.

MODELO DE PAGINA POS-GRADUACAO

= MENU

> Apresentacdo

> Programa

> Processos Seletivos

» Corpo Docente

» Corpo Discente

> Teses e Dissertacoes

» Informacées a Discentes
» Informagdes a Docentes
> Eventos

> Periédicos

> Noticias

> Contatos

» About the Program

Além disso, foram duplicados os submenus dentro do corpo das paginas, a fim de
evidenciar sua existéncia em dispositivos méveis. Na Figura 6, observa-se que, quando
exibidos no computador, os submenus se expandem abaixo do principal. Ja a Figura 7 mostra

que, quando exibidos no celular, os menus de navegagéo ficam recolhidos no canto superior

esquerdo.

Figura 6: Tela da pagina “Informacdes a Discentes” exibida no computador. Fonte: Print de tela, 2024.

Imagens

Aqui & possivel adicionar imagens de divulgac3o dos cursos e de suas atividades.
Também podem ser incluidos banners que, ao clicar, redirecionam para outras
paginas (da programac3o de eventos dos Cursos, por exemplo).

Tamanho: 1280 x 720 px
Resolugo: 72 dpi

Preferencialmente, utilizar as cores e tipografias do centro. Para tanto, consultar o
manual de identidade visual na pagina do Nicleo de Comunicagdo.

Titulo: (Titulo da imagem) | Foto: (Nome do/a

Apresentacio P Pé:

(Nome do Prog

Este é um modelo

Curso(s):
Mestrado (Académico ou Profissional)

Doutorado (Académico)

MODELO DE PAGINA POS-GRADUAGAO

= MENU
» Apresentacao
» Programa
» Processos Seletivos
» Corpo Docente
» Corpo Discente
» Teses e Dissertagbes
» Informagdes a Discentes
© Calendario Académico
© Grade de Horérios
o Entrega de Teses e Dissertagoes
© Formularios e Requerimentos
© ID Udesc
0 Sistema Academico - SIGA
o Moodle
o Biblioteca Universitaria

o Perguntas Fraquentes

Informacdes a Discentes

Aquivocé encontra diversas informagées e links Uteis para os/as discentes dos cursos.

Calendario Académico

Discip Ementas

Editais & Bolsas

Sistemas:

D Udesc

na Académico - SIGA

e

Biblioteca Universitaria
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Figura 7: Tela da pagina “Informacdes a Discentes” exibida no celular. Fonte: Print de tela, 2024.
= | MODELO DE PAGINA POS-
GRADUACAO

Informacoes a Discentes

Aquivocé encontra diversas informacoes e links Uteis para
os/as discentes dos cursos.

Calendario Académico
Grade de Horérios
Disciplinas e Ementas

Edi

ais e Bolsas

Entrega de Teses e Disserlacées

Formulérios e Requerimentos

Perguntas Frequentes

Sisternas:

ID Udesc

Para a formatacao do contetido na pagina, recomendou-se o uso de negrito para titulos e
sublinhado para subtitulos (Figura 8). Apesar de o gerenciador Camale&o possuir algumas pré-
formatagdes de titulos, estas eram dificeis de se aplicar, pois, uma vez selecionadas, néo era
possivel voltar ao estilo regular.

Figura 8: Tela da pagina “Turma 2023” exibida no computador. Fonte: Print de tela, 2024.

MODELO DE PAGINA POS-GRADUAGAO

= MENU Turma 2023

> Apresentagdo

> Programa (Neme da Linha de Pesquisa)
» Processos Seletivos Mestrado
» Corpo Docente (Nome do/a Discente} | Curriculo Lat
» Corpo Discente Bolsa CAPES/DS
© Turma 2023
» Teses e Dissertagdes (Nome dova Discente) | Curriculo Lattes

> Informag@es 2 Discentes Bolsa PROMOP

> Informagdes a Docentes

(Nome dova Diecentel | € culo Lattes
» Eventos

Bolsa CAPES/DS
» Periodicos

» Noticias

y Doutorado
» Contatos

(Nome do/a Discente) | Currieulo Lattes
> About the Program

Bolsa CAPES/DS

(Nome do/a Discente) culo Lattes

Também foi recomendada a padronizagao dos formatos das figuras, apresentadas em
forma de carrossel na abertura dos menus principais (Figura 5), com informagdes sobre a

qualidade das imagens e combinagdes entre imagem e tipografia.

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Diseno de la Informacion



Anabel M. da Silva, Anelise Zimmermann Aplicacao do estudo do design da informagao na | 2283
reestruturacao de websites da UDESC

5 Conclusao

No estudo e no desenvolvimento deste projeto, foi possivel averiguar que a compreenséo do DI
e dos principios da usabilidade foi essencial para a identificacdo de problemas e necessidades,
bem como foi crucial na proposi¢ao de melhorias, resultando na criagdo de um modelo de
paginas com menu simplificado, informagdes agrupadas por publico, titulos descritivos e
recomendagbes de formatagao do texto e das imagens.

Este projeto continua em desenvolvimento, com sua implementagao, até o momento, em
apenas um dos programas, sendo necessaria uma nova etapa de testes com usuarios, a fim de
comprovar a efetividade das modificagbes implementadas. Apesar das escolhas da proposta
serem embasadas em metodologias ja consolidadas, a interpretagdo das informagdées pelos
usuarios podera ser diferente de acordo com seu contexto. Sendo assim, nenhuma decisao é

permanente, e novos ciclos de avaliagdo e melhorias serdo necessarios.

Referéncias
Agner, L. (2009). Ergodesign e arquitetura da informag&o: trabalhando com o usuario (2nd ed.).

Quartet.

Cunha, A. (n.d.). Reunido da Capes para avaliagdo de cursos. Ministério da Educacéo.
Disponivel em http://portal.mec.gov.br/conselho-nacional-de-educacao/180-estudantes-
108009469/pos-graduacao-500454045/8759-sp-1626468767

Jorante, M. J. V., Nakano, N., & Padua, M. C. (2020). A emergéncia do Design da Informag¢ao
na contemporaneidade da Ciéncia da Informagéo (2nd ed.). Cultura Académica.
https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-90-3

Nielsen, J. & Loranger, H. (2007). Usabilidade na Web. Elsevier.
Wiki UDESC (2016, June 6). Sobre o Camale&o. Disponivel em

https://wiki.udesc.br/doku.php?id=user.camaleao:sobre_o_camaleao

Sobre as autoras

Anabel Meirelles da Silva, Graduanda, UDESC, Brasil <anabel.silva@edu.udesc.br>

Anelise Zimmermann, Dra., UDESC, Brasil <anelise.zimmermann@udesc.br>

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Diseno de la Informacion



