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Apelos visuais em rétulos de ultraprocessados dificultam a interpretagéo de saudabilidade de alimentos,
sendo ideal o letramento grafico entre profissionais de saude para que orientem a populagéo. Este artigo
tem o objetivo de apresentar a avaliagdo de um infografico interativo sobre apelos visuais para
capacitagdo de profissionais de atencéo basica de saude em letramento grafico. Como resultado, os
participantes contribuiram em ajustes de conteudo, avaliagdo dos exemplos visuais de apelos e a
usabilidade do infografico foi considerada excelente. Logo, espera-se que o material seja implementado
como recurso educacional, auxiliando na identificagdo de apelos visuais e na autonomia alimentar da
populagéo.

infografia, atractivos visuales, ultraprocesados, educacion en salud

Atractivos visuales en el rotulado de ultraprocesados dificultan la interpretacién de salubridad de los
alimentos, lo que resalta la importancia de la alfabetizacién grafica entre los profesionales de la salud para
que orienten a la poblacién. Este articulo tiene como objetivo presentar la evaluacién de una infografia
interactiva sobre apelaciones visuales para la capacitacion de profesionales de atencién basica de salud
en alfabetizacion grafica. Los expertos contribuyeron con ajustes de contenido, evaluacién de los
ejemplos visuales, y la usabilidad de la infografia fue considerada excelente. Por fin, se espera que la
infografia se implemente como recurso educativo, apoyando la identificacién de atractivos visuales y
promoviendo la autonomia alimentaria de la poblacion.

infographic, visual appeals, ultra-processed beverages, health education

The visual appeals displayed on the labels of ultra-processed foods make it tricky to interpret the
healthiness of the product, evidencing the need for graphic literacy among health professionals. This
article aims to present the evaluation of an interactive infographic on visual appeals for training primary
healthcare professionals in graphic literacy. The participants contributed to improving the content and
validated examples of visual appeals, and the usability of the infographic was rated as excellent. The
results suggest that the material can be an educational resource, helping to identify visual appeals and
improving the population's knowledge of ultra-processed foods.
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1 Introducgao

As doencas crdnicas nao transmissiveis (DCNT) representam um desafio para a saude publica
mundial, sendo uma de suas principais causas o baixo consumo de alimentos in natura e o
excesso do consumo de ultraprocessados (Monteiro et al, 2019; Vigitel, 2024). Diversos fatores
contribuem para a exposi¢ao da populacao a estes alimentos, como a carga de trabalho
crescente, a sobrecarga das mulheres com tarefas domésticas, a falta de habilidades
culinarias, a escassez de opgdes saudaveis em ambientes alimentares e também devido a
estratégias de marketing abusivas (Maldonado et al., 2023).

Em adicdo, o uso de apelos visuais em rotulos € caracterizado como uma estratégia de
marketing, que visa influenciar de forma significativa a escolha do produto com embalagens
atraentes que chamam a atenc¢édo no consumidor (Silayoi & Speece, 2004). Algumas categorias
de apelos possuem impacto significativo especialmente entre o publico jovem. Bragg et al.
(2016, 2017) destacam como o patrocinio esportivo e a associagdo com celebridades da
musica influenciam positivamente a imagem de um alimento ultraprocessado. Ja Mediano et al.
(2023) demonstram como a implementacéo de politicas regulatorias para restringir a
publicidade infantil no Chile, levou a redugéo da exposig¢ao infantil a essas estratégias.

Além disso, estes apelos visuais podem provocar o “efeito halo”, que, segundo Mediano et
al. (2021), € um viés cognitivo no qual os consumidores generalizam um atributo positivo do
produto (como uma alegacgéo de nutrientes benéficos) para a saudabilidade geral do produto.
Gerando entéo, interpretagdes equivocadas sobre seu valor nutricional e induzindo os
consumidores a considera-lo mais saudavel do que de fato é (Mediano et al., 2021).

Dado que, os apelos visuais possuem diferentes tipos de influéncia sobre o consumidor,
Rosa et al. (2024) propdem 9 categorias de apelos visuais: saude e nutrigao,
sustentabilidade, energia e atividades fisicas, infancia e familia, personagens e
entretenimento, divertidos e emocionais, promocional, sensorial e outros. Além disso,
Rosa et al. (2024) sugerem o desenvolvimento de ferramentas educativas que auxiliem
profissionais de saude no reconhecimento de estratégias persuasivas em rétulos de alimentos
ultraprocessados.

Nesse sentido, a infografia pode ser util. Segundo Lima (2009), a infografia se concentra na
divulgacéo cientifica ou na explicagéo de temas complexos, €, em seu sentido mais amplo,
pode ser definida como uma forma caracteristica de organizagao e apresentagéo de
informagdes utilizando os modos, verbal, pictérico e esquematico da linguagem visual. Por sua
vez, a infografia digital pode apresentar recursos interativos e/ou animagdes, o que amplia sua
capacidade de comunicagéo e compreensédo (Andrade, 2014; Rojas & Spinillo, 2019). Além
disso, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), utiliza amplamente infograficos nos seus meios
de comunicacgao, incluindo jornais e revistas (Andrade, 2014).

Levando em conta essas informagdes, foi construido um protoétipo funcional de infografico
interativo para a educacgéao de profissionais de atenc¢ao basica de saude. O desenvolvimento

consistiu na geragao de alternativas através de esbogos manuais, seguido da prototipagem de
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baixa fidelidade (wireframe) e por fim, desenvolvimento de protétipo funcional de alta fidelidade
na plataforma Figma. O protétipo do infografico utilizou trés camadas informacionais: principal,
complementar e contextual. A camada principal apresenta um dial (roda de selegéo) que
contempla as 9 categorias de apelos visuais propostas por Rosa et al. (2024). Ao selecionar
uma categoria, seria possivel visualizar um exemplo visual e descritivo por meio de um mockup
(hamburguer congelado) posicionado ao centro do dial (Figura 1). As camadas complementar e
contextual foram posicionadas sobre os blocos verdes e contém textos que auxiliam as
explicagdes da camada principal e oferecem uma visdo mais ampla do contexto em que as

informagdes estao inseridas.

Figura 1: Prototipo funcional do infografico

Guia de Identificacdao
Apelos Visuais em Embalagens de Ultra-processados

POR QUE OS APELOS
PODEM SER PREJUDICIAIS?
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em uma d
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APELOS VISUAIS COMO Nutricdo, Satde e Alegacdo de Ingredientes

ESTRATEGIA DE MARKETING X o < a
Os apelos visuais dessa categoria tém como objetivo destacar

qualidades nutricionais e beneficios especificos do produto
para o consumidor. Esses apelos podem ser apresentados tanto
de forma verbal quanto visual, utilizando estratégias para
transmitir a ideia de um alimento mais saudavel ou nutritivo

No supermercado, as embalagens 1
fazem o papel de um vendedor, e Atividades,
devem transmitir informacoes 4 2 Fisicas
suficientes para convencer o X

consumidor em poucos segundos.

0s apelos visuais das embalagens
tem como objetivo incentivar o
consumidor a comprar o produto,
pois eles tem capacidade de
influenciar a forma como as pessoas
percebem o alimento, sugerindo
caracteristicas como satide, sabor,
energia, praticidade, entre outros.

Sensorial

Infancia e
Familia

Entre as representagdes verbais mais comuns, estao frases que
evidenciam aspectos como:

« Ser fonte de proteinas (ou outro nutriente especifico);

+ Enriquecimento com vitaminas;

* Auséncia de conservantes, aromatizantes, gordura trans (ou
outros componentes considerados prejudiciais);

« Promocao do "bem-estar”;

+ Alegagdo de ser um produto "natural”

£ importante lembrar que os
consumidores confiam nas
informagges que estdo nos rétulos
a0 tomar decises de compra e
preferem que esses dados sejam
claros e objetivos.

Promocional

No aspecto visual, os apelos frequentemente utilizam:

+ Imagens ilustrativas manipuladas do alimento;

* Representagdes do alimento em seu estado original ou seus
ingredientes (fresco ou in natura);

+ Adicao de elementos decorativos que nio estio presentes
no produto (folhas verdes, arroz e outros
acompanhamentos).

Frases como "fonte de vitaminas” Divertidos e
ou "ingredientes naturais" podem Emocionais
ser fatores decisivos no momento

da compra.

Fonte: os autores

Esta infografia visa capacitar profissionais de atengéo basica de saude na identificagdo de
apelos e compreensao de seu potencial enganoso, para entao orientar a populagdo na
promogéao de habitos alimentares saudaveis.

Assim, este artigo apresenta a avaliagdo do infografico interativo sobre apelos visuais para
capacitacao de profissionais de atengdo basica de saude em letramento grafico, através painel
online com profissionais de saldde e comunicacao, onde foi avaliado seu conteudo e

usabilidade.

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Diseno de la Informacion



Gabriela Rosa, Joao V. Thomazi, Carlos F. U. Rojas Avaliacao de infografico interativo para profissionais da saude: | 967
compreensao de apelos visuais em embalagens de alimentos

2 Método

Tipo de pesquisa

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, com o objetivo de avaliar a usabilidade e o conteudo
apresentado no infografico interativo para capacitagéo de profissionais de saude em letramento
gréfico. A avaliagdo foi aprovada pelo Comité de Etica, conforme o Certificado de Apresentagéo
de Apreciagdo Etica (CAAE) n° 81902524.6.0000.5366.

Participantes

A pesquisa contou com a participagao de trés profissionais das areas da saude e da
comunicagao. Todos os participantes eram mestrandos ou doutorandos, com formagdes
complementares, sendo: participante 1, com formagao em Jornalismo e Marketing; participante
2 com formagéo em Nutricdo e Saude Publica; e participante 3, com formagdo em Farmacia e
Design.

Instrumento de avaliagao

Foi realizado um painel online em uma sala virtual via Microsoft Teams, onde os participantes
avaliaram um protétipo funcional de infografico interativo no software Figma, explicando
oralmente seus pontos de vista, criticas e contribuigbes. O painel teve um tempo estimado de
uma hora e quarenta e cinco minutos (1h45min). Os participantes foram apresentados uns aos
outros e apds uma breve socializagao, foi verificada a existéncia de consenso ou discordancia
entre profissionais de saude e comunicagdo. Também foi utilizada uma escala likert de
concordancia de 5 pontos, utilizando critérios de experiéncia do usuario (UX). O painel foi

gravado para posterior transcricdo das discussdes.

Procedimento de coleta de dados

Foram exploradas oralmente, as percepgdes dos participantes sobre (a) a persuasao dos
apelos, (b) classificagdo e hierarquia dos apelos em relagdo a sua influéncia incorreta na
percepgao de saudabilidade dos produtos, (c) clareza, pertinéncia e completude do infografico
para treinamento de profissionais da saude, (d) avaliagdes das dimensbes de experiéncia do
usuario (eficiéncia comunicacional, facilidade de memorizar, facilidade de compreender e
percepcao de credibilidade do infografico e conteudo), (d) além de solicitagdo de contribuicbes

gerais para o prototipo funcional interativo.

Analise dos dados

Os resultados do painel foram mensurados através de uma analise de conteudo inspirada no
método de Bardin (2016) (Figura 2), que foi aplicada em trés etapas: (1) pré-analise; (2)
exploragado do material; (3) tratamento dos resultados e interpretagdo. Na etapa de pré-analise,
relativa a organizagao, foi realizada uma leitura e revisao da transcricdo de audio do painel -

gerada automaticamente pelo Microsoft Teams. Para garantir o sigilo dos participantes, seus
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nomes foram substituidos por identificagdes genéricas, como Participante 1, 2 e 3. Em seguida,
3 pesquisadores identificaram e discutiram os temas emergentes da transcricao, denominados
Unidades de Registro, por Bardin (2016). Na segunda etapa, foi realizada a codificagéo do
material com base nos temas identificados. Na etapa final, os codigos foram contabilizados por

frequéncia de aparicao.

Figura 2: Etapas da analise de contetdo

Identificagdo das

Transcricao

unidades de

; registro palavras/ ;

Codificagao

Contagem de
frequéncia dos
codigos

temas

Fonte: os autores

Os 3 pesquisadores contaram com o auxilio da plataforma de inteligéncia artificial Claude no
processos da analise de conteudo de verificagdo dos temas emergentes, codificagédo e

contabilizacdo da frequéncia das categorias.

3 Resultados

Analise dos Dados

A seguir, sdo apresentados os resultados da codificagdo dos temas e a contabilizagdo da sua

frequéncia de apari¢do (Tabela 1).

Tabela 1: Codificagdo e contabilizagao da frequéncia

Codigo Temas (Unidade de registro) Frequéncia
Classificagao Ranking de influéncia das estratégias 7
das categorias
Concordancia geral com a classificagao proposta 5
Sugestdes de ajustes na posigao de alguns elementos (ex: sensorial) 3
Efeito Halo 6
Percepcéo de
qualidade Saudabilidade 4
nutricional
Interconexao entre categorias 5
Sugestdes de Descri¢gdes mais objetivas 4
melhoria da
classificacéo Inclusdo de novos elementos/apelos 3
Publico-alvo Ponto de vista (consumidor vs marketing) 8
Distingado entre publico infantil e estratégias 1
Sensibilidade de diferentes publicos a diferentes apelos 5
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Influéncia geracional na resposta aos apelos 3
Refinamento Remocgao de termos ambiguos 6
dos termos

Simplificagao dos titulos das categorias 4

Consolidagao de categorias relacionadas 7
Pertinéncia das | Objetivos do treinamento (para quem e para qué) 5
categorias para
treinamento Clareza necessaria para aplicagéo profissional 3

Sugestao de inclusdo de fundamentagéo cientifica 2
Avaliagdo do Eficiéncia e compreenséo 6
prototipo

Memorizacéao 5

Credibilidade 4
Adequacdo dos | Limitagbes dos produtos congelados como exemplos 8
exemplos
visuais e Sugestao de diversificagdo de categorias de produtos 5
mockups

Representatividade dos exemplos visuais para cada tipo de apelo 4

Contribuigbes gerais

As contribuigdes obtidas durante o painel com profissionais de salide e comunicagao, nos
tépicos de Classificacdo das categorias, Percepgao de qualidade nutricional, Sugestdes de
melhoria da classificagao, definicdo de Publico-alvo, Refinamento dos termos, Pertinéncia das
categorias para treinamento, e adequagao dos exemplos visuais e mockups, auxiliaram no

processo de refinamento do protétipo funcional do infografico interativo (Figura 3)

Figura 3: Refinamento do Infografico
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Fonte: os autores.
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Foram definidas duas classificagbes finais para as categorias de apelo: uma com base na
Maior Influéncia (Persuaséo) e outra na Maior Percepcao de Qualidade Nutricional
(Saudabilidade) (Figura 4).

Figura 4: Classificagdes

Classificaga@o por maior influéncia (persuasao) Classificagao por percepgao incorreta de saudabilidade
I 1 - Divertidos e Emocionais I I 1 - Nutricdo, Saude e Alegacao de Ingredientes |
I 2 - Promocional, Orientados ao Produto e Antincio Cruzado I I 2 - Divertidos e Emocionais I
I 3 - Personagens e Entretenimento I I 3 - Energia e Atividades Fisicas |
I 4 - Infancia e Familia I I 4 - Promocional, Orientados ao Produto e Antincio Cruzado I
5 - Nutrigdo, Saude e Alegacao de Ingredientes 5 - Sustentabilidade/Responsabilidade Socioambiental
6 - Sensorial 6 - Personagens e Entretenimento
7 - Energia e Atividades Fisicas 7 - Infancia e Familia
8 - Outros/Praticidade’ 8 - Sensorial
I 9 - Sustentabilidade/Responsabilidade Socioambiental I 9 - Outros/Praticidade

Fonte: os autores.

Além disso, o conteudo do infografico foi ajustado: a categoria Infdncia e Familia foi alterada
para Nostalgia e Familia, a sugestao foi mencionada pelo participante 3: “Que talvez o [apelo]
infantil, ele depende muito da geragdo do infantil, né? Uma nostalgia me leva ao meu infantil,
que eu respondo diferente aos apelos.” Também as categorias Divertidos e Emocionais e
Personagens e Entretenimento foram sintetizadas somente para Entretenimento, reduzindo o
total para 8 categorias, conforme sugerido pelo participante 3: “Acho que elas estariam muito,
muito conectadas, essas 2 categorias, né?”.

Também foi enfatizado por meio do titulo do Infografico, qual o publico que espera-se atingir,
no caso, profissionais de saude. Ainda sobre o direcionamento do publico, os participantes
afirmaram que algumas categorias de apelos podem ter maior impacto em determinado
publico, conforme aspas do participante 3: “Mas a sensibilidade dessas categorias é por publico
alvo, né? O idoso é mais sensivel a quais? O infantil [a crianga] é mais sensivel a quais?”.

Em relagdo ao refinamento dos termos: a categoria Nutricdo, Saude e Alegagéo de
Ingredientes teve seu termo reduzido para Saude e Nutricdo; a categoria Promocional,
Orientados ao Produto e Anuncio Cruzado teve seu termo reduzido para Promocional.

Além disso, os participantes sugeriram deixar mais claro os objetivos de treinamento: para
quem sera direcionado e por quais motivos e objetivos. Em adi¢do os participantes sugeriram
maior clareza para aplicagao profissional. Por exemplo, aspas do participante 1: “[...] deixar as

categorias mais diretas, né? Mas, com uma descrigdo mais objetiva, ta? [...] E, se fosse para
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usar em um treinamento, mas o entendimento que eu tive dessas categorias, sim, s&o
[pertinentes]".

Quando questionados sobre a boa eficiéncia comunicacional, facilidade de memorizar,
facilidade de compreender e boa percepgao de credibilidade do infografico e conteudo, os
participantes avaliaram todas as dimensdes como “concordo totalmente”. Entretanto, o
participante 2 sugeriu a inclusdo das fontes de pesquisa para aumentar a credibilidade das
informacdes: “E, eu acho que talvez para passar mais credibilidade para profissionais da
saude, eu pensaria num rodapé com as referéncias, sabe?”. Com isso, foram adicionadas as
fontes para aumentar a credibilidade do infogréafico, também foram reduzidos os textos de cada
tépico, foram incluidos icones, pictogramas, um painel de controle e tutorial de como utilizar a
interface do infografico a fim de deixar os objetivos de treinamento mais claros e direcionados.

Os participantes sugeriram uma adigéo de produtos geralmente consumidos no café da
manha para a representagao das categorias com grande apelo de saudabilidade. Aspas do
participante 2: “Eu acho que ndo, mas a gente pensa em alegagbes de produtos do tipo da
marca [marcadesnacks], por exemplo. Tem diversas alegag¢des de sustentabilidade. Eu acho
que isso da muito a sensacédo de que o produto tem uma qualidade nutricional maior do que ele
tem. Assim, foram incluidos 2 mockups de segmentos de alimentos mais representativos

(cereais e snacks) (Figura 5).

Figura 5: Representacgéo visual dos produtos
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4 Discussao

Os resultados a partir da avaliagdo do protétipo funcional de infografico interativo mostram
relevancia e aplicabilidade como material educativo para capacitagao de profissionais de
atencédo basica de saude. Nesse contexto, o infografico avaliado pode ser interpretado como
um produto de divulgacgéo cientifica, uma vez que exemplifica visualmente o modelo teérico
sugerido por Rosa et al. (2024) sobre a categorizagdo de apelos visuais em rétulos de
alimentos ultraprocessados, por meio dos modos pictérico e esquematico da linguagem, dessa
forma, tornando acessivel e funcional para profissionais ndo especialistas no tema. O que
refor¢ca o potencial educativo do infografico no ambito da saude publica, assim como afirmam
Lima (2009) e Andrade (2024).

Ajustes de Conteudo

As sinteses de categorias e alteracdes de nomenclatura sugeridas pelos participantes
evidenciam que os apelos sao interpretados de diferentes formas considerando a faixa etaria e
experiéncias pessoais dos consumidores, como apontado por Rosa et al. (2024) e Mediano et
al. (2021). Além disso, a fusdo das categorias “Divertidos e Emocionais” com “Personagens e
Entretenimento”, resultando somente na categoria “Entretenimento”, devido as suas
semelhangas, reflete a sobreposigéo entre os apelos ludicos e emocionais, também
identificados por Silayoi e Speece (2004) ao se tratar de influéncia estética e emocional das
embalagens no comportamento do consumidor. Ainda, a adigdo de exemplos visuais de
alimentos consumidos no café da manha, como cereais e snacks, reflete a alta incidéncia de
apelos visuais presentes nesses produtos. Esse grupo é abordado de forma recorrente em
estudos sobre marketing e rotulagem de ultraprocessados, especialmente aqueles voltados ao
publico infantil, como pode ser observado no trabalho de Mediano et al. (2021).

De forma geral, as alteracges feitas a partir das contribuicbes dos profissionais da saude e
da comunicagao que participaram do painel online, visam melhorar o contetdo e a usabilidade

do protétipo funcional do infografico para implementacdo do material.

5 Consideragoées finais

Este artigo apresentou a avaliagdo do infografico interativo sobre apelos visuais para
capacitacao de profissionais de atengéo basica de saude em letramento grafico, através do
painel online com profissionais de saude e comunicagdo. Os resultados da avaliagéo
contribuiram para a identificagdo e direcionamento dos ajustes necessérios para o refinamento
do protétipo. Espera-se que o artefato seja implementado como material educativo, pois fica
evidente do ponto de vista pratico e tedrico que a infografia pode ser uma ferramenta util para
comunicar temas complexos como os de saude, sendo capaz de auxiliar no processo de
capacitacao de profissionais dessa area. Por fim, vale ressaltar que profissionais de atengéo

basica de saude capacitados em letramento grafico sdo capazes de compreender o potencial
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persuasivo de apelos visuais, possibilitando a orientagao a populagao na promocao de habitos
alimentares mais saudaveis. Além disso, serdao necessarias adaptacdes de conteudo e
linguagem grafica para que o material possa ser utilizado para a capacitagéo de diferentes
publicos, especialmente criancgas, ja que alguns apelos podem parecer claramente enganosos

para adultos, mas n&o para o publico infantil.
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