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A organização visual de toolkits digitais impacta sua eficiência e a clareza da informação. Este estudo 
investiga como elementos sintáticos e semânticos são estruturados em páginas web de kits de 
ferramentas metodológicas, a partir da análise de padrões gráficos e informacionais. Utilizou-se um 
quadro analítico descritivo baseado em Engelhardt (2002). Os resultados indicam que, embora muitas 
interfaces apresentam hierarquia visual definida, há predominância de conteúdos textuais e variação nos 
recursos de apoio. Infere-se que padrões gráficos estruturados, sob a ótica do Design da Informação, 
podem favorecer a assimilação de conteúdos em contextos digitais de aprendizagem. 

sintaxis gráfica, análisis gráfico, kit de herramientas  

La organización visual de los toolkits digitales influye en su eficiencia y en la claridad de la información. 
Este estudio investiga cómo se estructuran los elementos sintácticos y semánticos en páginas web de kits 
de herramientas metodológicas, a partir del análisis de patrones gráficos e informativos. Se utilizó un 
marco analítico descriptivo basado en Engelhardt (2002). Los resultados indican que, aunque muchas 
interfaces presentan jerarquía visual definida, predomina el contenido textual y hay variación en los 
recursos de apoyo. Se infiere que los patrones gráficos estructurados, desde la perspectiva del Diseño de 
la Información, pueden favorecer la asimilación de contenidos en contextos digitales de aprendizaje. 

graphic synthax, graphic analysis, toolkit 

The visual organization of digital toolkits impacts their efficiency and the clarity of information. This study 
investigates how syntactic and semantic elements are structured in web pages of methodological toolkits, 
based on the analysis of graphic and informational patterns. A descriptive analytical framework based on 
Engelhardt (2002) was used. The results indicate that, although many interfaces present a defined visual 
hierarchy, there is a predominance of textual content and variation in the support resources. It is inferred 
that structured graphic patterns, from the perspective of Information Design, may favor the assimilation of 
content in digital learning contexts. 
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1 Introdução 

Alunos iniciantes frequentemente enfrentam dificuldades na aplicação de princípios de design 

(Mesquita, 2021), especialmente em projetos que demandam a organização sistemática de 

grandes volumes de informação (Barbosa et al., 2018). Nesse contexto, destacam-se os 

toolkits (kits de ferramentas), compreendidos por Yamada et al. (2015) como conjuntos de 

recursos que compilam conhecimentos e são utilizados para fins educativos ou para facilitar 

mudanças de comportamento entre os usuários. Complementando essa perspectiva, estudos 

de Conole e Fill (2005) e Lukasinski (2023) apontam que toolkits digitais podem ser recursos 

valiosos para a experimentação e aplicação de métodos. Roy e Warren (2018) acrescentam 

que os toolkits mais eficazes são aqueles focados em áreas temáticas específicas. 

Barbosa et al (2018) ressalta que a visualização da informação é essencial na redução da 

complexidade e no seu processamento. Estas atuam como artefatos cognitivos, auxiliando na 

compreensão ao estruturar visualmente dados e orientar a execução de tarefas (Norman, 

1991). 

Diante disso, infere-se que a organização gráfica dos toolkits pode influenciar a forma como 

os usuários interagem com a informação e, consequentemente, seu aprendizado. Assim, este 

estudo objetiva descrever os elementos sintáticos e semânticos em páginas web de toolkits, 

analisando como estes estruturam a informação. Para isso, utilizou-se um quadro de análise 

descritivo, fundamentado em Engelhardt (2002), permitindo compreender as relações entre os 

elementos gráficos no espaço. A partir dessa análise, espera-se compreender a configuração 

informacional dessas páginas e contribuir para o desenvolvimento de requisitos para um toolkit 

voltado à coleta de dados em projetos de wayfinding. 

2 Sintaxe e Semântica Gráfica 

Engelhardt (2002) propõe dois eixos para a análise gráfica: sintaxe, que trata da organização 

visual (e.g., alinhamento), e semântica, referente aos significados dos objetos: informativos, 

referenciais e decorativos. Também é destacado que a semântica depende da composição 
sintática, ou seja, o significado é construído a partir da organização visual. 

Pettersson (2007) propõe um conjunto de princípios funcionais e cognitivos para o design da 

informação, que reforçam a necessidade de estrutura, clareza, simplicidade, ênfase e unidade 

visual. Esses são fundamentais para garantir que a informação seja percebida, processada e 

retida. 

Ademais, Mackinlay (1986) e Card et al. (1999), reconhecem que o avanço das mídias 

digitais amplia as possibilidades de apresentação, possibilitando o uso de gráficos interativos.  
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3 Toolkits como Estruturas didáticas 

Plataformas digitais no ensino e na prática do design tem demonstrado a importância 

dessas ferramentas na organização do conhecimento. Além de sistematizar conteúdos, essas 

podem promover colaboração e aprendizado estruturado (Conole & Fill, 2005). Como exemplo, 

as Card-Based Design Tools,  amplamente utilizadas como suporte ao desenvolvimento de 

projetos, pois permitem a consulta e reorganização interativa de informações, tornando os 

processos dinâmicos e de fácil acesso (Lukasinski, 2023). Estas podem  facilitar a consulta a 

diretrizes e boas práticas, tornando o conhecimento acadêmico mais aplicável ao contexto 

profissional (Deng, 2014). Além disso, promovem a experimentação, permitindo que os 

usuários reorganizem os conteúdos conforme suas necessidades e o contexto do projeto 

(Dalsgaard, 2017). Em complemento, a organização visual clara favorece a aplicação prática 

dos conteúdos (Roy & Warren, 2018). 

Assim, este estudo investiga como elementos sintáticos e semânticos estão em páginas web 

de toolkits, a partir da análise de padrões gráficos, considerando que sua configuração gráfica 

pode impactar a interação com a informação. A partir dessa análise, busca-se identificar 

padrões gráfico-informacionais que possam subsidiar requisitos de design um toolkit digital 

para projetos de wayfinding.  

4 Procedimentos Metodológicos 

Seleção das Interfaces 

As 11 interfaces analisadas foram selecionadas com base em critérios de busca como "toolkits 

digitais" e "interfaces de toolkits", além de exemplares levantados por Smythe, Vargas (2022). 

As ferramentas analisadas estão na figura 1: 

 
Figura 1: Toolkits 
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Categorias de Análise 

A amostra foi composta por 11 interfaces, selecionadas por busca com os termos “toolkits 

digitais” e a partir de estudos anteriores (Smythe; Vargas, 2022). A análise utilizou modelo 

descritivo (Engelhardt, 2002; Padovani & Napo, 2015), com foco em estrutura semântica e 

recursos de apoio. As categorias são apresentadas nas Figuras 2 e 3. 

Estrutura Semântica 

Descreve elementos do espaço gráfico da página web com forma, cor e hierarquia visual. 

Considera-se espaço gráfico a área da tela que exibe conteúdo, excluindo menus, rodapés e 

anúncios. Os conceitos de Engelhardt (2002) foram aqui adaptados para analisar a estrutura 

visual de interfaces digitais (Figura 2). 

 
Figura 2: Estrutura Semântica 

 

Recursos de Apoio ao Conteúdo 

O estudo de Smythe e Vargas (2022) identificou materiais como tutoriais, vídeos e links 

externos em toolkits digitais. Tais recursos ampliam a compreensão dos conteúdos, reforçando 

seu papel como artefatos didáticos (Conole & Oliver, 2002). Esta categoria é composta por três 

itens (Figura 3). 
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Figura 3: Recursos de Apoio ao Conteúdo 

 

Resultados da Análise 

Estrutura Semântica 

A hierarquia visual mostrou-se bem estabelecida na maioria das interfaces. 8/10 apresentaram 

títulos e blocos de texto organizados. No entanto, em 2/10, a diferenciação entre os elementos 

de conteúdo não é evidente. O uso de cores e tamanhos tipográficos distintos contribuiu para a 

estruturação do conteúdo (Figura 4). 

 
Figura 4: IDEO Design Kit 
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A distribuição dos elementos gráficos variou entre os exemplares. Em 7/10, a distribuição foi 

bem estruturada, enquanto em 3/10 a disposição dos elementos se mostrou desbalanceada, 

impactando a leitura e responsividade (e.g., Platform Design Toolkit). 

Os objetos gráficos informativos foram identificados em 6/10, sendo diagramas explicativos, 

infográficos e ilustrações que complementam o conteúdo textual (Figura 5).  

 
Figura 5: Imagem Informativa no Inclusive Design Toolkit 

 

Objetos referenciais (e.g., legendas) foram observados em 6/10 (Figura 6). Já os elementos 

decorativos estavam presentes em 5/10 interfaces (Figura 7). 
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Figura 6: Objetos referenciais no Service Design Tools 

 

Figura 7: Objetos decorativos (Policy Methods Toolbox) 

 

A interatividade foi detectada em 3/10, onde animações e interações foram incorporadas 

para guiar a atenção (Figura 8 e 9). No entanto, a maioria (7/10) apresenta um formato 
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predominantemente estático, sem explorar movimento ou interações (e.g., Platform Design 

Toolkit). 

 
Figura 8: Visualização interativa (Inclusive Design Toolkit) 

 

Figura 9: Vídeo explicativo (Design IDEO Kit) 
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Recursos de Apoio ao Conteúdo 

Os recursos nos toolkits são tutoriais em vídeo e texto, documentos para download e links 

externos. Tutoriais estruturados estão presentes em 7/10, 5/10 com vídeos no YouTube e 

Vimeo (Figura 11). Tutoriais em texto são encontrados em 7/10 (Figura 10), organizados como 

guias passo a passo ou artigos explicativos. Em 3/10, não há suporte formal (e.g., hyperbox). 

 
Figura 10: Tutorial (Service Design Tools) 
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Figura 11: Tutorial (Design IDEO Kit)

 

Documentos para download foram identificados em 6/10, em PDFs, guias e templates 

editáveis. Este possibilita o acesso aos materiais de forma offline (e.g., The Circular Design 

Guide, User Capacity Toolkit). No entanto, este formato apresenta uma ausência de 

interatividade, já que os arquivos não oferecem funcionalidades dentro da  plataforma. 
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Os conteúdos variam entre estáticos e interativos. Elementos estáticos, como infográficos e 

diagramas, foram encontrados em 4/10, enquanto ferramentas interativas (e.g., checklists 

dinâmicos) aparecem em 2/10 (Figura 12 e 13). 

 
Figura 12 e 13: Acesso a templates editáveis e colaborativos na Platform Design
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Links externos foram registrados em 5/10, direcionando para artigos acadêmicos, 

ferramentas ou comunidades (Figura 14 e 15). No entanto, metade das interfaces analisadas 

não oferece referências externas. 

 
Figura 14 e 15: Links externos (Inclusive Design Toolkit; Service Design Tools) 
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5 Discussão 

A análise revelou comunalidades e lacunas na sintaxe gráfica e semântica. Foi observado que 

a amostra apresenta organização sintática consistente  – organização espacial dos elementos 

– , com títulos hierarquizados, agrupamento e alinhamento de conteúdos e contraste. Quanto à 

semântica – significados dos elementos conforme sua função – , identificaram-se padrões no 

uso de objetos informativos, como diagramas e mapas conceituais, presentes em 6/10 

interfaces (e.g., Inclusive Design Toolkit). Já os objetos referenciais (e.g., legendas) também 

foram encontrados em 6/10 (e.g., Service Design Tools). Em contrapartida, os objetos 
decorativos apareceram em 5/10 casos (e.g., Policy Methods Toolbox). Além disso, a ausência 

de elementos – codificação cromática, diferenciação entre níveis de informação – pode afetar a 

retenção dos conteúdos (Pettersson, 2007), especialmente em contextos de aprendizagem. 

Em 7/10 toolkits, o conteúdo era predominantemente estático, sem animações ou recursos 

manipuláveis. Embora o foco de Engelhardt (2002) seja em representações estáticas, 

Mackinlay (1986); Card et al. (1999) sugerem que as mídias digitais podem ampliar as 

possibilidades de apoio no aprendizado com o conteúdo. 

Já os materiais de apoio, a maioria dos toolkits oferece conteúdos em formato de tutoriais 

organizados por seções (e.g., Design Kit by IDEO), além de documentos para download. 

Contudo, apenas 3/10 interfaces apresentaram recursos interativos que permitem manipulação 

(e.g., Platform Design Toolkit), enquanto 5/10 não forneceram orientações sobre como utilizar 

suas ferramentas. 

Assim, percebe-se que muitos toolkits já incorporam uma organização gráfica com 

coerência sintática. Contudo, ainda há espaço para aprimorar a relação entre forma e 

significado, bem como para aplicar princípios que favoreçam a retenção da informação.  

Esses insights servem como subsídio teórico para orientar a formulação de requisitos futuros. 

Estes devem considerar hierarquias visuais para estruturar os conteúdos, gráficos interativos e 

templates editáveis para maior flexibilidade. 

6 Considerações finais 

A análise gráfica das páginas de toolkits de design evidenciou uma tendência na organização 

das informações com base na semântica e na sintaxe gráfica. Observou-se que esses 

materiais, além de utilizarem a configuração visual para facilitar a compreensão da aplicação 

prática dos conteúdos (Roy & Warren, 2018), podem integrar elementos informativos e 

referenciais com clareza e recursos interativos. Tais características podem favorecer a 

assimilação das etapas e ferramentas necessárias à aplicação de métodos em contextos reais. 

Aplicado ao contexto da coleta e análise de dados de usuários em projetos de wayfinding, um 

toolkit bem estruturado pode funcionar como um recurso didático para profissionais e 

estudantes. Isto pode permitir a experimentação e aplicação de métodos (Conole & Fill, 2005; 
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Lukasinski, 2023). Com base nos achados desta análise, é possível identificar tendências 

visuais que podem contribuir para o desenvolvimento de um toolkit voltado ao ensino e à 

prática da coleta de dados em sistemas de orientação espacial. 
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