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Analise Grafica aplicada a Paginas Web de Kit de Ferramentas

Anélisis Grafico de Paginas Web de Kits de Herramientas

Graphical Analysis of Toolkit Web Pages

Gustavo Muchinski Vieira, Kelli C.A.S. Smythe
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A organizagéo visual de toolkits digitais impacta sua eficiéncia e a clareza da informacéo. Este estudo
investiga como elementos sintaticos e semanticos séo estruturados em paginas web de kits de
ferramentas metodolégicas, a partir da analise de padrdes graficos e informacionais. Utilizou-se um
quadro analitico descritivo baseado em Engelhardt (2002). Os resultados indicam que, embora muitas
interfaces apresentam hierarquia visual definida, ha predominancia de conteldos textuais e variagdo nos
recursos de apoio. Infere-se que padrdes graficos estruturados, sob a ética do Design da Informacéo,
podem favorecer a assimilagdo de contetdos em contextos digitais de aprendizagem.

sintaxis grafica, andlisis grafico, kit de herramientas

La organizacién visual de los toolkits digitales influye en su eficiencia y en la claridad de la informacién.
Este estudio investiga como se estructuran los elementos sintacticos y semanticos en paginas web de kits
de herramientas metodologicas, a partir del anélisis de patrones graficos e informativos. Se utilizé un
marco analitico descriptivo basado en Engelhardt (2002). Los resultados indican que, aunque muchas
interfaces presentan jerarquia visual definida, predomina el contenido textual y hay variacién en los
recursos de apoyo. Se infiere que los patrones graficos estructurados, desde la perspectiva del Disefio de
la Informacién, pueden favorecer la asimilacién de contenidos en contextos digitales de aprendizaje.

graphic synthax, graphic analysis, toolkit

The visual organization of digital toolkits impacts their efficiency and the clarity of information. This study
investigates how syntactic and semantic elements are structured in web pages of methodological toolkits,
based on the analysis of graphic and informational patterns. A descriptive analytical framework based on
Engelhardt (2002) was used. The results indicate that, although many interfaces present a defined visual
hierarchy, there is a predominance of textual content and variation in the support resources. It is inferred
that structured graphic patterns, from the perspective of Information Design, may favor the assimilation of
content in digital learning contexts.
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1 Introducgao

Alunos iniciantes frequentemente enfrentam dificuldades na aplicagao de principios de design
(Mesquita, 2021), especialmente em projetos que demandam a organizagéo sistematica de
grandes volumes de informacgéo (Barbosa et al., 2018). Nesse contexto, destacam-se os
toolkits (kits de ferramentas), compreendidos por Yamada et al. (2015) como conjuntos de
recursos que compilam conhecimentos e séo utilizados para fins educativos ou para facilitar
mudancgas de comportamento entre os usuarios. Complementando essa perspectiva, estudos
de Conole e Fill (2005) e Lukasinski (2023) apontam que toolkits digitais podem ser recursos
valiosos para a experimentacao e aplicagdo de métodos. Roy e Warren (2018) acrescentam
que os toolkits mais eficazes sdo aqueles focados em areas tematicas especificas.

Barbosa et al (2018) ressalta que a visualizagdo da informacgéao é essencial na redugéo da
complexidade e no seu processamento. Estas atuam como artefatos cognitivos, auxiliando na
compreensao ao estruturar visualmente dados e orientar a execugao de tarefas (Norman,
1991).

Diante disso, infere-se que a organizagao grafica dos toolkits pode influenciar a forma como
0s usuarios interagem com a informacgéao e, consequentemente, seu aprendizado. Assim, este
estudo objetiva descrever os elementos sintaticos e semanticos em paginas web de toolkits,
analisando como estes estruturam a informacgé&o. Para isso, utilizou-se um quadro de analise
descritivo, fundamentado em Engelhardt (2002), permitindo compreender as relagdes entre os
elementos graficos no espago. A partir dessa analise, espera-se compreender a configuragdo
informacional dessas paginas e contribuir para o desenvolvimento de requisitos para um toolkit

voltado a coleta de dados em projetos de wayfinding.

2 Sintaxe e Semantica Grafica

Engelhardt (2002) propde dois eixos para a analise grafica: sintaxe, que trata da organizagéo
visual (e.g., alinhamento), e semantica, referente aos significados dos objetos: informativos,
referenciais e decorativos. Também é destacado que a semantica depende da composicao
sintatica, ou seja, o significado é construido a partir da organizagao visual.

Pettersson (2007) propde um conjunto de principios funcionais e cognitivos para o design da
informacao, que reforcam a necessidade de estrutura, clareza, simplicidade, énfase e unidade
visual. Esses sao fundamentais para garantir que a informagao seja percebida, processada e
retida.

Ademais, Mackinlay (1986) e Card et al. (1999), reconhecem que o avango das midias

digitais amplia as possibilidades de apresentagdo, possibilitando o uso de graficos interativos.
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3 Toolkits como Estruturas didaticas

Plataformas digitais no ensino e na pratica do design tem demonstrado a importancia
dessas ferramentas na organizagao do conhecimento. Além de sistematizar contetdos, essas
podem promover colaboragao e aprendizado estruturado (Conole & Fill, 2005). Como exemplo,
as Card-Based Design Tools, amplamente utilizadas como suporte ao desenvolvimento de
projetos, pois permitem a consulta e reorganizagao interativa de informagdes, tornando os
processos dindmicos e de facil acesso (Lukasinski, 2023). Estas podem facilitar a consulta a
diretrizes e boas praticas, tornando o conhecimento académico mais aplicavel ao contexto
profissional (Deng, 2014). Além disso, promovem a experimentagéo, permitindo que os
usuarios reorganizem os conteudos conforme suas necessidades e o contexto do projeto
(Dalsgaard, 2017). Em complemento, a organizagéo visual clara favorece a aplicagao pratica
dos conteudos (Roy & Warren, 2018).

Assim, este estudo investiga como elementos sintaticos e semanticos estdo em paginas web
de toolkits, a partir da analise de padrées graficos, considerando que sua configuragéo grafica
pode impactar a interagdo com a informagéo. A partir dessa analise, busca-se identificar
padrdes grafico-informacionais que possam subsidiar requisitos de design um toolkit digital

para projetos de wayfinding.

4 Procedimentos Metodolégicos

Selecgao das Interfaces

As 11 interfaces analisadas foram selecionadas com base em critérios de busca como "toolkits
digitais" e "interfaces de toolkits", além de exemplares levantados por Smythe, Vargas (2022).

As ferramentas analisadas estao na figura 1:

Figura 1: Toolkits

Inclusive Design Toolkit Policy Methods Toolbox
System Mapping Toolkit Platform Design Toolkit
Service Design Tools Conexao/conectividade
Design KIT IDEO Toolbox Hyperisland

User capacity Tool Systemic Design Framework

The Circular Design Guide
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Categorias de Analise

A amostra foi composta por 11 interfaces, selecionadas por busca com os termos “toolkits
digitais” e a partir de estudos anteriores (Smythe; Vargas, 2022). A analise utilizou modelo
descritivo (Engelhardt, 2002; Padovani & Napo, 2015), com foco em estrutura semantica e

recursos de apoio. As categorias sdo apresentadas nas Figuras 2 e 3.

Estrutura Seméntica

Descreve elementos do espaco grafico da pagina web com forma, cor e hierarquia visual.
Considera-se espaco grafico a area da tela que exibe conteudo, excluindo menus, rodapés e
anuncios. Os conceitos de Engelhardt (2002) foram aqui adaptados para analisar a estrutura

visual de interfaces digitais (Figura 2).

Figura 2: Estrutura Semantica

Hierarquia Visual e Organizagao Espacial

Descreve a organizagéo de titulos, subtitulos, blocos de texto e a distribuigdo de elementos
visuais no espaco grafico, considerando o uso de alinhamento, espagamento
e agrupamento para estruturar o contetudo

Elementos Graficos

Verifica a presenga de icones, diagramas, imagens estatico ou dindmico como parte
da composigao visual de paginas chaves do toolkit digital (e.g., paginas iniciais).

Movimento e Interatividade

Analisa se os elementos apresentam animacgdes, transigoes ou interagdes, verificando
sua fungdo dentro da pagina

Recursos de Apoio ao Contetido

O estudo de Smythe e Vargas (2022) identificou materiais como tutoriais, videos e links
externos em toolkits digitais. Tais recursos ampliam a compreenséo dos conteudos, reforgando
seu papel como artefatos didaticos (Conole & Oliver, 2002). Esta categoria € composta por trés

itens (Figura 3).
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Figura 3: Recursos de Apoio ao Conteudo

Disponibilizacao de Materiais de Apoio

Verifica se ha materiais complementares, como tutoriais em video ou texto, manuais
interativos ou links externos relacionados ao conteudo principal.

Tipos de Recursos

Descreve os formatos dos recursos disponibilizados, como textos explicativos, videos,
infograficos, templates editaveis ou documentos para download.

Links e Referéncias Externas

Identifica se a plataforma oferece links de apoio para artigos, ferramentas complementares
ou comunidades especializadas, ampliando o acesso do usuario a contetidos adicionais.

Resultados da Analise

Estrutura Semantica

A hierarquia visual mostrou-se bem estabelecida na maioria das interfaces. 8/10 apresentaram
titulos e blocos de texto organizados. No entanto, em 2/10, a diferenciagédo entre os elementos
de contelido néo é evidente. O uso de cores e tamanhos tipograficos distintos contribuiu para a

estruturagédo do conteudo (Figura 4).

Figura 4: IDEO Design Kit

BESION A\ TS one

MINDSETS ~ METHODS  CASE STUDIES RESOURCES

Business Model Canvas

This handy worksheet can help you think through some key aspects of a
social enterprise, service, or business.

Asyou think through your idea and start to test it, you'll also need to remain coghizant of your
STATS business model. A good way to keep it front and center in your mind is by using a Business Model
Suggested Time: Canvas, This simple sheet asks you key questions like what's your revenue stream, what are key
90 Minutes ips youll need to forge, and what to your operation. You might even use
aBusiness Model C times in Jements are bound to refine
Lol ofDifficaty Jour idea and move toward implementing t.
Mederate
WatoralsNeoded STEPS
Pens. 2 Business Model Canvas
worksheet 01 | Downlead and print out a Business Model Canvas for each of your team members. Here's a
geadone,
Participants.
Design tean
02 sitdown with your team and start ta fill out the seetions of the Business Model Canvas.
When you fill it out the first time, expect for there to be holes. Its okay not to know exactly
I how everything will work. Legenda
03 voumay need ta pause filling out the sheet to get more information. That's fine. I Articulaggo Tipogréfica

Diferenciacdo Cromatica
IDEATION
04 = whenyou're done, post the Business Model Canvas in your workspace. Like everything else
in the human-centered design process, you'll refine it. Consider doing a new one as your
project progresses.
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A distribuicdo dos elementos graficos variou entre os exemplares. Em 7/10, a distribuicao foi

bem estruturada, enquanto em 3/10 a disposicédo dos elementos se mostrou desbalanceada,

impactando a leitura e responsividade (e.g., Platform Design Toolkit).

Os objetos graficos informativos foram identificados em 6/10, sendo diagramas explicativos,

infograficos e ilustragdes que complementam o conteudo textual (Figura 5).

Figura 5: Imagem Informativa no Inclusive Design Toolkit

Legenda

Descrigao Textual

Objeto Informativo

Product performance indicators

Inclusive design focuses on the diversity of people and
the impact of this on design decisions. However, the
complete set of performance indicators should consider
a wider set of aspects concerned with People, Profit
and Planet, as described in the *Performance indicator
framework’ diagram shown opposite.
The performance indicators should examine how the
different aspects have an impact across the whole life-
cycle of the product. This life-cycle typically involves
the stages:

« Develop it

* Make it

+ Distribute & sell it

+ Useit

+ Pass it on

+ Reprocess it
For most current products, the user ‘Passes it on’ by
throwing it in the bin, and 'Reprocess it’ involves
storage in landfill. However, recycling and
refurbishment represent other alternatives for these
stages.

0

People

@

Profit

i?'i

Planet

Performance indicator framework

Reprocess
it

User experience

Cost of ownership

Social impact

Costs and Revenues

Technical risk

Business risk

Depletion of scarce resources

Energy use

Waste impacts (Natural capital)

These performance indicators are described in more
detail within the Designing Our Tomorrow business

website.

Back to top

Objetos referenciais (e.g., legendas) foram observados em 6/10 (Figura 6). Ja os elementos

decorativos estavam presentes em 5/10 interfaces (Figura 7).
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Figura 6: Objetos referenciais no Service Design Tools

Tools

Legenda

Objeto Referencial
I Objeto Informative

[ Objeto Decorativo

‘ &5 WHAT ‘ b HOW

What stage of the design Whe would you like to engage What aspects of the service

process are you at? in the design process? are you working on? you'd like to use?
Research X Experts X Context Text

Ideation Stakeholders System Map
Prototyping Service Staff x Experience Narrative
Implementation Users Offering Simulation

Figura 7: Objetos decorativos (Policy Methods Toolbox)

Themes

There are now six main themes in the Policy Methods Toolbox.

Start Right Behavioural insights
Start Right is a light This involves the study of
touch approach to making human behaviour, often
the best start in policy drawing upon the empirical

projects. It's backed up by a research in fields including
growing list of toals to make  economics, psychology and
your job easier in these early  sociology.

stages.

Behavioural insights

Start Right

£248128

Community Futures thinking
Engagement Also known as foresight,
Also known as public strategic foresight, and
participation. Community futures studies.
engagement involves Futures thinking

engaging individuals and
groups from the community
to participate in the process
of policy design and
development.

Community Engagement

A interatividade foi detectada em 3/10, onde animacgdes e interagbes foram incorporadas

para guiar a atencao (Figura 8 e 9). No entanto, a maioria (7/10) apresenta um formato

Policy community

Agency panels and quality
reporting

Publications.

Policy community events

Check out our
Development
Pathways Tool

Design thinking

Also known as human-
centred design, co-design and
participatory design.

Legenda
Design thinking
Objeto Decorativo

Treaty of Waitangi
analysis

Te Tiriti 0 Waitangi/Treaty of
Waitangi analysis applies the
terms and concepts in the
texts of the Treaty to policy
development and
implementation.

Treaty of Waitangi analysis
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predominantemente estatico, sem explorar movimento ou intera¢des (e.g., Platform Design
Toolkit).

Figura 8: Visualizagao interativa (Inclusive Design Toolkit)

Map of key activities
Process: Overview

Map of key activities
The clickable *Design wheel’ below can be used to find out more information about the
Manage essential activities of inclusive concept design.
Explore
Create Capture
needs
Evaluate list Stimulate
Describe ideas C
A
user Manage ®.
Journeys e
Develop ®
Ensure concepts
common
under-
Legenda standing
*
Area Clicavel

Observe
users

Refine
product
goals

Objeto Informativo

Review
progress
&Plan next

Build
business
case

Create
stakeholder

Review
criteria

Present Test with

evidence experts
Estimate Test with 4

exclusion users

Evaluate

RS

Figura 9: Video explicativo (Design IDEO Kit)

WHAT IS HUMAN-CENTERED DESIGN?

4 @ B % 5 vimeo

HIGHLIGHTS
METHOD METHOD
Business Model Canvas - ' Photojournal
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Recursos de Apoio ao Contetudo

Os recursos nos toolkits séo tutoriais em video e texto, documentos para download e links
externos. Tutoriais estruturados estdo presentes em 7/10, 5/10 com videos no YouTube e
Vimeo (Figura 11). Tutoriais em texto sao encontrados em 7/10 (Figura 10), organizados como

guias passo a passo ou artigos explicativos. Em 3/10, ndo ha suporte formal (e.g., hyperbox).

Figura 10: Tutorial (Service Design Tools)

THEMATIC s

How to understand and
shape Al-enabled services
and operations ?

Legenda
' Objeto Referancial
B Objeto Informativo

I Adiculagao Tipografica

AN n o o
BTEFS LDERTIFY THE (FRIQRITIZE THE DOMCEFTS DEFINE THE EXFERIENCE ASEEEE THE IMPACTS
DFPORTUNITIES

O 1 Identify the opportunities

The first phase = crusal for mapping the exising siluation af the senos,
undesstanding ils painpeinds and betilenacks and whether AL can be a vable
solution for them to consider. Usa the 4] Langscage canvas and AL
Fynctionzlies cards deck 1o explone the variety of possibilities spanning fram)
1ha automation of seme precesses to assistance to workers and usars, and
eventually augmentation of 1heir capabilities and enhancemen of seroce.

| PaAIN TOOL USED:

Thase tocls are aimad at generating multiple ideas of intarvartion, which theq
can ba filtered thinking of the solutiens’ potential impact and the effon
reqquired far its implementatian.

| Ties

Tiwabwsg rlies veith knvowd edpe of Daah Bon and badk end processas and issus
COpEraTIanAl MENARETE, #1C), DEChNCA] gures would Devary Denefigial,
Read more-an what A1 ran oo for sendees

O 2 Prioritize the concepts

Define tha details of vour concepts 1o bester urderstand what value can they
Bring. Cansult 1he tach team/adwvisars as well as siakehaldars, ar thair
representatives. 10 evaluate the feasibility and impact of vour ideas. Based on
1he effor and impact assessment, evaluate the overall patential of the
Fiypotheses and optional action Mems to imprave them. Compars initial
concepts 1o selact tha most promizing ones with which to procead.

| s

(Conduct ieseanch with operatars, USers and stakeholders oo be sure about the eifiart and
IMEacs ASSESSMant’s COrMeCiness.
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Figura 11: Tutorial (Design IDEO Kit)

MINDSETS  METHODS  CASE STUDIES

Braught o you By

7\ I1DEO-ORG

Legenda

Objeto Decorativa

W Tutorial em Taxto

and different kinds of conversations by
paper and drawing.

0 Tulorial em Video

O T stramg belleners i Gering visual ot IUELLGRE, And 0ravieg 15 8 reat wiy 1o [earn lrom e
ST precple you're designing for, Whetbser it's you with the pen of them, a quick sketch, agraph, ara
Sugpested Time tirnelime 15 & fantastic way to bridge language barriers and keep a record of your ressarch, Drawing
0 Mt can abso help the parson you'e designing for organize her tvoughts visually and generally spur ideas
and conwersation in a different way tham talking, For exampbe, you may ask somente 1 draw
Lewelof Bifficelty averytling they spend money on in a weak, o map out il e jobs they've hid, or show you the route
Eamy they take to teir ol And remensber, yoo doiT mesd e be a preat ammist lor drawing te e a highly
uselul ol
Walwrias Niviced
Fen. noseboak
STEPS
Parliciganty
z‘:ﬂ:‘;& Mpacsoa iR m | Mabe sure you have pen and paper handy when talking with the pecple vou're designing for.
Even a slseat tarm owt of your nesebool warks grear,
FHONESS FRGE 02 | vien you wane the person you're designing (o1 to draw something, give them a clear idea ol
what you're alter. A map of tveir daily rowte? A tinseline of their annual incone? What
. percentage of their felds are dedicated 1 a cemaln crop?
INSFIRATICH 03 | Toeperson yowre designing for mag feel intimisdaned o that she's ot a geod astiss, Help ber
arver that fear, OF e the ome to draw (st 5o hat she doesi't feel ensbarrassed,
0 | ou ean use the deswings as Comversation Staners, This Methed can get you to a deeper
understanding af the person you're designing for so investigate what they've drawn

Documentos para download foram identificados em 6/10, em PDFs, guias e templates
editaveis. Este possibilita 0 acesso aos materiais de forma offline (e.g., The Circular Design
Guide, User Capacity Toolkit). No entanto, este formato apresenta uma auséncia de

interatividade, ja que os arquivos n&o oferecem funcionalidades dentro da plataforma.
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Os conteudos variam entre estaticos e interativos. Elementos estaticos, como infogréaficos e

diagramas, foram encontrados em 4/10, enquanto ferramentas interativas (e.g., checklists

dindmicos) aparecem em 2/10 (Figura 12 e 13).

Figura 12 e 13: Acesso a templates editaveis e colaborativos na Platform Design

ABOUT US

OURAPPROACH

SERVICES

TRAININGS TOOLKITS RESOURCES CONTACTS

PHASE 3: DESIGN YOUR PLATFORM EXPERIENCES

Platform Strategy Design

Design scalable experiences with solid business

models

The core of the Platform Design Toolkit methodology: a widely and well-
tested step-by-step process that helps you go from contextualizing

entities in the ecosystem and their relationships to designing the platform

experience. Identify the two core engines of value: transactions and

learning and consolidate everything into a design and a business model

that you can prototype and validate.

Download the Platform Strategy Design Tools >

Work online with a Mural Template

https://blss.io/MURAL-PDT-SD

n f| Platform strategy design

(]

Template

Ecosystem Motivation Matrix

w

New mural from template

Vol I other words.you wil map what kind of Value exchanges he entes ae performing
akeady for ying 1)

@) share

Outline x

"
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Ecosystem Ca...
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Links externos foram registrados em 5/10, direcionando para artigos académicos,

ferramentas ou comunidades (Figura 14 e 15). No entanto, metade das interfaces analisadas

ndo oferece referéncias externas.

Figura 14 e 15: Links externos (Inclusive Design Toolkit; Service Design Tools)

Websites and books

This list contains resources that aim to inform design
decisions with a population-based perspective of
diversity. It does not include resources focused on
designing to accommodate specific disabilities. Full
details of books and papers are given in the
References section at the end of the list.

« This inclusive design toolkit was originally written
as a book in 2007 (Download as a PDF). However,
note that the website has been developed through
multiple subsequent releases since then, and
nearly all of the content has been rewritten or
updated.

The Universal Design File (Story et al, 1998) is a

practical guide to universal design.

Keates and Clarkson (2003)’s book gives an

introduction to inclusive design.

« Preiser and Smith (2010)’s book is a
comprehensive handbook on universal design,
covering a range of design sectors

« The British Standards Institute (2005)’s guide

provides guidance on managing inclusive design

in business settings.

The UniversalDesign.com website provides
articles, links and information on universal design.

« The Web Accessibility Initiative (WAI) provides
specific tools for planning/managing and
evaluating web accessibility. Yoyo Design have
also published this Complete guide to web
accessibility.

« Eldertech’s website provides advice on designing
technology for older people.

« The G3ict e-accessibility policy toolkit is a guide for
policymakers implementing universal design in
accordance with the UN Convention on the Rights
of Persons with Disabilities.

References

Story MF, Mueller JL, and Mace RL (1998) The Universal
Design File. The Center for Universal Design, NC State

Publications

ARTICLE
Designing Services That Deliver
G. Lynn Shostack

The very first paper that in 1984 introduced the
notion of service design, capturing the need of
analysing and planning the way in which services
are executed, in order to better meet users'
expectations.

BOOK
Design When Everybody Designs
Ezio Manzini

A masterpiece to reflect on the role that design
has in our current society, and the potential of
addressing social innovation and develop a
culture of sustaionability and resilience.

BOOK
Designing Better Services. A

Strategic Approach from Design
to Evaluation

on 7 The7 incies

What is Universal

Design The 7 Principles

The Centre for excellence in universal design website
describes the 7 principles of universal design

BOOK
This is Service Design Doing

Marc Stickdorn, Adam Lawrence, Markus
Hormef’, Jakob Schneider

After the success of This is Service Design
Thinking (2010), This is Service Design Doing
describes the value, secrets, methods and
processes of a practice that has reached its
maturity.

DISSERTATION

On craft and being crafty.
Human behaviour as the object
of design.

Benedict Singleton

PhD dissertation exploring the way in which
service design focuses on human behaviours, and
the ethical implications around it.
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BOOK

Service Designer. Un progettista
alle prese con sistemi
complessi.

Roberta Tassi

A book (in Italian) about the role and challenges a
service design practitioners deals with nowadays,
with a detailed analysis of hard and soft skills
needed.

PAPER

Digital Methods for Service
Design

Agata Brilli, Donato Ricci, Roberta Tassi

A research about the development of new
methodologies that look at online traces as

interesting inspirations to reflect on service
design and development.
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5 Discussao

A analise revelou comunalidades e lacunas na sintaxe grafica e semantica. Foi observado que
a amostra apresenta organizacao sintatica consistente — organizac&o espacial dos elementos
—, com titulos hierarquizados, agrupamento e alinhamento de contetdos e contraste. Quanto a
semantica — significados dos elementos conforme sua fungéo — , identificaram-se padrées no
uso de objetos informativos, como diagramas e mapas conceituais, presentes em 6/10
interfaces (e.g., Inclusive Design Toolkit). J& os objetos referenciais (e.g., legendas) também
foram encontrados em 6/10 (e.g., Service Design Tools). Em contrapartida, os objetos
decorativos apareceram em 5/10 casos (e.g., Policy Methods Toolbox). Além disso, a auséncia
de elementos — codificacdo cromatica, diferenciagédo entre niveis de informagéo — pode afetar a
retencdo dos conteudos (Pettersson, 2007), especialmente em contextos de aprendizagem.
Em 7/10 toolkits, o contelido era predominantemente estatico, sem animagdes ou recursos
manipulaveis. Embora o foco de Engelhardt (2002) seja em representagdes estaticas,
Mackinlay (1986); Card et al. (1999) sugerem que as midias digitais podem ampliar as
possibilidades de apoio no aprendizado com o conteudo.

Ja os materiais de apoio, a maioria dos toolkits oferece contelidos em formato de tutoriais
organizados por se¢des (e.g., Design Kit by IDEO), além de documentos para download.
Contudo, apenas 3/10 interfaces apresentaram recursos interativos que permitem manipulagao
(e.g., Platform Design Toolkit), enquanto 5/10 n&o forneceram orientagdes sobre como utilizar
suas ferramentas.

Assim, percebe-se que muitos toolkits ja incorporam uma organizagéo grafica com
coeréncia sintatica. Contudo, ainda ha espago para aprimorar a relagao entre forma e
significado, bem como para aplicar principios que favoregam a retengéo da informacao.

Esses insights servem como subsidio tedrico para orientar a formulagao de requisitos futuros.
Estes devem considerar hierarquias visuais para estruturar os conteudos, graficos interativos e

templates editaveis para maior flexibilidade.

6 Consideracgoes finais

A analise grafica das paginas de toolkits de design evidenciou uma tendéncia na organizagao
das informagdes com base na seméantica e na sintaxe grafica. Observou-se que esses
materiais, além de utilizarem a configuracao visual para facilitar a compreenséo da aplicagao
pratica dos conteudos (Roy & Warren, 2018), podem integrar elementos informativos e
referenciais com clareza e recursos interativos. Tais caracteristicas podem favorecer a

assimilagdo das etapas e ferramentas necessarias a aplicagdo de métodos em contextos reais.

Aplicado ao contexto da coleta e analise de dados de usuarios em projetos de wayfinding, um
toolkit bem estruturado pode funcionar como um recurso didatico para profissionais e

estudantes. Isto pode permitir a experimentagao e aplicagdo de métodos (Conole & Fill, 2005;

Anais do CIDI 2025 - 12° Congresso Internacional de Design da Informacao
Proceedings of CIDI 2025 - 12th Information Design International Conference
Actas de CIDI 2025 - 12° Congreso Internacional de Disefio de la Informacion



Gustavo Muchinski Vieira, Kelli CA.S. Smythe Analise Grafica aplicada a Paginas Web de Kit de Ferramentas | 2315

Lukasinski, 2023). Com base nos achados desta analise, € possivel identificar tendéncias
visuais que podem contribuir para o desenvolvimento de um toolkit voltado ao ensino e a

pratica da coleta de dados em sistemas de orientagcéo espacial.
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