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Fluxos migratérios, artefatos informacionais, satde

O acolhimento de migrantes e refugiados em nosso sistema de saude é uma necessidade emergente,
todavia, seu acesso aos servigos basicos & mitigado por diversos fatores, incluindo a falta de informacéo
de qualidade e meios para obté-la. Assim, este artigo objetiva investigar a atuagdo do designer na
elaboracéo de artefatos informacionais de saide multiculturais, descrevendo etapas de um projeto real
para exemplificar o processo de identificagcdo das necessidades de informagéo do usuario, e proposigao
de requisitos. O projeto partiu da revisao da literatura e consulta com usuarios para compreenséo do
problema, resultando em recomendagdes para desenvolvimento de comunicagdes multiculturais.

Migration flows, informational artifacts, health

The inclusion of migrants and refugees in our healthcare system is an emerging necessity. However, their
access to basic services is hindered by several factors, including the lack of quality information and the
means to obtain it. Therefore, this article aims to investigate the role of the designer in creating
multicultural health information artifacts, describing the stages of a real project to illustrate the process of
identifying users' information needs and proposing requirements. The project began with a literature review
and user consultations to understand the problem, resulting in recommendations for the development of
multicultural communications.

Flujos migratorios, artefactos informacionales, salud

La inclusién de migrantes y refugiados en nuestro sistema de salud es una necesidad emergente. Sin
embargo, su acceso a los servicios basicos se ve obstaculizado por diversos factores, entre ellos la falta
de informacion de calidad y de medios para obtenerla. Por lo tanto, este articulo tiene como objetivo
investigar el papel del disefiador en la creacion de artefactos informativos de salud multiculturales,
describiendo las etapas de un proyecto real para ilustrar el proceso de identificacion de las necesidades
informativas de los usuarios y la propuesta de requisitos. El proyecto comenz6 con una revision de la
literatura y consultas con usuarios para comprender el problema, resultando en recomendaciones para el
desarrollo de comunicaciones multiculturales.
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1. Inacessibilidade de informacgao e servigos

Completando 35 anos de existéncia em 2025, o Sistema Unico de Satde (SUS) representa
uma grande conquista para efetivagao da cidadania (Ministério da Saude, 2025), entretanto
também é verdade que um sistema tao extenso e complexo pode apresentar barreiras que
dificultam o acesso pleno da comunidade, incluindo a desinformagéo sobre seu total
funcionamento. Na realidade de pacientes multiculturais, as lacunas comunicacionais se
ampliam a partir de barreiras linguisticas e culturais, além da discriminacdo e a falta de redes
de apoio, afastando as populagdes migrantes de tratamentos adequados (Carpentieri, 2021). A
inclusdo de migrantes e refugiados no sistema de saude brasileiro tem se mostrado
indispensavel, uma vez que os movimentos migratérios crescem constantemente. Segundo o
mais recente Relatério Anual do Observatdrio das Migragbes Internacionais (OBMigra, 2024),
entre os anos de 2022 e 2024, um total de 62,3 milhdes movimentagdes foram registradas
pelos postos das fronteiras, com 481,0 mil registros de residéncia de imigrantes regularizados,
e 139,2 mil solicitagdes de refugio. Essa incluséo se faz ainda mais urgente dado que as
populacdes migrantes estdo mais vulneraveis a doencas fisicas e mentais, uma vez que séo
sujeitas a desigualdade social e dificuldades inerentes ao deslocamento, enquanto buscam

estabelecer-se no pais de acolhida (Caldas, 2024).

Em paralelo, a transformagéo digital remodela a forma como os servigos de saude séo
prestados e demanda a elaboragéo e gestédo de sistemas da informagéo, visando também
amplificar a comunicagéo das informagdes médicas, tornando essencial a colaboragao entre
profissionais do Design e da Saude (Goldchmit, 2024). Para Gabriel et al (2020), os eventos da
pandemia de COVID-19 e suas consequéncias evidenciaram ainda mais a fragilidade dos
sistemas existentes, assim como a escassez de materiais instrucionais em saude que fossem
desenvolvidos considerando a inclusdo de publicos multiculturais, contribuindo para sua

marginalizacao.

Partindo das correlagbes entre a necessidade de inclusdo de migrantes e refugiados no
SUS, e a caréncia de instrugdes adequadas para tal, o Design pode atuar conjuntamente com
outras areas na busca por solugdes sensiveis. Especificamente, os estudos em Design da
Informagao fornecem metodologias para desenvolvimento de projetos com foco nas pessoas,
visando organizar e estruturar fluxos de informagao para construgdo de conhecimento (Jorente
et al, 2019). Dessa forma, o Design da Informagéo possui potencial para auxiliar na

transmissao de informagdes complexas para publicos diversos.

Portanto, este artigo objetiva investigar a atuacao do designer na elaboracao de artefatos
informacionais em saude multiculturais, exemplificando a identificacdo das necessidades de
informacao de migrantes e refugiados dentro do processo de Design, considerando a descrigéo

dos dados obtidos e definicdo de requisitos projetuais. Para tanto, serao descritas etapas de
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um projeto real a fim de apresentar a aplicabilidade de metodologias do Design nestes
contextos. O projeto em questao tratou do desenvolvimento de um website informacional de
saude com foco em mulheres e criangas migrantes e refugiadas, apresentando os servigos do
SUS. A metodologia aplicada utilizou do processo para projetos de Design da Informagao de
Peter Simlinger (2007) e o modelo conceitual para experiéncia de usuarios em Websites de
Jesse Garrett (2011).

2.Inter-relag6es entre migragao e saude

O SUS é constituido a partir de 3 principios basicos: Universalizagao, Equidade, e Integralidade
(SUS, 2025), e ainda que tais principios concedam ao sistema uma abordagem mais
humanizada e igualitéria, as populagdes migrantes enfrentam disparidades na obtencdo dos
atendimentos médicos por uma série de fatores. A Organizagao Internacional para as
Migragdes (OIM, 2013), aponta como principais impasses a falta de conscientizagéo e
informacgao sobre direitos e servigos, barreiras linguisticas, culturais e legais, e a falta de

sensibilidade dos profissionais.

Um fendbmeno comum, & que os migrantes cheguem saudaveis no pais de destino e tenham
a saude deteriorada conforme sua permanéncia se estende, como descreve a Organizagao
Mundial de Saude (OMS, 2008). Ainda segundo a OMS, essa maior suscetibilidade a
problemas de saude ocorre devido a condicbes que permeam o processo migratdrio, como a
pobreza, estigmatizagao, discriminagao, exclusdo social, diferengas de idioma e cultura,

separacao da familia e das normas socioculturais, obstaculos administrativos e status legal.

O adoecimento pode ser tanto fisico quanto mental, prejudicando a qualidade de vida e o
desempenho do individuo em diversas esferas de sua vida. A tabela abaixo exemplifica alguns
problemas recorrentes de natureza social e psicolégica em migrantes e refugiados que passam

pelo deslocamento:
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Tabela 01: Problemas enfrentados por migrantes e refugiados

Condicédo Problemas sociais

Pré-existente/
pré-emergéncia

Induzido pela
emergéncia

Induzido pela
assisténcia
humanitaria

® Pertencer a um grupo
discriminado ou marginalizado

® Opressao politica

® Separacao familiar

® Falta de seguranca

® Estigma

® Ruptura dos vinculos sociais
® Desemprego e pobreza

® Rompimento das estruturas
comunitdrias, recursos e confianga

® Interacdes dificeis com a
comunidade anfitria

® Envolvimento em sexo
por sobrevivéncia

® Superlotagdo e falta de
privacidade nos abrigos

® Enfraquecimento das estruturas

comunitarias ou mecanismos de apoio

® Dependéncia de assisténcia

® Transtorno mental grave
® Depressao
® Abuso de alcool

® Luto

® Sofrimento néo patolégico

® Abuso de alcool e outras
substancias

® Transtorno de depressdo
e ansiedade

® Senso de desorientagdo e
incerteza sobre o futuro

® Transtorno de Estresse
Pés-Traumatico (TEPT)

® Ansiedade devido a falta de
informagao sobre servigos
ou diferencas percebidas
no acesso a ajuda

Fonte: Traduzido de Camp Management toolkit. (2015) .Organizag&o Internacional para as Migragdes
(OIM), Conselho Noruegués para os Refugiados (CNR) e Agéncia das Nagdes Unidas para os Refugiados

(ACNUR).

Em um relatério de 2008 para a Assembleia Mundial da Saude, a OMS descreve 4

principios basicos para abordagem de saude publica aos migrantes, sendo estes:

1. Evitar disparidades no estado de saude e acesso aos servigos entre migrantes e a

populacao anfitria;

2. Garantir os direitos dos migrantes a saude, restringindo a discriminacao e possiveis

obstaculos no acesso aos servigos preventivos e curativos;

3. Implementar intervengbes que reduzem a mortalidade e morbidade;

4. Minimizar os impactos negativos do processo migratério nos quadros de saude dos

migrantes.

| 978

Observa-se que as discussdes em torno dos direitos dos migrantes e refugiados em aspecto

a saude s&do uma extensa pauta ao longo dos anos, entretanto, ainda existe um longo caminho

até um resultado de atendimento satisfatorio.
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2.1 Design na elaboracgao de instru¢gées em saude

Goldchmit (2024) descreve o conceito do letramento em saude, no qual a capacidade do
paciente de obter, processar e compreender informagdes influencia na tomada de melhores
decisdes em prol de seu bem estar. Assim, é preciso ndao apenas disponibilizar conteudos em
saude mas também garantir que eles sejam facilmente entendidos. Konig et al (2022) situa a
comunicagao clara como ponto de partida para promover a seguranga do paciente, onde uma
alternativa € a centralizacdo e organizagéo das informagdes por meio de mecanismos
analégicos ou digitais. As autoras citam como exemplo os livretos e cartilhas podendo funcionar
como guias para duvidas e orientagdes cotidianas em saude, refor¢ando as informagdes orais
fornecidas pelos médicos, desde que estes artefatos possuam textos e ilustragdes elaborados

para facilitagdo de seu acesso.

Segundo Santana et al (2014) muitos imigrantes desconhecem o funcionamento do sistema
de saude, os servigos prestados e como acessa-los, sendo essa desinformagéo perpetrada
pela escassez de materiais especificos para esse publico, que quando disponiveis, ou ndo
estao traduzidos, ou estdo traduzidos insatisfatoriamente sem levar em conta fatores culturais e
simbdlicos. Uma lacuna significativa visto que a educagao em saude deve envolver dimensdes
politicas, filosdéficas, sociais e religiosas, ponderando que o aprendizado do individuo esta
ligado as suas vivéncias pregressas (Gutierres, 2018). Complementarmente, Moreira et al
(2003) descreve que recorrentemente a estruturagdo dos conteddos nao leva em conta o nivel
de instrugdo dos usuarios, utiliza de terminologias técnicas e frases de formagdo complexa, que
dificultam a leitura e compreenséao do texto. Em sua pesquisa, as autoras apresentam 3
aspectos centrais a serem considerados na elaboragao de materiais de saude com propdsito
educativo, sendo a Linguagem, as llustragdes, e o Layout e Design, ressaltando ainda a

importancia da inclusao cultural e racial nessa estrutura.

Outra problematica em torno desses materiais € que recorrentemente eles séo elaborados
por ndo-designers, por iniciativas dos profissionais da Saude, que ndo possuem conhecimento
acerca dos principios e métodos do Design de Informagéo (Freitas et al, 2023). Nesse sentido,
o Design pode oferecer subsidios para aprimorar os artefatos comunicacionais.
Especificamente, o Design da Informacao € descrito como um aukxiliar na elucidagéo de
mensagens complexas. Shedroff (1994 ) define o Design da Informag&o como disciplina
responsavel pela organizacéo e apresentagdo de dados, transformando-os em informacdes
valiosas, ao passo que preza mais pela eficacia comunicacional do que pela estética. O autor
retrata como nossos sentidos sédo atingidos por uma grande quantidade de dados diariamente,
que sem o devido tratamento ndo possuem por si s6 valor informacional, necessitando serem

trabalhados para converter-se em informacgao, que vira a somar enquanto conhecimento e
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sabedoria para o usuario (ver figura 01). Nessa perspectiva, a atuagéo dos info-designers na
elaboragao de instrugdes de saude pode ser um caminho para aprimorar o compartilhamento

das informagdes médicas, e seu processamento cognitivo pelo publico.

Figura 01: Processo de transformagéo dos dados

Produtores

Experiéncla

Dados

Pesquisa Apresentagao
Criagdo Organizagéo
Coleta
Descoberta

Local Personal

Contexto

Fonte: Traduzido de Shedroff (1994)

De maneira complementar, Mijksenaar (1997) acredita que faz parte do papel do designer
modelar a informagao, apresentado-a de maneira mais interessante para o publico. Para tanto,

o autor organizou alguns elementos visuais para utilizagdo no Design:

m Diferenciagao por meio da classificagdo de acordo com categoria e tipo: cor,

ilustragdes, largura de colunas e tipografia;

m Hierarquia por meio da classificagdo de importancia: posi¢cdo sequencial, posi¢ao na

pagina, tamanho e peso da fonte, espacamento das linhas;

m  Apoio por meio da énfase: uso de cores e sombras, linhas e blocagem, simbolos e

ilustracoes, atributos do textos.

Ainda refletindo a eficacia comunicacional, Pettersson (2012) estuda a apresentagéo das
mensagens a partir da unido de elementos verbais e visuais para o contexto de aprendizado,

enxergando o receptor dessas mensagens como detentores de um papel ativo na construcao
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do significado. Para o autor, a aquisi¢ao de conhecimento envolve processos cognitivos
complexos como a atencéao, percepcao e aprendizado, € que esses processos sao
influenciados por experiéncias prévias e associagdes. Ele propde 4 grupos de principios para

elaboracao de mensagens eficientes:

m Principios funcionais: Relativos a estruturagao da mensagem, clareza, simplicidade,

énfase e unidade.;

m Principios administrativos: Relativos ao acesso da informagéo, custos, ética e

qualidade;
m Principios estéticos: Relativos a harmonia e proporgao;

m Principios cognitivos: Relativos a facilitagdo da atengao, percepgao, processamento

cognitivo e memodria.

Por fim, é importante relembrarmos o quanto a internet e as novas tecnologias vem
transformando a maneira como informagdes sao adquiridas, somando novos desafios aos
profissionais. O grande volume de fontes, redes e midias dificulta a distingdo entre dados falsos
e verdadeiros, criando um cenario propicio para disseminacgdo de desinformacgéo, e uma

potencial ameacga para a populagéo e 6rgaos de saude (Boni et al, 2023).

Diante da inadequagéo das comunicagdes em saude para publicos multiculturais, e dos
novos fluxos informacionais que surgem com as transformacgdes tecnolégicas, a aproximagao
entre os campos do Design e Saude torna-se fundamental para o aprimoramento de sistemas e

seus recursos, buscando solucdes tdo humanas quanto eficazes.

3. Desenvolvimento metodolégico

Esta pesquisa é parte integrante do trabalho de conclusdo de curso da primeira autora, cujas
normas da instituicio ndo demandam aprovagéo pelo Comité de Etica e Pesquisa neste
momento. Entretanto, a pesquisa s6 iniciou apds a autorizagao dos locais onde as coletas
foram realizadas. Além disso, para garantir o bem-estar dos participantes e a responsabilidade
com seus dados, todas as coletas foram precedidas pela apresentacdo de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo anonimato e possibilidade de desisténcia a
qualquer momento. A coleta seguiu apds a explicacao do termo e da concordancia dos

participantes.

Como descrito anteriormente, o projeto tratou do desenvolvimento de um website
informacional, com objetivo de difundir informacdes sobre os servigos disponiveis no SUS para

0 acesso de mulheres migrantes e refugiadas e seus filhos. Este recorte foi selecionado na
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ocasiao do projeto por tratar-se de um grupo especialmente vulneravel que carece de formas
de protecao especificas. Seriam necessarias etapas que contemplassem a compreensao das
necessidades informacionais desse publico e suas duvidas mais frequentes, assim como o
tratamento dos dados obtidos e sua transformagédo em requisitos aplicaveis para o artefato.
Portanto, o desenvolvimento se deu a partir do processo de Design de Simlinger (2007) por
tratar-se de uma abordagem especificamente focada no Design da Informagao, e do modelo
conceitual para experiéncia do usuario de Garrett (2003) para procedimentos de

desenvolvimento de interfaces, criando-se uma metodologia hibrida.

Neste trabalho, serdo contempladas as 3 primeiras etapas do processo (ver figura 02):

1. Compreensao do tema e seu valor para os usuarios - Estratégia e escopo;
2. Compreenséo do usuario - Estratégia e escopo;

3. Proposta - Estrutura.

Figura 02: Processo hibrido

1. Compreensao
do tema e seu valor O ) o
para os usuarios 3. Proposta 4. Design 5. Avaliagao 6. Refinamento
2. Compreensao
dos usudrios
Estratégia Estrutura Design

€ escopo

Fonte: A autora

3.1 Compreensao do tema e seu valor para os usuarios (Estratégia e escopo)

Primordialmente foi realizada uma revisao da literatura para investigagdo da tematica dos
fluxos migratérios e das dificuldades vivenciadas por migrantes e refugiados no acesso da
saude, o que forneceu base tedrica para entendimento dessas barreiras em um contexto
histérico-social. A consulta priorizou dados oficiais de instituigdes que trabalham na defesa dos
direitos das popula¢des migrantes e monitoramento dos fluxos migratérios, buscando fontes

confiaveis e atualizadas regularmente.

Também foi iniciada a aproximagdo com o publico e instituicdes de atendimento aos

imigrantes, estabelecendo um lago de confianga para as consultas futuras.
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3.2 Compreensao dos usuarios (Estratégia e escopo)

Em um segundo momento, foram realizadas coletas de dados junto do publico-alvo e de
profissionais/voluntarios que trabalhassem atendendo migrantes e refugiados. A partir dessas
pesquisas,foi possivel identificar requisitos para elaboragao do artefato final em termos

informacionais e funcionais.

Para entender o comportamento de busca por informagao das mulheres e seus filhos, foi
utilizada a técnica de entrevista semi-estruturada, trazendo perguntas dissertativas e de
multipla escolha, com questdes sobre o perfil da participante, sua relagdo com os servicos de
saude seja para uso préprio ou de suas criangas, e o uso da internet. As entrevistas foram
realizadas por meio de visitas técnicas as instituicdes de acolhimento ao publico, onde as
mulheres foram abordadas e concordaram em participar. O contato presencial possibilitou uma
observacao intensiva dos fluxos de informacgao nos locais de coleta e possiveis dificuldades
das mulheres.

As perguntas foram objetivas e simples, devido as barreiras linguisticas. Elas foram
realizadas e respondidas oralmente, uma vez que a maioria das participantes conseguia se
expressar bem falando, mas tinha dificuldade em ler e escrever a lingua portuguesa.
Objetivou-se verificar se as mulheres conheciam a variedade de servigos do SUS, se saberiam
onde buscar atendimento caso necessario, quais servicos carecem de mais informacoes e
divulgacao, e se elas costumam usar a internet para se informar. Suas respostas foram
registradas pela pesquisadora de forma que elas pudessem se preocupar apenas com a

narragao das experiéncias.

Visando obter contribuigdes técnicas dos profissionais que atendem essas mulheres,
utilizou-se também a técnica de questionario, enviado de maneira remota para os
respondentes que previamente aceitaram, incluindo questdes abertas e fechadas, para captar

suas impressdes sobre as dificuldades do publico no cotidiano.

3.2.1 Resultado das entrevistas com mulheres migrantes

Ao todo, 15 mulheres participaram da entrevista, sendo a maioria venezuelana (n=11), seguido
por cubanas (n=3) e uma haitiana (n=1). Em relacdo a faixa etaria, seis participantes tinham
entre 30 e 40 anos (n=6), quatro entre 40 e 60 anos (n=4), trés entre 25 e 30 anos (n=3) e duas
entre 17 e 24 anos (n=2). Quanto a escolaridade, sete completaram a graduagéo (n=7), quatro
terminaram o ensino médio (n=4) e as outras quatro ainda estavam cursando ou haviam

interrompido a faculdade (n=4).
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A maioria das mulheres (n=14) é mae, e ja buscaram atendimento médico para seus filhos
(n=11) ou para si mesmas (n=13), principalmente para vacinagdes (n=13), tratamentos de

doenga (n=12), agendamento de exames (n=8) e retirada de medicamentos gratuitos (n=7).

Sobre o uso da internet, todas as participantes (n=15) usam o celular como principal meio
de acesso, e duas disseram ter também um notebook (n=2). A maioria acessa a internet pelo
wi-fi de casa (n=9), e nove delas disseram também acessar pelos dados moéveis do celular
(n=9).

Na busca de informagdes sobre os servigos, a maioria recorre a internet (n=6), enquanto
outras perguntam para pessoas conhecidas (n=4) ou vao ao posto de saude mais préximo tirar
duvidas (n=4). Duas afirmaram n&o saber onde buscar essas informagdes (n=2). Acerca do
conhecimento dos servigos de saude, cinco mulheres se consideram bem informadas (n=5) por
usarem os servicos com frequéncia e ja terem familiaridade, cinco disseram ter um
conhecimento intermediario (n=5), e quatro ndo se sentem bem informadas (n=4). Sobre
buscar ajuda em casos de emergéncia, a maioria disse saber onde procurar atendimento (n=9)
indicando as UPAS-Unidades de pronto Atendimento, enquanto as demais responderam
negativamente ou de forma confusa, com respostas afirmando que buscariam ajuda em alguma

das instituicdes de apoio ao migrante que frequentam.

Finalizando a entrevista, apenas duas mulheres (n=2) deram opiniées positivas sobre os
sites governamentais de saude, as demais disseram ndo conhecer ou nao ter o costume de

usar as plataformas, optando por meios que lhes paregam mais praticos.

Algumas imagens capturadas durante as coletas podem ser conferidas na figura 03,

mostrando os locais da coleta: instituicdes de acolhimento e atendimento aos imigrantes.

Figura 03: Publico sendo atendido e recebendo informagdes nos locais de coleta.

Fonte: a autora.
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3.2.2 Resultado das entrevistas com profissionais

Seis profissionais responderam ao questionario (n=6), sendo que dois possuem doutorado
(n=2), dois tém mestrado (n=2), um concluiu a graduagéo (n=1), € um estava cursando
doutorado (n=1). Relativo ao conhecimento das mulheres sobre os servi¢os de saude, cinco
profissionais pontuaram que elas usualmente ndo sabem de seus direitos ao chegar no Brasil
(n=5), mas aprendem com o tempo. Todos os entrevistados (n=5) mencionaram ja ter ajudado
mulheres com duvidas sobre 0s servigos, e cinco deles ja auxiliaram na busca por atendimento
de emergéncia (n=5). Trés profissionais disseram ja ter acompanhado ativamente as mulheres

durante o atendimento (n=3).

Cinco profissionais relataram receber reclamagodes sobre dificuldades para acessar
informagdes e servigos de saude online (n=5). As principais dificuldades apontadas foram: a
linguagem (n=5), o uso de expressdes complexas (n=4), falta de representa¢des visuais (n=3),
dificuldade de localizagéo do contetido (n=3) e a pouca familiaridade com dispositivos

eletrénicos (n=2).

Sobre os assuntos que eles acreditam precisar de mais divulgagao, os profissionais
destacaram exames preventivos de cancer, atendimento especializado para criangas e
mulheres, acesso a servigos psicolégicos e psiquiatricos, exames de rotina, medicamentos

gratuitos, acompanhamento pré-natal e atendimento em casos de violéncia contra a mulher.

Por fim, os profissionais forneceram sugestdes de boas praticas para criagdo de materiais
informativos multiculturais, priorizando o facil entendimento e acolhimento da populacdo. Os
dados obtidos nos dois momentos de coleta foram tabulados e transformados em requisitos

projetuais como descrito em seguida.

3.3 Proposta - estrutura

Foi realizada a tabulagao dos dados coletados e sua andlise qualitativa com base nos
aspectos de maior incidéncia identificados nas respostas. Também foi realizada uma
analise de similares para verificar websites semelhantes ao pretendido no projeto, mas esta
etapa sera descrita em futuras pesquisas devido a sua extensdo. Assim, foi possivel definir
conteudos informacionais a serem abordados no artefato, partindo de 3 eixos conforme

figura 04:
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Figura 04: Eixos informacionais definidos

@ ©

Sobre o SUS
Informagdes basicas sobre o
funcionamento do sistema

Saude da Mulher
Informagdes sobre os servicos
especializados na saude feminina

Saude da Crianca
Informagdes sobre os servicos
especializados na saude infantil

Temas de abordagem Temas de abordagem Temas de abordagem

Funcionamento do SUS, Tratamento e prevencgdo do cancer, Cuidados com o recém-nascido,
Servicos ofertados, Tratamento e prevencgdo de DSTs, Cuidados com o prematuro,
Cadastro no SUS, Métodos contraceptivos, Atencdo a crianca com deficiéncia,
Unidades de atendimento, Vacinas para gestantes, Violéncia contra a crianga,
Agendamento de exames, Exames preventivos, Saude mental da crianga,
Distribuicdo de medicamentos, Ginecologia, Aleitamento materno,
Atendimento domiciliar, Gravidez, Primeira infancia,

Transplantes, Pos parto. Primeiras vacinas.

Vacinacdo,

Cirurgias.

Fonte: a autora

Os requisitos projetuais para o website informacional foram organizados considerando
aspectos textuais, visuais e de funcionalidade, fundamentados na perspectiva do Design da

Informacgao, e sao descritos no quadro 01:

Quadro 01: Requisitos definidos

Requisitos textuais

Disponibilizar o conteudo em diversas linguas além da original;

Redigir o texto de forma objetiva, usando frases curtas e
afirmativas para que agdo a ser tomada seja de facil entendimento;

Definir uma hierarquia clara dos conteudos, organizando as informagdes
de acordo com seu graus de relevancia;

Evitar o uso de expressdes rebuscadas e/ou que ndo possam ser facilmente
traduzidas para outras linguas;

Utilizar listas em topicos,

Destacar palavras-chave ou informagdes importantes no texto.
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Fornecer apoio imagético ao conteudo por meio de ilustragdes, fotografias,
graficos ou outras representacgoes;

Representar diversidade através das figuras utilizadas para
maior identificagcdo do publico;

Se certificar de usar figuras legiveis com boa qualidade;
Verificar o significado universal de simbolos e icones;

Utilizar icones sempre rotulados, e com nomes simples amplamente usados @
em websites;

Escolher fontes simples e legiveis para titulos e corpo de texto;

Criar uma sequéncia logica de navegagao facilmente identificavel pelo usuario
evitando poluigdo visual;

Diversificar a forma de apresentacdo da informagdo por meio de recursos interativos
diversos tornando a interface interessante, evitando usar apenas blocos de texto
repetidamente (ex: incluir carrosséis, videos, cards clicaveis, botdes de atalho).

Requisitos de funcionalidade

Desenvolver interfaces que sejam responsivas para dispositivos desktop e mobile
considerando que muitos migrantes usam o celular como meio de acesso principal;

Habilitar funcdo de troca de idioma logo no inicio da navegagéao;

Incluir meios de avaliagdo da interface para identificagdo de possiveis
necessidade do publico;

Disponibilizar uma area para envio de duvidas dos usuarios,

atualizada frequentemente; @

Permitir a fungdo de compartilhamento de paginas de conteudo
da interface para outros apps;

Habilitar mensagens de aviso e gestdo de erros na navegagao, de forma a
indicar que o usuario esta realizando as tarefas de forma correta, ou indicar em
que ponto esta errando;

Incluir recursos de apoio a localizagdo no site para que o usudrio possa sempre
saber em que pagina estd, e como voltar (ex. breadcrumbs de navegacdo);

Sugerir conteudos Uteis com base nas pesquisas anteriores do usuario dentro do site.

Fonte: a autora
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Esse compilado de requisitos serve como recomendacgao para elaboragao de plataformas
multiculturais, e o processo de design descrito pode ser um guia para demais projetos que

visem a elaboragao destes artefatos informacionais no ambito da saude.

4. Discussao

Dada a analise da coleta, é perceptivel que as mulheres entrevistadas utilizam muito o SUS
junto de seus filhos que precisam de acompanhamento frequente durante toda a fase de
crescimento. Ainda assim, a maioria tinha familiaridade apenas com os servigos que usam com
muita frequéncia, desconhecendo a real gama de atendimentos disponiveis e possibilidades.
Diversas vezes, 0s servigos sado procurados quando ja existe um quadro de adoecimento
adicionando o fator emergencial. Muitas inicialmente acreditam estar bem informadas por
conseguir suprir as necessidades corriqueiras, mas qualquer acontecimento fora desse padrao
gera confusdo. Algumas inclusive ficaram surpresas quando informadas sobre a existéncia de
servigos como a distribuicao de métodos contraceptivos e outros medicamentos. Os achados
corroboram com demais estudos que demonstram que, principalmente entre os individuos mais
vulneraveis, existe muita incerteza sobre o funcionamento do sistema, afastando estes grupos

de acompanhamentos continuos e integrais (Santos & Medeiros, 2017; Branco, 2024).

Durante as entrevistas as participantes mostraram-se adeptas ao uso da internet e
smartphones como ferramentas principais de busca em saude, indo de encontro com as
transformagdes descritas na literatura como efeito da mudanga de relagdo com novas
tecnologias, impactando diretamente a comunicagao (Boni et al, 2023; Goldchmit, 2024). Ao
passo que a digitalizagédo otimiza os acessos, também contribui para a infodemia, conceito este
surgido durante a pandemia de COVID-19 para descrever o excessivo fluxo de informagdes
rapidamente replicavel e que dificulta a distingdo entre fontes confiaveis ou ndo (Organizacao
Pan Americana de Saude - OPAS, 2020). Como exemplo, muitas entrevistadas disseram
priorizar conteudos que pudessem consultar facil e rapidamente, checando de forma
automatica apenas os primeiros links que retornam em suas buscas, nem despendendo
atencédo para aquilo que parece mais complexo. Isso também demonstra que os artefatos
informacionais podem ser pensados tanto para o meio digital quanto para o analégico, porém é

essencial prezar pela qualidade das informagbes apresentadas e seu facil acesso.

As participantes do estudo mostraram apoiar-se bastante em terceiros e nas instituigdes de
atendimento em quem confiam, o que por um lado é positivo para encontro de redes de apoio,
mas por outro, limita a autonomia e pode sobrecarregar os profissionais. Da parte dos
profissionais participantes na pesquisa, ficou evidenciada a relevancia de acompanhar de
maneira proxima as vivéncias da comunidade e encarar suas dificuldades de forma empatica,
criando ndo apenas artefatos ou servigos, mas sim meios de incentivar a autonomia e
conservagao da identidade. Assim, as instituicdes que atuam na protegéo das populagdes

migrantes reafirmam mais uma vez sua importancia frente ao acolhimento humanizado de
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familias que buscam um recomeco. Para além do Brasil, os fluxos migratérios aumentam em
escala global, e diferentes organizag¢des trabalham ao longo dos continentes em favor das
populagbes migrantes e mais vulneraveis. Visando os paises das Américas, a Organizagdo Pan
Americana de Saude (OPAS, 2017) incluiu em sua Agenda de Saude Sustentavel metas para o
desenvolvimento de agdes e politicas que promovam o bem-estar, incluindo o acesso equitativo
de migrantes e refugiados aos ambientes de saude. Em escala global, instituicbes como a
Organizagéo Internacional para Migragdes (OIM, 2025) e o Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR, 2025) trabalham em colaboragdo com os governos para
gerenciar os fluxos de mobilidade, protegendo pessoas em movimento frente a cenarios de
crise, a fim de minimizar os impactos desse processo e integra-las nos paises de acolhida com

dignidade.

Por fim, é importante pontuar que a falta de informacéo de qualidade pode afetar quaisquer
individuos independente do grau de instrugao, classe social e demais caracteristicas, ainda que
estes sejam fatores agravantes. A maioria das entrevistadas teve acesso aos estudos em maior
grau, e mesmo assim enfrentam dificuldades importantes perante os servigos de saude e suas
informacgdes. Portanto ndo se deve estigmatizar o imigrante e lhe atribuir a vulnerabilidade

como caracteristica inerente, uma vez que esta surge e é agravada pelo contexto social.

As recomendacgbes adquiridas, por fim, foram possiveis partindo do contato préoximo com o
publico, os profissionais, e seus relatos valiosos, adquiridos através da abordagem centrada no
Design da Informagao e contribuindo para reflexdo de materiais mais eficazes que exergam o

papel social do Design.

5. Conclusao

A abordagem metodoldgica focada no Design da Informacg&o permitiu uma maior aproximacao
com a realidade do publico e suas dores, constituindo visdes mais sensiveis no decorrer
processual, e fundamentando escolhas de Design mais precisas para a listagem de requisitos.
Os aprendizados apontam para o primor pela simplicidade e eficiéncia como pilares da

comunicagao com as populagdes migrantes, junto da sensibilidade e escuta ativa do publico.

A informacédo em saude é um passo essencial para realizagao dos direitos, e ao
disponibiliza-la com qualidade e cuidado, podemos melhor acolher e desmarginalizar migrantes
e refugiados. E indispensavel ainda abordar suas necessidades especificas no processo,
respeitando suas individualidades, histérias e cultura, uma vez que o sentido da mensagem
pode divergir dentre individuos de contextos diversos. O Design pode contribuir grandemente
nesse sentido, embasando melhores escolhas graficas e estruturagao de conteudos que

demandem menor esforgo cognitivo.
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Os artefatos informacionais devem ser pensados em configuragdes analdgicas e digitais,
acompanhando a transformagéo das necessidades junto dos fluxos de informagao
globalizados. Eles podem ser ferramentas para o conhecimento, desde que seus dados sejam
confiaveis e acessiveis. Destaca-se também a necessidade de abordar nos contetidos a
diversidade dos servigos disponiveis e como acessa-los, reforgando que os mesmos podem ser
utilizados também fora de contextos mais emergenciais, para manuteng¢édo da saude
rotineiramente. Deve ser claro que este € um direito de qualquer cidadao em solo brasileiro

independente de sua etnia, sexo, raga ou classe social.

Diante das lacunas informacionais e no atendimento do sistema de saude, é importante
seguir discutindo intervencdes para a inclusdo das populagdes migrantes em nossa sociedade,
a fim de suprimir a vulnerabilidade vivida e ampliar sua qualidade de vida. Por fim, espera-se
que este estudo possa mostrar caminhos possiveis no Design para elaboragao de materiais
multiculturais em saude e contribuir para as discussdes em prol do acolhimento digno de

migrantes e refugiados.
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