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Este artigo apresenta uma investigagdo em design da informacg&o aplicada aos fluxos de comunicagao
escolar na Escola Yolanda Queiroz, instituicdo de ensino infantil e fundamental situada na periferia de
Fortaleza. A pesquisa analisou dois sistemas comunicacionais: a comunicagao interna entre gestores e
professores, mediada pelos planos de aula, e a comunicagido externa entre a escola e os familiares,
realizada por meio das agendas escolares. Ambos os artefatos possuem frequéncia semanal e tém como
objetivo, respectivamente, alinhar o planejamento pedagodgico e informar as familias sobre a rotina
escolar. A investigacdo identificou que a fragmentagdo dos canais — Drive, WhatsApp e Canvas —
gerava sobrecarga cognitiva nos docentes, retrabalho e falhas na transmissdo de informacgdes,
impactando diretamente a gestdo pedagdgica e a comunicacdo com as familias. A partir de métodos de
pesquisa em design e principios de design da informacéo, foi desenvolvido o protétipo de uma plataforma
digital integrada, estruturada com base em estratégias visuais de organizacdo, navegacéo e
hierarquizagdo das informagdes, visando otimizar os fluxos comunicacionais da escola.

Disefo de la Informacion; Comunicacion escolar; Gestion escolar; Visualizacion de datos; Investigacion en
disefo

Este articulo presenta una investigacion en disefio de la informacién aplicada a los flujos de comunicacion
escolar de la Escuela Yolanda Queiroz, institucién de educacién infantil y primaria ubicada en la periferia
de Fortaleza. El estudio analiz6 dos sistemas de comunicacion: la comunicacién interna entre gestores y
profesores, mediada por los planes de clase, y la comunicacion externa entre la escuela y las familias,
realizada a través de las agendas escolares. Ambos artefactos son utilizados semanalmente y tienen
como objetivo, respectivamente, alinear la planificacién pedagdgica e informar a las familias sobre la
rutina escolar. La investigacion identificé que la fragmentacion de los canales —Drive, WhatsApp vy
Canvas— generaba sobrecarga cognitiva en los docentes, retrabajo y fallas en la transmision de
informacién, lo que impactaba directamente en la gestion pedagodgica y en la comunicacion con las
familias. Basandose en metodologias de investigacion en disefio y en principios de disefio de la
informacién, se desarrolld el prototipo de una plataforma digital integrada, estructurada mediante
estrategias visuales de organizacién, navegacion y jerarquizacidon de la informacion, con el objetivo de
optimizar los flujos de comunicacion escolar.

Information Design; School Communication; School Management; Data Visualization; Design Research

This article presents information design research focused on the communication flows of Yolanda Queiroz
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School, an early childhood and elementary education institution located in the outskirts of Fortaleza, Brazil.
The study analyzed two communication systems: internal communication between school managers and
teachers, mediated by weekly lesson plans, and external communication with families, conducted through
school agendas. Both artifacts serve to align pedagogical planning and keep families informed about the
weekly school routine. The research identified that the fragmentation of communication channels —Drive,
WhatsApp, and Canvas— caused cognitive overload for teachers, rework, and failures in information
delivery, directly affecting pedagogical management and family communication. Based on design research
methodologies and information design principles, the study developed a prototype of an integrated digital
platform. The solution is structured around visual strategies for information organization, navigation, and
hierarchy, aiming to optimize the school's communication flows.

1. Introdugao

A economia baseada no conhecimento e as mudangas sociais ocasionadas por ela
impde inumeros desafios a gestdo educacional contemporédnea. Dentre as quais estda em
promover um modelo de gestdo educacional democratica e participativa, capaz de promover
relagbes horizontais e autbnomas entre os diversos atores da comunidade escolar, como

alunos, docentes e familiares (Soares et al., 2022 Araujo et. al. 2021)

Segundo Libaneo (2015, p. 11), uma gestdo escolar democratica deve ser capaz de
transformar a escola em um espago de compartilhamento de valores e praticas, promovendo
uma reflexdo coletiva sobre planos de trabalho, desafios e solugdes relacionados a
aprendizagem dos alunos e ao funcionamento da instituicdo. Nesse contexto, os fluxos de
comunicagao escolar desempenham um papel essencial, tornando-se um dos fatores criticos

para o sucesso de qualquer gestao educacional (Soares et al., 2022; Lacerda, 2018).

Apesar disso, gestores escolares ainda enfrentam inumeros desafios para implementar
fluxos comunicacionais eficientes no ambito escolar (Lacerda, 2018). Dentre eles, estdo a
integracdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao - TICs (Sanchez et al., 2022), a falta
de infra-estrutura de internet e equipamentos escolares (Mulyana, 2022) e a auséncia de
treinamentos adequados em comunicagéo tecnoldgica (Madondo, 2017), entre outros, para
diretores e gestores.

Este artigo investiga os fluxos de comunicagdo escolar da Escola Yolanda Queiroz,
instituicdo de ensino infantil e fundamental — anos iniciais — situada na periferia de Fortaleza. A
pesquisa foi conduzida entre agosto e novembro de 2024 e concentrou-se na analise de dois
sistemas comunicacionais: (i) a comunicagéo interna entre gestores e professores, mediada
pelos artefatos de planejamento de aulas, englobando roteiros, planos e cronogramas
semanais; e (ii) a comunicagéo entre a escola e os responsaveis pelos alunos, realizada por
meio das agendas escolares. Durante a pesquisa, identificamos barreiras que comprometem a
eficiéncia desses fluxos comunicacionais. Entre os principais desafios, identificamos a falta de

integracdo entre os canais de comunicagdo utilizados, como WhatsApp, Google Drive e
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e-mails, na qual ndo apenas compromete a eficiéncia do fluxo informacional entre gestores e
familiares dos alunos, mas também gerava uma sobrecarga cognitiva para os docentes,
aumentando o tempo despendido na gestao das informagdes e elevando os riscos de atrasos e

erros na entrega de documentacgao.

Diante desse cenario, utilizamos técnicas de pesquisa em design e design de
informagdo para desenvolver uma proposta de uma plataforma digital com o objetivo de
integrar os canais de comunicagéo escolar. O design de informagéao, adotados como disciplina
transversal aos diversos métodos e técnicas de pesquisa em design, articulando artefatos
usuais para a gestdo de documentagédo de dados de campo e a estruturagdo de um novo fluxo
informacional em seus diferentes niveis de concregcdo, contemplando desde modelos
conceituais, como fluxo de interagdo e mapa de conteudo, para organizar a interagédo e a

arquitetura da informacgéo da solugao até wireframes de baixa, média e alta fidelidade.

A seguir, descrevemos o percurso metodologico adotado, detalhando o uso das
diferentes estratégias e ferramentas visuais em cada etapa do projeto. Na se¢ao de resultados
e discussbes, analisamos como essas ferramentas de gestéo visual foram fundamentais tanto
para ampliar o acesso das partes interessadas quanto para transformar os dados da
investigacdo em informagdes acionaveis para o desenvolvimento da solugdo. Por fim, na
conclusao, apresentamos os principais achados da pesquisa, destacando as contribuicbes do

uso de ferramentas visuais no processo investigativo e projetual.

2. Metodologia

Esta pesquisa foi realizada no ambito da disciplina de pesquisa em design realizada no
curso do semestre 2024.2 na Universidade de Fortaleza. A disciplina tem foco no
desenvolvimento de competéncias de pesquisa em design e tem como campo de investigagao
a escola de ensino infantil e fundamental dos anos iniciais Yolanda Queiroz. A escola é situada
na periferia de Fortaleza, gerenciada por profissionais na gestdo e 25 professoras, que

atendem atualmente cerca de 500 alunos de familias hipossuficientes.

Durante a pesquisa preliminar de campo, identificamos, juntos aos docentes, desafios
relacionados ao fluxo de informacgdes entre a gestdo escolar — responsavel pelo recebimento e
administragdo de artefatos pedagogicos, como planos de aula e agendas escolares — € os
familiares dos alunos que gerenciam as atividades de seus filhos. Para entender esta dindmica,
mapeamos o fluxo de informagdes utilizando um diagrama, conforme abordagem proposta por
Durugbo et al. (2013). Nosso objetivo foi analisar como as informagdes sdo transmitidas entre
os diferentes agentes — professores, secretaria escolar e pais — e identificar os canais de

comunicagao utilizados.
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Figura 1 - fluxos de informagéo
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Conforme ilustrado no diagrama (Figura 1), o fluxo de informagao envolve trés agentes
— gestores escolares, docentes e responsaveis pelos alunos — e se apoia em trés canais
principais: Drive, WhatsApp e Canvas. As informagbes sdo organizadas em dois artefatos
centrais, ambos com frequéncia semanal. O plano de aula tem como objetivo alinhar a equipe
docente e a gestdo pedagdgica quanto aos conteudos que serdo trabalhados na semana, as
estratégias metodoldgicas adotadas, aos materiais necessarios e a organizacao das atividades.
Ja a agenda escolar ¢é utilizada para comunicar semanalmente as familias informagées sobre
deveres de casa, cronogramas de atividades, eventos, comunicados institucionais e
orientagdes gerais sobre a rotina dos alunos. Esse modelo de comunicagéo, baseado na
utilizacdo de multiplas plataformas e na circulagdo fragmentada das informagdes, gerava uma
série de prejuizos, como: retrabalho por parte dos professores, aumento da carga
administrativa, risco de perda ou desencontro de informagbes, atrasos na comunicacdo de

tarefas e eventos, além de impactos diretos na organizagdo pedagdgica e na satisfagao dos
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responsaveis, que frequentemente relatavam dificuldades em acessar ou compreender as

informagdes repassadas pela escola.

Apébs a pesquisa preliminar, estruturamos o projeto baseado na metodologia Double
Diamond (2005) e em framework de pesquisa em Design (Nascimento e Medeiros, 2024) com

o objetivo de prospectar um novo fluxo de informagéo para apoiar a gestao escolar.

Figura 2 - Esquema do Double diamond
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Conforme a Figura 2, estruturamos o projeto em duas fases: pesquisa para o design
(primeiro diamante) e pesquisa através do design (segundo diamante). No primeiro diamante, a
etapa de "descoberta" corresponde a pesquisa exploratéria, enquanto a "definicdo" estrutura a
analise preliminar de dados, formulando hipéteses e métodos de coleta e analise de
informagdes para orientar o desenvolvimento do projeto. O segundo diamante abrange a
pesquisa através do design, com a etapa "desenvolvimento", com ciclos de sintese e
co-criagdo para gerar solucdes. Na etapa de "entrega", ocorre a validagéo e refinamento das
solugdes desenvolvidas, caracterizando o ciclo de avaliagdo (Nascimento e Medeiros, 2024). A
seguir, detalhamos cada fase, destacando as estratégias de visualizagdo da informagao

adotadas.
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Descoberta

Nesta etapa, nos aprofundamos na analise dos desafios enfrentados pelos agentes
escolares no fluxo de informagéo. Para organizar os dados preliminares, utilizamos a Matriz de
certezas, suposi¢cdes e duvidas (CSD). Esse instrumento permitiu a organizacdo das
informagdes consolidadas, formulagcado de hipéteses e identificagdo de duvidas sobre os fluxos

informacionais da escola.

Figura 3 - Matriz CSD
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Conforme o framework de pesquisa em design por Nascimento e Medeiros (2024),
aplicamos técnicas estruturadas de elicitagdo de dados para validar as informagdes coletadas e
compreender os requisitos e modelos mentais dos usuarios. Nesta etapa, utilizamos
observacgbes contextuais (Holtzblatt e Beyer, 2017) e entrevistas com professoras e secretarias,
segmentadas por nivel de ensino (Educagéo Infantil e Ensino Fundamental). Além disso, foi

aplicado um questionario de satisfagdo baseado no modelo CSAT (Svensson, 2023), junto aos
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responsaveis pelos alunos via Google Forms e distribuido pelo WhatsApp, visando avaliar a

percepgao sobre os desafios da comunicagao escolar.

Definigao

Com base nos dados coletados na etapa anterior, aplicamos o método de analise
visual conhecido como Diagrama de Afinidade (Holtzblatt e Beyer, 2017). Segundo esses
autores, o Diagrama de Afinidade tem como principal objetivo organizar visualmente dados nao
estruturados, facilitando a identificacdo de padrbes e insights. Optamos por esse método
porque ele permite que as informagbes sejam facilmente analisadas e visualizadas por
diferentes pesquisadores e partes interessadas, promovendo uma compreensao mais clara e

colaborativa dos dados.

Figura 4 - Diagrama de Afinidade

O diagrama de afinidade possibilitou a identificacdo de 15 categorias de dados
provenientes da analise contextual e das entrevistas realizadas. Em seguida, realizamos uma
triangulagdo entre essas categorias sistematizadas e os dados coletados por meio de uma
survey aplicada a comunidade de pais, que contou com 129 respondentes. Essa triangulagéo
permitiu destacar categorias-chave relacionadas aos fluxos de comunicagao investigados,
abrangendo aspectos como o planejamento e envio de planos de aula, agendas escolares
(incluindo ajustes, erros e horas extras), organizagéo de atividades, avaliagdes dos alunos, uso
da agenda, materiais de apoio e o cronograma escolar. Além disso, foram evidenciadas
questdes pertinentes a comunicagdo interna da escola e a interagdo com as familias,
especialmente no que diz respeito ao fluxo de informagbes entre os diferentes agentes

envolvidos (Figura 1).
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Os principais pontos criticos relatados foram: alto esforco diario ou semanal na
construcdo dos planos de aula e agendas: “Geralmente ndo é possivel concluir os planos de
aula em 30 minutos” (Professora); inconsisténcias no envio dos planos de aula para a
secretaria e das agendas para os pais: “Durante periodos de avaliagdo, os professores
precisam conciliar a preparagao dos planos de aula com a corregdo de provas, chegando a
corrigir mais de 100 avaliagdes simultaneamente”. (Secretaria); e realizagédo de atividades fora
do periodo de trabalho das professoras: “Infelizmente a gente leva para casa, ou usa até
menos do horario de almogo, enfim. A gente tem que ter estratégias para conseguir concluir
esse trabalho e entregar com exceléncia.” (Professora). "Quando mandamos mensagens, nao

ha resposta rapida. Isso dificulta nossa comunicagéo." (Responsavel)

Além disso, utilizou-se a metodologia 5W1H (Who, What, When, Where, Why, How)
para refinar o problema central e entender o escopo das proximas etapas do estudo. Como
apoio a tomada de deciséo, foi empregada a Matriz de Pugh', garantindo critérios objetivos
para a priorizagdo dos requisitos da solugdo de acordo com as necessidades dos usuarios. A
analise revelou que o fluxo atual de planejamento e envio de planos de aula e agendas,
realizado por e-mail, Google Drive e WhatsApp, € considerado manual, burocratico e demanda
alto esforgo das professoras e da secretaria, além de aumentar significativamente os riscos de

atrasos e erros nas entregas que acabam impactando os responsaveis pelos alunos.
Desenvolvimento

Apdés a analise dos dados e a identificagdo das necessidades informacionais,
concluimos que era necessario reestruturar todo o fluxo de informagéo. Para isso, propomos a
unificagdo dos canais de comunicagdo em uma Unica plataforma digital, capaz de integrar
docentes, secretarios escolares e familiares, garantindo uma troca de informagdes mais coesas
e sem fragmentagdes. Dada a complexidade do fluxo de informagbes, optamos por uma
abordagem de desenvolvimento da plataforma digital que avanga progressivamente dos niveis
mais abstratos — com menor elaboragdo visual e detalhamento — para os niveis mais
concretos, caracterizados por maior refinamento e riqueza de detalhes, conforme proposto por
Garrett (2010). Esse processo foi conduzido por meio da integracao de diversas ferramentas

visuais voltadas a organizagdo e ao gerenciamento das informagbes do projeto, conforme

apresentaremos a seguir.

A estruturacdo digital dos fluxos de informacao foi realizada com duas ferramentas
visuais que organizaram a arquitetura de navegagdo e a categorizacdo das informacgdes: a
arvore de conteudo, descrita por Rosenfeld, Morville e Arango (2015), e o fluxo de navegacéao,

proposto por Unger e Chandler (2023).

'A Matriz Pugh, ou Matriz de Decis&o ou Matriz de Seleg&o, é uma matriz baseada em critérios usada para comparar e
avaliar multiplas opg¢des de design em relagdo a um conjunto de critérios. Stuart Pugh a desenvolveu pela primeira vez
na década de 1960 enquanto trabalhava no Laboratério de Pesquisa da Unilever. A matriz permite que as equipes
comparem rapida e facilmente oportunidades de melhoria alternativas entre si para identificar as solugdes de design
qgue melhor atendem as necessidades dos clientes.
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Figura 5 - Arvore de Contetido
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Segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a arvore de conteudo tem como
objetivo fornecer uma visdo ampla da estrutura informacional de um sistema, facilitando o
acesso a quadros especificos de contetido por meio de uma organizagao hierarquica e intuitiva.
Esse modelo nos permitiu estruturar o conteiddo em seg¢bes gerais, que se desdobram em
subsecdes e, quando necessario, em niveis mais profundos de categorizagdo. Para
desenvolver essa estrutura, foi essencial analisar os documentos existentes e os diagramas
informacionais, o que possibilitou compreender a profundidade e a dimensao dos conteldos a
serem incorporados na plataforma. Essa abordagem tornou possivel mapear com precisdo os
elementos informacionais do sistema e ajudou a delimitar o escopo da plataforma, buscando
garantir que a navegacao e a organizagao do conteudo atendessem as necessidades dos

usuarios.

Figura 6 - Fluxo de interagao
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O fluxo de navegacéo, por sua vez, complementa a arvore de conteudo ao explicitar os
caminhos de acesso as diferentes secdes da plataforma. De acordo com Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), os sistemas de navegagdo compreendem os niveis global, local e contextual,
orientando os usuarios sobre sua localizagdo e os possiveis percursos dentro do conteudo. A
partir da anadlise dos diagramas informacionais e da estrutura da arvore de conteudo,
elaboramos um fluxo de navegagdo para a plataforma com o objetivo de assegurar a
encontrabilidade — ou seja, a capacidade de o usuario localizar as informagdes de forma
rapida e eficiente (Morville, 2005). Com base nesse mapeamento e estruturacao,
desenvolvemos estudos da organizagcdo visual das informag¢des por meio da técnica de
Sketching (Figura 7), o que permitiu visualizar a distribuicdo dos conteudos nas interfaces

graficas.

Figura 7 - Sketching
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Paralelamente a definicdo da arquitetura da informagdo, conduzimos uma andlise

comparativa de solugdes existentes no contexto de plataformas educacionais e sistemas
escolares digitais, a fim de identificar boas praticas e referéncias visuais adequadas ao perfil da
escola. A definicdo da paleta de cores buscou alinhar-se a identidade institucional ja utilizada

pela escola, privilegiando cores que favorecessem contraste, legibilidade e familiaridade visual.

A escolha da tipografia Poppins deve-se a sua alta legibilidade em telas, suas
caracteristicas geométricas e sua conformidade com diretrizes internacionais de acessibilidade
digital. Ja o estilo dos elementos graficos — como icones e ilustracdes — adotou uma
abordagem minimalista, orientada por principios de design universal, buscando reduzir ruidos

na navegacao e facilitar a compreenséo rapida dos conteudos, especialmente por parte de
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usuarios com diferentes niveis de letramento digital. Foram elaboradas e avaliadas diferentes
alternativas visuais, que passaram por ciclos de refinamento considerando os modelos mentais

dos principais usuarios: docentes, secretarios e familiares.

Entrega

Nesta etapa final, o foco esteve na validagdo da interface e no refinamento dos
elementos visuais, assegurando que fossem ndo apenas estéticamente agradaveis, mas,
sobretudo, funcionais no que diz respeito ao acesso a informagéo. A partir dos sketches, foi
possivel explorar diferentes possibilidades visuais para a solugdo; em seguida, utilizou-se o
Figma para o desenvolvimento dos componentes visuais do sistema (Figuras 8—10), garantindo
a adocdo de padrbes de usabilidade, acessibilidade e ergonomia na interagdo

humano-computador (Barbosa, 2010).

Para construir as interfaces, seguindo a légica de progressdo dos elementos mais
abstratos para os mais concretos, adotamos a abordagem de desenvolvimento de sistemas de
design conhecida como Atomic Design. Conforme apresentado por Frost (2016), o Atomic
Design propbe a construcao de interfaces interativas a partir de componentes reutilizaveis de
menor escala, organizados de forma hierarquica. O sistema de design deve iniciar pela
projecao dos elementos informacionais mais béasicos e indivisiveis da interface — como botdes,
campos de texto, icones, etiquetas, cores e tipografia — denominados atomos. Em seguida, os
atomos sao combinados para formar moléculas, que sao estruturas simples e funcionais. Um
exemplo classico € um campo de busca, que reune um campo de texto (atomo) e um botédo de

envio (atomo).

Na sequéncia, essas moléculas se agrupam para formar organismos, que sao
componentes mais complexos e independentes da interface, como um cabegalho completo
contendo logotipo, barra de navegacao e botédo de login. A partir dos organismos, constroem-se
os templates, que definem a estrutura da pagina, posicionando os componentes de forma
organizada, mas ainda com contetudo genérico. Por fim, os templates sdo instanciados em
paginas, nas quais o conteudo real € aplicado. Nessa etapa, é possivel validar visualmente e
funcionalmente o sistema, garantindo consisténcia e coeréncia na experiéncia do usuario em
diferentes contextos da plataforma. Abaixo (Figura 8), apresentamos exemplos do sistema

desenvolvido para o produto digital.
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Figura 8 - Sistema de design

Apés a criagdo dos componentes, foi desenvolvido um protétipo interativo, permitindo a
realizacdo de testes praticos com os usuarios finais. A avaliacdo da eficiéncia da ferramenta
analisou seus impactos no contexto escolar, com o objetivo de verificar aspectos relacionados a
ergonomia e experiéncia do usuario. Abaixo apresentamos algumas das interfaces projetadas
(figura 9 a 11).

Figura 9 - Tela de login
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Figura 10 - Tela inicial
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Figura 11 - Criagdo de plano de aula
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A solugdo proposta foi a criagdo de uma plataforma digital integrada, baseada nos
principios do design da informagdo e em modelos estruturais de navegagédo (Rosenfeld,
Morville e Arango, 2015; Unger e Chandler, 2023). A estruturagdo da plataforma busca a
reducdo da fragmentagdo dos canais, concentrando as interagcbes em um unico ambiente
digital, facilitando o acesso as informagdes e minimizando o risco de inconsisténcias e
retrabalhos. Além do mais, foram realizados testes para validar o nivel de encontrabilidade das
informagdes e adequacdo aos diferentes modelos mentais das trés entradas de usuarios -

docentes, secretarios escolares e pais de alunos.

A implementacdo da plataforma foi validada por meio de testes praticos com os
usuarios finais, utilizando principios de usabilidade e acessibilidade (Barbosa, 2010;
Lowdermilk, 2019). Os testes indicaram uma melhoria significativa na eficiéncia do fluxo
informacional, reduzindo o tempo gasto pelos docentes na elaboragéo e envio dos planos de
aula e agendas escolares. Como resultado, observou-se uma maior satisfagdo dos
profissionais envolvidos e indicagbes que caso aplicado traria impacto positivo na interagao

entre escola e familia.

3. Resultados e Discussao

Desde as etapas iniciais do projeto, constatamos que a complexidade dos dados
envolvidos e a diversidade de demandas dos diferentes atores escolares seria necessario uma
estratégia factivel de organizagdo e gerenciamento das informagbes que permitisse a
participagédo das diferentes partes interessadas. Nesse sentido, a equipe de designers articulou
a cada etapa uma série de ferramentas de visualizagdo e gerenciamento de informagbes que

permitiu as diferentes partes interessadas intervir no processo.

Ao longo do processo, observamos que as diferentes ferramentas visuais assumiram
papeis especificos conforme a natureza dos dados e as necessidades de cada etapa, formando
um processo dindmico e adaptavel. Nas etapas iniciais, ligadas a pesquisa para o design, o
desafio principal foi transformar um grande volume de dados textuais em estruturas visuais que
permitissem, simultaneamente, a analise e o gerenciamento por parte da equipe de design e a
compreensao acessivel pelas partes interessadas. Ferramentas como a matriz CSD e o
diagrama de afinidade foram essenciais para facilitar o acesso as informagbes e garantir sua

encontrabilidade das informacgoes.

Ja nas etapas ligadas a pesquisa através do design (desenvolvimento e entrega), o
desafio evoluiu: ndo se tratava apenas de tornar os dados compreensiveis, mas de traduzir o
conhecimento gerado pela pesquisa em representagbes visuais significativas, sem perda de
conteudo. Para isso, adotou-se um processo de transformagao gradual, que comegou com a

estruturagdo dos dados em estratégias de arquitetura de contetdo e navegagéo e culminou em
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sua materializacdo em interfaces visuais. Esse percurso seguiu uma légica de refinamento
progressivo, por meio da iteracdo de protétipos com diferentes niveis de fidelidade, o que
permitiu tanto a preservagdo da integridade dos dados quanto o aprimoramento da

comunicacgao visual da solugao.

Observamos também que, a medida que o processo de projeto se delineava, a
utilizagdo dos recursos visuais deslocava-se gradualmente do foco no ambiente externo —
relacionado as caracteristicas e requisitos do fluxo de comunicagao existente — para um foco
na propria solugdo. Esse deslocamento progressivo evidenciou que, conforme as estratégias
de visualizacdo e gerenciamento de dados eram refinadas para atender as demandas do
desenvolvimento, elas passaram a se entrelagcar com a propria constituicdo da solugao,
deixando de ser apenas ferramentas de apoio para se tornarem parte integrante do que se

estava projetando.

4. Conclusao

O presente estudo apresentou uma investigagao de fluxos de comunicagéo escolar de
uma escola de ensino infantil e fundamental anos iniciais da periferia de Fortaleza. Durante a
investigacdo, identificamos desafios significativos na interagao entre gestores, professoras e
familiares, especialmente no planejamento e na troca de informagbes sobre as atividades
pedagodgicas. Além disso, a fragmentagédo dos canais de comunicagao, identificada no estudo,

corroborou a necessidade de um modelo de comunicagéo mais integrado.

As etapas iniciais da investigacao revelaram a necessidade de adotar estratégias de
projeto capazes de viabilizar o acesso e a compreensao dos dados por parte das diferentes
partes interessadas, além de estabelecer um novo fluxo de informacdes que atendesse as suas
demandas especificas. Diante disso, foram empregadas diversas estratégias e ferramentas de
visualizagédo e gerenciamento de dados, ndo apenas como componentes da solugao final, mas

como elementos estruturantes do préprio processo de projeto.

As estratégias e ferramentas empregadas em cada etapa do projeto foram elencadas
de acordo com a natureza dos dados e a necessidade de cada etapa especifica. Na primeira
etapa de pesquisa para o design, foram utilizadas ferramentas cujo objetivo era organizar
visualmente dados de natureza textual que permitissem o acesso e encontrabilidade das
informacgdes as partes interessadas, assim como a analise e geracéo de insights para a equipe
de design. Na segunda etapa, de pesquisa através de design, foram empregadas estratégias e
ferramentas que nao apenas privilegiasse o acesso e a encontrabilidade entre as partes, como

também permitissem a transformacao dos dados, em vista da solugao do projeto.

Nesse contexto, concluimos que a elaboragédo de estratégias para a otimizagdo dos
fluxos de comunicacao escolar precisa ser implementada nao apenas no ambito da solugao

final, mas, sobretudo, ao longo de todo o processo de projeto. A visualizagdo das informacdes
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durante esse processo, além de democratizar o acesso das partes interessadas e promover
sua participacéo ativa, revelou-se uma estratégia essencial para garantir que a solugao fosse

adequada e factivel ao contexto real de uso.

O estudo também evidenciou que, além dos beneficios praticos gerados pela solugéo
desenvolvida, o préprio processo metodolégico adotado — fortemente baseado em ferramentas
de design da informagao e pesquisa em design — contribuiu para qualificar as discussoes
sobre comunicagédo escolar, oferecendo uma abordagem replicavel para outros contextos

educacionais que enfrentam desafios semelhantes.
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