Design e Direito no combate a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher no municipio de Sao Paulo: uma experiéncia
interdisciplinar

Design and Law in the fight against domestic violence against women in the city of
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Este artigo discute alternativas para o combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher no
municipio de Sao Paulo sob a 6ptica interdisciplinar do Design Visual e do Direito. Como relato da
estratégia metodoldgica adotada, apresenta os resultados de analises sobre as ferramentas de combate a
violéncia doméstica a luz do Direito, do sistema juridico e de sua capacidade de atender as demandas e
necessidades das vitimas de violéncia doméstica. O estudo explora e potencializa o uso do design — nos
ambitos visual e da informagao —, como instrumento de transformacg&o social a partir de uma leitura dos
produtos graficos ja existentes sobre o tema (publicagbes impressas e digitais). Desenvolvido por um
grupo de pesquisa estrategicamente estruturado para a diversidade, o estudo traz reflexdo consistente
sobre as politicas publicas para o combate a violéncia doméstica no Brasil. Com o acesso a informagao,
entende-se que a vitima possa mitigar os efeitos da violéncia doméstica e preparar-se para as eventuais
violéncias institucionais verificadas junto aos érgaos publicos durante os processos de denuncia,
comumente carregados de machismo e misoginia, quebrando-se um ciclo endémico de violéncia.

domestic violence, public policies, access to justice, graphic design, information design

This article explores alternatives to combat domestic violence against women in S&o Paulo, employing an
intersectional perspective combining Visual Design and Law studies. It reports on the methodological
strategy adopted and presents the results of an analysis conducted to evaluate the effectiveness of legal
tools in addressing the demands and needs of domestic violence victims. The study explores and
enhances the use of design — in the visual and informational fields —, as means of effecting social
change by examining existing graphic products related to the topic (printed and digital publications).
Developed by a research group strategically structured for diversity, it provides a thorough reflection on
public policies aimed at combating domestic violence in Brazil. Through access to information, victims can
mitigate the effects of domestic violence and prepare for potential institutional violence within public
agencies, often infused with sexism and misogyny, ending an endemic cycle of violence.

1 Introducgao

As mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar — que se encontram nela, ou que estéo
no processo de deixa-la — se deparam com uma grande dificuldade do sistema juridico

brasileiro em acolhé-las. Essa dificuldade perpassa questdes como a autoimagem das
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mulheres, a formagao histérica de uma sociedade patriarcalista, o juizo de valor dos agentes
policiais e operadores do direito e, de maneira significativa, a falta de informacgéo (ou sua
inadequacgao de meio, vocabulario e conteddo) que verbalize didaticamente as funcionalidades
da Lei Maria da Penha e ajude a vitima a navegar o sistema juridico, compreendendo seus
direitos e, assim, efetivando seu acesso a Justiga (IPEA, 2015). Por essa perspectiva, o
trabalho informativo surge como um importante pilar na formulagéo de politicas publicas para
combater a violéncia doméstica, especialmente no que tange o atendimento e acolhimento
dessas mulheres.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os produtos grafico informativos de comunicagao
e orientacdo juridica utilizados como ferramentas para o atendimento das demandas e
necessidades das mulheres vitimas de violéncia doméstica, assim como sua eficiéncia, na
cidade de Sao Paulo, considerando todo o seu contato com o sistema juridico na jornada
estabelecida pela Lei Maria da Penha — desde a denuncia e processo até o pds-sentenca — e
culminando no desenvolvimento de um projeto editorial que auxilie o poder publico na
informacao e divulgagao dos procedimentos técnicos para combate a violéncia doméstica. Com
isso, visa-se investigar como o design da informagéo pode contribuir para a promogéao da
educacgao em direitos como forma de efetivar o acesso a Justicga.

Este estudo, que une design e direito, trabalha o tema do combate a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher de forma colaborativa e interdisciplinar, intencionando a investigagao
sobre como o design pode melhorar a forma como as pessoas interagem com o direito e a

producdo de um material util para auxiliar o poder publico e, especialmente, as vitimas.

Métodos e procedimentos

Inicialmente, efetuou-se uma pesquisa bibliografica a respeito de temas como legal design,
design da informagéo, design editorial e violéncia contra a mulher, a fim de desenvolver um
arcabouco tedrico e estabelecer critérios para a analise dos materiais editoriais existentes
sobre combate a violéncia doméstica. Posteriormente, realizou-se o levantamento de materiais
audiovisuais — documentarios, videos, reportagens — que contivessem depoimentos de
vitimas de violéncia doméstica, de agentes publicos e pesquisadores sobre o tema, visando
entender como as instituigdes publicas atuam em relagéo as vitimas e como as informagdes a
respeito da dendncia alcangam seu publico.

Por se tratar de um tema sensivel, optou-se por ndo se trabalhar diretamente com o publico-
alvo (mulheres vitimas de violéncia doméstica). Suas perspectivas foram incorporadas através
de documentarios, reportagens, ferramentas online de avaliagédo dos servigos publicos (Google
Maps) e pesquisa secundaria. Ademais, foram realizadas entrevistas com agentes publicos do
NUDEM e de Postos Avancados de Apoio a Mulher, que atuam na formulagéo de politicas

publicas e no atendimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica no municipio de Sao
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Paulo, a fim de verificar a percepgao destes agentes sobre as dores e necessidades das
mulheres ao interagir com as instituicdes publicas e sobre a efetividade de materiais
informativos disponiveis, considerando que possuem conhecimento abundante sobre o tema
para representar o publico-alvo.

Para a etapa de pesquisa de similares, foram analisados, provenientes de diferentes
instituicoées, 10 produtos editoriais relacionados ao tipo de conteudo que apresentam, a
estrutura e a diagramagao das pegas graficas, as cores utilizadas e ao ponto de contato do
material com o usuario. Desses produtos graficos, 7 sao provenientes de diferentes 6rgéos
governamentais brasileiros, 2 de organizag¢des internacionais sem fins lucrativos e 1 de um
orgao governamental noruegués. Para a organizagédo dessa analise, foi elaborado um banco de
dados no Notion em que € possivel encontrar paginas para cada um dos materiais contendo
informacgdes sobre os tdopicos “Titulo”, “Origem do material”, “Tipo de organizagédo que elaborou

” o« " "« ”

o material”’, “Conteudo”, “Tipo de midia”, “Descricdo”, “Analise estrutural”’, “Pontos positivos”,

“Pontos negativos”, “Link para o material” (Figura 1).

Figura 1: Pagina de uma das cartilhas analisadas.

Lei Maria da Penha - sua vida comeca
quando a violéncia termina\

organizagao Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo - NUDEM [2021]

tipo de organizag... governamental nacional

tipo de midia material impresso

ponto de contato relacionamento violento intengdo de denlincia dentincia (b.o.)
conteldo tipos de violéncia medidas protetivas descrigdo da Lei Maria da Penha

respostas a duvidas frequentes durante o processo e a dentlincia
servigos especializados como denunciar
sobre questdes civeis envolvendo os filhos

descrigao Cartilha elaborada com o intuito de informar as mulheres sobre o que fazer caso
estejam ou presenciem uma situagéo de violéncia doméstica, identificando os
seus direitos e as medidas que podem ser tomadas para prevenir ou interromper
a violéncia.

descrigdo dos aspectos graficos

« paleta de cores: roxo

« tipografia serifada (titulo) e outra sem serifa (corpo do texto)

« dois tipos de ilustragdo: duas feitas a lapis e digitalizadas; ilustragdes de apoio
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3 Resultados

A partir dos insumos obtidos por meio dessa investigagao, foi elaborado um relatério que
descreve os procedimentos adotados para a pesquisa e as analises realizadas a partir dos

dados coletados, abordando os tdpicos “Acesso a Justica e Legal Design”, “Dados sobre a

violéncia doméstica e familiar no Brasil”, “Lei 11.340/06, Lei Maria da Penha”, “A situacao de
violéncia, perfil do agressor e cultura de violéncia”, “Por que elas ndo denunciam?”, “Os
equipamentos publicos no combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher” e
“‘Depoimentos sobre a situagéo de violéncia”.

Adicionalmente, foram elaboradas quatro personas de mulheres vitimas de violéncia
doméstica (Figura 2) e uma jornada do usuario (Figura 3), compreendendo os momentos de
‘relacionamento violento’, ‘intengéo de dendncia’, ‘dendncia, processo’, ‘providéncias finais’ e
‘pOs-processo’, associando-os a agdes, dores e necessidades, locais (quando existem),
momentos de comunicacgao juridica e campanhas publicas, sentimentos da mulher,
profissionais envolvidos em cada uma dessas etapas, suas percepgdes e oportunidades de
acao. Tais perfis foram criados visando o fornecimento de subsidios para agentes que
trabalham com politicas de informacao para o combate a violéncia doméstica, assim como
fornecer subsidio para a seguinte etapa desta pesquisa, de elaboragéo de um projeto piloto
editorial.

Figura 2: Persona I.

Ana Beatriz

situagdo de violéncia

idade 35 anos Ana Beatriz se casou logo apds a graduacdo. Seu
marido € prestativo com os outros, principalmente no

raca/cor branca contexto da igreja. Ela sofre violéncia esporadica (5 anos)

profissdo gerente de marketing e pensa que se trata da consequéncia do estresse ou da
bebida. Ana tem a percepcédo de que mulheres vitimas

mora em vila mariana - SP de violéncia doméstica tém perfis diferentes do seu,

escolaridade superior completo mas gostaria que seu marido mudasse de comporta-
mento, pois ndo quer desfazer o ntcleo familiar.

estado civil casada

nucleo familiar  marido, dois filhos

religido/crencas evangélica

acesso a autonomia
assisténcia juridica (isolamento)
objetivos ao realizar a denuncia
: 1ntet;rIL'Jpgfio ?:Ia V|olenC|ah . conhecimento sobre apoio familiar e/ou
o MEEPIIRGED G0 CempEmE como fazer a dentincia de conhecidos
conhecimento dependéncia
juridico emocional

preocupacoes e necessidades ao

iniciar a jornada da LMP
x . . acesso a internet necessu:!ade de
+ ndo quer que o marido seja preso casa abrigo
- medo da repercusséo social da denuncia
« medo de desestruturar a familia e relacionamento
- ndo sabe como funciona de fato o B.O. lisco de morte confiancanas
. sente falta de uma rede de apoio instituicées publicas
« estd psicologicamente vulnerdvel
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Figura 3: Persona Il.

Giovanna
idade 39 anos
raca/cor parda
2 profissdo médica
~

mora em higiendpolis - SP
escolaridade pos-graduacdo completa
estado civil divorciada
ntcleo familiar  1filha

7 AN religido/crengas catdlica

objetivos ao realizar a dentncia

- responsabilizacdo penal do ex-companheiro
- que ele “tome vergonha na cara”
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situagao de violéncia

Giovana se casou com seu namorado da faculdade, aos
35 anos. Seu marido era prestativo, atencioso e carinho-
so, até o nascimento da filha do casal. A partir desse
momento, ele ficou agressivo, possessivo e violento.
Ameacava Giovana vdrias vezes na semana, mas nao
chegou as vias de fato. Além disso, xingava e desmere-
cia as suas conquistas, até o ponto de causar sequelas,
como o inicio de uma depressdo. Giovana conseguiu
sua separacao e a guarda da sua filha, mas quer que seu
ex-marido seja responsabilizado por seus atos.

acesso a autonomia
assisténcia juridica (isolamento)

conhecimento sobre apoio familiar e/ou

- reparagao civil

como fazer a dentincia

conhecimento
juridico

de conhecidos

dependéncia
emocional

preocupagées e necessidades ao
iniciar a jornada da LMP

« efetividade da denuncia

» morosidade do processo

- busca a resolucdo de questdes civeis
- necessita de auxilio juridico

« busca apoio psicolégico

Figura 4: Persona lll.

Juliana
idade 45 anos
raga/cor negra
profissdo dona de casa
mora em tatuapé - SP

escolaridade ensino médio completo
estado civil casada
nucleo familiar  marido, dois filhos

religido/crencas evangélica

objetivos ao realizar a dentncia

« interrupcdo da violéncia

« separagdo e guarda dos filhos

- responsabilizagdo penal e distanciamento do agressor
« protecdo e acolhimento do Estado

preocupacgoes e necessidades ao
iniciar a jornada da LMP

- ndo sabe como funciona de fato o processo,
uma vez que seu processo anterior foi arquivado
sem explicacdes

« descrenca na efetividade da lei

+ se preocupa com a seguranca de sua familia

- busca conseguir o divércio e pensdo

- busca ajuda para conseguir independéncia financeira

- precisa de medidas protetivas e de uma casa abrigo

necessidade de

acesso a internet .
casa abrigo

confianca nas

risco de morte s B
instituicdes publicas

situagdo de violéncia

Juliana se casou com seu primeiro namorado aos 20
anos, que ja no inicio do relacionamento se mostrava
ciumento e tinha acessos de raiva. Seu marido é
autoritario, sem dar espago para que a companheira
e seus filhos tenham qualquer liberdade de escolha.
Tanto Juliana quanto seu marido vém de familias
com histérico de violéncia doméstica. Ele ja praticou
agressao fisica severa em Juliana, de forma que
quase a matou. Foi denunciado por ela, foi concedi-
da a medida protetiva, mas ndo houve fiscalizagdo e
esta foi descumprida pelo agressor. No fim, seu caso
foi arquivado por falta de movimentacao processual
pelo MP. Juliana teme por seus filhos e quer sair da
situacdo de violéncia, além de se separar do marido.

acesso a autonomia
assisténcia juridica (isolamento)

conhecimento sobre
como fazer a dentincia

apoio familiar e/ou
de conhecidos

conhecimento dependéncia
juridico emocional

necessidade de

acesso a internet N
casa abrigo

confianca nas

risco de morte instituicées publicas
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Figura 5: Persona IV.

Alice Tiemi

situagdo de violéncia

Alice comegou a namorar durante a graduagdo. O rapaz

idade 23 anos mostrava-se como uma pessoa calma e amigavel,
entretanto, durante o relacionamento nao permitia que
raga/cor amarela . P .
Aline saisse sem seu consentimento, controlava que
profissdo estudante roupas ela usava e com quem ela falava, bem como a
privava de usufruir de seus préprios ganhos financeiros.
mora em santana - SP 2 . L g
Apds alguns meses, Alice decidiu terminar o namoro, mas
escolaridade graduanda seu companheiro a passou a chantagea-la emocional-
do civil ltei mente. Alice, entdo, alongou o relacionamento até o
estado civi solteira ponto em que as violéncias morais e psicolégicas se
ntcleo familiar  méae e pai tornaram ameagas de violéncia fisica a ela e sua familia.

Alice colocou um ponto final em seu relacionamento com
a ajuda de seus pais e procura a denuncia para que seu
ex-companheiro seja responsabilizado pelos seus atos,
buscando também incentivar que outras mulheres em
relacionamentos violentos busquem ajuda para quebrar o
ciclo de violéncia.

religido/crengas sem religido

objetivos ao realizar a dentncia

« responsabilizacdo penal do ex-companheiro
- que ele “tome vergonha na cara”
- reparacao civil

acesso a
assisténcia juridica

————0

autonomia
(isolamento)

40
apoio familiar e/ou
de conhecidos
—O
conhecimento dependéncia
juridico emocional
o0——F—F— O

conhecimento sobre
como fazer a dentincia

preocupagoes e necessidades ao o

iniciar a jornada da LMP

. efetividade da dentincia

- morosidade do processo

« busca a resolucdo de questdes civeis
« necessita de auxilio juridico

« busca apoio psicoldgico

necessidade de

acesso a internet .
casa abrigo

Necessidades

Contato com pegas de

Figura 6: Mapa da mulher ao acionar os dispositivos legais da Lei Maria da Penha.

mento - i fes
ekl

(jornada As Is)

Agdes

+ Sair da situagao de violencia

+ Quebrar o ciclo da violéncia

+ Instrugdes de como fazer a dentincia/
onde buscar ajuda

+ Mudanga de comportamento do agressor

- Vis3o idealizada do relacionamento

- Dependeéncia emocional

+ Sentimento de culpa

+ Falta de apoio familiar

+ Receio de possiveis dificuldades economicas

+ Receio de como seré vista pela sociedade

- Autoestima e autovalia desgastados pelo
abuso psicologico

+ Medo de colocar os filhos em risco

- Dificuldades de se enxergar como vitima

- Escassez de polfticas de
prevengao]reabilitagéo

Dores

+ Campanhas publicitarias

Encerramento
Buscar ajuda

+ Sair da situagao de violéncia

+ Encerramento do ciclo de
violéncia

- Afastamento do agressor

+ Acolhimento na rede de
assisténcia

- Falta de informagdo sobre como
realizar a dendnciaprocesso
- seguranga

+ Constrangimento publico
+ Falta de nf by

Pedido de

Registrar Medida e

dentinda” | | Prociade | || St
Urgenda

+ Resposta répida para sua situagio
+ Esclarecimento sobre as medidas

disponiveis a ela

- Esclarecimento sobre o que deve fazer
+ Encaminhamento para a rede de

assisténcia

- Despreparo dos agentes policias para

atuagao de assisténcia, acolhimento e
orientagdo

servigos de assisténcia

+ Receio de possiveis dificuldades

econdmicas

+ Receio de como seré vista pela

sociedade

- Campanhas publicidrias

Panfletos, car

5 televis3o, noticiirio

o

+ Morosidade do Inquérito Policial
+ Juizo de valor dos agentes
+ Duvidas sobre Medida

Protetiva/descumprimento

+ Falta de conhecimento sobre seus direitos

—_—0

risco de morte

— O

Iniciara
judiciaizaco

Comparecimento a5
da denncia sncias

Acompanhaments do
processo

- Sensagdo de Justica
- Responsabil
+ Esclarecimento dos fatos

+ Resolugao de questdes civeis
+ Acesso a um defensor publico
- Orientagao juridica

+ Morosidade dos processos
- Falta de esclarecimento sobre o ritos juridicos

- Informagdes confusas, nao esclarecidas pelos oficais de justiga
+ Falta de estrutura para atendimento especializado
+ Juiz

e valor dos operadores do direito
a de conhecimento sobre seus direitos

+ Intimidagdo frente ao Judiciario
+ Falta de esclarecimento sobre resolugoes e desfechos dos casos,

& sobre como receberao essas noticias

o————

confianga nas
instituicdes publicas

O

Pés-Processo

Recomego

« Apoio psicossocial
+ Restauragdo da vida social
+ Programas de empoderamento da mulher

+ Escassez de politicas pablicas de apoio &
vitimas

- Dificuldades na atuaggo conjunta entre
equipamentos publicos

Panfletos, cartazes, televisdo, noticiério Postos de atendimento/Centros d + Gartings o
ey nfletos, cartazes, televiso, noticiari - Postos de atendimento/Centos de S e 8.0 . s
hrmulériosldiftul/a - + Postos de atendimento/Centros de referéncia - N, Intimagao/Notificagdo
ce referéncia - Cartihas nformativas P
-+ Disque 180
sentimento 2% &8 32 &%, o0

Backstage

+ Assistente Social
+ Profissional da Satde
+ Autoridade policial

+ Psicélogos/Psiquiatra

+ Autoridade Policial + Juiz + Defensor

Profissionais qualificados

envolvidos + Advogados especializados + Defensor + Autoridade Policial
+ Advogados especi + Equipe Multidisciplinar + Equipe Multidisciplinar « Assistente Social
+ Defensoria P « Profissional da Satde
Poder Estadual
Poder publico Poder Federal Poder Federal

Poder Municipal Poder Municipal
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Concomitantemente a elaboragéo de personas e da jornada de usuario, foi desenvolvida a
anadlise de materiais editoriais similares, com a finalidade de compreender formatos de
veiculagdo e de apresentagao das informagodes (Figuras 7 e 8). A analise, entdo, resulta em
pontos a serem incorporados ou desenvolvidos, em termos graficos, na posterior etapa de
elaboracéo de requisitos de projeto e de desenvolvimento de ideias de um projeto piloto
editorial. O ponto de contato — momento da jornada do usuario em que se tem contato com o
material impresso — foi um dos aspectos identificados durante esta etapa para compreender
em que momento esses materiais graficos estdo mais presentes: 90% dos materiais tém o
ponto de contato com o usuario no momento ‘relacionamento violento’ da jornada, 80%, na
‘intengdo de denuncia’, apenas 30%, no momento ‘denuncia’ e nenhum dos materiais tem o
ponto de contato no momento do ‘pds-processo’. Além disso, em relagdo ao conteudo, notou-
se que 100% abordam o assunto ‘tipos de violéncia doméstica’, 70%, ‘o0 que é violéncia
doméstica’, 60%, ‘servigos especializados’, 40%, ‘identificar um relacionamento violento’ e

somente 30% abordam o assunto ‘como denunciar’.

Figura 7: Fragmento de andlise de cartilha.

GPI da Violéncia contra a mulher: Um guia
passo a passo para se libertar

descrigtio dos aspectos grdficos

CP1 DA VIOLENCIA CONTRA A MULHLR + utiliza rosa, laranja e marrom como paleta de cores;
+ tipografia sem serifa em corpo grande
£ . ~
Um gl“a + ilustragdes flat ao longo do texto

andlise estrutural

passo para
Em relagdo a estrutura, os blocos de texto sdo longos e

Se |Ib€l’tar com uma tipografia em um corpo grande, o que torna a
leitura do texto cansativa. Além disso, modo como os
blocos de texto estdo alinhados na pagina poderiam ser
padronizados para facilitar o movimento natural de
leitura desses textos. A falta de diferenca entre pesos e
de corpo entre as fontes de titulo e de corpo do texto
gera um problema na hierarquia das paginas, o que ndo
permite diferencia-los com efetividade.
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exemplos de pdginas internas

O Ciclo de Violéncia Como ajudar?
Doméstica...

Preste aten¢ao no comportamento de
2as, colegas e vizinhas, mesmo nas
redes sociais ou por telefone, como:
apatia, depressao, baixa autoestima, se
a vitima demonstra medo do parceiro
descobrir que ela esta conversando
COM outras pessoas, se estd se

€ usado para identificar se uma mulher
esta sofrendo violéncia do parceiro em
ambiente doméstico e é dividido em 3
estagios que consideram o
comportamento do agressor durante o
relacionamento:

afastando dos amigos, dos familiares,
. e se o parceiro faz criticas constantes

’ aumento de tensao B8 2o comportamento da vitima.
Estes sdo alguns dos indicadores de

ataque violento relacionamentos abusivos e sinal de
alerta para possiveis violéncias
psicoldgicas e fisicas.

"lua de mel"
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Figura 8: Fragmento de analise de cartilha.
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Gartilha adolescente da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher: para entender sobre o assunto

CARTILHA ADOLESCENTE DA

VIOLENCIA DOMESTICA
E FAMILIAR CONTRA

A MULHER

exemplos de pdginas internas

FiSICA

agressao que pode ou
nao deixar marcas no

TIPOS DE
VIOLENCIA

SEXUAL

condutas que levam a
vitima a participar,
manter ou presenciar
relacao sexual nao
desejada, por meio
de intimidagao,
manipulagao ou forca.
exemplos: praticar qual-
quer ato sexual contra a
vontade da mulher ou
aproveitar de sua
inconsciéncia.

empurroes, puxdes de
cabelo, arranhdes,
cortes, atirar objetos.

Quando falamos em violéncia contra
mulher é preciso saber que a agressao

pode ser considerada de varias formas.

corpo. exemplos: tapas,
socos, chutes, apertoes,

descrigdo dos aspectos graficos

« utiliza rosa, verde-adgua, roxo, amarelo e laranja como
paleta de cores;

+ grande variedade de estilos de tipografias;

* muitos recursos visuais de ilustracdo, misturando
ilustracdes flat e ilustragdes que se assemelham a
desenhos feitos com caneta

andlise estrutural

A textura criada a partir da tipografia torna a leitura
cansativa e dificulta capturar a atencdo do leitor diante
contelido que estd sendo apresentado. No caso de uma
cartilha informativa que aborda um contetdo delicado e
importante, gera a dificuldade de absorver o contetdo.

Os principais problemas identificados foram o excesso
de informacgdes e 0o modo como elas estdo diagramadas.
A aplicacdo de uma grande variedade de pesos das
tipografias e de cores ndo favoreceu a legibilidade ou a
hierarquia das informacdes nas paginas.

APRENDA A IDENTIFICAR 0S
SINAIS DE UM RELACIONAMENTO
ABUSIVO:
X

muitas queixas de dores

machucados, hematomas, marcas no corpo
histérias de acidentes frequentes

mudancas frequentes de emprego e moradia
autoestima baixa e comportamento autodestrutivo

isolamento social
depressao e ansiedade g‘iﬁ

medo constante e estado de alerta * @

transtornos alimentares
uso de alcool e drogas

=)

0 sinal de X desenhado na mao

)/‘7 da mulher, de preferéncia na cor
vermelha, funciona como um
sinal de dendncia de situagao de
violéncia, de forma silenciosa e
discreta
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Observou-se questdes como a falta de hierarquia de informacao e a utilizagcao de elementos
graficos em excesso, que dificultam a leitura e que ndo sédo essenciais para a compreensao
das informagdes. Considerando a tematica, € necessario que as informagdes sejam simples,
acessiveis e diretas. Ademais, observou-se que 60% dos produtos editoriais utilizam o roxo
como cor principal ou secundaria, 30% usam o rosa como cor primaria ou secundaria, e 30%
usam o laranja como cor secundaria. E comum a utilizagao de amarelo e azul como cores
auxiliares. Essas cores utilizadas nos materiais graficos (Figura 9) tém como objetivo
representar uma perspectiva otimista e acolhedora que remete a suavidade e delicadeza, numa

tentativa de aliviar a tensao da situacéo.

Figura 9: Cores extraidas dos materiais graficos analisados.

Discussao

A Lei Maria da Penha representou um avancgo significativo no combate a violéncia doméstica e
familiar e seu reconhecimento como questéo publica. Ndo é possivel dissociar a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher do machismo e de toda uma cultura que normaliza
reacgdes em atos violentos contra as mulheres. Esse fator permeia a subnotificagdo de casos,
falta de atendimento qualificado e a influéncia do juizo de valor dos agentes, contribuindo para
descrédito e desconfianga dos equipamentos publicos (IPEA, 2019). Pelos levantamentos e
entrevistas realizados, frequentemente relata-se o descontentamento com o atendimento
recebido pelas instituigdes juridicas (contrastando com os elogios feitos a rede de
atendimento), especialmente nas delegacias, mesmo as especializadas. Cita-se a burocracia,
descaso, desrespeito, falta de empatia e de acolhimento. Ainda, as dificuldades de interagéo
com o Judiciario, seja com o indeferimento de pedidos ou mau atendimento, foram apontadas
como algumas das principais causas para que mulheres que ja ingressaram com a denuncia
abandonarem suas causas.

Outro empecilho é a dificuldade em transmitir as vitimas informacdes precisas e adequadas
sobre seus processos. As principais demandas das mulheres que buscam atendimento nos
equipamentos especializados sao, principalmente, relacionadas a denuncia, solicitagcao e
funcionamento das medidas protetivas, que raramente séo esclarecidas nas delegacias. Tendo
em vista que os materiais disponibilizados nestes locais focam nos primeiros momentos da

jornada do usuario (‘relacionamento violento’ e ‘intengao de denuncia’), cabe as assistentes
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sociais realizar a interpretacdo de orientagdes juridicas para melhor assimilagéo e
compreensao do processo pela vitima. Ainda, verificou-se que, nos Postos Avancados,
materiais que contém majoritariamente a listagem dos servigos disponiveis servem mais como
guias para as atendentes, possuindo menor utilidade para as atendidas.

Segundo as agentes entrevistadas, as cartilhas e os folders disponiveis auxiliam a busca
por ajuda e a divulgacao de informagdes que possam ajudar a vitima, e servem como ponto de
partida para iniciar conversas sobre o tema, sensibilizando a populagéo. A falta de materiais de
apoio aos momentos de ‘denuncia’ e de ‘pds-processo’, como ja observado na analise dos
materiais similares, € uma potencial oportunidade a ser explorada nas etapas posteriores desta
pesquisa, visto que uma das principais dificuldades das vitimas em relagédo ao processo é a de
compreenderem seus proprios direitos, e as burocracias e implicagdes da denuncia.

Conclusao

O viés da informacgao tem especial poder ao se tratar de politicas publicas para o combate a
violéncia doméstica, principalmente no que tange a disseminagao didatica sobre o processo,
sobre as medidas disponiveis a mulher e, antes de tudo, combate ao machismo. Garantindo o
acesso a informacao, a vitima pode se proteger da violéncia e dos proprios sistemas policial e
judiciario, que ainda n&o lhe sdo completamente favoraveis (Yoshimura et al., 2023).

Durante as entrevistas com os agentes do NUDEM e dos Postos Avangados de Apoio a
Mulher, foi possivel entender as principais dores que envolvem o desenvolvimento do acesso a
justica de maneira mais efetiva em relagdo as vitimas de violéncia doméstica e familiar. Para
além, evidenciou-se que o tratamento dispensado nas delegacias, especializadas no
atendimento as mulheres ou ndo, ndo sdo condizentes com as necessidades das vitimas que
procuram o atendimento policial.

Os materiais informativos mostraram-se de grande importancia para incentivar a denuncia,
porém suas informacdes ndo cobrem a totalidade do processo que as mulheres enfrentam, e
possuem inadequacdes de conteldo e forma.

Conclui-se, entéo, que esse artigo contribui para o mapeamento das necessidades
manifestadas pelas vitimas de violéncia doméstica durante sua jornada para encerrar o ciclo de
violéncia (desde a conscientizagéo pela busca de atendimento especializado, até o acesso a
justica propriamente dito), e demonstrar a possibilidade de intersecgao entre o design e o
direito, e como essas areas podem contribuir para a criagdo de novos instrumentos para
dignificar o atendimento as vitimas de violéncia doméstica e familiar.

Espera-se que esta pesquisa em desenvolvimento possa auxiliar, no futuro, na elaboragéo
de uma série de diretrizes que poderao orientar advogados, designers e os demais agentes
envolvidos no acolhimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica durante a produgao do

ferramental de conscientizagao.
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