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A expressao e manejo da dor em pacientes tem sido um desafio no contexto hospitalar, sendo usadas
escalas graficas de autoavaliagdo como instrumento de auxilio terapéutico. Este artigo apresenta um
estudo analitico de uma amostra de 35 escalas de autorrelato na avaliagéo da intensidade da dor,
fundamentado em conceitos da linguagem grafica. Os resultados mostram comunalidades dos elementos
visuais empregados, sendo progresséao linear de dor leve a intensa, com elementos verbais/numéricos,
esquematicos e pictoricos (escala de faces), e propriedades associativas, como metaforas pictoricas.
Conclui-se que as escalas séo generalistas, e destaca-se a importancia da sua adaptagéo as
necessidades dos pacientes.

Pain scales, pain assessment, graphical analysis

The expression and management of pain in patients has been a challenge in the hospital context, using
graphic self-assessment scales as a therapeutical tool. This article presents an analytical study of a
sample of 35 self-report scales to assess pain intensity, based on concepts of graphic language. The
results show commonalities of the visual elements used, being a linear progression from mild to severe
pain, with verbal/numerical, schematic and pictorial elements (face scale), and associative properties, such
as pictorial metaphors. It is concluded that the scales are generalist, and highlighted the importance of
adapting them to the needs of patients.

1 Introducgao

A dor é definida pela International Association for the Study of Pain (IASP, n.d., tradugao
nossa) como “uma experiéncia sensorial e emocional desagradavel associada, ou semelhante
a uma associagao, a um dano tecidual real ou potencial’. No contexto hospitalar, a experiéncia
da dor é muito comum entre pacientes, variando em intensidade e localizag&o, o que torna
desafiador compreendé-la sem vivencia-la pessoalmente. Por conta disso, instrumentos de
avaliagdo passaram a ser usados para facilitar a expressao e manejo da dor (Sedrez &
Monteiro, 2019). Estes séo particularmente importantes quando os pacientes séo criangas,

para informar com clareza a intensidade e localizagao da dor para a equipe médica hospitalar.
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No entanto, a equipe médica, muitas vezes, enfrenta desafios decorrentes de dificuldades
na comunicacgdo e na definicdo de processos de avaliagdo de dor. Isso pode resultar em
avaliagbes baseadas em crengas pessoais e experiéncias individuais dos profissionais (Sedrez
& Monteiro, 2019). No contexto hospitalar, expressar emogdes pode ser uma tarefa desafiadora
(Torritesi & Vendrusculo, 1998), uma vez que criangas e adultos diferem na forma de
demonstrar e sentir emogdes. Além disso, a complexidade da avaliagdo da dor envolve fatores
sociais, fisiolégicos, psicoldgicos e cognitivos, sendo a verificagdo dessas emogodes, muitas
vezes, negligenciada (Sedrez & Monteiro, 2019).

Como o Design da Informacéo visa definir, planejar e organizar o contetido e ambientes
para transmitir uma mensagem que atenda as expectativas e necessidades informacionais dos
usuarios (SBDI, 2020), ele pode, através de escalas graficas, facilitar a interpretagédo da dor. E
assim, promover uma melhor compreenséo por parte da familia e da equipe médica dos
sentimentos dos pacientes, particularmente de criangas, contribuindo para seu protagonismo
no ambiente hospitalar (Rossato & Angelo, 1999).

Diante disso, este artigo’ tem como objetivo relatar um estudo analitico das representacoes
graficas de escalas de intensidade da dor, fazendo algumas ponderagdes sobre sua aplicagao.
Assim, aspectos sobre a compreensibilidade das escalas e sua eficacia comunicativa junto a
seus usuarios/pacientes estdo além do escopo analitico-descritivo deste artigo. Os topicos a
seguir apresentam alguns conceitos e aspectos da literatura que fundamentaram o estudo
analitico das escalas de dor relatadas neste artigo.

A representacgao grafica da informacao e as escalas de dor

A representagao grafica de escalas de avaliagdo de dor € um desafio pela dor ser 'abstrata’, o
que pode comprometer a efetividade das escalas, especialmente com pacientes pediatricos.
Uma alternativa € empregar elementos visuais, como cor e/ou imagens nas escalas para
promover a comunicagao dos niveis de dor (Martinez et al., 2011). A literatura reconhece
diversos tipos de escalas, como a humeérica, visual analdgica, de cores, e de faces. Esta é
considerada adequada e eficaz para criangas por ser mais ludica, facilitando compreenséo e
engajamento durante a autoavaliagdo da dor (Rossato & Angelo, 1999). Um exemplo disto é a
Escala de Wong Baker que combina faces com descritores textuais e numeros (Monteiro et al.,
2020).

No escopo da linguagem grafica, a representagcdo da mensagem se da nos modos pictérico,
verbal e/ou esquematico, através de configuragdes lineares ou néo lineares (Figura 1), como
proposto por Twyman (1979). As escalas de dor, por natureza, s&o lineares e podem ocorrer

nos trés modos.’

" Este artigo é parte de pesquisa de trabalho de conclusado de curso de graduagédo em Design Grafico.
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Figura 1: Matriz modificada de Twyman (1979).
Métodos de configuragao

Linear Linear Linear Néo-linear | Néo-linear
Puro Interrompido Ramificado aberto | dirigido

Verbal/
Numérico

Pictérico &
Verbal/
Numeérico
Pictérico

Esquematico

Modos de representagéo

Ja Bertin (2010) considera que a representagéo grafica da informagéo envolve as variaveis:
tamanho, valor, textura, cor, orientagdo e forma no plano bidimensional. Estas apresentam
propriedades perceptivas (Figura 2) e produzem efeitos distintos na percepgao das
informacdes. Isto possibilita moldar a representagao visual para uma comunicagéo efetiva e
clara (Bertin, 2010). Assim, a representagéo grafica das escalas de dor deve ser adaptada ao
perfil dos pacientes. Isto se da especialmente com criangas pré-verbais devido a compreensao
limitada e sobrecarga cognitiva (Rossato & Angelo, 1999). Assim, as escalas para criangas, por

exemplo, devem despertar sua curiosidade e transmitir a mensagem de forma clara.
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Figura 2: Propriedades perceptivas de Bertin (2010) aplicadas a escalas de dor.
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Vale salientar que, o design da informagéo pode reduzir distragbes desnecessarias,
estudando a colocagao de novos elementos em um artefato grafico, de forma a facilitar sua
compreenséo, evitando a sobrecarga visual, o que aumenta a carga cognitiva (Wilson & Wolf,
2009). Para isto, muitas vezes, sdo empregados recursos da retdrica visual (Bonsiepe, 2011,
Cunha Lima, 2018, Escobar & Spinillo, 2016), como a metafora pictorica. Esta refere-se ao uso
de imagem de algo conhecido para associagdo com um conceito abstrato ou pouco acessivel
(Cunha Lima, 2018), a exemplo do 'lago verde' para representar a saide mental. Assim, a
representacao grafica da escala de dor deve garantir a clareza da informacgéo, e a adigéo de
elementos visuais deve auxiliar a compreensao. Isto para que a interagao do paciente com a
informacao gere o minimo de estresse possivel, visto que o contexto hospitalar, em si, ja € um

fator estressante (Torritesi & Vendrusculo, 1998).
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3 Estudo analitico das escalas de autoavaliagao de dor

O estudo visou caracterizar os elementos e relagdes visuais das escalas de avaliagdo da
intensidade da dor para identificar quais séo suas tendéncias graficas. Para isto, foi
selecionada uma amostra de 35 escalas presentes nas bases PubMed, CAPES e Google
Imagens através dos descritores: "Escala de Avaliagdo da Dor", "Pain Scale" e "Escala Visual
Analdgica". Os critérios utilizados para a selegdo da amostra foram: ser de autorrelato e

mensurar a intensidade da dor (Quadro 1).

Quadro 1: Amostra do estudo analitico.
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A analise da amostra empregou um protocolo contemplando: representagéo da escala (modos
de representacao e os métodos de configuragao); propriedades perceptivas (seletiva,
associativa, ordenada e/ou quantitativa); variaveis graficas (tamanho, valor, textura, cor,
orientagdo e forma associativa/metafora), e expressao facial (Figura 4). Este foi aplicado
individualmente nas escalas. Os resultados foram analisados qualitativamente, porém
considerando a incidéncia numérica das caracteristicas graficas das escalas para identificar

possiveis comunalidades e diferengas.

Figura 3: Detalhe do protocolo preenchido.

Protocolo Estudo Analitico OUCHER!
Representagao grafica de escalas

de avaliagdo de dor

Titulo da escala: Escala Oucher a '
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Quantidade de pontos: 10 ° - 5 5
Procedéncia: Artigo publicado no 4= e 4= ‘ b=
Jornal de Pediatria da Sociedade i = -
Brasileira de Pediatria . Q - . o

Link: https://jped.elsevier.es/en-se ,_ = .
dation-analgesia-for-procedures . ’ o o 6
-in-articulo-S2255553617301507 RO . S .

Representagéo da escala Comentario
Modo de representagao

Verbal/Numérico

11
PiCtérico _

Esquematico

4 Sintese dos resultados do estudo analitico

As maiores incidéncias das caracteristicas graficas da amostra estdo apresentadas no Quadro

2, sugerindo tendéncia de configuragao de escalas de avaliagéo da intensidade da dor.
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Quadro 2: Maiores incidéncias graficas da amostra.

Configuragdo Incidéncia (n=.../35)

Verbal/Numérica 33
Modo de
Representagao
Linear puro 35
Propriedade perceptiva Associativa 31
Orientagdo horizontal 20

esquerda - direita

Cor 26
Variaveis graficas Tamanho fracionado 13
Valor/gradiente fracionado 16
Metafora visual 24
Desenho a médo 10

Expressao facial
Emoji 10

No modo verbal (n=33/35) é frequente a utilizagdo de pontos numéricos para indicar a
intensidade da dor, comegando do zero ou 1, e aumentando conforme a dor se intensifica.
Algumas escalas também empregam descritores verbais para intensidade da dor de forma
crescente: "sem dor" até "dor insuportavel" (Figuras 4 e 5). Os elementos pictoricos sdo muito
empregados (n=24/35), apesar de apresentarem menor incidéncia que os verbais. Em geral, os
elementos verbais e pictéricos séo utilizados em conjunto (n=22/35) e os esquematicos com os

verbais e/ou pictoricos (Figura 6 e 7), embora menos frequente (n=17/35).

Figura 4: Escala linear analdgica (Torritesi & Vendrusculo, 1998)

e ey

0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

auséncia de dor dor severa

Figura 5: Escala de descritores verbais (Pereira et al., 2015)
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Figura 6: Escala analdgica visual (Torritesi & Vendrusculo, 1998)

© ®

auséncia de dor dor severa

A totalidade das escalas tem configuracgao linear pura variando na orientagao/sentido dos
componentes (Figura 7). De forma similar, quase toda a amostra apresenta propriedade
associativa (n=34/35), utilizando semelhangas de formas e gradientes, criando uma nogao de
progresséo e conectando seus componentes como um grupo coeso nas escalas. Para isto,
também linhas sdo amplamente utilizadas, especialmente para associar as faces aos nimeros
da escala. Por outro lado, a propriedade quantitativa é frequentemente empregada (n=24/35)

para relacionar a progressdo numérica a intensidade da dor (Figura 4).

Figura 7: Escala de Faces de McGrath (Torritesi & Vendrusculo, 1998)
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Por sua vez, as escalas seletivas (Figura 8) aparecem com frequéncia (n=20/35), facilitando
a associagao entre a informagéo (intensidade da dor) e as variaveis graficas, como a cor, por
exemplo. A propriedade ordenada € a menos comum na amostra (n=6/35), aparecendo nas
escalas do 'feliz' ao 'triste’ (Figura 6) e em escalas de cinzas (Figura 9). As variagbes de
tamanho (n=16/35) se ddo nas escalas de linhas apenas (n=8/35), ou nos componentes

esquematicos para reforgar a percepgéo de aumento da intensidade (Figura 10).
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Figura 8: Escala pediatrica de dor (Gandhi et al., 2010)
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Figura 9: Escala de cores em cinza (Torritesi & Vendrusculo, 1998)
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Figura 10: Escala linear de dor (Adobe Stock?)
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A variagao de cor (n=20/35) e de valor/gradiente (n=25/35) ocorrem com frequéncia para
indicar aumento da dor (n=20/35), e em todas o vermelho representa dor intensa (Figura 10).
No entanto, ndo houve tendéncia cromatica na amostra para representar a auséncia/leveza da
dor. As cores mais utilizadas para os descritores "sem dor"/"dor leve" foram o verde e o branco.
Porém, outras cores, como o amarelo e o azul, também foram observadas na amostra. Ja o
uso de textura nas escalas foi escasso (n=5/35). Quanto a orientagéo, a mais frequente nas
escalas foi horizontal da esquerda para a direita (n=20/35). Identificou-se também orientagdes
vertical de baixo para cima (n=7/35), diagonal (n=2/35) e circular (n=5/35), porém pouco
frequentes na amostra (Figuras 11 e 12).

2 Disponivel em https://adobe.ly/3NNuJ2P
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Figura 11: Escala de OUCHER com orientagé@o de baixo para cima (Ramalho et al., 2017)

OUCHER! OUCHER! OUCHER!

PAIN SC

LE LEVEL

3.

A metafora pictorica é recorrente nas representagdes das escalas (n=24/35), usando
imagens como: régua (n=7/35) semaforo (n=4/35), volume de som (n=5/35), termémetro
(n=2/35), painel medidor (n=2/35), escada (n=1/35) e relégio (n=1/35), mostrados nas figuras 8,
11 e 12, tendo ainda uso de grafico de barras (n=2/35). As expressoes faciais (n=22/35) sao
utilizadas para representar a sensacéo de dor e seus estagios. Vale destacar que metade das
escalas que utilizam expressoées faciais (n=11/35) representam a dor mais intensa através de
choro e/ou grito (Figuras 7 e 13). As demais incluem expressdes 'tristes’, 'muito tristes', 'bravas’
com testa franzida e dentes cerrados (Figura 14). Interessante observar que uma das escalas
usa expressées humanas em pegas de Lego*, sendo uma metafora pictdrica de personificagéo.
A amostra apresenta ainda uma escala com expressdes corporais, frases € insetos (n=1/35)
associados a intensidade da dor®. Nas escalas pictoricas, o desenho foi o mais frequente
(n=10/35), assim como a representacao por emojis (n=10/35). A fotografia ndo se destaca

(n=2/35) e ha um unico caso de uso de pictogramas.

3 Disponivel em https://shorturl.at/euPU3
4 Imagem n&o inclusa por direitos autorais.
5 |dem.
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Figura 13: Escala de Wong-Baker (Ramalho et al., 2017)

8 10
Sem Doi um Doi um pouco Doi ainda Doi Pior dor
dor pouco mais mais muito

Figura 14: Escala facial de dor (Ramalho et al., 2017)

5 Conclusao e algumas consideragoes

Como conclusao deste estudo analitico, tem-se que a analise da amostra revelou que a maioria
das escalas apresenta uma progressao linear de dor leve a intensa, utilizando elementos
verbais/numéricos, pictoricos, esquematicos com propriedade associativa. As escalas de faces,
também comum na amostra, buscam 'humanizar' a representacao de intensidade da dor, sendo
algumas direcionadas a pacientes criangas, visto que utilizam referéncias do seu universo para
possivelmente criar uma maior empatia.

Este artigo, oriundo de um trabalho de conclus&o de curso de graduagédo em Design (TCC),
pode vir a contribuir com o Design da Informagao ao desenvolver um protocolo que incorpora
variaveis de estudos analiticos da literatura, baseado em Twyman (1979) e Bertin (2010).
Apesar do seu carater analitico-descritivo, o estudo instiga uma reflexdo em Design da
Informacao acerca da aplicagédo das escalas em ambientes hospitalares, visto que a literatura
destaca a importancia da adaptacao dos instrumentos as necessidades cognitivas e
emocionais dos pacientes (Rossato & Angelo, 1999), contrastando com a natureza generalista
das escalas analisadas. Mesmo as abordagens humanizadas e direcionadas a criangas
carecem de adaptagbes graficas para diferentes perfis de pacientes, gerando questionamentos
como: Quais criangas se identificam com pegas de Lego? Quais pacientes se identificam com
emoijis? Portanto, em futuros estudos sugere-se a exploragdo de escalas de autoavaliagéo de
dor desenvolvidas com um design da informagao centrado no paciente, considerando suas

necessidades na interpretagao e expressao individual da dor no contexto da doenca.
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