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Este artigo busca analisar como o Design Inclusivo, aliado ao Design da Informagéo, pode aprimorar e
favorecer a experiéncia do usuario para pessoas com deficiéncia ou limitagbes em ambientes de
experiéncias imersivas. Para atingir esse objetivo, o texto referencial apresentado neste trabalho propde
uma analise acerca dos recursos e solu¢des de acessibilidade em experiéncias imersivas para usuarios
com deficiéncia, com base em estudos sobre acessibilidade, Design Inclusivo e Design da Informagéo. O
intuito deste estudo é demonstrar que o Design Inclusivo pode melhorar significativamente a
acessibilidade, incluséo e equidade digital em experiéncias imersivas para pessoas com deficiéncia.

accessibility, pwd, experiences, immersive

This article seeks to analyze how Inclusive Design, combined with Information Design, can improve and
favor the user experience for people with disabilities or limitations in environments of immersive
experiences. To achieve this objective, the reference text presented in this work proposes an analysis
about accessibility resources and solutions in immersive experiences for users with disabilities, based on
studies on accessibility, Inclusive Design and Information Design. The purpose of this study is to
demonstrate that Inclusive Design can significantly improve accessibility, inclusion and digital equity in
immersive experiences for people with disabilities.

1 Introducgao

Quando se pensa em Design centrado no usuario, uma grande parte dos projetos ainda sao
guiados pela cultura da atitude excludente: o desenvolvimento de solu¢des voltadas apenas
para “pessoas padrdo”, sem considerar as diversidades sensoriais e funcionais. Mas as
pessoas sao diferentes. Realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em 2019,
a Pesquisa Nacional de Saude estimou que cerca de 8,4% de pessoas com 2 anos ou mais
possuiam algum tipo de deficiéncia, que podem ser, segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), de natureza fisica, intelectual, mental ou
sensorial (audigao e/ou visdo). Mais de um tergo delas (6,978 milhdes) sdo pessoas com
deficiéncia visual, que enfrentam varias barreiras no dia a dia para ter acesso a informagéo.

Com base nesse cenario, a acessibilidade vem se tornando um tema cada vez mais relevante
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na sociedade contemporénea, pois busca garantir igualdade de oportunidades e plena
participagao de todas as pessoas na vida em sociedade (Diniz et al., 2017). A palavra
"acessibilidade" também se encontra intimamente ligada a "inclus&do", que implica na remogao
de barreiras e na criagdo de condigdes igualitarias para que todos tenham acesso a
oportunidades, servigos e espagos (Manzini, 2005); dessa forma, ambientes que nao estéo
preparados para receber pessoas com deficiéncia ndo podem ser considerados inclusivos.
Contudo, infelizmente, a questdo da acessibilidade ainda enfrenta muitos estereétipos que
impactam negativamente a vida das pessoas com deficiéncia em todo o mundo.

Nesse contexto, é€ fundamental garantir a acessibilidade em todos os dmbitos possiveis,
proporcionando uma experiéncia agradavel e inclusiva para todos os usuarios. Assim, objetiva-
se apresentar uma visao atualizada para o conceito de acessibilidade, sua relagdo com a
informacao e destacar os fatores positivos diante do desenvolvimento de projetos inclusivos em

experiéncias imersivas para o usuario PCD.

Design da Informacao e acessibilidade

De acordo com Papanek (1985), o Design € uma ferramenta inovadora, altamente criativa,
interdisciplinar e responsiva as necessidades humanas. Assim como o Design da Informagao,
uma area que busca trabalhar com a forma como o contetido é apresentado as pessoas, se
adaptando de acordo com o contexto. Rune (2002) afirma que o objetivo principal do Design da
Informacgao é garantir a clareza na comunicagao. Por exemplo, graficos destinados a analistas
de uma empresa sdo completamente diferentes dos apresentados a clientes ou investidores,
devido aos objetivos e conhecimentos técnicos distintos. Alguns exemplos de recursos
produzidos pelo Design da Informagéo incluem infograficos, videos animados, facilitagbes
graficas, apresentagdes, mapas, sinaliza¢des e placas.

O Design da Informagao é uma forma de comunicagéo verbal e visual, e, segundo Rune
(2002), a tarefa do emissor é garantir que os receptores recebam e compreendam as
mensagens pretendidas. Para que uma informagao seja assimilada, ela precisa ser produzida e
organizada de forma harmoniosa e sintetizada, adaptando-se as caracteristicas do publico-
alvo. Portanto, a deficiéncia é apenas mais um elemento entre os diversos aspectos de um
individuo que precisam ser considerados.

A acessibilidade e o Design da Informagéo estdo intimamente relacionados, pois &€ por meio
dele que podemos tornar os espacos mais acessiveis, facilitando a compreensao das pessoas
com deficiéncia e promovendo cada vez mais sua independéncia. Por exemplo, o uso de
quadros ou imagens tateis (Sanches et al., 2017) em exposi¢des permite que pessoas com
deficiéncia visual percebam a obra, suas caracteristicas e nuances.

Dentro do Design da Informacgao, existem topicos que se associam diretamente a
acessibilidade. Um deles é o Sistema Wayfinding, que se refere ao estudo da movimentagao

das pessoas no espaco, buscando orientar o individuo sobre sua localizagdo e como chegar ao
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destino desejado, permitindo que ele retorne ao ponto de partida sem problemas. Esse sistema
utiliza elementos visuais, tateis e sonoros, sendo os estimulos feitos por meio de cores, formas
e materiais. No que diz respeito a acessibilidade através do Wayfinding, € essencial que as
informacdes sejam apresentadas de forma redundante e coerente, adequadas ao ambiente em
questao e veiculadas de maneira acessivel. Por exemplo, a presenga de barras de apoio no
interior dos trens para orientar pessoas com deficiéncia visual a circular entre a porta e o
assento preferencial, assim como a utilizagao de pisos tateis em exposigcdes para possibilitar a

circulagao independente dos mesmos.

Exposi¢coes imersivas e barreiras de acessibilidade

De acordo com Sacchettin (2021), as exposi¢des imersivas sdo consideradas uma vertente
da arte digital contemporanea, oferecendo ao publico experiéncias interativas em ambientes
polissensoriais. Essas experiéncias combinam projecdes de video, luzes, sons e até mesmo
esséncias olfativas, com o objetivo de envolver completamente o visitante. Essa forma de arte
tem ganhado popularidade e despertado interesse crescente, atraindo investimentos
significativos e reunindo artistas e coletivos interdisciplinares interessados na intersegao entre
arte, tecnologia e entretenimento.

No entanto, € importante reconhecer que as exposicdes imersivas podem apresentar
barreiras de acessibilidade que impedem que algumas pessoas desfrutem plenamente dessas
experiéncias. Conforme Mineiro (2004), o acesso as instituigdes culturais envolve aspectos
fisicos (relacionados a mobilidade e circulagéo), intelectuais (relacionados a compreensao de
objetos e discursos expositivos, organizagao conceitual, linguagem utilizada, regras
institucionais e orientagao espacial) e sensoriais (relacionados a possibilidade de acessar os
objetos culturais por meio de outros sentidos além da visdo e audi¢céo, para pessoas com
deficiéncias visuais e auditivas).

Ao superar essas barreiras de acessibilidade, uma experiéncia cultural imersiva e inclusiva
garante que pessoas com diferentes habilidades, capacidades e necessidades possam
vivenciar a arte em igualdade de condig¢des. Portanto, segundo Aidar (2017), uma analise mais
aprofundada das diversas concepcoes de acessibilidade em museus nos leva a reconhecer a
importancia de prestar atencao e respeito aos outros (visitantes, publicos potenciais ou
gestores das instituigbes), estar aberto ao dialogo e a construgdo conjunta, estabelecer

relagcdes nado hierarquicas e compartilhar o poder, seja ele de classe, institucional ou narrativo.
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4 Comparacgao preliminar sobre experiéncias imersivas e recursos de
acessibilidade

Nesta comparagao preliminar, apds realizar uma pesquisa de campo na experiéncia
imersiva de ‘Van Gogh Live 8K’ e uma desk research sobre a exposigao ‘Dialogo no Escuro’,
temos como objetivo examinar como essas exposi¢des lidam com a acessibilidade.

A exposicao imersiva ‘Van Gogh Live 8K’ (Van Gogh Live 8K, 2022) tem chamado a
atencao por suas projegdes tecnoldgicas das obras de Van Gogh, que podem ser observadas
através das Figuras 1 e 2. Composta por seis salas, suas areas principais sdo voltadas para as
projecdes de alta resolugcdo dos quadros do pintor acompanhadas de trilhas sonoras musicais,
bem como informagdes histdricas sobre a vida de Van Gogh.

No entanto, é importante destacar que a acessibilidade e as tecnologias assistivas estdo
ausentes nessa experiéncia. Para possibilitar o acesso das pessoas com deficiéncia visual ou
baixa visdo ao conteldo da exposicao, seria essencial a adogao de medidas simples, como a
impresséo em Braille, a utilizagdo de tecnologia NaviLens e QR Codes — que permitem que as
obras de arte e informagdes importante sejam traduzidas em audio ou texto e transmitidas
diretamente para os smartphones dos visitantes — e a viabilizag&o de visitas guiadas com
audiodescritor. Além disso, também poderia ter sido garantida acessibilidade em Libras para
deficientes auditivos, seja por meio de videos ou conteudo digital, contando com a presenca de

tradutores e intérpretes.

Zat= )

Figuras 1 e 2. Imagens da exposicédo ‘Van Gogh Live 8K’ em Recife (Autoria Prépria, 2023).

Dessa forma, percebe-se que a exposi¢ao ‘Van Gogh Live 8K’ carece de recursos de
acessibilidade que permitiriam uma experiéncia imersiva plena para pessoas com diferentes

habilidades e necessidades. A adogéo de tecnologias assistivas e a promogao da
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acessibilidade comunicacional e digital seriam passos significativos para garantir que todos os
visitantes tivessem a oportunidade de apreciar e compreender as obras expostas.

Ja a exposigéo ‘Dialogo no Escuro’ (Dialogo no Escuro, 2019) oferece uma experiéncia
Unica ao permitir que seus visitantes vivenciem o mundo sem o sentido da vis&o, estimulando
seus outros sentidos. Guiados por pessoas com deficiéncia visual através de diferentes
espagos, como pode ser visto na Figura 3, os participantes percorrem salas totalmente escuras
que simulam ambientes cotidianos, sendo desafiados a interagir e utilizar seus outros sentidos

para se orientar e compreender o ambiente ao redor.

4

g\ |
Figura 3. Imagem da exposicéo ‘Dialogo no Escuro’ (Dialogo no Escuro, 2019. Divulgagao do evento).

Essa inversao de papéis na experiéncia 'Dialogo no Escuro' proporciona uma nova
perspectiva sobre as atividades diarias e cria uma experiéncia enriquecedora, promovendo a
conscientizacéo do publico, incentivando a empatia e a solidariedade em um espaco de

didlogo, diminuindo as barreiras de comunicagéo.

Fatores positivos da pratica de acessibilidade

Uma exposigao artistica imersiva que busca a adequacao quanto a acessibilidade e
inclusdo garante que pessoas com diferentes habilidades, capacidades e necessidades
possam experimentar a arte e o acesso de informagdes em igualdade de condigdes. Isso
significa que a exposi¢ao deve ser projetada de forma a permitir a participagdo de todos,
independentemente de suas limitagbes fisicas, sensoriais, cognitivas ou emocionais. A
acessibilidade ndo deve ser uma reflexao tardia, mas sim uma parte integrante do processo de
criagao e planejamento das exposi¢des imersivas Entre os diversos fatores positivos da pratica
da acessibilidade, seguindo as diretrizes de acessibilidade atitudinal propostas por Romeu

Sassaki (2009), temos o acesso a informagéo de forma autdbnoma, a incluséo social, a
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conscientizagao e sensibilizagao dos individuos e a capacitagdo de funcionarios como grandes
beneficios.

Portanto, a pratica da acessibilidade em experiéncias imersivas com design inclusivo traz
diversos beneficios significativos. Ao incorporar recursos de acessibilidade, essas experiéncias
se tornam acessiveis a um publico mais amplo, promovendo a inclusdo e permitindo que
pessoas com deficiéncia também participem e desfrutem plenamente do contetdo. O design é
ambiguo, e a menor decisdo no design tem enormes consequéncias, de acordo com Papanek
(1972), devido a produgéo em grande escala, os erros sdo amplificados muitas vezes, afetando
a qualidade e o impacto dos objetos produzidos. Exposi¢cdes artisticas imersivas e inclusivas
séo importantes para superar a ambiguidade do design na produgdo em massa, garantindo que
as decisdes de design sejam cuidadosas e que o publico possa experimentar e compreender
de forma significativa as obras expostas.

Consideragoes finais

A inclusdo na arte desempenha um papel crucial no desenvolvimento da criatividade e da
expressao artistica humana, sendo um meio de comunicagao e expressao que todos os
individuos deveriam possuir a oportunidade de participar e expressar-se através dela. Uma
exposicao artistica imersiva inclusiva ajuda a quebrar as barreiras sociais e culturais que
impedem a participacao plena na vida publica e cultural. Através da disponibilizagdo de
solugdes e tecnologias acessiveis por meio de recursos do Design da Informagéo, € possivel
proporcionar a vivéncia e interagdo dos usuarios com experiéncias imersivas de forma
significativa. Isso ndo apenas amplia suas oportunidades de participagdo, mas também
contribui para a valorizagdo da diversidade e o fortalecimento da compreensao mutua entre
diferentes grupos sociais. Quando todos tém a oportunidade de participar, a diversidade é
valorizada e a compreensdo mutua é fortalecida.

Ressalta-se, também, a importancia crucial que o Design da Informagdo desempenha na
garantia da acessibilidade em experiéncias imersivas. A organizagao clara, concisa e
compreensivel das informagdes € essencial para garantir que os usuarios com deficiéncia
possam compreender e aproveitar plenamente as experiéncias artisticas imersivas. Portanto,
os responsaveis devem considerar cuidadosamente a forma como as informagdes sao
apresentadas, garantindo que sejam acessiveis a todos os publicos, independentemente de
suas habilidades.

Por fim, o presente estudo explora a importancia da acessibilidade para usuarios com
deficiéncia em experiéncias imersivas no contexto artistico. Ao analisar a relagéo entre
acessibilidade, inclusdo, expressao artistica e Design da Informagéo, se torna imprescindivel a
presenca de recursos de acessibilidade em experiéncias imersivas é fundamental para

promover a participacao plena e igualitéria de todas as pessoas na vida cultural e publica.
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