Design, educacao e ciéncia da computacao: uma revisao
sistematica sobre a mediagao do design em sistemas de
hipermidia adaptativa educacional para pessoas idosas

Design, education, and computer science: a systematic review about design
mediation in educational adaptive hypermedia systems for elderly

Gustavo Rener Borges Araujo, Ricardo Ramos Fragelli, Tiago Barros Pontes e Silva,
Nayara Moreno de Siqueira

Educacgao, Idosos, Principios do Design, Sistemas de Hipermidia Adaptativa Educacional

Esta revisado sistematica tem como objetivo investigar como a aplicagao dos principios do design é
documentada em estudos dos campos cientificos da ciéncia da computagdo e educagéo que abordam o
processo de aprendizagem de pessoas idosas em sistemas de hipermidia adaptativa educacional, a fim
de ordenar quais destes principios sdo mais relevantes neste processo. Para tanto, foi realizada uma
revisao sistematica de literatura a partir da proposta de Sampaio e Mancini. Foi utilizada a base de dados
eletrénica Scopus, tendo como critérios o periodo de publicagdo com o tempo de busca apropriado entre
2018 e 2023. Ainda, para compreensao do contexto nacional sobre o fenébmeno, foi incluido manualmente
o periédico InfoDesign com os mesmos critérios para comparagéo. Os resultados obtidos apontam que
frequentemente as abordagens destes estudos s&o de carater monodisciplinar, fazendo com que nao
sejam alcancados resultados efetivos com recomendagbes que relacionem a atividade de design a estes
outros campos.

Education, Elderly, Design Principles, Adaptive Educational Hypermedia Systems

This systematic review aims to investigate how the application of design principles is documented in
studies from the scientific fields of computer science and education that address the learning process of
elderly people in educational adaptive hypermedia systems, in order to order which of these principles are
most relevant in this process. Therefore, a systematic literature review was conducted based on the
proposal by Mancini and Sampaio. The Scopus electronic database was used, with publication period
criteria and an appropriate search time between 2018 and 2023. Additionally, to understand the national
context of the phenomenon, the InfoDesign journal was manually included with the same criteria for
comparison. The results indicate that frequently the approaches of these studies are monodisciplinary in
nature, resulting in ineffective outcomes and recommendations that relate the design activity to these other
fields.

1 Introdugao

Diante do atual cenario de automatizacdo governamental, os servicos essenciais relacionados
a direitos fundamentais, como acesso a informagéo e educagédo, agora sdo mediados por

dispositivos digitais. Um exemplo disso é a sangéo da lei n° 14.129, de 2021, no Brasil, que
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busca desburocratizar, modernizar e fortalecer a relagdo do poder publico com a sociedade por
meio de servicos digitais acessiveis até mesmo por dispositivos méveis. Além disso, a lei
também tem como objetivo estimular a qualificagdo dos servidores publicos no uso das
tecnologias digitais e promover a inclusao digital da populagéo através de agbes educativas.

No entanto, é crucial assegurar que o acesso as plataformas de informagao seja acessivel a
todos os cidadaos, especialmente a populagéo idosa. De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua sobre Tecnologia da Comunicagéo e da Informacao - TIC,
conduzida pelo IBGE, o acesso a internet por pessoas idosas aumentou de 24,7% em 2016
para 31,1% em 2017, onde 63,5% dos entrevistados com mais de 60 anos afirmaram possuir
um telefone mével para uso pessoal.

Tendo isso em vista, a problematizagéo das dificuldades e empecilhos que existem no
processo de inclusao digital da populagao idosa tem se tornado objeto de estudo da
comunidade cientifica de diversos campos, como os de ciéncia da computagéo, educagao e
design, como abordado por Amaral e Daniel (2016) ao reforcarem que, devido a fatores
socioculturais e econdmicos, a populacao idosa ndo tem os mesmos conhecimentos do meio
digital que outras geracgdes, o que enfraquece o papel de cidaddo deles ja que a exclusao
digital diminui o seu acesso a direitos.

Do mesmo modo, estudos como o de Fisk et al. (2004) abordaram dimensdes do
envelhecimento, como o aspecto psicoldgico. Os autores apontaram que as redugbes na
memodria de trabalho, recorréncia em pessoas idosas, afetam a absorg¢édo de novas informagdes
e a forma como elas sédo recuperadas na memoria de longo prazo, chegando a concluséo de
que a medida em que as atividades exigem mais atengao, a dificuldade para resolvé-las
também aumentam.

Contudo, foi possivel encontrar em Bruckner (2020) que “as atividades cognitivas e néo
motoras mostram-se como fatores de maior influéncia na saide mental na terceira idade”
(BRUCKER, 2020, p.21). Além disso, Tavares e Souza (2012) apontaram que a internet pode
auxiliar na reativagao de regides cerebrais e documentaram preocupagdes em relagado ao uso
de tecnologias assistivas para a adaptagdo das Novas Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (NTIC), destacando a importancia de desenvolver interfaces mais acessiveis
aos idosos, levando em conta critérios de ergonomia e usabilidade.

Nesse sentido, Bartholo et al. (2009), ao abordarem o cenario do desenvolvimento de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), também fizeram o questionamento a respeito da
baixa implementagéo de sistemas de hipermidia adaptativa no ambiente de aprendizagem
devido as dificuldades para a sua implementacao.

Dessa forma, é possivel fazer mengao ao estudo de Fragelli e Souto (2014) a respeito da
investigacao realizada por Samia e Abdelkrim (2012), que utilizaram os modelos de estilos de
aprendizagem propostos por Kolb (1984) como base para sistemas de hipermidia adaptativa
educacional, e relacionam cada tipo de aprendizagem a uma regra especifica com o intuito de

adaptar o leiaute da plataforma. Entretanto, Fragelli e Souto (2014) relataram a auséncia de
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estudos ou modelos que relacionem componentes visuais de interface com os estilos de
aprendizagem e modelos cognitivos, procurando relacionar os principios de design de
informacgao propostos por Petterson (2012) com a literatura sobre sistemas de hipermidia
adaptativa educacional.

Dessa forma, a auséncia de regulamentagéo e de parametros para medir a usabilidade de
softwares educacionais ou de sistemas de hipermidia adaptativa educacional também pode ser
explorada. A exemplo disso, Zanchett et al. (2004) propuseram o Sistema de Aprendizagem
para a Maior Idade (SAMI) e o testaram em alunos e ex-alunos da FURB onde, apesar dos
relatos dos autores a respeito dos resultados satisfatérios e do seu potencial de aprimoramento
da qualidade da educacéo, nao foram fornecidos resultados de testes ou pesquisas que
validem essas afirmagdes.

Neste contexto, o presente estudo procura investigar uma base tedérico-metodoldgica para
aqueles que investigam a aplicagao dos principios de design em sistemas de hipermidia
adaptativa educacional no processo de aprendizagem de pessoas idosas por meio de uma

revisao sistematica de literatura.

Método

A metodologia utilizada neste estudo foi a de reviséo sistematica na perspectiva de Sampaio e
Mancini (2007), voltada para um levantamento qualitativo do objeto de investigagdo. Segundo
os autores, estes levantamentos “podem apresentar resultados conflitantes e/ou coincidentes,
bem como identificar temas que necessitam de evidéncia, auxiliando na orientagao para
investigagdes futuras” (SAMPAIO; MANCINI, 2007, p.2). Para tal, foi utilizada a base de dados
eletrbnica Scopus, tendo como critérios o periodo de publicagdo com o tempo de busca
apropriado entre 2018 e 2023, com acesso gratuito, separando os termos de pesquisa em
blocos de informacao, sendo eles a populagao alvo, os desfechos de interesse e as
intervengdes. Foram pesquisados artigos que fazem parte dos campos de Ciéncia da
Computacéo, Ciéncias Sociais, Psicologia, Artes e Humanidades, Ciéncias de Deciséo e
Multidisciplinar, ndo sendo encontrados campos referentes diretamente ao campo de Design
nos filtros de pesquisa dentro da plataforma Scopus.

Primeiramente, foram pesquisados os termos em portugués e inglés ‘qualidade de vida’,
‘ensino’, ‘learning process’, ‘design principles’, ‘processo de aprendizagem’, ‘processo de
aprendizagem’, ‘principios de design’, ‘design inclusivo’ e ‘inclusive design’, recorrendo aos
operadores logicos OR e AND. Entretanto, como a busca n&o obteve nenhum resultado,
optou-se por pesquisar por termos apenas em lingua inglesa, tendo na primeira string ‘old
people’ e ‘elderly’, na segunda string por ‘learning process’, ‘design principles’, ‘inclusive design’
e ‘education’, e na terceira string por ‘adaptive learning systems’ e ‘adaptive hypermedia

systems’ (Tabela 1).
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Tabela 1: Termos utilizados na pesquisa

String 01: populagao-alvo String 02: desfechos String 03: Intervengoes
de interesse

old people learning process adaptive learning systems

elderly design principles adaptive educational hypermedia systems

inclusive design

education

Como o resultado de pesquisa da string 01 foi muito amplo por nao incluir limitantes de faixa
etaria dos individuos, optou-se por dar inicio a pesquisa utilizando a string 02, resultando no
total de 9.585 artigos encontrados, relacionados com os campos cientificos de Ciéncias sociais
(5.740), Ciéncia da Computagéo (4.735), Artes e Humanidades (774), Psicologia (736),

Ciéncias de Decisdo (541) e Multidisciplinar (115), como representado pela Tabela 2.

Tabela 2: Resultado da pesquisa pela string 02

Campo cientifico Quantidade de artigos
Ciéncias Sociais 5.740

Ciéncia da Computagéo 4.735

Artes e Humanidades 774

Psicologia 736

Ciéncias de Decisao 541

Multidisciplinar 115

Ao limitar a busca utilizando apenas a string 03, referente a sistemas de hipermidia
adaptativa e sistemas de hipermidia adaptativa educacional, o numero de artigos encontrados
reduz drasticamente, caindo para a quantidade de 14 artigos, relacionados com os campos
cientificos de Ciéncia da Computacgao (9), Ciéncias Sociais (7), Psicologia (3) e Multidisciplinar
(1) (Tabela 3).

Tabela 3: Resultado da pesquisa pela string 03

Campo cientifico Quantidade de artigos
Ciéncia da Computagéao 09
Ciéncias Sociais 07
Psicologia 03
Multidisciplinar 01

Nesse caso, como o publico de interesse deste estudo sao pessoas idosas, optou-se por
fazer uma terceira busca relacionando os termos da string 01 e string 02, tendo como resultado
da busca combinada outros novos 8 artigos, relacionados com os campos cientificos de

Ciéncia da Computagéo (3), Ciéncias Sociais (5) e Psicologia (4) (Tabela 4).
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Campo cientifico

Quantidade de artigos

Ciéncias Sociais 05
Psicologia 04
Ciéncia da Computagéo 03

Com isso, somando os resultados dessas duas pesquisas, obteve-se o total de 22 artigos,

dos quais apenas 5 artigos foram selecionados por se relacionarem diretamente ao objeto

desta revisdo ap6ds analise dos resumos. Estes artigos sao identificados na Tabela 5.

Tabela 5: Artigos selecionados pelo processo de revisao sistematica

Titulo

Autores

Data de publicagao

Lessons Learned and Future Directions
of MetaTutor: Leveraging Multichannel
Data to Scaffold Self-Regulated
Learning With an Intelligent Tutoring
System

Azevedo, R., Bouchet, F., Duffy, 2022
M., (...), Wortha, F., Cerezo, R,

Methodology for the organization of Rezer, T.M, 2021
professional training of senior citizens:

General concept

A computationally efficient user model Pan, D., Hussain, A., Nazir, S., 2021
for effective content adaptation based Khan, S.

on domain-wise learning style

preferences: A web-based approach

Bioinformatics-based adaptive system Mwambe, O.0., Tan, P.X., 2020
towards real-time dynamic e-learning Kamioka, E.

content personalization

A concept to simplify authoring of Schneider, O. 2018

adaptive hypermedia eLearning
structures

Como na pesquisa realizada na plataforma Scopus, nao foi possivel encontrar estudos que

abordam sistemas de hipermidia adaptativa educacional na aprendizagem de idosos dentro do

contexto do design nacional. Assim, foi feita uma segunda pesquisa por artigos relacionados ao

tema, dentro do mesmo periodo, por artigos publicados na revista InfoDesign, que possui

avaliagao em extratos superiores e dialoga diretamente com o tema investigado. A partir deste

procedimento, foram identificadas 5 novas publicagdes sobre o tema. O resultado pode ser

visualizado na Tabela 6.
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Tabela 6: Artigos selecionados pelos mesmos critérios no periddico InfoDesign

Titulo Autores Data de publicagao

Experiéncia do usuario e design de Marques Paes, V., Polimeno, C., 2022
interag&o: uma analise bibliomeétrica de | gpares Souza, C., Priscila de

publicagoes académicas Sousa Costa, J., Maciel de

Andrade, R. ., & Gaspar, R,,

Diretrizes para o design de interfaces Kulpa, C. C., Perry, G. T., & 2021
de Ambientes Virtuais de Amaral, F. G.

Aprendizagem voltadas a usuarios com

baixa viséo.

Tipografia Inclusiva para Terceira Idade | Farias, B. S., & Landim, P.da C 2020
Contribuigbes da hipermidia nas Presser, A. T. de R., & Braviano, 2018
Histérias em Quadrinhos para a G.

experiéncia de leitura e aprendizagem

Analise das Trajetdrias de Simbine, F. B., de Lima, J. V., 2018
Aprendizagem em Ambientes Virtuais Torre, M. A. R., & Chiguvo, S. J.

de Aprendizagem por meio da S.

Visualizagdo da Informagéao

Resultados e discussao

No contexto dos estudos no campo da educagéao para idosos, a pesquisa conduzida por Rezer
(2021) procurou enfatizar a importancia da inclusao desses individuos no mercado de trabalho,
ao mesmo tempo que abordou a lacuna na investigagédo da didatica no &mbito da gerontologia.
Ademais, a autora também destaca a necessidade de desenvolver tecnologias e ferramentas
que auxiliem no ensino e no aprimoramento profissional das pessoas nessa faixa etaria.

Apesar de ter abordado esses pontos em sua pesquisa, ndo foram explorados os tépicos de
sistemas de hipermidia adaptativa educacional, mesmo sendo exaltado que o processo de
aprendizagem é uma ciéncia interdisciplinar que abrange campos de psicologia, sociologia,
medicina, fisiologia entre outros, o campo cientifico de design nao foi citado.

Ja nos estudos sobre sistemas de hipermidia adaptativa educacional relacionados ao
campo cientifico de ciéncia da computagao, os objetivos das pesquisas encontradas buscaram
solucionar problemas relacionados a engenharia de dados. Essas investigacbes abordaram
questdes relativas a adaptagéo de conteldo nessas plataformas, entretanto, essa discusséo
fica limitada a comunicacéao entre servidores e as linguagens de programacgao empregadas no
desenvolvimento, bem como aos algoritmos envolvidos.

Esses pontos foram citados na pesquisa de Mwambe et al. (2020) ao combinarem os
modelos de aprendizagem propostos por Felder e Silverman (1988), chegando a concluséo de
que a carga cognitiva em sistemas de hipermidia adaptativa educacional é elevada para o
usuario. Como alternativa, a solugdo proposta envolve ocultar o sistema de navegacao, o qual
€ ativado por meio de rastreamento da pupila do usuario, quando o movimento do mouse do

usuario permanece inativo na pagina por um periodo determinado, considerando parametros
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especificos como o tempo de leitura do aprendiz e a dilatagdo da pupila. Neste estudo, o termo
‘design’ foi utilizado apenas como referéncia ao sindnimo ‘esquema’, ao descrever os fluxos de
necessarios para o funcionamento deste recurso.

De maneira similar, Pan et al. (2021) também se empenharam em abordar as insuficiéncias
no processo de adaptagéo de contelido em sistemas de hipermidia adaptativa educacional,
propondo um protétipo que utilizou algoritmo com base em diversos modelos de estilo de
aprendizagem, inclusive o de Felder e Silverman (1988), citados anteriormente. Para alcangar
esse objetivo, eles conduziram uma analise abrangente de varios sistemas, considerando
quatro aspectos essenciais: cenario, metas, conhecimento e preferéncias dos usuarios, além
de analisar o formato e a quantidade de perguntas nos questionarios utilizados nesses
modelos, como os critérios de satisfacao, eficiéncia e efetividade para medir os resultados do
teste realizado com usuérios.

Ja em Azevedo et al. (2022), o termo ‘design’ foi empregado para fazer referéncia ao ‘design
instrucional’ ou assuntos relativos a sistemas educacionais, como STEM (science, technology,
engineering and mathematics), além de também fazer referéncia a organizagéo e estruturas de
sistema. Entretanto, nesse estudo foi possivel ver a utilizacdo do termo ‘interface’ relacionada a
preocupagdo com a carga cognitiva aplicada ao usuario quando exposto a uma alta quantidade

de informagado em:

Por exemplo, uma interface projetada para facilitar o processamento cognitivo de mdltiplas
representagdes de informagdes (Azevedo e Taub, 2020) e onde o conteudo STEM pode mudar
dinamicamente para levar em conta as flutuagdes nos estados motivacionais, fornecendo diagramas
adicionais devido ao interesse sustentado nos tépicos detectados a partir de verbalizagdes, sensores
fisioldgicos e fixagdes prolongadas (AZEVEDO; TAUB, 2022, p.16. Tradugao nossa).

Com isso, entre os resultados encontrados no campo de ciéncia da computacéao, o estudo
de Schneider (2018) foi o unico que buscou ressaltar alguma relevancia do design de
informacao para o desenvolvimento de e-learning, ao citar Petterson (2002) e Weber (2008),
devido a sua capacidade de organizar a informagéao.

Portanto, nenhum dos artigos encontrados na plataforma Scopus dentro do tema
investigado estavam associados ao campo do design. Assim, conforme relatado, procedeu-se a
analise dos artigos publicados pela revista InfoDesign a partir dos mesmos parametros: quais
0s impactos ou a relevancia dos principios do design aplicados em Sistemas de Hipermidia
Adaptativa.

Como resultado dessa pesquisa, foi possivel ter acesso ao estudo de Presser e Braviano
(2018). Durante o desenvolvimento de uma histdéria em quadrinhos interativa como objeto de
aprendizagem,os autores identificaram elementos comuns frequentemente encontrados nesse

tipo de sistema, fazendo referéncia a Franco (2013). Esses elementos sdo os seguintes:
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* Interatividade: definida nas HQs hipermidiaticas em varios niveis, de acordo com as

possibilidades oferecidas, de passivo, passando por reativo, até interativo.

= Animagoes: vao desde objetos se movendo dentro dos quadrinhos até sequéncias

animadas paralelas a narrativa principal.

= Diagramacgéao dinamica: descrita como a possibilidade de uma navegacgéo entre uma

pagina e outra — ou um quadrinho e outro — utilizando-se de efeitos de transigéo.

= Trilhas e efeitos sonoros: adicionados as HQs eletrénicas em busca de uma

ambientacdo mais imersiva nas narrativas.

= Telainfinita: conceito proposto também por McCloud (2005), onde as Histérias em

Quadrinhos ndo sdo mais amarradas as limitagdes das paginas impressas, podendo

ser lidas continuamente, apenas justapondo os quadrinhos vertical ou horizontalmente.

= Narrativa multilinear: onde as narrativas se bifurcam oferecendo novos pontos de vista,

ou com a presenca de links externos que enriquecem a leitura.

N&o obstante, Farias e Landim (2020) conduziram dois estudos distintos, diretamente
relacionados ao processo de aprendizagem da populagao idosa. No primeiro, avaliaram os
impactos do uso de iconografias através de um método experimental adaptado a partir da
abordagem iconografica de descricdo de imagens proposta por Brito, Cabral e Miranda (2012),
apontando que imagens em preto e branco apresentaram melhores resultados quando
comparadas a outros estilos de imagens. No segundo estudo, os autores documentaram as

principais caracteristicas que compdem uma tipografia inclusiva para a terceira idade, que séo:

= Elementos de diferenciagao: a falta de elementos de diferenciagao gerou ruidos e
dificulta a distingao entre os caracteres, em especial dos arquétipos circulares.
= Tamanho: a preferéncia de tamanho de fontes maiores foi influenciada pela

escolaridade e por problemas de visao. Pessoas com baixa escolaridade e com

problemas visuais severos preferiram tamanho de fontes, em média, de 12 pontos.

= Estilo do trago: as fontes com um trago homogéneo tiveram menor incidéncia de erros

e maior preferéncia, principalmente de pessoas com menor escolaridade e com

problemas de visdo mais severos.

E importante enfatizar o resultado descoberto pelos autores de que, embora um tamanho

minimo de 12 pontos possa ser mais visivel para pessoas com dificuldades visuais, isso nao
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necessariamente as torna mais legiveis. Além disso, os pesquisadores documentaram que
fontes com um estilo de trago menos uniforme poderiam ser mais inclusivas. A partir disso, eles
concluiram que o processo de leitura e compreensao de informacdes é diretamente
influenciado pelo nivel educacional dos entrevistados. Adicionalmente, eles ressaltaram que os
materiais didaticos normalmente s&o criados por pedagogos, que muitas vezes ndo possuem
formacg&o em design.

Portanto, ao analisar os estudos encontrados que exploraram a utilizacado de sistemas de
hipermidia adaptativa no contexto da educagéo, fica evidente que, embora tenham mencionado
a natureza interdisciplinar desse tipo de sistema, eles tendem a abordar e resolver questdes

apenas dentro de seus campos de estudo especificos, sem uma abordagem integrada.

Conclusao

Ao pesquisar por estudos que abordam o uso de sistemas de hipermidia adaptativa dentro do
campo da educacao, foram encontrados diversos estudos nos campos das Novas Tecnologias
da Informacao e Ambientes Virtuais de Aprendizagem, como Tavares e Souza (2012).
Entretanto, os estudos dessa area apenas a abordam de maneira superficial, como uma
possibilidade para gerar mais autonomia ao aprendiz, ndo definindo aspectos de sua utilizagdo
em sala de aula de forma sincrona, assincrona, remota ou hibrida. Além disso, também foi
possivel ter o acesso a relatos que debatem as possibilidades que esse sistema oferece, mas
devido a sua complexidade de implementagao nao ha estudos de caso ou pesquisas que
megam os seus beneficios em ambientes reais, como abordado por Coomans e Lacerda (2015)
e Bartholo et al. (2009).

Nesse contexto, mesmo ao empregar modelos de aprendizagem e embasar-se em teorias
cognitivas, Mwambe et al. (2020) sugerem que as teorias pedagdgicas convencionais,
especialmente o construtivismo e o cognitivismo, ndo conseguem abarcar completamente os
complexos processos cognitivos desses alunos. Sob essa o6tica, torna-se evidente que,
frequentemente, a abordagem adotada por alguns autores é de natureza monodisciplinar, o que
pode impedir o progresso do debate em torno deste objeto de estudo. Um exemplo ilustrativo
dessa situagao pode ser observado nas conclusdes de Pan et al. (2021), que estabelecem que,
se um aluno nao obtiver uma nota satisfatéria (como critério de aprovagéao), a proxima aula nao
estara disponivel para o usuario. Nesse caso, o estudante é instruido a revisitar a mesma ligao
e a repetir o teste até atingir o éxito necessario. Somente quando bem-sucedido, a proxima
aula é disponibilizada ao aluno.

No entanto, essa perspectiva levanta uma importante consideracdo. A abordagem proposta
por esses autores quanto a avaliagdo do desempenho do aluno pode, de fato, representar um
retrocesso no campo da educagao, lembrando as semelhancas com a proposta apresentada
por Skinner (1950) e sua ‘maquina de ensinar’. Isso vai de encontro ao posicionamento de

Sanchez, Sanchez e Albertin (2015), que instigam a reflexdo sobre como a incorporagéo
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dessas tecnologias pode otimizar o processo de aprendizagem, ao contrastar com os métodos
tradicionais de ensino.

Assim, é fundamental salientar que a eficacia das tecnologias educacionais reside na sua
capacidade de aprimorar a aprendizagem, promovendo a compreensao profunda e a aplicacéo
pratica do conhecimento. O dialogo proposto por Sanchez, Sanchez e Albertin (2015) enfatiza a
importancia de uma abordagem equilibrada e integradora, que alie as vantagens tecnolégicas
com os principios pedagégicos sélidos. Isso ndo apenas promovera uma evolugao significativa
no ambito educacional, mas também garantira que os avangos tecnolégicos sejam
direcionados para um progresso educacional auténtico e duradouro.

Dada a importancia no problema exposto por Perdigéo (2019) ao relatar a auséncia do
conhecimento necessario para organizar a informagao na produgao de materiais didaticos em
plataformas de ensino, além de Farias e Landim (2020) ao abordarem que os estilos
tipograficos tornam-se supérfluos no processo de absorgao de informagéao de determinados
aprendizes, tendo em vista as capacidades cognitivas destes. Assim, é possivel fazer

referéncia a Bonsiepe (1997) quando propde que:

Os méritos dos textos da usability engineering consistem em sensibilizar os programadores com a
dimensao do uso, porém, em geral, trazem poucas novidades para os designers. Essa critica a
informatica ndo nega as contribuicdes inovadoras nesse campo, mas as vezes se faz necessario
relativizar a importancia dessa tecnologia de ponta que apresenta sérios déficits na qualidade da
interface do design. (BONSIEPE, 1997, p.42)

Portanto, em concordancia com a proposta de Passos e Moura (2010), é imprescindivel
estabelecer conexdes profundas entre a cultura, a linguagem e a aplicagéo transdisciplinar do
design da informacao ao enfrentar os desafios das novas midias, buscando ndo somente
disponibiliza-las, mas também torna-las acessiveis a todos.

Nesse contexto, o presente estudo se dedicou a promover a reflexao sobre a visao restrita
do processo de design como mera componente estética nos sistemas de hipermidia adaptativa.
Além disso, enfatizou a urgéncia de conduzir novas investigagdes que explorem o papel do
design informacional dentro desses sistemas e os potenciais impactos sobre o processo de
aprendizagem de individuos idosos. Isso & particularmente relevante, considerando que o
processo de associagao de informagdes transcende 0s aspectos visuais e materiais da
interface, englobando fundamentalmente a organizagéo estrutural da informacao.

Ao expandir a compreensao do design no contexto da hipermidia adaptativa, este estudo
visa catalisar o desenvolvimento de abordagens mais holisticas e inclusivas na concepc¢éo de
sistemas educacionais inovadores. Através da integragdo cuidadosa de principios de design
informacional, cognicdo e pedagogia, é possivel alavancar o potencial completo dessas
tecnologias em prol de uma experiéncia de aprendizagem enriquecedora e eficaz para todas as
faixas etarias. Portanto, ao se explorar de forma mais profunda as conexdes entre design e
informacgao, este estudo contribui para o avango continuo do campo da educagéo e para a

construgdo de uma sociedade mais inclusiva e educacionalmente enriquecedora.
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