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Este artigo apresenta o processo de desenvolvimento do dispositivo web ReDE InovaAula para
professores, no qual eles tém a possibilidade de: (1) aprender sobre design, seguindo por trilhas de
conhecimento ou com a livre exploragao de conteudos; (2) testar seus conhecimentos; (3) aplica-los no
desenvolvimento dos seus materiais e planejamento de aulas; para, por fim, (4) compartilhar seus
saberes em materiais de aula mais inovadores, ampliando o potencial de trocas, conexdes e saberes do
dispositivo. Partindo do modelo conceitual desenvolvido por Ferreira (2016), aqui sdo descritas as
diversas etapas seguintes empreendidas (2018-2021), os testes de algumas fun¢des do dispositivo e os
seus principais resultados — que indicam a validagao das funcdes e a aceitagédo pelos professores do
ensino basico, sugerindo, por sua vez, algumas adequagdes para o dispositivo web ReDE. Ao final,
apresentamos os desdobramentos do projeto.

web device, training teachers in design, education, information design

This paper presents the development process of the “ReDE InovaAula” web device for teachers, in which
they have the possibility of: (1) learning about design, by following knowledge trails or the free exploration
of contents; (2) testing their knowledge; (3) applying it to the development of their materials and planning
lessons; and lastly, (4) sharing their knowledge in more innovative class materials, expanding the potential
of the device for exchanges, connections and knowledge. Based on the conceptual model developed by
Ferreira (2016), a description is given of the various steps that were taken (2018-2021), the tests of some
of the device functions and their main results — which indicate the validation of the functions and the
acceptance by the basic education teachers, suggesting, in turn, some adaptations for the ReDE web
device. Lastly, we present the way in which the project unfolded.

1 Introducgao

O projeto apresentado neste artigo da continuidade aos esforgos empreendidos por um grupo
de pesquisadores que atuam no campo do Design da Informagdo em sinergia com o campo da

Educacio, resultando na constituigdo da RIDE - Rede Internacional de Design/Educagéo’. Tal

' Formalizado no CNPg em 2015, o Grupo de Pesquisa (GP) RIDE funciona como uma rede de incubadora de projetos
articulados entre os participantes e seus interlocutores nacionais e internacionais.
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projeto — o ReDE dispositivo web — surge, estruturalmente, com o intuito de colaborar, ampliar e
conectar a dimensao da ambiéncia de trocas e saberes dessa rede.

As pesquisas relacionadas abordam a dindmica do Design da Informacgéo para a Educacgao
naquilo que compete a sua agao central: o gerenciamento da relagédo entre pessoas e sistemas
simbdlicos, de forma que a construgdo dos significados se dé mais proxima ao desejado —
buscando tornar o processo de significacao facil, eficiente e satisfatério, sobretudo na relagéao
da produgao pictérica e verbal.

Sob essa perspectiva e como resultado da intersecdo entre o Design e a Educacéo, a Rede
Internacional de Design/Educacgao se constituiu alicercada em trés fundamentos: (1) na
formacgao [ou agdo formadora], (2) na produgao dos dispositivos educacionais; e (3) na
associagao entre os dois fundamentos anteriores: a formagao com dispositivos.
(Coutinho et al., 2019, grifo nosso). Atrelado a esse ultimo fundamento, trabalhamos no
desenvolvimento do dispositivo, para se conectar e se constituir como ReDE InovaAula, cujo
processo de constru¢ao apresentamos neste artigo.

Inicialmente concebido como ReDE, o dispositivo se origina como fruto da dissertagédo de
Ferreira (2016), na qual a autora — motivada pelo diagnéstico de que o caminho para a
inovagao através da insercdo de conteudos de design na escola seria através, primordialmente,
do professor — discute sua adequacgéo e propde um modelo conceitual de dispositivo ajustado
as aproximacodes dos campos do Design e da Educacgéao.

Ferreira et al. (2019) apontam que, diante do potencial e conhecimentos gerados na
trajetoria desse grupo de pesquisa (configurado, desde 2003, sob outros formatos), bem como
do diagndstico que expde a fragilidade da formagao docente para a utilizagdo da linguagem
grafica (Cadena, 2013, 2018), foi identificada a necessidade de se potencializar a vazao, as
trocas e o alcance dos conhecimentos gerados. Em consonéncia, conforme ressalta Coutinho
(2022), temos ainda destacada a necessidade de que os docentes se vejam como individuos
atuantes dentro da elaboragéo do conteudo visual que é transmitido via artefatos didaticos.

Diante do exposto e respaldados por autores como Fontoura (2002) e Lopes (2014),
acreditamos no Design como campo capaz de mediar e ampliar a relagdo dos educandos com
a linguagem grafica — e por consequéncia o seu repertério ou formagao visual —, além de poder
contribuir como forma de processo metodolégico, trazendo qualidades como a viséo sistémica,
organizacional, prospectiva e simbdlica préprias da profissdo (designer) para os processos de
aprendizagem.

Assim, partindo do questionamento quanto a que tipo de estrutura poderia facilitar o acesso
e o compartilhamento de conteudos de design para a formagao de professores, Ferreira (2016)
apresentou um modelo conceitual de aplicagdo web multi plataforma, integradora e colaborativa
entre seus principais agentes (professores do ensino regular e pesquisadores do campo do
Design). Dessa forma, o dispositivo também se constitui como uma plataforma de discusséo e
repositorio de conhecimentos, atuando no suporte as agdes dos pesquisadores e como

facilitador das agdes de formagéo e producao de artefatos educacionais (Ferreira, 2016).
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2 ReDE [Dispositivo]: retomada e validagao

Como modelo conceitual, os resultados do projeto ReDE [Dispositivo] foram apresentados na
forma de um conjunto de ideias e conceitos integrados, relacionados ao que o sistema deve
fazer, como deve se comportar e como deve parecer (Ferreira et al., 2019). Ao planejar as
principais fungdes e apresentagdes do dispositivo (figuras 1 e 2), Ferreira (2016) possibilitou, a
partir de um registro e projecao de sua configuragéo, a construgdo do caminho para a etapa de

validagdo — com geracao de prototipos, realizagdo de testes e configuragdo de contetdo.

Figura 1: Modelo conceitual | Apresentacao grafica das telas de abertura do ReDE, demonstrando os
perfis de usuario com acesso as principais funcionalidades pretendidas (Fonte: Ferreira, 2016)
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Figura 2: Modelo conceitual | Telas ilustrativas das principais funcionalidades pretendidas com o
dispositivo ReDE, nos perfis professor [laranja] e pesquisador [verde] (Fonte: Ferreira, 2016)
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Do modelo conceitual ao protoétipo

Retomada em 2018, a proposta teve como foco o inicio do desenvolvimento do projeto. Nessa
etapa, contamos com o suporte de trés subprojetos de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/UFPE/CNPq) —
orientados por Solange Coutinho e coorientados por Erika Simona Ferreira (autora do modelo).
No primeiro subprojeto? (executado pela bolsista Edilene Mende Aradjo), a proposigéo de
Ferreira (2016) foi atualizada com o uso de ferramentas ageis. Para isso, Araujo et al. (2019)
tiveram como perspectiva: (a) validar o modelo conceitual junto aos pesquisadores da RIDE; (b)
desenvolver protoétipos de média e alta complexidades; (c) identificar professores para

participar de testes de usabilidade para validagao do prototipo; e (d) realizar os ajustes.

2 Design/Educagao: o desenvolvimento do dispositivo web ReDE, voltado a formacéo de professores em contelddos de
design e sua validagéo junto aos mesmos (Aradujo et al., 2019).
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Inicialmente, foram levantados, a partir Ferreira (2016), os atributos que o ReDE
[Dispositivo] deveria atender (Tabela 1). Em seguida, com a aplicagdo do método Design Sprint
(Knapp et al., 2017), foi possivel alinhar esses atributos iniciais com a equipe da RIDE — além

de ilustrar como os conceitos seriam aplicados ao dispositivo.

Tabela 1: Atributos que o dispositivo ReDE deveria atender (Ferreira, 2016)

Intuititividade Ser utilizado plenamente pelo(a) usuario(a), sem auxilio de terceiros.

Leveza Atender ao maximo de ambientes possiveis (web, mobile, sistemas operacionais).
Simplicidade Utilizar uma linguagem clara e objetiva (verbal e ndo verbal).
Versatilidade Atender aos variados tipos de conteudo que a RIDE possui e pode incorporar.

Confiabilidade | Conter conteidos embasados e revisados; promover contato com pesquisadores.

Regularidade Oportunizar as trocas de experiéncias, com langamento de desafios e comentarios.

Conforme apontam Araujo et al. (2019), foi necessaria uma adaptagdo do método em sua
forma de aplicagédo e cronograma, ajustando-o a realidade do grupo. Na sua aplicagao,
conforme recomendado, contamos com a participacdo de uma equipe multidisciplinar na qual
cada participante teve uma fungéo previamente definida e alinhada com o seu perfil (Tabela 2).

Com o cronograma adaptado, realizamos dois dias de sprints®, nos quais foram cumpridas
trés das cinco etapas sugeridas: entender, esbocar e decidir. A partir dos aprendizados e
alinhamentos gerados, as demais etapas especificadas no método (prototipar e testar) foram

conduzidas posteriormente pelas bolsistas PIBIC (2018/2019).

Tabela 2: Os papéis desempenhados na sprint e suas respectivas fungdes (Fonte: Araujo et al., 2019)

Papel Funcgao

Facilitadora Conduzir a equipe a seguir as etapas.

Decisora Decidir para onde seguir dentre as opg¢des construidas.
Moderadora Trazer questionamentos importantes para o projeto.
Especialista em tecnologia Dispor de visdo técnica para as possibilidades do projeto.

Especialista no consumidor* Conhecer as necessidades dos professores.

Perita em Design/Educacao Conhecer as necessidades dos pesquisadores e o conteudo
que a plataforma deve expor.

3 Com o termo sprint, nos referimos as reunides relacionadas a aplicagdo do método Design Sprint.

4 Termo utilizado pelo Design Sprint.
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Entender

Nessa primeira etapa do Design Sprint, de exploragao do problema, as técnicas ou ferramentas
sugeridas pelo método foram utilizadas em associagao a outras, decididas em equipe, como o
mapa de empatia com as pessoas e a analise de similares. Como resultado, conseguimos
identificar os principais problemas, compreender o impacto do projeto para as pessoas e definir
um objetivo a longo prazo — além de mapear os papéis envolvidos e suas atividades.

Com o mapeamento realizado e 0 mapa da jornada concluido (Figura 3), foi possivel
visualizar as fungdes envolvidas e 0 que seria necessario realizar. Dessa forma, apdés uma
maior compreensao, tomamos como alvo da sprint a decisdo de prototipar, primeiramente, as

atividades do professor, no uso do dispositivo.

Figura 3: Mapa de jornada dos papéis envolvidos no uso do dispositivo (Fonte: Araujo et al., 2019)
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A partir dos resultados da etapa anterior, os participantes da sprint esquematizaram em tempo

real, no papel, os esbogos da solugdo — dos mais simples e praticos aos mais consistentes.

Decidir

Com os esbogos expostos na parede, os participantes colocaram pontos (marcadores) nas
solugdes que consideraram mais validas, formando um mapa de calor. As propostas foram
entdo discutidas e votadas, cabendo a decisora (autora do modelo conceitual) julgar os pontos

mais relevantes para produzir um protétipo mais fiel, a ser testado.

Prototipar

Partindo das decisbes tomadas no Design Sprint, nos reunimos para construir os wireframes da
solugao, no papel, com o intuito de esbogar a estrutura de elementos fundamentais das
interfaces — protétipo de baixa fidelidade.

Recomendacdes estabelecidas, a entdo bolsista < omitido para reviséo cega > desenvolveu
os protétipos com o uso da ferramenta Adobe XD — adicionando interagdes e animagdes, de

forma que o uso do protétipo se aproximasse o maximo possivel da experiéncia real.
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Inicialmente, foi desenvolvido um protétipo de média fidelidade, no qual foram especificados

os principais eixos do dispositivo, os fluxos de navegacao, suas interagdes basicas € a

organizagdo da informagao, como apresentado na Figura 4.

Figura 4: Conjunto de telas do protétipo de média fidelidade (Fonte: Araujo et al., 2019)
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Figura 5: Protétipo de alta fidelidade | Captura da tela de abertura da pagina inicial do site informacional
(landing page) do ReDE [Dispositivo] (Fonte: Araujo et al., 2019)
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Apds a validagéo do modelo junto a equipe, foi desenvolvido o protétipo de alta fidelidade
(Figuras 5 a 9), com configuragao estrutural, visual e interatividade mais semelhantes ao
pretendido para o sistema real. Esse protétipo, que representa visualmente as definicbes
estabelecidas ao longo do nosso percurso, conta com a abertura de uma landing page (site
informacional de abertura, Figura 5), que explica o dispositivo e o seu propdsito, além de
convidar os professores e pesquisadores a entrarem, participarem e contribuirem.

Para o uso do sistema propriamente dito, o primeiro passo é a identificagdo. Ao realizar o
cadastro ou entrar com sua conta (propria do ReDE ou associada, como o /ogin pelo gmail, por

exemplo), a pessoa tera acesso ao dispositivo e podera acessar as suas segoes (Tabela 3).

Tabela 3: As segdes do dispositivo ReDE e suas principais caracteristicas e funcionalidades

Secao Funcgao
Pagina Inicial Permite a visualizagdo dos contelidos disponiveis, a fim de possibilitar a exploragéo
[do sistemal] de forma livre. As publicagbes aparecem em ordem cronolégica, a partir das

indicacdes iniciais de interesses do usuario (definidas no primeiro acesso).

Rota de Disposigéo guiada de conteudos relacionados a temas especificos, do mais basico
Aprendizagem ao avangado em conteudos de design (exemplos: tipografia, apresentagdes digitais
de slides, etc.).

Atividades Possui questbes levantadas por pesquisadores da area do Design, para serem
respondidas por meio de comentarios ou multipla escolha.

Biblioteca Possibilita e facilita 0 acesso a produgdes académicas dos pesquisadores
(exemplos: artigos, dissertagdes, teses, etc.).

Mensagens Permite as trocas com pesquisadores e o recebimento de notificagdes pelo sistema
(exemplos: a informag&o quanto a uma atualizagdo em area definida como de
interesse ou a adi¢cdo de novos conteudos em uma Rota de aprendizagem ja

Anais do 11° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2023
Proceedings of the 11" Information Design International Conference | CIDI 2023



S. Coutinho, E. S. D. S. Ferreira, E. M. D. S. Araujo, H. O. Silva | ReDE InovaAula: a trajetéria da
construgdo de um dispositivo web voltado a formagéo de professores em conteudos de design | 459

percorrida).

Quanto as postagens de conteudo: elas poderao ser avaliadas e comentadas pelos
participantes, bem como serdo sugeridos conteudos similares, ao final — com o objetivo de
engajar e propiciar uma melhor experiéncia de uso. Caminhando nesse sentido, a fim de
comecar a gerar conteudos reais para alimentar o sistema, tivemos o segundo subprojeto
PIBIC®, conduzido por Leticia Viegas. A partir da revis&o bibliografica disponibilizada pelos
pesquisadores da RIDE, foi identificado, junto a equipe, quais conteddos de design seriam
relevantes nesta etapa do projeto, de prototipacdo. Foram, entdo, gerados conteddos com foco
na aplicacdo de técnicas do design em sala de aula e atividades relacionadas a esses

conhecimentos, para serem resolvidas pelos professores (Silva et al., 2019).

Figura 6: Pagina inicial do protétipo de alta fidelidade do sistema ReDE [Dispositivo]. Destaque para o
menu lateral com o acesso as segdes; e para as categorias de conteudo pré-estabelecidas disponiveis na
ferramenta de busca (Fonte: Araujo et al., 2019)
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No momento da consecugao do protétipo relatado, o conteudo elaborado para a segédo Rota
de Aprendizagem (Figura 7), foi baseado na Metodologia em Design da Informagdo para a
Formacgéao de Professores - MetDInfo, de Barbosa (2015). O foco foi apresentar uma
metodologia para desenvolvimento de aulas baseada na investigagdo de determinado assunto
€ na analise da melhor forma de apresenta-lo aos estudantes.

De forma inicial, para o desenvolvimento de artefatos para a sec¢éo, a referida metodologia
foi separada em pequenos conteudos seriados, contando com uma atividade, no final, para
fixagdo dos conhecimentos. Finalizamos, assim, esta etapa de consolidagdo de um protétipo
validado (pela equipe do projeto) e alinhado aos interesses do grupo e pronto para ser posto

em teste.

5 Design/Educacédo: o desenvolvimento do dispositivo web ReDE, voltado a formagao de professores em contetidos de
design e sua validacgao junto a pesquisadores da RIDE (Silva et al., 2019).
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Figura 7: Captura da tela da Rota de Aprendizagem, do dispositivo ReDE (Fonte: Araujo et al., 2019)
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Os primeiros testes

Ao produzir um protétipo de alta fidelidade, tivemos por objetivo avaliar, por meio de testes com
professores, se a experiéncia planejada foi realmente efetiva. Assim, seria possivel realizar os
ajustes de maneira mais simples, antes de implementar o sistema. Os testes ocorreram na
escola, antes ou apés as aulas dos professores, com equipamentos disponibilizados pela
equipe do projeto (notebook com o prototipo instalado e smartphone para registro das
atividades desenvolvidas pelos mesmos).

Para esta etapa, utilizamos o modelo de teste de usabilidade e atratividade descrito por
Queiros et al. (2018), em sessbdes individuais, com cinco professores da educagéo basica de
diferentes contextos (Figura 8). Inicialmente, apds explicar os objetivos do projeto, deixamos o
participante livre para explorar a plataforma; procedemos, entdo, aos testes; na sequéncia, a

aplicagéo do questionario de satisfagao.

Figura 8: Testes de usabilidade e atratividade do dispositivo ReDE (Fonte: Araujo et al., 2019)
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Para a realizagéo do teste, foi solicitada a execucao das tarefas:

fazer o cadastro no dispositivo;
[se escolher a Rota de Aprendizagem] visualizar trés conteudos;
[se escolher explorar] pesquisar conteidos que tenham a palavra Tipografia;

encontrar um artigo especifico pelo titulo e visualizar seu conteudo; e

SO N

responder a atividade de nimero um.

A tarefa 1 (cadastro) foi executada sem dificuldades por todos. Em seguida, quando cada
participante deveria escolher entre seguir a Rota de Aprendizagem ou explorar livremente, dois
escolheram o primeiro caminho (tarefa 2) e trés escolheram o segundo (tarefa 3).

Ao ter que visualizar trés conteudos da Rota de Aprendizagem (tarefa 2), os dois
participantes atingiram o objetivo — sendo que um deles ndo seguiu a ordem da trilha, iniciando
pelo terceiro ponto. Os trés participantes que escolheram a opgao explorar liviemente (tarefa 3)
também conseguiram realizar a atividade. Houve, no entanto, a tentativa de digitar a palavra na
busca (Tipografia) — mas o protétipo ndo permitia esse tipo de interagdo. Em pouco tempo, no
entanto, encontraram a palavra-chave e conseguiram executar a tarefa.

Partindo para a tarefa 4 (encontrar um artigo especifico), apesar de todos conseguirem
executa-la, houve dificuldades: na localizagdo do artigo (em identificar que ele estava na secéo
Biblioteca); e na maneira de abri-lo (onde fazer o clique correspondente a agéo).

Por fim, na tarefa 5 (responder a uma questao), alguns participantes também tiveram
dificuldades em localizar onde estavam as atividades. Acreditamos que isso se deu devido ao
distanciamento do titulo da se¢cdo em relagéo as atividades em si (ver Figura 9, com destaque
para as areas em vermelho). Ao responder a pergunta, no entanto, todos acertaram — sendo

que alguns sentiram falta de um feedback mais expressivo, ao finalizarem a questéo.

Figura 9: Telas de Atividades, versédo antes (esquerda) e apés o teste (Fonte: Araujo et al., 2019)
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Questionario de satisfagéo

Apés a realizagao do teste, foi aplicado um questionario para avaliar a atratividade do sistema.

Para isso, foram colocadas perguntas relacionadas a impressées quanto ao conteudo,

Anais do 11° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2023
Proceedings of the 11" Information Design International Conference | CIDI 2023



S. Coutinho, E. S. D. S. Ferreira, E. M. D. S. Araujo, H. O. Silva | ReDE InovaAula: a trajetéria da
construcdo de um dispositivo web voltado a formagéo de professores em conteudos de design | 462

dificuldades e facilidades, em relacao a experiéncia, sugestdes de melhorias ou contelidos de
interesse e se recomendariam o dispositivo.

Pelas respostas recolhidas, entendemos que todos demonstraram interesse no conteudo,
considerando-o relevante — visto que recomendariam o sistema e continuariam utilizando-o no
caso de uma atualizagédo constante de conteidos. Também houve a sugestao de que fossem
disponibilizados conteudos multidisciplinares, com aplicagées em matérias como biologia e
matematica, por exemplo.

Em relacdo a experiéncia de uso, o ReDE foi considerado intuitivo e organizado, com partes
bem divididas e claras. Adicionalmente, houve ainda sugestdes em relagéo a: (1) melhorias no
contraste de cores; (2) aumento no tamanho de icones; e (3) criagdo de um tour inicial,
demonstrando as principais fungbes. As sugestdes, erros e dificuldades foram considerados

para a realizagao de ajustes posteriores, efetivados no sistema e na interface.

Uma possivel conexao do Projeto ReDE com o Inovaula

No esfor¢co de promover o desenvolvimento funcional do sistema ReDE, tomamos
conhecimento da plataforma /novaula, criada no contexto do Centro de Informatica da UFPE
em projeto coordenado pelo professor Alex Sandro Gomes, com colaboragao de Leandro
Queiros e Carlos José Pereira (entdo doutorandos em Ciéncia da Computagao). Consistindo
em uma plataforma de compartilhamento de planos de aula e experiéncias didaticas entre
professores da educacgao basica, no Inovaula os professores podem disponibilizar e consumir
recursos educacionais digitais produzidos por eles mesmos.

Ao entendermos o Inovaula como um mercado online com recursos educacionais
produzidos por e para professores da educagao basica, compreendemos também que os
projetos ReDE e Inovaula possuiam um grande potencial de atuar em conjunto: no ReDE, o
professor aprenderia como configurar melhor seus conteidos; no Inovaula, aplicaria os
conhecimentos apreendidos — gerando produtos com potencial de beneficiar outros
professores.

Assim, apds algumas reunides entre as equipes, estamos discutindo a proposta da conexao
do projeto ReDE com o Inovaula, visto que os dispositivos estdo em consonancia de objetivos e
se complementam.

Na perspectiva de uma possivel conexéo, as duas equipes trabalharam em conjunto, para
fazer os testes de usabilidade, perceber os pontos fracos e fortes de cada dispositivo para que
ambos sejam implementados. Sugerimos uma identidade visual, para caso a conexao seja feita
como ReDE Inovaula (figura 10).

O Inovaula encontra-se avangado, em sua versao beta, enquanto o ReDE encontra-se
prototipado, portanto apresentamos neste artigo algumas etapas do desenvolvimento do

dispositivo ReDE.
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Figura 10: Identidade Visual da conexado ReDE InovaAula, criada por Erika Ferreira.

Q)rede ula

A versado em teste do dispositivo, sob a perspectiva do ReDE InovaAula, foi desenvolvida no
contexto do terceiro subprojeto PIBIC® (2020/2021), conduzido por Hélio Oliveira Silva, com a
supervisao das equipes da RIDE e do Inovaula. Nessa etapa, partimos da necessidade de
aperfeicoar principalmente as seguintes partes do protétipo, previamente desenvolvidas, no
contexto do ReDE:

1. landing page (Figura 11): pagina inicial com informacdes introdutdrias; e
2. aba Aprender (Figura 12): se¢do do ReDE InovaAula que corresponde as

funcionalidades antes previstas para o ReDE [Dispositivo].

Figura 11: Captura da pagina inicial (landing page) do ReDE InovaAula (Fonte: Silva et al., 2021)

@rede cdia ABA APEENDER A4 COMPARTILIAAR

Desenvolva contetidos criativos
E melhore a aprendizagem

de seus alunos
S esauees

8 Design/Educagao: A validaggo do dispositivo web ReDE InovaAula, voltado a formagéo de professores em contetidos
de design (Silva et al., 2021).
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Figura 12: P4gina inicial do ReDE (Fonte: Silva et al., 2021)

yjrede
@- ovooula ‘],

Pigiaa beiieal

Seja bem-vinda ao Aprender, Aline.
Tenha acesso a recursos de design
para planejar sua aula de forma inovadora!

Recomendados para vocé

O aperfeicoamento previsto nessa etapa foi motivado pelo intuito de corrigir as imperfei¢cdes
apontadas nos testes do primeiro prototipo, aliado aos principais objetivos de: (a) refinar os
elementos de interface grafica, adequando-os a nova proposta; e (b) simular uma maior gama

de interagdes que poderiam ser feitas por meio do protétipo (Figura 13).

Figura 13: Navegacéo entre telas do prototipo ReDE no Adobe XD (Fonte: Silva et al., 2021)
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Nesse processo de melhorias, os seguintes termos utilizados no menu foram adaptados,
para melhor compreensao: (a) Pagina inicial virou Inicio; (b) Rota de aprendizagem virou
Trilhas; e (c) Biblioteca virou Saiba mais. O menu principal também deixou de ser lateral — indo

para o topo —, e deu lugar a menus contextuais, por sec¢ao.

Figura 14: Captura de tela da segéo Explorar do ReDE (Fonte: Silva et al., 2021)

@7 sauto % by

Expiarar

Categorias

Ediscagdo Basica

Na pagina Explorar, por exemplo (Figura 14), foram criadas: (a) uma lista com as categorias
de conteudo de design (videos, diagramacéo, jogos, imagens, hierarquia, slides, tipografia,
animacao); e (b) uma lista com os niveis educacionais (Educacao Basica, Ensino Médio,
Educacao Especial), a fim de facilitar a exploracao e entrar em alinhamento com o projeto

Inovaula.

Processo de validagado da nova proposta

Apods as melhorias e adequagdes do ReDE, procedemos a avaliagao do prototipo. Para isso,
quatro grupos focais foram conduzidos de forma remota’ pelo Google Meet, utilizando a
plataforma Maze como ferramenta para o teste remoto de usabilidade. O processo teve como
propdsito verificar a intuitividade da interface e a clareza das informacdes, além de recolher
sugestdes de melhorias com a finalidade de enriquecer e afinar a qualidade do produto.

O primeiro grupo focal, conduzido com duas pesquisadoras da RIDE, teve como intuito
avaliar a pertinéncia das mudancgas realizadas e validar os contelidos propostos para o teste
com professores. O segundo, conduzido com dois especialistas em Design/Educagéo, validou
a navegabilidade e a adequagao da linguagem utilizada para o uso com os professores. O
terceiro grupo, com a participagdo de um pesquisador® do /novaula, foi conduzido a fim de
validar a navegabilidade e pertinéncia do ReDE, em consonancia com o /novaula —

desenvolvida em paralelo.

7 Condigao necessaria devido as restrigdes de convivio social por conta da pandemia do COVID-19.

80 segundo pesquisador ndo pode participar por questdes de conflito de horario.
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O quarto grupo focal, organizado apés os ajustes sugeridos pelos cinco especialistas dos
grupos focais anteriores, foi conduzido com a participagéo de sete professores® e teve como
objetivo validar a proposta da versdo 2021 do ReDE. Mediado pela orientadora, Solange
Coutinho e avaliado pelo bolsista Hélio Silva, o grupo focal foi dividido em 4 fases: (1)
Contextualizagao da plataforma e da atividade; (2) Apresentagéo da interface; (3) Teste de

navegacao; e (4) Navegagao livre.

Figura 15: Frame da apresentagao de contextualizagdo para o grupo focal (Fonte: Silva et al., 2021)

ETAPAS
DO TESTE

ETAPA 2 ETAPA 3

MAZE NAVEGAGAD LIVRE

A elaboracgédo do teste de usabilidade deu-se a partir do preparo da plataforma Maze e do
levantamento prévio de pontos de validagdo a serem observados. Foi utilizado um link de
prototipagao de testes do Adobe XD, no qual o participante era convidado a compartilhar em
tempo real as suas interpretagdes sobre o dispositivo — intercaladas por perguntas referentes

aos pontos de validagao levantados —, enquanto seguia as orientagdes especificadas:

= Orientagdes gerais

= Noinicio de cada pagina: O que vocé acha que esta pagina quer comunicar?

. Antes de cada componente interativo: O que vocé acha que este elemento faz?

= Fluxos direcionados

. Faca seu cadastro e login na plataforma.

. Encontre conteldos apenas de Tipografia.
« Acesse um conteudo.

« Responda a uma Atividade Relacionada.

. Faga um comentério no conteudo.

. Visite as Trilhas

.« Leia um item do Saiba mais.

% Sendo: dois do ensino infantil, dois do fundamental, dois do médio e um do ensino técnico, recrutados de forma que
atendessem a critérios de diversidade quanto a idade, género, disciplinas e turmas em que lecionam.
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Apbs o recolhimento das indagacdes, demandas e sugestdes dos professores durante os
testes de usabilidade, foi levantada uma nova base de insights posteriormente convertidas em

pontos de aperfeicoamento da plataforma (Figura 16).

Figura 16: Pontos de melhoria levantados com o grupo de professores, classificadas por agrupamentos
de prioridade (Fonte: Silva et al., 2021)

Pontos de melhoria
1o Hagina Hrioridade

Repensar termos Aprender e Landing Page Alta
Compartilhar

Excluir Saiba Mais do fundo da imagem Landing Page Média
Aumentar contraste entre texto e Landing Page Média
imagem

Botdo continuar no onboarding Landing Page Alta
Distribuir grafismo em outras sessdes Landing Page Baixa
Adicionar bot&o de atalho ao topo Landing Page Média
Mudar trilhas Inicio Alta
Adicionar tooltip com hover Contelidos Livres Média

Mesmo com as condi¢des adversas relacionadas a pandemia de COVID-19, que
propiciaram um ambiente menos favoravel para o desenvolvimento de testes de usabilidade e
grupos focais, foi possivel desenvolver, validar e ajustar um protétipo de alta fidelidade mais
robusto e coerente com as necessidades levantadas pelos agentes de interesse do dispositivo.

O Adobe XD se mostrou excelente no processo de prototipagao e navegacao, trazendo
possibilidade de integragao com outras plataformas (como o Maze), o que possibilitou uma

melhor qualidade na realizagao de atividades remotas.

Momento atual e projetos futuros

A partir deste ponto, se inicia uma nova fase do projeto. Estdo previstos: (a) os ajustes
apontados pelos professores; (b) o desenvolvimento deskfop e verséo responsiva mobile do
dispositivo; e (c) a elaboragao e transcricdo de contetdos de Design/Educagao para uma
linguagem mais simples e objetiva para n&o especialistas em design.

Ao entendermos o campo do Design como uma poténcia para a inovagao na educagéo,
compreendemos também que esse caminho se torna mais viavel por meio da insergao de seus
fundamentos, metodologias e ferramentas, primeiramente, através do professor. Nesse
contexto, nos motiva perceber, no percurso que temos trilhado, um genuino interesse e

engajamento dos docentes em conhecer mais as especificidades do campo do Design.
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Assim sendo, ampliamos a proposta para um planejamento e configuragdo de conteudos
que se adequem também aos dispositivos mobile — além do refinamento da versao desktop.
Essa intencao se alinha com o entendimento de que a formacgéo e aproximacgao do professor
com conteudos de design ainda se configura como um problema, de forma que, ao ampliarmos
as possibilidades de uso — conforme inicialmente proposto por Ferreira (2016) —, ampliamos
também as oportunidades para essa aproximagao.

Destacamos ainda que, baseados nos aprendizados e necessidades que emergiram a partir
das acgbes anteriores (2018/2019 e 2020/2021), pretendemos, nesta fase, com o planejamento
de conteudos, gerar também modelos e guias para a producdo dos artefatos a serem
disponibilizados no dispositivo.

Assim, seguimos no esforgo de introduzir uma ideia original no ambiente social, propondo
um novo produto com potencial de alavancar novos processos na educacao, através da
formagao de professores. Uma vez que o tenhamos disponibilizado, teriamos também um novo
servigo para escolas, professores e pesquisadores, pelo qual seria possivel fomentar
realizagdes de carater e potencial transformador para a educagéo — além de ampliar o alcance
de conteldos produzidos na academia, formatados de maneira adequada para um melhor

aproveitamento do professor.

Algumas reflexoes

As novas tecnologias sdo atraentes e interessam aos estudantes, docentes e agentes
educacionais. Nao obstante, os estudos da RIDE apontam que a despeito do seu poder
sedutor, os docentes n&o se sentem preparados para utiliza-las de modo efetivo, ndo obstante
tais artefatos estejam a disposi¢cao da maioria deles. Como demonstra Cadena (2018), em seu
extenso projeto de doutorado, a escola permanece utilizando majoritariamente as mensagens
geradas manualmente, por meio da lousa tradicional, cadernos, agendas, para citar alguns, em
detrimento daquelas geradas ou mediadas pelos dispositivos digitais.

Se em um contexto pré-pandémico as novas tecnologias e necessidades da
contemporaneidade ja ressaltavam a emergéncia de inovagéo na educagao — na escola e no
ensino —, a importancia do desenvolvimento cognitivo de competéncias e habilidades que
possam ser transferidas do ambiente escolar para a vida se alinham agora ainda mais com a
recorrente preocupagao entre os novos objetivos da educagédo contemporanea: formar
cidadaos capazes de mobilizar conhecimentos para lidar com a complexidade de situagcbes
reais (FERREIRA 2016; SILVA et al., 2021). Segundo Tabak (2012), individuos competentes
para “resolver problemas”; aptos a participarem de forma plena na sociedade. O design,
conforme apontado anteriormente, apresenta qualidades para colaborar na construgao deste
processo.

Como ja mencionado, autores como Fontoura (2002) e Coutinho et al. (2019) reforgam que

ao se fazer uso das suas ferramentas, fundamentos, metodologias de trabalho, maneiras de
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interagir na formagéo da cultura material, formas de proceder na concepgéo dos objetos,
maneiras de utilizar as tecnologias e os materiais e das suas maneiras de realizar a leitura e a
configuragdo do entorno, o design torna-se, no seu sentido e significado mais amplo, um
instrumento com um grande potencial para também participar e colaborar ativamente na
educacgéo.

Ao entendermos o campo do Design com qualidades e potencialidades para a inovagao na
educagao, compreendemos também que esse caminho s6 sera viavel por meio da insergéo de
seus fundamentos/metodologias/ferramentas, primeiramente, através do professor — o
grande responsavel pelas mudangas que acontecem, de fato, em sala de aula
(BARBOSA, 2015, 2019).

Mantemos como parte principal dos objetivos do dispositivo fornecer informacgdes validas e
relevantes para a atuagao dos professores — baseadas também em suas préprias demandas e
dificuldades, identificadas no &mbito académico ou verbalizadas através das trocas possiveis
pelo dispositivo. Desta forma, entendemos que o dispositivo, nas possibilidades de uso desktop
e mobile, podera, também, se caracterizar como ferramenta atuante no debate das
conexoes e saberes em rede; que se alinham e caracterizam, em muito, com as propostas e
saberes do design.

Este projeto apresenta também o carater inovador de se constituir como um recurso inédito
de conexdes. De um lado, temos os professores interessados em desenvolver os seus
potenciais através de ferramentas e saberes do design. Ao seu lado, pesquisadores engajados
no campo do Design/Educacao, formatando e fornecendo informacdes relevantes para o
professor, baseados nos seus estudos relacionados ao campo.

Com essa finalidade, ampliamos ainda mais a ideia de que as trocas entre a academia e a
sociedade sejam potencializadas pelo dispositivo, em um ambiente no qual o professor
aprenda com os pesquisadores e no qual os pesquisadores continuem aprendendo e
produzindo com o professor e para ele. Seria o desenvolvimento de conhecimento para a
colaboragéo (e da colaboragao para o conhecimento), atuando no sentido de gerar novas
relagdes em design e aprendizagem — e colaborando para a consolidagédo do campo e novos
conteudos para o professor (FERREIRA, 2016).
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