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Organizagdes geradoras de conhecimento disponibilizam uma grande quantidade de informagdes que,
devido a sua complexidade, podem ser subutilizadas por possiveis fragilidades no processo de
transferéncia de tecnologia, mais especificamente na difusdo do conhecimento. Deste modo, o objetivo &
demonstrar a atuagéo do Design da Informagdo no processo de transferéncia de tecnologia, por meio de
um estudo de caso da Embrapa Suinos e Aves. A pesquisa é aplicada, com abordagem qualitativa e
objetivo exploratério, com procedimento técnico de pesquisa bibliografica sendo: (i) busca nas duas
ultimas edi¢des do CIDI, na revista Infodesign e no Google Académico; (ii) pesquisa nos sites e bases da
Embrapa, além da selegdo de um case para o estudo de caso. Como resultado, a investigacédo
possibilitou identificar o Design da Informag¢do como agente comunicador entre o pesquisador e o usuario
final no processo de transferéncia de tecnologia, fortalecendo a difusdo do conhecimento cientifico e
aumentando a percepgédo do usuario sobre a mensagem, de forma simples e eficaz. Portanto, o Design
da Informagao pode impactar positivamente na sociedade e na economia, a partir da adogéo das
solugdes tecnoldgicas pelos usuarios.

Information, knowledge, information design, technology transfer, diffusion of knowledge

Knowledge-generating organizations make available a large amount of information that, due to its
complexity, may be underutilized due to possible weaknesses in the technology transfer process, more
specifically in the dissemination of knowledge. Thus, the objective is to demonstrate the role of Information
Design in the technology transfer process, through a case study of Embrapa Suinos e Aves. The research
is applied, with a qualitative approach and exploratory objective, with a technical procedure of
bibliographical research being: (i) search in the last two editions of CIDI, in the magazine Infodesign and in
Google Scholar; (ii) research on Embrapa's websites and databases, in addition to selecting a case for the
case study. As a result, the investigation made it possible to identify Information Design as a communicator
between the researcher and the end user in the technology transfer process, strengthening the
dissemination of scientific knowledge and increasing the user's perception of the message, in a simple and
effective way. Therefore, Information Design can positively impact society and the economy, from the
adoption of technological solutions by users.
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Introducgao

Em tempos de acesso praticamente ilimitado a conteudos, é necessario que se reflita acerca da
informacéo e do conhecimento. A informacao € constituida por dados organizados e
comunicados, atuando como elemento importante da atividade humana, pois é fundamental
para a criagdo de conhecimentos (Silveira & Weber, 2021).

Assim, os profissionais que tém a informagdo como a matéria-prima do seu trabalho, como
€ o caso do designer grafico, veem-se cotidianamente imersos em um contexto no qual o
conhecimento deve ser transformado em informacao de qualidade para o usuario final, visando
alcancar individuos aos quais ela seja util. A ilustragéo cientifica € um exemplo desta
transformacéo, na qual tanto o individuo que determina o conteudo cientifico quanto o ilustrador
devem compartilhar do conhecimento cientifico para comunicar de forma eficiente e produzir
uma ilustracdo eficaz (Trotta & Spinillo, 2019).

No campo do design grafico, o Design de Informagao € uma subarea que tem como objetivo
informar, instruir e direcionar o leitor sobre a mensagem que se deseja repassar (Oliveira &
Jorente, 2019). Deste modo, o cliente que fornece a informagéo solicita ao designer uma
representacao visual adequada a ela, a qual sera, posteriormente, transmitida ao publico por
meio de um canal de midia (Trotta & Spinillo, 2019).

O processo de pesquisa e desenvolvimento (P&D) nos Institutos de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao - ICTs tem um papel importante no desenvolvimento social e econémico do Brasil,
porém, para que seus resultados tenham éxito é necessario que a tecnologia ou os
conhecimentos desenvolvidos sejam levados de uma instituicdo a outra a fim de que possam
ser utilizados e/ou melhorados (Ferreira et al, 2020). Este processo é denominado transferéncia
de tecnologia, e tem como objetivo compartilhar o conhecimento técnico ou cientifico - como,
por exemplo, os resultados de pesquisa -, com usuarios, parceiros ou outras instituigdes.

Assim, os ICTs, sendo organizagdes geradoras de conhecimento, disponibilizam uma
grande quantidade de informagdes que, devido a sua complexidade, podem ser subutilizadas e
nao atingirem o publico-alvo ao qual se destinam. Isto pode ser justificado por possiveis
fragilidades no processo de transferéncia de tecnologia, mais especificamente na difusdo do
conhecimento.

Com base nessas consideragdes, o problema de pesquisa que direcionou este estudo foi:
Como o Design da Informagéo pode auxiliar no processo de transferéncia de tecnologia de um
Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao?

Portanto, o objetivo da pesquisa € demonstrar a atuagdo do Design da Informagao no
processo de transferéncia de tecnologia, por meio de um estudo de caso da Embrapa Suinos e
Aves.

A pesquisa tem enquadramentos metodolégicos de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa e objetivo exploratério, estabelecendo a forma de pesquisa bibliografica como ponto
principal de apoio para a coleta de dados por meio de estudo de caso (Silva & Menezes, 2005;

Oliveira, 2011). A pesquisa bibliografica ocorreu em duas fases, sendo: (i) busca nos anais das

Anais do 11° Congresso Internacional de Design da Informacéo | CIDI 2023
Proceedings of the 11" Information Design International Conference | CIDI 2023



M. Schmitt, R. A. S. Cavalcante & E. A. D. Merino | Design da informag&o no processo de transferéncia de
tecnologia na Embrapa Suinos e Aves | 55

duas ultimas edigbes do CIDI, na revista Infodesign e no Google Académico, utilizando os
seguintes temas - Informacéo, Conhecimento, Design da Informacao, Transferéncia de
Tecnologia e Divulgagéo Cientifica; (ii) pesquisa nos sites e bases da Embrapa, utilizando os
temas - Histérico da Embrapa, Transferéncia de Tecnologia, Difusdo do Conhecimento -, além
da selegdo de um case da Embrapa Suinos e Aves.

A pesquisa delimitou-se a etapa de levantamento das informagdes acerca da difusdo de
conhecimento no processo de transferéncia de tecnologia da Embrapa Suinos e Aves,
localizada na cidade de Concdérdia/SC. O artigo esta estruturado em introducéo, referencial

tedrico, estudo de caso e consideragoes finais.

Referencial teérico

Campo da informagao e do conhecimento

Para compreender o conceito de conhecimento € importante entender o que sdo dados e
informagéo, bem como a relagao entre eles. Os dados correspondem a uma sequéncia de
simbolos quantificados ou quantificaveis ainda n&o interpretados, ou seja, sdo elementos
brutos e sem significado (Roza, 2020; Moreira et al., 2020). A partir do momento em que lhes
sdo atribuidos significados, o que ocorre apds serem compreendidos e utilizados com base na
percepcgao de um individuo, eles sao transformados em informagao naquele novo contexto em
que foram organizados (Roza, 2020; Moreira et al., 2020; Machado, 2021).

O conhecimento, por sua vez, surge apos interpretacées baseadas nas crengas e
experiéncias de um individuo, sendo o produto de um processo de interpretacao individual
acerca de algum elemento oferecido para observagao e analise (Xavier & Costa, 2010; Santos
& Valentim, 2020). O processo € dindmico e ciclico (Figura 1), pois o conhecimento, quando
articulado, verbalizado e estruturado torna-se informacao que, ao ser atribuida a uma

representacao fixa e a interpretacéo padréo, torna-se dados (Tian et al. 2009; Machado, 2021).
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Figura 1 - Dados, informacgéo e conhecimento. Fonte: Adaptado de Tian et al. (2009).
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e processos do conhecimento.

Conhecimento gerando informagdes que determinam os dados

Desta forma, toda vez que o conhecimento é explicitado e passa a ser socializado na forma
de informagéo ou de dados, desencadeia novos ciclos de criagdo de conhecimento (Moreira et
al., 2020). Uma informagéo sempre tem valor potencial, porém depende de subjetividades
inter-relacionadas a um sujeito em determinado grupo ou contexto (Santos & Valentim, 2020).
Portanto, o valor de uma informacao é subjetivo e volatil, pois além de depender da demanda,
sua valoragao é definida pelo referencial e pela percepgao de importancia de cada individuo.
Este processo ocorre pelo ponto de vista do usuario, que organiza os dados para geracéo de
uma nova informagéo ou de um novo conhecimento (Moreira et al., 2020).

As organizagdes que atuam na fronteira do conhecimento, desenvolvendo pesquisas e
tecnologias, utilizam a transferéncia de tecnologia para disponibilizar novos conhecimentos e
métodos as comunidades cientifica e académica, a empreendedores e empresas, pois 0
conhecimento cientifico e tecnolégico é essencial para gerar inovagao (Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria [Embrapal, 2017). Porém, o que faz com que o conhecimento de uma
organizacéo se torne ativos de valor, ou bens intangiveis, é a sua forma explicita, ou seja, o
conhecimento que pode ser interpretado e facilmente transferido, repassado e partilhado
(Machado, 2021). Neste contexto, destaca-se a importancia do Design da Informagéo por “lidar
em sua esséncia com a organizagao e a apresentacao da mensagem, transformando-a em

informacgéo de valor e significado” (Campos et al., 2021, p. 799).

Design da Informacgéo

Segundo Jorente et al. (2019), o Design da Informagao é uma area que tem o intuito de
organizar as informagdes por meio de elementos graficos que transmitam mensagens de forma
eficiente e eficaz. De acordo com a Sociedade Brasileira de Design da Informacgao (SBDI,

2020) fundada em 2002, Design da Informacao € definido como:

Anais do 11° Congresso Internacional de Design da Informacéo | CIDI 2023
Proceedings of the 11" Information Design International Conference | CIDI 2023



M. Schmitt, R. A. S. Cavalcante & E. A. D. Merino | Design da informag&o no processo de transferéncia de
tecnologia na Embrapa Suinos e Aves | 57

Uma area do design cujo propésito € a definicdo, planejamento e configuracdo do conteudo de uma
mensagem e dos ambientes em que ela é apresentada, com a intencao de satisfazer as necessidades
informacionais dos destinatarios pretendidos e de promover eficiéncia comunicativa (SBDI, 2020).

O Design da Informag&o visa garantir a eficacia das comunicagdes, facilitando os processos
de percepgao, leitura, compreensao, memorizagdo e uso das informagdes apresentadas, de
forma clara e organizada, com o objetivo de chamar a atengéo do leitor para a mensagem
(Frascara, 2011; Dick et al. 2017). O designer utiliza sua compreensao dos processos
cognitivos e perceptivos, bem como a legibilidade de simbolos, letras, palavras, sentengas,
paragrafos e texto (Frascara, 2011) para interpretar, organizar e categorizar em diferentes
contextos as informagdes (Dick et al. 2017).

De acordo com Fadel e Coelho (2022, p.15) “o design da informagao fornece elementos
graficos para garantir o dominio da agédo usando simplicidade, contraste, feedback, controle de
erros e icones”. Este processo tenta avaliar as informagdes apresentadas, sua finalidade e a
relagdo com a mensagem gerada para que o individuo perceba seu significado (Jorente et al.,
2019; Fadel & Coelho, 2022) de maneira simples e de facil assimilacéo, visando transmitir a
mensagem ao usuario (Souza et al., 2019).

Dick et al. (2017) afirmam que o campo de atuagédo do Design da Informag&o abrange trés

grandes areas (Figura 2): interativo, impresso e ambiental.

Figura 2 - Campo de atuagéo do Design da Informac&o. Fonte: Elaborado pelos autores com base em
Dick et al. (2017).
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Entre as formas de comunicagao estao as representagdes visuais, as quais estimulam as
respostas emocionais e intelectuais dos usuarios (Domiciano et al., 2019), além de promover a
construgado de caminhos para a compreensao do conhecimento cientifico de diferentes areas
de estudo (Horta et al., 2022). Para referendar essa afirmacéo, a seguir serdo apresentados

alguns estudos correlatos da atuagao do Design da Informacgéo na divulgacgéao cientifica.
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Trota e Spinillo (2019) destacam o uso da ilustragao cientifica como uma ferramenta util no
processo de construgdo do conhecimento cientifico, identificando a atuagao das pessoas e os
fatores envolvidos para a concepgao e producao de uma ilustragio eficaz. A pesquisa de
Domiciano et al. (2019) investiga a relagéo entre infograficos e Design da Informacgao na
melhoria do processo comunicativo como uma ferramenta tecnoldgica para a transmissao de
informagdes que reune imagens, ilustragbes, palavras e simbolos, de forma integrada. Neste
mesmo contexto, Souza e Sato (2019) buscam identificar nos infograficos de divulgagao
cientifica aspectos que qualificam uma comunicagéao visual eficiente, considerando tanto
atributos estéticos quanto de carater cognitivo.

Por meio de representagdes graficas, o Design da Informagéo possibilita apresentar
visualmente variaveis que ndo poderiam ser vistas e comparadas naturalmente, tendo como
finalidade o entendimento da informagéo. Sob essa perspectiva, é possivel compreender sua
relagdo com dados, conhecimento e informagao no processo de transferéncia do conhecimento

gerado em um instituto de ciéncia, tecnologia e inovagéo (Figura 3).

Figura 3 - Sintese da fundamentagao tedrica. Fonte: Elaborado pelos autores.
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3 Estudo de caso: Embrapa Suinos e Aves

Os ICTs s&o 6rgaos da administragéo publica ou de empresas privadas sem fins lucrativos que
tenham em sua missao ou objetivo social o desenvolvimento de pesquisas cientificas ou de
novos produtos, servigos ou processos (BRASIL, 2004).

A Embrapa, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento - Mapa, foi
enquadrada como um ICT publico a partir da publicagdo do novo Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, instituido pela Lei n° 13.243/2016, passando a considerar como
inovagdes os conhecimentos produzidos pela empresa e transformando-os, por meio de
parcerias, em novos produtos para a sociedade (Embrapa, 2018). A Embrapa, cujo foco é a

geracgao de conhecimentos e tecnologias para a agropecuaria brasileira, tem como misséo
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“viabilizar solu¢des de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo para a sustentabilidade da
agricultura, em beneficio da sociedade brasileira” (Embrapa, 2022a). Além da sede da
Embrapa, localizada em Brasilia, a empresa conta com 43 unidades descentralizadas,
distribuidas nas cinco regides do pais.

A Embrapa Suinos e Aves, unidade descentralizada localizada na cidade de Concoérdia/SC,
tem papel fundamental no apoio as cadeias de suinos e aves, buscando a sustentabilidade dos
dois segmentos a partir da interagdo constante com todos os atores que as compdem e
realizando pesquisas com o objetivo de gerar tecnologias relevantes e informagdes de

referéncia para o setor (Embrapa, 2022b).

A atuagdo do design na Embrapa Suinos e Aves

O Nucleo de Comunicagao Organizacional - NCO da Embrapa Suinos e Aves é o setor
responsavel pelo atendimento das demandas de comunicagao interna e externa,
relacionamento com a imprensa, pela criagdo de produtos e por servigos ligados ao jornalismo
e a comunicacéo cientifica, bem como pela transferéncia de tecnologia, midias sociais, paginas
eletrbnicas, publicagdes de documentos e materiais de apoio e divulgacao, eventos, gestdo da
marca e da identidade visual e Servico de Atendimento ao Cidadao - SAC (Embrapa, 2022c).

Além de atender as demandas mencionadas, o NCO tem a responsabilidade de planejar e
produzir publicacbes e materiais institucionais para divulgacéo dos resultados de pesquisas e
de contribui¢gdes da unidade para seus publicos distintos.

Na Embrapa Suinos e Aves, o design é aplicado em nivel operacional, manifestando-se em
produtos fisicos e tangiveis, como publicagdes técnicas e cientificas, cartilhas, apostilas,
folders, pOsteres, banners, flyers, apresentagdes institucionais, incluindo tratamento de
imagens, padronizagao e normatizagao de figuras, graficos, ilustragcdes, mapas esquematicos e
infograficos, além de apoio a cursos e eventos.

Diante disso, o papel do designer consiste na selecao, organizacao e apresentacao da
informacao para determinado publico, tendo como objetivo a compreenséo da informagéo por
parte do usuario (Oliveira & Jorente, 2019), de forma que este seja um promotor da difusdo do
conhecimento cientifico. O design facilita as interagdes com outros campos de conhecimento,
potencializando o processo de comunicagao e traduzindo conceitos abstratos em produtos
concretos, no sentido de um conteudo formal de comunicagéo e de materiais de projetos em
design (Horta et al., p.5, 2022).

Processo de transferéncia de tecnologia na Embrapa Suinos e Aves

Como empresa publica de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, a Embrapa busca prover,
como resultados de suas pesquisas, novos conhecimentos, produtos, processos e servigos
para o setor agropecuario brasileiro, baseando-se em informagdes e solugbes que aumentem a
competitividade e a sustentabilidade do setor (Embrapa, 2022d). Uma das formas de

transferéncia de tecnologia utilizada é a difusdo do conhecimento, em que o conhecimento
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produzido pela instituicao é disponibilizado ao publico-alvo, como no caso dos agentes
multiplicadores (extensionistas, liderangas de agricultores, agricultores de referéncia), os quais
serdo responsaveis por difundir esses conhecimentos ao usuario final (Figura 4), sendo este,

principalmente, o produtor rural (Borsatto et al., 2017).

Figura 4 - Difusdo do conhecimento por meios de agentes multiplicadores. Fonte: Embrapa (2023).
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A Embrapa Suinos e Aves, por meio da transferéncia de tecnologia, faz com que as
solugdes tecnoldgicas sejam colocadas a disposigao dos publicos para as quais se destinam,
transformando o conhecimento gerado pela pesquisa em beneficios para a sociedade brasileira
(Embrapa, 2022¢). Assim, além de parcerias formais, licenciamento de uso e registro de
patentes, a difusdo do conhecimento é feita por meio de publicagbes, dias de campo’, cursos,
unidades demonstrativas, eventos e outras iniciativas (Figura 5), visando alcancar diferentes

usuarios (Embrapa, 2022f).

' Evento composto de fases e/ou estagdes que acontece durante um dia, em uma propriedade ou estagio
experimental, com a finalidade de demonstrar praticas de interesse geral ou especifico a um grupo de produtores rurais
(Lopes, 2016).
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Figura 5 - Diagrama dos principais instrumentos de transferéncia de tecnologia da Embrapa Suinos e

Aves. Fonte: Elaborado pelos autores com base em Embrapa (2022f).
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O processo de produgao de publicagdes, como uma das formas de difusdo de
conhecimento, tem como objetivo sintetizar as informacgdes cientificas e tecnolégicas -
resultantes dos processos de pesquisa e desenvolvimento, para divulga-las a diferentes
usuarios, entre eles: pesquisadores; docentes; estudantes; profissionais; pequenos, médios e
grandes produtores; e, publico em geral (Embrapa, 2020). Portanto, toda publicagdo deve ser
planejada para que a informagéo seja apresentada da forma mais integra e clara possivel,
estando adequada ao publico-alvo e ao uso que este fara dela (Embrapa, 2020).

Diante disso, o processo de difusdo do conhecimento (Figura 6a) gerado na Embrapa
Suinos e Aves, por meio das publicagdes, inicia com os dados coletados no setor de pesquisa
e desenvolvimento. O pesquisador, ao organizar esses dados e coloca-los em um contexto,
transforma-os em informacgédo, que por sua vez, ao ser interpretada e combinada com suas
experiéncias, transforma-se em conhecimento. Esse conhecimento é tacito, inerente ao
individuo e precisa ser estruturado na forma de informagao para ser compartilhado com o
usuario. Este, ao interpretar a informagéo dentro do seu contexto, somando-a a sua

experiéncia, ira produzir um novo conhecimento.
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Figura 6 - Diagrama da difusdo do conhecimento. Fonte: Elaborado pelos autores.
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@ quando necessario, o designer aplica seus
conhecimentos para produzir novos
dados e gerar uma nova informagao,
que atenda as necessidades do usuario

A Figura 6b apresenta o mesmo processo de difusdo do conhecimento, porém com auxilio
do Design da Informacgao, atuando na organizagéo das informacgbes geradas pelo pesquisador,
adequando-as ao publico-alvo e tornando a mensagem mais eficiente, eficaz e acessivel para o
usuario final.

Desta forma, quando necessario, o designer interpreta a informagao transmitida pelo
pesquisador, aplica seus conhecimentos para gerar novos dados, os quais serao estruturados
em nova informagéo disponibilizada ao usuario. Porém, em alguns casos, nem todo tipo de

dado precisa ser estruturado em uma nova informagéao.

Case de aplicagdo do Design da Informagé&o no processo de transferéncia de tecnologia

Para exemplificar o processo de difusdo do conhecimento, selecionou-se um case em que
houve a participacdo do NCO da Embrapa Suinos e Aves e que utilizou o Design da
Informagao para a produgdo de materiais adequados ao publico-alvo: o projeto Gestao da Agua
na Suinocultura Catarinense, o qual foi desenvolvido em parceria com o Sindicato da Industria
de Carnes e Derivados no Estado de Santa Catarina - Sindicarne e teve como objetivo
viabilizar o uso eficiente da agua na produgao de suinos no Estado de Santa Catarina. Todas
as etapas do projeto, desde o seu inicio até a transferéncia de tecnologia e difusdo do

conhecimento, estdo representadas na Figura 7.
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Figura 7 - Infografico do case de gestdo da agua na suinocultura. Fonte: Elaborado pelos autores com

base em Souza et al. (2016).
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INICIO DO PROJETO

Os dados foram coletados em
granjas produtoras de suinos
de acordo com o projeto de
pesquisa aprovado.

As informagdes, ao serem
interpretadas e combinadas com

as experiéncias do pesquisador,
transformaram-se em conhecimento.

Os resultados de pesquisa foram
interpretados pela equipe de comunicagao
que, com base em seus conhecimentos,
iniciaram o processo de adequar a
informacao para os técnicos e produtores,
por meio do Design da Informagéo.

Os técnicos e produtores da cadeia

de suinos, tem ao seu alcance materiais
com uma linguagem simples e acessivel,
disponibilizados de forma gratuita.

FIM DO PROJETO

:
P

O pesquisador, ao organizar 0s
dados e coloca-los no contexto
da pesquisa, transformou-os
em informacéo.

O novo conhecimento foi
novamente transformado em
informacgéo quando apresentado
como resultado de pesquisa ao
Nucleo de Comunicagao
Organizacional.

Informagdes adequadas ao publico-alvo
foram geradas para difuséo do
conhecimento, que se deu por meio da
publicagcdo de uma cartilha - Gestdo da
Agua na Suinocultura -, treinamentos e
disponibilizag&o de dois videos.

Ao acessarem esses materiais,
interpretarem as informagdes de forma
eficaz dentro do seu contexto, técnicos
e produtores produzem novos
conhecimentos que serdo aplicados no
campo, difundindo a pesquisa cientifica.

Os resultados do projeto deram origem a uma cartilha, dois videos educacionais, além de

treinamentos de técnicos e produtores, elaborados com auxilio de um grupo de trabalho
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composto por representantes técnicos do setor e pesquisadores. A partir dos resultados foi
possivel editar um documento que sugerisse a técnicos e produtores o que fazer para utilizar a
agua de modo sustentavel. Assim, o texto - de forma clara e objetiva -, enfatiza a descrigdo de
procedimentos e propde sugestoes de gestdo. Além disso, elaborou-se um sistema simples de
avaliagao, representado por figuras acompanhadas de estrelas, que buscou facilitar a
interpretacao sobre cada um dos tépicos abordados na publicagdo. Os icones (Figura 8)
representam quatro itens (investimento, prioridade, técnico e produtor) e as estrelas o impacto

do item (baixo, médio ou alto).

Figura 8 - icones do sistema de avaliagdo. Fonte: Souza et al. (2016, p. 5).

O item investimento . O item prioridade avalia o
, descreve qual a quantidade e grau de importancia da
= de recursos financeiros recomendacao para que a
exigidos para se atender o tecnologia realmente possa
que esta explicado no ser utilizada corretamente na
Investimento manual. Prioridade propriedade.

O item técnico aponta qual & - O item produtor descreve

@7 a responsabilidade do ““ qual é a responsabilidade do
técnico para o cumprimento - produtor no cumprimento da
da recomendacao. recomendacao.

Técnico Produtor

A utilizacao de representagdes visuais facilita o papel de agente comunicador que o Design
da Informagéo desempenha entre a linguagem técnica do pesquisador e a linguagem acessivel
ao usuario final, aumentando o interesse e a compreensao da informagao repassada e

tornando o processo de difusdo do conhecimento mais eficiente.

Consideragoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo demonstrar a atua¢ao do Design da Informag&o no
processo de transferéncia de tecnologia, por meio de um estudo de caso da Embrapa Suinos e
Aves.

O estudo desenvolvido apresentou a possibilidade de o Design da Informagéo ser utilizado
como agente comunicador entre o pesquisador e o usuario final no processo de difusdo do
conhecimento, possibilitando planejar os resultados de pesquisa com foco no usuario,
adaptando-os ao seu contexto e tornando o processo de transferéncia de tecnologia mais
eficiente. Porém, para comprovar a sua eficacia seria necessario um estudo mais amplo sobre
o processo de trabalho, assim como uma avaliagdo junto aos agentes envolvidos e ao usuario
final.

O processo de transferéncia de tecnologia da Embrapa Suinos e Aves pode servir de

modelo para que outros ICTs se beneficiem do uso do Design da Informacgéo, especialmente
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para a compreensdo dos mecanismos de difusdo do conhecimento e das solugdes tecnolégicas
geradas pelo corpo cientifico da empresa. Além disso, a aplicagdo do Design da Informagao
também pode impactar positivamente a sociedade e a economia a partir da adogao das
solugdes tecnoldgicas pelos usuarios.

Portanto, o Design da Informagao pode auxiliar na visualizagao de informagdes complexas
relacionadas ao processo de transferéncia de tecnologia - dados de pesquisa, relatérios
técnicos, patentes, entre outros -, comunicando de maneira mais clara e proporcionando o
entendimento por meio de graficos, infograficos e outros elementos visuais. Assim, é possivel
personalizar as informacgdes, adaptando-as para técnicos, produtores, académicos, investidores
ou potenciais parceiros de negocios, garantindo que cada grupo obtenha as informagdes
relevantes para suas necessidades especificas.

Como pesquisa futura, sugere-se um estudo que busque compreender a relagao do Design
da Informagéao no processo de desenvolvimento das pesquisas realizadas pelos Institutos de
Ciéncia e Tecnologia, analisando desde o desenvolvimento do projeto até os resultados, com
foco na forma como a informagao chega ao usuario final sob a perspectiva dos niveis da gestao

de design.
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