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Nesta pesquisa, o objetivo foi analisar a efetividade da interface do prontuario eletrénico do paciente
(PEP) do e-SUS, na gestao de informagdes e registros de saude do paciente, considerando sua
importancia em areas como medicina, medicina baseada em evidéncias, vigilancia epidemioldgica e
mineragao de dados. Com o intuito de contribuir para um trabalho mais eficiente dos profissionais de
saude, o artigo realizou uma analise de usabilidade da interface do sistema e-SUS APS no método PEP
ferramenta MATcH-MED. Deste estudo, foram identificados diagnésticos e recomendacgbes para melhorar
a interface do sistema e-SUS APS, como padronizagéo de icones, inclusdo de botdes especificos,
salvamento de dados e confirmagéo de agdes realizadas, com o intuito de contribuir para um trabalho
mais eficiente dos profissionais de saude.

usability, e-sus app, e-health, MATcH-MED

In this research, the objective was to analyze the effectiveness of the electronic patient record (EPR)
interface of the e-SUS system in managing patient health information and records, considering its
importance in areas such as medicine, evidence-based medicine, epidemiological surveillance, and data
mining. With the aim of contributing to more efficient work by healthcare professionals, the article
conducted a usability analysis of the e-SUS APS system interface in the PEP MATcH-MEDmethod. From
this study, diagnoses and recommendations were identified to improve the e-SUS APS system interface,
such as standardization of icons, inclusion of specific buttons, data saving, and confirmation of actions
performed, with the aim of contributing to more efficient work by healthcare professionals.

1 Introdugao

Na area de design de interface, os usuarios interagem com o sistema buscando utilizagao
eficiente, eficaz e satisfatéria (Dul & Weerdmeester, 2012; NBR 9241-11, 2002). No contexto

hospitalar, estes atributos de interface se mostram cada vez mais essenciais na rotina de
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trabalho nos hospitais, pois segundo Shariat e Saucier (2017, p.VIIl) “Decisdes ruins de design
podem prejudicar” o uso dos sistemas. Nesses termos, Shariat e Saucier (2017) apontam que o
primeiro principio ensinado aos alunos da area da saude vem do latim “Primum non nocere” e
significa “Primeiro, ndo prejudicar’ — segundo os autores, isso demonstra o impacto que um
profissional da saude tem na vida de uma pessoa. Logo, se comparado ao profissional da
saude, o designer e outros profissionais que estejam envolvidos no desenvolvimento de
sistemas voltados para esta area também devem ter em mente este mesmo principio.

Embora a frase seja enfética, decisdes que envolvam o desenvolvimento de interfaces para
contextos hospitalares devem levar em consideragao que, por detalhes, vidas podem ser
perdidas, como relata a obra de Shariat e Saucier “Tragic Design” (2017). Cada detalhe de uma
interface adiciona carga cognitiva de trabalho, mesmo leves, mas se somadas distraem a
atencao da tarefa principal (Krug, 2014) que demanda um sistema em saude adequado em
relagao a usabilidade.

Sistemas hospitalares abrangem o gerenciamento da cadeia hospitalar inteira, seguindo
normas internacionais e obedecendo a uma hierarquizagao de informacao conhecida como HIS
(Hospital Information System) (Ismail et al., 2012). Neste cenario, as Tecnologias de Informacao
e Comunicagao (TIC) séo de extrema importancia no papel de facilitadoras da reforma dos
sistemas de saude com o uso de recursos computacionais (Barbosa, 2015; Schmeil, 2013).

Diante do contexto exposto, este artigo tem o intuito de analisar a usabilidade da interface
do sistema e-SUS, o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) fornecido ao Sistema Unico de
Saude (SUS). Para tanto, sera utilizada a ferramenta MATcH-MED, que aborda um conjunto de
heuristicas de usabilidade dispostas em forma de Checklist. Inicialmente, sera abordado o
conceito de design de interfaces, sob a ética da usabilidade e contexto de utilizagdo em que o
usuario esta inserido. Apds, inclui-se uma fundamentacéo sobre tecnologias da informacéo e
comunicacgao direcionadas a area da saude, a fim de correlacionar com a tematica proposta
neste artigo. Segue-se com um referencial sobre os sistemas de informagdes hospitalares, a
descri¢ao do funcionamento do e-SUS e os critérios adotados pela ferramenta MATcH-MED.
Por fim, é realizada a andlise do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), com as respectivas

discussodes sobre a interface e a usabilidade na relagdo com os usuarios do sistema.

Fundamentacao Tedrica

O presente estudo tem como foco confrontar os resultados da analise da interface do
prontuario eletrénico do paciente (PEP) do e-SUS com as abordagens de interfaces do Sistema
de gestao hospitalar documentados na literatura. Assim essa segao visa definir os conceitos e
sintetizar os diferentes achados de um estudo bibliografico simples previamente realizado.
Nesse contexto, o quadro 1 a seguir apresenta brevemente os conceitos e os principais autores

que fundamentaram essa pesquisa além dos motivos pelos quais eles foram escolhidos.
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Quadro 1: Abordagens de interfaces do Sistema de gestdo hospitalar (e-sus) documentados na

literatura
Abordagens Conceito(s) Autores (ano) Motivo por considerar os
autores e suas obras.
Abordagens praticas para a Dul e Os autores enfatizam a
ergonomia, com foco na Weerdmeester | participagéo dos trabalhadores
utilizagdo de seus principios no (2012) no design de solucbes
projeto de produtos, sistemas e ergondmicas e oferece
ambientes de trabalho. diretrizes para uma cultura
ergondmica nas empresas. E
uma referéncia fundamental
para estudantes e profissionais
de ergonomia e design.
Métodos e técnicas para avaliar Nielsen é referéncia em
a usabilidade de um sistema, usabilidade, tendo escrito o
incluindo testes com usuarios; "Usability Engineering" (1993),
L . que apresenta uma
Plretrlzes para o design de metodologia sistematica para
interfaces e pro.dutf)s. que avaliar e melhorar a usabilidade
ate”‘j"f‘m aos principios de de sistemas interativos. Ele
usabilidade; também contribuiu com as "10
Abordagem sistematica para o Nielsen (1993) | heuristicas de usabilidade”,
processo de design centrado no amplamente usadas no design
USUArio; de interfaces.
Design
Centrado A importancia de considerar as
Usuario necessidades e limitacdes dos
usuarios no processo de
design.
Avaliagdo Heuristica
O papel da usabilidade e da Norman é uma referéncia em
experiéncia do usuario no usabilidade e experiéncia do
design de produtos; usuario, sendo um dos
) " principais pesquisadores e
Abordagem S|stgmat|ca para o escritores sobre o assunto. Ele
proc'e.sso de design centrado no contribuiu significativamente
usuario; para o desenvolvimento de
Identificacdo e resolucdo de Norman (2013) | diretrizes e melhores praticas
problemas de usabilidade em no design centrado no usuario,
produtos do dia a dia; defendendo que o design deve
considerar as necessidades e
Diretrizes para o design de limitagdes dos usuarios,
produtos que atendam aos tornando seus produtos e
principios de usabilidade e servicos mais intuitivos e faceis
experiéncia de usar.
Prontuario Uso de heuristicas de Zhang et al. O Zhang e colaboradores séao
Eletrénico do | Usabilidade para avaliar a (2003) reconhecidos na area de
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Paciente segurancga do paciente em informatica em saude e
(PEP) dispositivos médicos. usabilidade de sistemas de
saude por suas contribuigdes
relevantes no desenvolvimento
Framework TURF (Task, User, | Zhang et al. de heuristicas de usabilidade e
Representation, Function), um (2011) modelos de avaliaggo de
modelo de avaliagao de usabilidade para dispositivos
usabilidade para prontuarios médicos e prontuarios
eletronicos de pacientes eletrénicos de pacientes. Seus
(EHRSs). trabalhos sdo amplamente
citados e respeitados na
literatura e usabilidade de
sistemas de saude.
O trabalho apresenta conceitos Schmeil é um reconhecido
importantes sobre a utilizagédo especialista em saude digital,
da TIC na area da saude, com contribuigdes na utilizagéo
incluindo exemplos de de TIC no atendimento clinico,
aplicacao, desafios e na gestao de servicos de saude
oportunidades. O artigo € uma e na pesquisa em saude. Ele é
TICS referér'!cia i'mportante para Schmeil (2013) um Iautor prol'l'fico de a’rtigos e
profissionais e estudantes da capitulos de livros na area da
area da saude que desejam saude e tecnologia, além de
compreender melhor a relagao atuar como consultor em
entre tecnologia e saude. projetos de implementagao de
tecnologias de informacao e
comunicagao em servigos de
saude.
Informatica biomédica Shortliffe e Shortliffe e Barnett sdo autores
o Barnett, respeitados e experientes em
Dados biomédicos (2006) informatica biomédica, e s&o
Sistemas de informag&o em reconhecidos por suas
saude contribuigdes significativas para
o desenvolvimento da area.
Padrées de interoperabilidade Além disso, esse trabalho é
Mineragdo de dados em satde considerado fundamental para
entender os conceitos e
técnicas da informatica
biomédica.
Gestao
Hospitalar Hospital Information Systems Ismail et al. Os autores sdo especialistas
(HIS) (HIS) e sua implementacao, (2012) em informatica de saude e

Desafios da implementagéo de
HIS,

Conceitos de Hospitais
terciarios,

realizaram um estudo relevante
para a area de saude digital,
especialmente para a
implementacao de sistemas de
informacao hospitalar. Sua
analise qualitativa fornece
insights valiosos sobre os
fatores que influenciam a
implementacao de HIS em
hospitais terciarios, tornando-os
referéncia na area.
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Registro
eletrénico de
saude (EHR)

Atributos fundamentais do RES/
EHR e suas Caracteristicas.

Requisitos essenciais para a
implementacédo de um
RES/EHR,

Beneficios do uso do EHR

Handler et al.
(2003)

O trabalho apresenta conceitos
claros e abrangentes para o
Registro Eletrdnico de Saude
(EHR) e descreve seus
principais requisitos essenciais
para sua implementagao
bem-sucedida. A definicdo de
EHR apresentada pelos autores
é amplamente utilizada até hoje
como base para muitos
sistemas de registro eletrénico
de saude.

Registros Médicos Eletrénicos
(EMRs)

Registros Eletronicos de Saude
(EHRSs),

Diferencas entre EMRs e

Os autores distinguem EMR e
EHR, sistemas com fungbes e
recursos diferentes. EMRs
contém informagdes
especificas do paciente para
uso local, enquanto EHRs

EHRs, Garrett e contém informagdes mais
Seidman abrangentes para
Importancia da distingéo entre (2011) compartilhamento entre
EMRs e EHRs diferentes profissionais e locais
de atendimento. O artigo é
relevante para esclarecer a
diferenca entre os termos
frequentemente usados de
forma intercambiavel.
Datasus Estes trabalhos exploram DATASUS O DATASUS é fundamental
(E-sus) conceitos-chave sobre (2019) para compreender a aplicagdo
tecnologias da informagao em da tecnologia da informagéo na
salide, enfocando o sistema salide brasileira. Seu trabalho
Conecte SUS. Também permite identificar tendéncias e
enaltece a coleta e uso de desafios na saude da
dados em saude e o0 acesso a populagéo, orientando politicas
informacao e inovagao no setor. e decisbes em saude publica. O
desenvolvimento e manutengao
de sistemas, como o e-SUS,
sao importantes para aprimorar
a qualidade e efetividade dos
servigos de saude no pais.
Usabilidade, design de Gresse von Foram considerados esses
interface, Tecnologias de Wangenheim autores pois, o trabalho analisa
Informagéo e Comunicagao et al. (2017) a usabilidade do PEP do e-SUS
(TIC) na saude, Hospital usando a ferramenta
MATcH-MED Information System (HIS), MATcH-MED e destaca a

Prontuario Eletrénico do
Paciente (PEP), aplicativos
mHealth e a ferramenta
MATcH-MED que é utilizada
para avaliar a usabilidade de

importancia do design de
interface centrado no usuario
no contexto hospitalar, onde
decisdes ruins de design
podem prejudicar os pacientes.
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aplicativos de saude movel em
smartphones.

Conforme apresentado no Quadro 1, os conceitos de usabilidade, experiéncia do usuario,
design de interacdo e arquitetura de informacéao fornecem fundamentos essenciais para a
analise de interfaces. Os autores selecionados, com suas respectivas obras, representam
importantes referéncias para o estudo de interfaces de usuario e sistemas de informacéo. A
partir dessas bases tedricas, este trabalho busca, por meio de uma avaliagao heuristica,
identificar aspectos que possam ser aprimorados na interface do PEP analisado para favorecer
a experiéncia do usuario, considerando as especificidades do contexto hospitalar. Na préxima
sec¢do, serao detalhados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a condugao da

analise da interface do PEP.

Procedimentos metodolégicos

Realizou-se uma avaliagédo da interface do software de gestdo hospitalar e-SUS APS no
moédulo PEC (v.3.2.3) por meio da ferramenta MATcH-MED que se destina a avaliagao
heuristica de interface, porém, mobile. A avaliagao da interface foi feita pelos autores da
pesquisa, seguindo as diretrizes da ferramenta, como forma de mensurar os resultados
utilizando a ferramenta. Foram dois avaliadores e ao final, foi feita a média do resultado.
Apesar de ser uma ferramenta para uso em aplicativo, ela utiliza as heuristicas de Nielsen
(1994) aliadas a outras heuristicas de usabilidade na area da saude, possibilitando uma analise
em diferentes fatores e que faz relagdo direta com a proposta do trabalho. A seguir, tem-se a
descrigao dos critérios adotados no MATcH-MED e do sistema e-SUS, que sera objeto de

analise.

MATcH-MED

O MATcH-MED Checklist, como apresentado na Figura 1, € um formulario de apoio a avaliagao
heuristica para medir a usabilidade de aplicativos para dispositivos moveis na area da Saude,
os mHealth, como resultado se tem o estado de usabilidade que aplicativo possui. O sistema se
baseia nas heuristicas genéricas de Nielsen (1994) com a adi¢cdo de heuristicas voltadas a
dispositivos méveis e a aplicativos mHealth (Gresse von Wangenheim et al., 2017). A
proposicéo € de 12 heuristicas de usabilidade e um Checklist composto de 43 itens (Machado,

2017), destacadas a seguir.
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Figura 1: Interface do MATcH-MED. (Fonte: GQS, 2023)

GiGas MATcH-MED /SiNCoD

Software Quality Group UFSC

Checklist para Avaliagdo da Usabilidade de Aplicativos mHealth em Smartphones

Vocé quer avaliar a usabilidade de um aplicativo mHealth, mas ndo pode realizar um teste de usabilidade?
Vocé pode fazer uma avaliagio heuristica respondendo esse formuldrio. Como resultado vocé ficard sabendo o grau da usabilidade do aplicativo
€ sua posi¢do no ranking dos aplicativos ji avaliados. Mais informagdes vocé pode encontrar agui.

Aplicativo * | | Versdo | |
Modelo do celular | \ Plataforma * O Android © i0OS O Outro
E-mail do avaliador | \ * campos obrigatérios

Vocé deve assinalar Sim (se o aplicativo atende a questiio), Parcialmente (se atende parcialmente a questio), Nfo (se ndo atende a questdo) ou
Niio se aplica (se nao abrange o item avaliado pela questao).

Heuristica 1: Visibilidade do estado do aplicativo

= Heuristicas de Nielsen (1994): Visibilidade e status do sistema, correspondéncia
entre aplicativo e mundo real, controle e liberdade do usuario, consisténcia e padrées,
prevencgao de erros, reconhecimento em vez de lembranga, flexibilidade e eficiéncia e
estética e design minimalista;

= Heuristicas para smartphones: Minimizar interagcdo humano-computador, interagao
fisica e ergonomia, leitura e visualizagao rapida;

= Heuristicas para mHealth: Fluxo de trabalho.

A partir disso, o Checklist traz questdes como: Os elementos da interface seguem uma
terminologia padréo? E possivel visualizar as informacdes rapidamente? As op¢des do menu
sao logicas, diferentes e mutuamente exclusivas? As informagdes necessarias para o usuario
realizar as tarefas sao visiveis e/ou faceis de encontrar? O tempo necessario para completar a
tarefa é adequado? Para cada questao, deve-se responder “Sim”, “Parcialmente”, “Nao” ou
“Nao se aplica”. Ao final, o MATcH-MED realiza uma somatéria de pontos para determinar um
resultado, considerando que até 30 pontos, representa uma “Usabilidade muito baixa”, entre 30
e 40 “Usabilidade baixa”, entre 40 e 50 “Usabilidade razoavel”, 50 e 60 “Usabilidade alta” e

acima de 60 representa um sistema com “Usabilidade muito alta” (GQS, 2019).
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E-SUS APS

A interface do e-SUS APS foi utilizada como objeto de andlise da pesquisa. As figuras 2, 3 e 4
demonstram o processo de Registro Clinico Orientado por Problemas (RCOP) apresentando a
Folha de Rosto (Figura 5), o SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagado e Plano), os
Problemas/Condigbes e Alergias, o Acompanhamento, os Antecedentes, o Histérico, os Dados
Cadastrais e a Finalizagdo do Atendimento (DATASUS, 2019).

Figura 2: icones na tela inicial do e-SUS apds logado (v.3.2.3). (Fonte: DATASUS, 2019)

PEC » Adminstracio

salude

Unidades de /J\/_‘,\,’\-\‘ Profissional CBO

- =®’ T
Importar Importar CNES &A= b eid . Configuragbes
ddadio . - de dados - q

p—

Auditoria q

Violtar

Figura 3: Tela do e-SUS com a lista de pacientes que estao em espera de atendimento (v.3.2.3). (Fonte:
DATASUS, 2019)

PEC > Atendimentos
SR .
Status i Aguardando atend 0... | Periodo: 19/08/2016 a 19/08/2016
Ordenar por: | Classificacdo de risco XM
Diata e hora de chegada Mome do cidaddo Profissional Tipo de servigo
I 19/08/2016 10:41 lil NATALLA ESCUTA INICIAL -. 7Y =
I 19/08/2016 10:41 I'il ADELINO .Q =
I0R/2016 1004 DA (11-00) [ I —
19/08/2016 10:43 ADAD AGENDADO (11:00) —]
Voltar
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Figura 4: Tela do e-SUS - Tela inicial do Prontuario Eletrénico do Cidadao (v.3.2.3). (Fonte: DATASUS,

2019)

== FOLHADE
= | ROSTO

MENTO

N
P " HISTORICO

DADOS

PEC > Atendimentos > Prontudrio > Folha de rosto

M\ MOISES PEDRO

. 30 anos e & meses e 23 dias, masculing, solteiro

PROBLEMAS /
CONDICOES
* EALERGIAS

P
?

@  ACOMPANHA-
> 3

( ANTECEDENTES ALERGIAS / REACOES ADVERSAS

CADASTRAIS

FINALIZACAD DO
ATENDIMENTO

ESCUTA INICIAL

N30 foi realizada escuta inicial.

ULTIMOS CONTATOS

Menhuma avaliagio realizada anteriormente.

PROBLEMAS / CONDIGOES

Nenhum problema cadastrado.

Menhuma alergia cadastrada.

MEDICAMENTOS ATIVOS

henhum medicamento ativo prescrito para o cidadao.

LEMBRETES

Nenhum lembrete cadastrado.

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

Segundo o DATASUS (2019), as fun¢des de cada topico séo:

Folha de Rosto: informa o sumario clinico do paciente, auxiliando o profissional a
ter acesso rapido aos dados mais relevantes de saude e de cuidado do paciente;
SOAP: orienta-se a insercdo de dados subjetivos, clinicos da saude, os
diagnésticos, o planejamento das agdes ou intervengdes, bem como a avaliagcao
dos problemas e as condi¢des de saude detectadas no atendimento;
Problemas/Condigoes e Alergias: permite o registro e a gestdo dos problemas
ou outras condigbes, bem como o registro do histérico relacionado a alergias e/ou
a reacgdes adversas;

Acompanhamento: resumo das informacdes importantes de determinados
problemas ou condi¢des de saude para um acompanhamento mais especifico;
Antecedentes: permite o registro do histérico familiar de patologias pregressas e
de saude e integra-se com a lista de problemas;

Historico: permite visualizar com mais detalhes o histérico de atendimentos;
Dados Cadastrais: para o acesso rapido e a visualizagdo do cadastro do
paciente;

Finalizagao do Atendimento: controle de finalizagdao do atendimento.
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O SOAP é um método de registro que apresenta evolugao do paciente, com o registro de
forma sucinta e estruturada questdes subjetivas, bem como impressdes objetivas do estado
geral relacionadas ao paciente, que sao: (S) Subjetivo, (O) Objetivo, (A) Avaliagdo e (P) Plano.
Possui, também, o registro de exame fisico, exames complementares e a avaliagao de
necessidades ou problemas, além de um plano de cuidados. Esta é a principal ferramenta do
RCOP (DATASUS, 2019).

Figura 6: Tela do e-SUS — Cadastro de Medicamentos (v.3.2.3). (Fonte: DATASUS, 2019)

c O ° o
A —
| —
L ) . * +
5o
Atestados Exames Lembretes rescrigao de Onentagdes Encaminha

medicamentos mentos

p 172 7
Lista de Histdrico de Prescrigao
medicamentos prescrigbes do atendimento
List e mea nt Emuso
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4 Resultados

A analise da interface do prontuério eletronico do paciente (PEP) e-SUS APS segundo as
heuristicas de usabilidade de Zhang et al. (2003, 2011) e Nielsen (1994) e pela ferramenta
MATcH-MED Checklist evidenciou desafios relativos a visibilidade do sistema, correspondéncia
com a cogni¢cdo humana (Norman, 2013), controle e satisfacdo do usuario (Dul &
Weerdmeester, 2012) e prevencéao de equivocos (Shortliffe & Barnett, 2006).

Utilizando a ferramenta MATcH-MED Checklist na analise da interface do e-SUS AB
como avaliagao heuristica para medir a usabilidade do sistema, obteve-se os seguintes

resultados:

Resultado: 40.5 pontos - Usabilidade razoavel: Além das caracteristicas dos niveis anteriores,
componentes selecionados e informagdes importantes sao destacados, enquanto componentes
desabilitados sdo omitidos, os menus sao balanceados e suas opg¢des podem ser compreendidas
rapidamente, o uso de cores permite rapida identificagdo e lembrancga, a entrada de dados e a
interagdo com o aplicativo sdo apropriadas e confortaveis, textos sdo apresentados de forma
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organizada e faceis de ler, o tempo necessario para completar as tarefas e a seguranga utilizada pelo
aplicativo sdo adequados (GQS, 2023).

Segundo a ferramenta, o e-SUS APS apresenta “usabilidade razoavel”’. Embora o sistema
apresente, um padrao visual 'limpo’, conforme a heuristica (8) do Nielsen (1994): Estética e

Design Minimalista, o sistema falha em alguns pontos muito especificos:

e Em relacao a Visibilidade do estado do aplicativo (1), algumas telas n&o apresentam
a confirmacéo de uma acgao e os componentes quanto a selegdes e destaques nem
sempre demonstram diferencas;

e Em relagdo a Correspondéncia entre o aplicativo e o mundo real (2), alguns icones
nao sao de facil entendimento e ha um uso de cor em alguns botbes que seriam
desnecessarios;

e Em relagdo ao Controle e liberdade do usuario (3), os usuarios ndo conseguem
salvar o dado que ja foi inserido durante o preenchimento, apenas ao finalizar a
tarefa o que ja leva para outra tela, normalmente;

e Na Consisténcia de padrdes (4), nem sempre se tem um padrdo na terminologia
dos botdes;

e Na Prevencéo de erros (5), ndo ha parametros limites que instruam o médico na
hora da posologia;

e Em relagdo ao Reconhecimento em vez de lembrancga (6), ndo sao todas as telas
que apresentam ou prevé todos os dados;

e Na Eficiéncia e Flexibilidade (7), ha o uso do scroll; com relagédo a Estética e Design
Minimalista (8), apesar do visual ser, de forma geral, minimalista, ha alguns detalhes
que poderiam ser revistos para melhorar o design, como por exemplo, a diminuicéo
do uso de efeitos e sombras em icones, e inconsisténcia na paleta de cores, ou
seja, a falta de um sistema proéprio de interface (Ul System);

e Na Interagao fisica e ergonémica (9), tudo parece em ordem;

e Por fim, na Leitura e visualizagao rapida (10) € o onde o e-SUS tem sua melhor
performance, as informagdes sao faceis de visualizar, informagbes importantes séo
destacadas, embora algumas melhorias poderiam ser consideradas em relagao a
estruturagao das informagdes conforme nivel de importancia e uma estruturagao de

entrada de texto utilizando padrdes internacionais de interoperabilidade.

Mediante analise segundo os modelos propostos por Handler et al. (2003) e Ismail et al.
(2012), percebeu-se falhas em aspectos como realce de agdes, compreensado semantica de
icones (Zhang et al., 2003), salvamento parcial de dados (Garrett & Seidman, 2011) e
padronizagao de elementos de interagéo, alguns icones sao flats e outros em 3D dependendo
das telas. Identificou-se, portanto, necessidade de padronizagao visual (Zhang et al., 2011),

inclusao inicial de valores no formulario e melhorias em estruturas flexiveis para relatérios
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(Ismail et al., 2012). Na entrada inicial do paciente, quando o profissional faz a 'escuta inicial',
esses valores ndo sdo adicionados ao SOAP, apenas na folha de rosto, fazendo com que o
profissional precise tirar novamente a medida ou va até a aba de folha de rosto para resgatar
esses dados. Além disso, em algumas informagdes descritivas/objetivas onde ha campos para
o profissional colocarem os dados, a informag&o poderia ser manipulada em tépicos havendo
um bot&o para que o profissional possa escolher o tipo de estrutura que prefere escrever seus
relatorios.

Quanto ao design, como colocado acima, o sistema apresenta limpidez visual (Schmeil,
2013), porém ha espago para aprimoramento estético mediante redugao de efeitos graficos e
adocéao de identidade visual consistente (Garret & Seidman, 2011). Propde-se também a
implementacao de dashboards para facilitar consulta a histéricos (Dul & Weerdmeester, 2012).

Observou-se também que, quando o profissional adiciona a receita médica, é necessario o
processo de salvar, o que faz ser necessario fechar a tela e ir para outra tela para imprimir.
Sugere-se aqui adicionar-se uma opg¢ao de imprimir diretamente da tela de receituario, isso
facilitaria e agilizaria o uso dessa ferramenta. Outro ponto que poderia ser verificado € na
posologia dos medicamentos: neste caso, poderiam ser adicionadas algumas informagdes sob
a forma de cliques, por exemplo em relagao a forma do uso dos medicamentos (o tempo, a
ingestéo etc.).

O e-SUS APS apresenta um workflow linear, o que faz com que o processo seja de facil
entendimento. Contudo, existem muitas informagdes que poderiam ser expostas de forma mais
visual (dashboards), visando diminuir a carga cognitiva do profissional da saude. O exemplo de
alguns casos que poderia se utilizar dessa forma de visualizagéo é o histérico das consultas,
onde se encontra informacao relativa a pressao, glicose sanguinea e peso do paciente. Assim,
o profissional obtera a informagéo de forma intuitiva, o que o ajudaria a entender o histérico do

paciente.

Consideragoes finais

A utilizagao de softwares no contexto da rede publica, especialmente no ambito do atendimento
basico, tem se revelado um desafio consideravel devido a exigéncia de infraestrutura minima, o
que se mostra particularmente dificil em algumas regiées. Conforme mencionado na sec¢ao
introdutdria, o propdsito deste estudo consiste em analisar a interface do sistema e-SUS APS a
partir da perspectiva dos profissionais de saude que o utilizam, com o intuito de avaliar sua
usabilidade. Para tanto, empregou-se a ferramenta MATcH-MED Checklist, a fim de investigar a

usabilidade do sistema.

Embora a licenga do e-SUS APS esteja disponivel para qualquer municipio do pais, a
deciséo de adota-lo ou néo fica a cargo da gestéo local. Uma das consequéncias dessa

decisao ¢é a interoperabilidade do sistema em ambito nacional, uma vez que, durante processos
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de migracao de sistemas, € comum ocorrer perda de dados, apesar de o padrao de

interoperabilidade estar estabelecido desde 2011 por meio de portaria.

Com base na avaliagao heuristica realizada, constatou-se que o e-SUS APS apresenta uma
usabilidade razoavel. Embora sua interface demonstre um nivel satisfatorio de funcionalidade,
outras dimensdes da usabilidade precisam ser aprimoradas, conforme revelado pelos
resultados, a fim de melhorar a eficiéncia, eficacia e satisfagdo dos profissionais. Dentre as
sugestdes previamente apresentadas, destacam-se a padronizagao dos icones, a inclusédo de
botdes especificos, a implementagado de mecanismos para o salvamento de dados e a exibigao
de confirmacao de agdes realizadas. Ademais, melhorias em aspectos visuais poderiam facilitar
a obtencao rapida de informagdes, bem como a elaboracdo de planos de tratamento mais
efetivos. Em resumo, os resultados obtidos evidenciam a necessidade de aprimoramentos
especificos para abordar cada problema identificado € melhorar a usabilidade do sistema

e-SUS APS, conforme embasado pelos referenciais teéricos empregados.
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