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O design grafico ambiental projeta sistemas de mensagens para um ambiente especifico, visando
transmitir informagdes aos usuarios para promover condutas corretas de utilizagdo. Nos ultimos anos, a
pandemia da Covid-19 e as consequentes medidas protetivas interferiram no funcionamento e no uso de
ambientes publicos, como os hospitais. Com as necessidades do periodo, esses lugares foram obrigados
a se adaptar e improvisar sinalizagées que traduzissem ao publico dados sobre o virus e os métodos de
prevengdo. Nesse contexto e a partir dos conceitos relativos a sinalizagao e ao wayfinding - subareas do
design grafico ambiental -, este artigo objetiva apresentar um estudo de caso que analisa as sinalizagdes
improvisadas e aplicadas pelos préprios funcionarios da Clinica de Fonoaudiologia da FOB/USP
(Bauru/SP) durante a pandemia. A partir das analises, observou-se que as mensagens ndo eram
plenamente compreendidas pelos usuarios da clinica e, por isso, criaram-se recomendacgdes para a
produgao dessas sinalizagdes emergenciais, com o intuito de torna-las mais eficazes. E importante trazer
conhecimentos basicos e solugdes graficas aos trabalhadores da clinica para que informagdes essenciais,
como aquelas relacionadas a pandemia e a saude em geral, sejam transmitidas e entendidas pelos
usudrios.

Sign, Wayfinding, Covid-19, FOB/USP’s Speech Therapy Clinic

Environmental graphic design field designs systems of messages for a specific environment, aiming to
transmit directions about how users must behave. Recently, Covid-19 pandemic and its consequent
protective measures interfered in the functioning and use of public spaces, such as hospitals. With the
needs of the period, these places were forced to adapt and improvise signs that would translate
information about the virus and prevention methods. Thus, through the study of sign and wayfinding
concepts - environmental graphic design subareas -, this article aims to present a study case which
analyzes the signs improvised and applied by the FOB/USP’s Speech Therapy Clinic workers during the
pandemic. The messages were not fully comprehended by the clinic users and, because of that,
recommendations to emergency signaling production were created in order to make those messages more
effective. It is important to supply those workers with some design and communication skills so that
essential information, about the pandemic and the health in general, are transmitted and understood by

the public.
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1 Introducgao

A autonomia para se deslocar em e entre os diferentes ambientes da sociedade ¢é direito de
qualquer cidadao. Para além do livre acesso garantido na Constituigdo Brasileira, o direito de ir
e vir depende também do conhecimento prévio e das informagdes disponiveis sobre um
espaco. Com isso, os ambientes devem ter uma sinalizagdo adequada que comunique com
assertividade informagdes aos usuarios, objetivando auxilia-los nas suas ag¢des e decistes
particulares. Profissionais como os designers graficos sdo importantes agentes que utilizam
diretrizes para materializar essas informagdes em sinalizagbes agregando propdsito, estética,
significado e inclusdo na experiéncia de utilizagao de diferentes lugares. As estratégias
empregadas nesses projetos envolvem atributos comunicacionais visuais como tipografia,
pictogramas, estilos de figuras, espessuras, formas e aspectos situacionais como proporgao,
trajetdria, iluminagao e posicionamento das informagbes. Além desses saberes, os designers
graficos devem se ater as caracteristicas humanas, como as fisicas (o uso dos sentidos), as
psicolégicas (percepgao, recepgao, emogdes), as sociais (contexto) e as culturais (repertoério),
para a construcdo de uma mensagem plenamente capaz de ser recebida e interpretada e,
assim, promover bem-estar, conforto e pertencimento.

Hollis (2000) afirma que o design da informagao € a area que objetiva informar, ensinar e
ajudar o publico em geral em determinadas situagdes, e.g. ao projetar mapas em estacdes de
metrd para guiar os usuarios ou pequenos panfletos explicando formas de prevengéo de
doencas. Para Bonsiepe (2011) e Oliveira e Jorente (2015), por meio de imagens, palavras,
desenhos, tabelas, graficos e mapas, o design da informagéo busca a melhor forma possivel de
transmissao clara, pontual e precisa de mensagens, mediante a tradugéo de dados de dificil
compreensao - desconhecidos ou desorganizados - empregando métodos de comunicagéo
analogicos e digitais. Ja Dick et al. (2017) traz as trés areas que resumem a atuagao do design
da informacao, em diferentes situagdes, que englobam o interativo, impresso e ambiental
(Figura 1). Dentre as possiveis aplicagdes, destacam-se os sistemas de sinalizagdo e

navegacao, assunto principal deste artigo.
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Figura 1: Design da informagao (Dick et al., 2017).
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Segundo Medina et al. (2020), o design da informacgao utiliza métodos do design grafico
para criar tais solugdes visuais informativas eficazes levando em conta aspectos cognitivos e
de percepcgao visual dos destinatarios da mensagem. Algumas estratégias podem ser usadas
em sua concepgao, como hierarquia visual, organizagao espacial e planejamento textual.

Diante do contexto da pandemia do novo Coronavirus, deflagrada em 2019, medidas
protetivas como o distanciamento social, 0 uso de mascaras descartaveis e a higienizacao das
maos tornaram-se essenciais para a garantia da protegdo da populagéo e o consequente
enfrentamento a emergéncia da saude publica. Em especial, antes do desenvolvimento,
aprovacgao e aplicagao de vacinas, locais que atendem as necessidades basicas da populacéo
e que, por isso, mantém fluxo diario de pessoas (como supermercados, hospitais e escolas)
precisaram se adaptar rapidamente para continuarem em funcionamento e, assim, prestar os
servigos essenciais ao publico em geral. Consequentemente a eventualidade do contexto, os
funcionarios desses espagos - em sua maioria “nao-designers”- improvisaram sinalizagoes,
cartazes e outros meios de comunicagao para veicular as informacgdes sobre as medidas
protetivas inerentes ao periodo.

A improvisagao nos modos em que se veicula informagdes em locais publicos ja era
comumente utilizada antes do periodo pandémico. Organicamente, os profissionais, que
trabalham nesses lugares e desconhecem conceitos usados na area do design grafico, do
design da informagéo e da comunicacgao, utilizam-se de materiais como papel sulfite,
impressoras multifuncionais, canetas e fitas adesivas para elaborar as sinalizagdes
necessarias. Como afirma D’Agostini (2016), improvisar néo é o meio adequado para
desenvolver esses avisos, no entanto, é o jeito cotidiano que lugares como supermercados,
hospitais e escolas lidam com as exigéncias da criacao de sinalizagcdes para guiar o
comportamento dos usuarios corretamente.

As relagdes entre os campos do design e da saude antecedem a pandemia. O design

contribui com os servigos de saude utilizando uma série de conhecimentos sobre fatores
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humanos, percepcgéo, cogni¢cao, emogdes e comportamento, bem como materiais e processos
(Noél & Frascara, 2016). Além da area da saude, diversas industrias ja consideram métodos de
design para entrega mais efetiva de seus servigos as pessoas que os utilizam (Erwin &
Krishnan, 2016). Para isso, consideram-se importantes a observagao e a participagéo dos
usuarios do local ou do produto para obter resultados assertivos. Neste artigo em especifico, as
relacdes entre design e saude se construirdo nas analises das sinalizagbes presentes em
clinicas e hospitais, locais em que a facilidade de locomocéo e orientagcao - e, portanto, a
transmissao e a compreensao de informagdes - dos usuarios é essencial, uma vez que sdo
lugares dedicados aos cuidados da saude.

Observou-se que ambientes de saude ndo se encontravam preparados para elaborar
sinaliza¢des de emergéncia que atendessem as necessidades do periodo da pandemia, seja
por ndo possuirem nenhum profissional da area do design grafico em seu corpo de
funcionarios ou pela urgéncia em atender essa demanda, dificultando uma maior organizagao e
planejamento. Dessa forma, o objetivo deste estudo é: a partir de analises graficas de
sinalizagdes emergenciais dispostas na Clinica de Fonoaudiologia da Faculdade de
Odontologia da Universidade de Sdo Paulo (FOB/USP) localizada em Bauru, elaborar
recomendagdes para a criagado de eventuais comunicagbes nesse ambiente. Os resultados
apresentados contribuem para entender a performance dos ambientes de salde e sua atuagao
em relagdo a comunicagdo de informacgdes.

Este artigo é um recorte da pesquisa de mestrado intitulada “Recomendagdes para
Sinalizagdo em Ambiente de Saude Publica: Um Estudo na Clinica de Fonoaudiologia da
FOB/USP - Bauru”, desenvolvida no ambito do grupo de pesquisa “Design Grafico Inclusivo:
vis&o, audigdo e linguagem” do Programa de Pds-graduagé&o em Design da Faculdade de
Arquitetura, Artes, Comunicagéo e Design da Universidade Estadual Paulista (FAAC); e

financiada pela Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Metodologia

O estudo desenvolveu-se por meio de trés etapas realizadas de maneira concomitante
devido aos aspectos exploratdrios e descritivos do estudo. Com isso, realizou-se (1) a pesquisa
bibliografica, na qual estudaram-se conceitos relacionados ao “design grafico ambiental”,
“sinalizagao” e “wayfinding”. Também, por meio de estudos como os de Goldchmit & Queiroz
(2019) e Medina et al. (2020), delimitaram-se os parametros de design da informagéo
considerados nas analises graficas. Conforme os autores, um material grafico possui
caracteristicas estruturais (dimenséao e orientagao), tipograficas (quantidade de texto,
alinhamento), textuais (tipo e organizagao da informagao), iconograficas (estilo das imagens),
de atratividade (se a mensagem chama a atengéo do publico) e de clareza (se é

compreendida).
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(2) Aplicou-se um estudo de caso, em que - além de entrevistas com responsaveis do local -
observou-se a interagdo do publico com as sinalizagdes desenvolvidas pelos funcionarios.
Depois, selecionaram-se 8 comunicag¢des que foram categorizadas de acordo com o tipo de
mensagem para que pudessem ser analisadas pelos autores deste artigo segundo os
parametros delimitados. Por ultimo, (3) elaboraram-se as recomendagdes para a produgao das
comunicagdes nesse ambiente especifico, levando em consideragdo conhecimentos sobre
elementos visuais inerentes ao campo do design grafico com o propésito de estabelecer um
meio em que a tradugéo, a organizagido e a consequente transmissao de informagdes

importantes aos usudrios sejam plenamente atingidas.

Design grafico ambiental: sinalizagcao e a abordagem de wayfinding

De acordo com Scherer (2014), o design grafico ambiental esta relacionado as varias
formas que o design grafico possui de transmitir mensagens e auxiliar na maneira como os
usuarios interagem em ambientes sociais. O autor caracteriza a area como multidisciplinar
porque abrange saberes de campos como a arquitetura, o design grafico e o design de
produto, propositando gerar inter-relagdes entre aspectos como a informagéao e a edificagéo
que serao utilizadas em prédios, hospitais, clinicas, escolas, museus ou qualquer ambiente
publico compartilhado. Nesse contexto, Scherer (2014) diz que os profissionais responsaveis
por produzir os materiais informacionais necessitam de um amplo conhecimento em cores,
tipografias, formas e materiais de fabricagdo. Dentro do design grafico ambiental, existem
subareas especificas como a sinalizagéo e o wayfinding.

Velho (2007) e D’Agostini (2016) definem a sinalizagdo como o ato de comunicar algo
especifico em um ambiente, seja natural ou artificial, por intermédio da combinagéo entre os
elementos visuais como formas, cores, espessuras €, propriamente, as informagdes, para
organizar e compor uma mensagem com o contexto e o objetivo da situacdo em questdo. Para
isso, é preciso considerar tépicos como a arquitetura local, o publico frequentador € os
materiais disponiveis. Rangel (2011) complementa que a criagao de sinalizagdes deve
apresentar diferentes alternativas para atender o maior nimero de pessoas. A autora destaca
que focar na visualizagdo é uma solugdo promissora, pois o cérebro humano identifica e lembra
demasiadamente de aspectos percebidos a partir do sentido da visao, por isso, 0 uso de cores
torna-se relevante para uma compreensao rapida e eficaz, principalmente para usuarios com
diferentes niveis de alfabetizacéo.

Segundo Arthur e Passini (2002), o termo wayfinding refere-se a forma pela qual o usuario
de determinado ambiente compreende o funcionamento desse espago em uso e consegue
alcangar seu destino ou objetivo final. Para um designer grafico colaborar com esse processo
de auto orientacéo, € necessario entender como as pessoas normalmente se localizam dentro
de um lugar para compreender a trajetéria que sera percorrida. Segundo os autores, os

usuarios se orientam a partir de rotas e pontos de referéncias memorizados e, também, por
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meio de trés passos principais: (1) tomada de decisdo (compreender e planejar como sera a
movimentagao no ambiente); (2) execugéo (realizar a tomada de decisao); e (3) processo
cognitivo de entender e processar as informagdes a sua volta nas agbes realizadas.

Dessa forma, Passini (1996) salienta a importancia de elementos que facilitem a circulagao
autébnoma das pessoas em diversos espagos, com o intuito de exigir menos esforgo
fisico/psicolégico e, assim, agilizar a locomogao. De acordo com o autor, ao considerar o
wayfinding, é possivel planejar sistemas de comunicagao visando antecipar a¢gdes adequadas
dos usuarios (pacientes, médicos, enfermeiros e outros funcionarios) em ambientes como os
hospitais, locais em que a compreensao rapida e eficaz das informacgdes é essencial devido as
situagdes de emergéncia e onde o processo de se orientar pode causar estresse e ansiedade,

sentimentos que confundem o comportamento apropriado nesse ambiente (Passini, 1996).

Sinalizagdao em ambientes de saude

Cunha (2019) comenta sobre a importancia do estudo do wayfinding em hospitais e, a partir
disso, determina as quatro etapas principais para a criagao eficaz de um sistema de wayfinding,
sendo elas: identidade, forma, organizacao e circulagdo. Segundo os conceitos apresentados
por Arthur e Passini (2002), Cunha (2019) afirma que as unidades semelhantes dentro de um
espaco devem ser identificadas por caracteristicas correspondentes - cores, servigos ou
fungdo. Depois de agrupadas em zonas com identidade prépria, essas unidades precisam ser
divididas em subzonas, propositando a criacdo de uma hierarquia e de liga¢des entre as zonas.
Essas indicagdes, trazidas pela autora, contribuem para a compreensao do funcionamento do
local e definirdo como sera a circulagdo das pessoas no ambiente. Com o sistema de
wayfinding, cada individuo criara um mapa mental particular e com ele fara suas estratégias de
orientacdo e de navegacao.

Em lugares como as clinicas e os hospitais, Mandel e Johnston (2014) explicam que o
paciente, ao entrar no espago, normalmente esta a procura de resolver suas necessidades
especificas de saude. Mas, ao longo do caminho, acaba se distraindo quando se depara com a
falta de compreensao das informagdes disponibilizadas no ambiente, o qual deveria veicular
mensagens de maneira simples e precisa. Smythe (2014) defende que, para transformar a
comunicacgao dentro dos hospitais, é necessario identificar detalhadamente quem sao os
usuarios do espaco, seus medos e objetivos, para tornar o processo de auto localizagdo mais
segura e tranquila em situa¢des de saude e de emergéncia.

Como exemplo, de acordo com LeVine et al. (2020), um paciente com uma infecgao possui
altos niveis de cortisol (hormédnio que gera ansiedade e estresse) e, por isso, encontra-se
fragilizado, fato que resulta na falta de atengéo e consequente desorientagao dentro do
ambiente hospitalar. A partir desse entendimento, os autores criaram um estudo de wayfinding,
no qual destacam quatro recomendacdes relevantes para a elaboragdo de uma sinalizagao que
pretende auxiliar pacientes, desde a internacéo até a sua volta para casa. As recomendacoes

Sao:
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e Elaborar sinalizagdes simples, com uso de cores em alto contraste no fundo das
informacgdes, de formatos comuns (como quadrados e circulos) e da repeti¢cdo de
formas familiares aos usuarios;

e Enviar avisos de pré-visita, isto €, mediante algum meio de comunicagao
eletronica/digital, disponibilizar graficos de orientagdo com os mesmos indicadores de
cor e icones utilizados na sinalizagao do hospital. Assim, o paciente chega ao local
com o conhecimento prévio necessario para a havegagao autbnoma;

e Prever as varias maneiras de sinalizar as rotas de navegacéo, pois, por exemplo, ha
pessoas que chegam de carro, outras a pé e outras de transporte publico e, desse
modo, elas podem experienciar diferentes formas de entrar no ambiente. A sinalizagdo
logo na chegada de pacientes, é importante para a criagdo de rotas mentais para que
eles consigam se locomover dentro do espago com tranquilidade;

e Abordar questdes de acessibilidade, i.e., considerar elementos que tornem o sistema
de orientacdo acessivel a diversidade das pessoas, como contornos escuros e
grossos, formas simples e pictogramas com tragos bem definidos e comumente usados

- aspectos que auxiliam individuos com daltonismo ou baixa vis&do e analfabetos.

Gibson (2009) desenvolve uma metodologia para projegdo de um bom wayfinding e discorre
sobre a importancia do design de orientagdo. Para ser bem-sucedida, o autor afirma que a
abordagem de wayfinding precisa considerar trés variaveis durante seu planejamento: (1) como
o cliente se orienta, (2) qual é o publico-alvo do local e (3) como s&o as caracteristicas
(externas e internas) do ambiente em que sera inserido o sistema de sinalizagdo. O autor
também criou categorias para auxiliar em como desenvolver a sinalizagéo e, posteriormente,
aplicar os materiais elaborados segundo a abordagem. A primeira categoria denominada
“identificagdo” condiz com a utilizagdo de placas ou objetos como totens contendo os
elementos visuais de orientagdo. A segunda é chamada de “diregao”, referindo-se a utilizagao
de placas ou elementos no chao que auxiliem no caminhar dentro do local em diregao ao
destino final. A terceira, “orientagédo” diz respeito ao uso de mapas gerais do ambiente com
possiveis rotas que ajudam a entender o todo do espacgo. Por ultimo, a “regula¢do”, a qual se
refere as proibigbes e aos alertas dirigidos aos usuarios. Além disso, a metodologia de Gibson
(2009) é dividida em trés etapas principais: (1) planejamento (pesquisas iniciais e esbogos); (2)
design (elementos visuais para a sinalizagao); (3) implementagao (revisdo e aplicagédo do

projeto).

Estudo de caso na Clinica de Fonoaudiologia da FOB/USP

A Clinica de Fonoaudiologia da FOB/USP atende pessoas de todas as idades, com pacientes
de Bauru, da regido centro-oeste paulista e de todo o Brasil. Oferece tratamentos gratuitos de

linguagem infantil, leitura e escrita, diagnéstico fonoaudioldgico e gagueira. Particularmente, os
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tratamentos na clinica estao relacionados as deficiéncias de audigdo e fala. De modo geral, o
espaco é amplo, constitui-se como uma edificagdo em concreto armado de trés pavimentos
(térreo, 1° e 2° andar) com diversas salas para cada especialidade oferecida. E um lugar
complexo, porque abriga ambientes de aprendizagem e de pesquisa destinados aos alunos e
professores vinculados a USP e, ao mesmo tempo, é uma clinica que oferece servigos de
saude ao publico em geral. Portanto, € um local que deve possuir uma comunicacao acessivel.

A coleta de dados deste estudo de caso foi realizada no primeiro semestre de 2021,
momento em que a pandemia da Covid-19 ainda estava em alta. O contato com os professores
responsaveis e a chefe do departamento da FOB/USP ocorreu por meio de reunides via
plataforma Google Meet. Durante a conversa, discutiram-se aspectos relevantes para a clinica,
em especial, a necessidade de placas emergenciais - normalmente criadas pelos funcionarios -
para informar o publico sobre a doenga e consequentes medidas protetivas. Esse tipo de
sinalizagao improvisada aumentou no periodo da pandemia e os responsaveis pela clinica
apontam que os problemas de comunicagéo ndo foram solucionados, ja que as mensagens
nao eram plenamente compreendidas pelo publico. Desse modo, concluiu-se a necessidade de
uma sinalizagao eficaz para atender as demandas da clinica e de seus respectivos usuarios.

Posterior a reunido, realizou-se uma visita técnica ao espacgo durante o segundo semestre
de 2021, na qual observaram-se as placas improvisadas. Também, durante a visita, a Prof®
Dra. Giédre Berretin apresentou o funcionamento do local, incluindo detalhes sobre a
arquitetura do prédio como a quantidade de ambientes, pontos de maior utilizacdo e areas
comuns. Realizaram-se reunides com os funcionarios (atendentes dos guichés, seguranga e
professores) que frequentemente encontravam-se com os pacientes. Eles relataram o desgaste
e a angustia causados pela obrigagdo em explicar placas e indicar locais que n&o estavam bem
sinalizados, tarefas que ultrapassam as responsabilidades de suas respectivas fungdes.

Ainda, registraram-se imagens das comunicagdes visuais emergenciais produzidas pelos
funcionarios da clinica e espalhadas no térreo da edificagdo (Figura 2). Os 8 materiais
selecionados foram divididos em trés categorias: 1) informagdes sobre cuidados e sintomas do
Covid-19, as quais objetivam conscientizar as pessoas da clinica acerca da doenga; 2)
promocéo de acgdes preventivas como meio de mitigar a propagacgéo do virus, entre elas a
higienizacdo das méaos e a orientagdo para navegacao autbnoma pedindo para os pacientes
aguardarem em local especifico até o momento do atendimento; e 3) enfatizagéo da
importancia do distanciamento social exemplificada pela restricdo de assentos por meio de

faixas e mensagens, visando evitar aglomeragdes na area de espera.
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Figura 2: Mapa do térreo da Clinica FOB/USP com o local dos materiais (elaborado pelos autores).

TERREO

Material 8

Materiais

56e7 Materiais

1,23e4

M Entradas M sala

B Guichés B Banheiros

M Escada Corredor com Salas @ Assento
[ Elevador [ Corredor com Salas . Armdrios

Nos materiais da categoria 1 (Figura 3) vé-se folhas sulfites posicionadas lado a lado no
vidro de uma janela. Com o objetivo de conscientizar as pessoas da clinica acerca do virus
“SARS-CoV-2” e possiveis sintomas referentes aos diferentes estagios da doenga. Sdo
dispostas informagdes divididas em trés grupos: “o que € o virus?”, “o que sabemos sobre o

COVID-19” e “sinais e sintomas”.
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Figura 3: Materiais 1, 2, 3 e 4 da categoria (1) informagdes, cuidados e sintomas do Covid-19 (acervo
pessoal).

O grupo de imagens da categoria 2 se refere as comunicagdes de emergéncia da segunda
categoria: promogéao de agdes preventivas como meio de mitigar a propagagao do virus. Os
textos utilizados foram “Favor higienizar as maos com alcool” no material 4, “Higienize as maos
com alcool em gel” no material 5 e “Aguarde aqui para ser atendido” no material 6 (Figura 4).

Figura 4: Materiais 5, 6 e 7 da categoria (2) promoc¢éo de agdes preventivas como meio de mitigar a
propagacéo do virus (acervo pessoal).

As sinalizagbes da categoria 3 “enfatizagéo da importancia do distanciamento social” (Figura
5) foram utilizadas para indicar os assentos disponiveis para uso na sala principal de espera. A
solugéo fisica e visual encontrada para agregar a sinalizagao instalada foi a utilizagéo de faixas
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zebradas, artificio presente no setor de construcédo civil e popularmente reconhecido como uma
sinalizagdo de alerta ou restricao. As faixas ajudaram no impedimento do uso das cadeiras,
visto que, quando utilizado apenas as folhas impressas, a informagao era despercebida pelos

usuarios e o distanciamento social ndo era contemplado.

Figura 5: Material 8 da categoria (3) enfatizagéo da importancia do distanciamento social (acervo
pessoal).

5 Analises graficas dos materiais e recomendacgoes

Segundo Gibson (2009) e LeVine et al. (2020), existem elementos visuais importantes para
serem considerados no planejamento das sinalizagbes, como é o caso das cores, formas,
contraste e espessura dos recursos utilizados para a construgdo da mensagem. Goldchmit &
Queiroz (2019), ao analisar graficamente cartilhas para pacientes submetidos a artroplastia
total de quadril, apresentam algumas categorias de analise, como as caracteristicas: estruturais
(dimensao e orientagdo), tipograficas (quantidade de texto, alinhamento, tipo), de organizagéo
da informacao, iconograficas (estilo das imagens), de atratividade (se a mensagem chama a
atencao do publico) e de clareza (se € compreendida). Em relagéo ao conteudo textual, Medina
et al. (2020) elencam estratégias para facilitar o nivel de leitura para o publico alvo como usar
palavras e sentengas simples; evitar o uso de termos técnicos; evidenciar e motivar
acgdes praticas; limitar a quantidade de informacgdes. Com base nas analises dos autores,
apresentam-se as tabelas a seguir com as caracteristicas estruturais e imagéticas encontradas
nos materiais, respectivamente. Dentre esses aspectos, estdo (Quadro 1): a dimenséo e
orientacdo da sinalizagdo, se horizontal ou vertical; a quantidade de texto em relagdo ao
espaco da folha e seu respectivo alinhamento; a tipografia, se com ou sem serifa; o contraste
entre cores e espessura.

Destaca-se que de acordo com as normas ABNT NBR 9050:2015, as fontes tipograficas
consideradas de boa qualidade para sinalizagdo sdo: arial, verdana, helvetica, univers, folio ou
similares. Também é eficiente evitar textos na posigéo vertical, aplicar o tamanho de nimero

16pt na fonte impressa - para ser mais acessivel a pessoas com baixa visdo - e considerar o
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alto contraste. “Recomenda-se a combinagéo de letras mailusculas e minusculas (caixas alta e

baixa), sem serifa, evitando-se, ainda, fontes italicas, decoradas, manuscritas, com sombras,

com aparéncia tridimensional ou distorcidas” (ABNT, 2015, p. 33).

Quadro 1: Caracteristicas estruturais, tipograficas e de organizagdo dos materiais (elaborado pelos

autores).
Material | Categoria Dimensées e Tipografia Contraste
orientagao
1 (1) informagdes, A4 - horizontal Sem serifa Pouco
cuidados e sintomas contraste
2 do Covid-19 A4 - horizontal Sem serifa Pouco
contraste
3 A4 - horizontal Sem serifa Pouco
contraste
4 A4 - horizontal Sem serifa Pouco
contraste
5 (2) promogdo de A4 - vertical Sem serifa Pouco
acoes preventivas contraste
6 como meio de mitigar | A4 - horizontal Serifado Pouco
a propagacdo do virus contraste
7 A4 - vertical Serifado Pouco
contraste
8 (3) enfatizagdo da A4 - vertical Sem serifa Pouco
importancia do contraste
distanciamento social

Outros aspectos analisados referem-se ao (Quadro 2): estilo utilizado nas imagens das

sinalizagdes (se séo ilustragdes ou pictogramas); a atratividade (se o contetdo possui apelo

visual e chama a atengao); e a clareza.

Quadro 2: Caracteristicas estruturais, tipograficas e de organizagdo dos materiais (elaborado pelos

autores).

Materi | Categoria Estilo Atratividade Clareza

al

1 (1) llustragdo preto e Baixa Pouca clareza
informacoes, branco

2 cuidados e - _ R
sintomas do — -

3 Covid-19 llustragdo preto e Baixa Moderada

branco

4 - R B

5 (2) promogdo llustragdo preto e Baixa Pouca clareza
de agbes branco

6 preventivas _ _ _
como meio de

7 mitigar a B B B
propagacdo do
virus

8 (3) enfatizagdo Pictograma Moderada Ideal
da importancia
do
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distanciamento
social

Os materiais 1, 2, 3 e 4 foram feitos com fonte tipografica de tamanho pequeno, dificultando
a visualizacao e a leitura, ao passo que a impressao acinzentada do material ndo traz
contraste, tanto do texto escrito quando das ilustra¢des, prejudicando o primeiro momento de
contato dos usuarios com a mensagem. Essas comunicagdes encontram-se em uma parede
onde ha circulagao de pessoas e possuem os objetivos de orientar e educar. Dessa forma, o
volume de informagdes na folha é alto e a hierarquia do texto ndo € bem definida. Entre os
materiais 5, 6 e 7, afirma-se que todas sdo de tamanho A4 e impressas similarmente, porém
ndo seguem um padrdo visual, pois utilizam fontes tipograficas diferentes e nao séo
consistentes em relagdo ao conteudo. O pictograma s6 aparece em uma das placas e traz a
representacdo de maos sobrepostas, icone pouco intuitivo, ja que pode ser interpretado de
outras maneiras, como por exemplo, realizar a lavagem das maos.

O material 8 € também do tamanho A4, em preto e branco. Por um lado, as fontes
tipograficas sdo sem-serifa em caixa alta e, por isso, facilitam a visualizagao, por outro lado,
estdo em peso regular, ocasionando a falta de contraste. O pictograma utilizado é simples e
representa uma pessoa sentada com um sinal de proibido sobrepondo-a. Porém, a
compreensao da imagem é dificultada pelo rasgo causado devido a instabilidade do material da
placa. A baixa resisténcia dos materiais utilizados (folha caindo e mal colada na superficie)
prejudica a durabilidade e atrapalha no processo de informar o publico local.

Apos as analises graficas, observou-se que, apesar de alguns acertos como a utilizagédo de
tipografias sem serifa e a quantidade ideal de informagdes dispostas, grande parte dos
aspectos das sinalizagbes podem ser aperfeicoados, principalmente trabalhando aspectos de
contraste, iconografia, estilo, atratividade e clareza. Também, durante a visita técnica, foi
fundamental entender a posi¢do dos usuarios da clinica em relagdo as comunicacoes e
observou-se que existe uma propensao a produgado desses materiais objetivando uma melhora
na utilizacdo dos servicos e ambientes. Aqueles que trabalham préximos a essas sinalizagdes
relataram que poucas pessoas prestavam atengdo aos anuncios. Os funcionarios afirmaram
que o uso das faixas zebradas e dos impressos foi eficiente para que o publico entendesse o
comportamento adequado. Entretanto - principalmente tratando-se das faixas -, os detalhes
nao pertencem a identidade visual da clinica, fato que resulta na poluigéo visual e na perda de
harmonia, ocasionando desconforto aos usuarios.

Dentro da realidade estudada na clinica, concluiu-se de maneira preliminar que € inevitavel
a criacao de sinalizagdes improvisadas. Desse modo, com base na pesquisa realizada e a
partir do entendimento metodologico utilizado por Gibson (2009) e LeVine et al. (2020) foram
elencados recomendacgdes basicas (necessarios para produzir comunicagdes minimamente
favoraveis) e recomendagbes desejaveis (referentes a um contexto de design da informagao,

algo para além da produgéo casual da clinica) para criagao de sinaliza¢des na Clinica de
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Fonoaudiologia da FOB/USP, com foco em placas emergenciais, isto €, de produgéo rapida e

que sejam feitas pelos proprios funcionarios (pessoas que possuem pouco ou nenhum

conhecimento em programas graficos de edi¢do). As sugestdes foram identificadas no Quadro

3:

Quadro 3: Recomendagbes necessarias e desejaveis para a criacao de sinalizagdes de emergéncia na
Clinica de Fonoaudiologia da FOB/USP (elaborado pelos autores).

Material | Categoria Recomendagées basicas RecomendacgGes desejaveis

1 (1) informagdes, Contetdo: Integrar o conteudo textual | Conteudo: Utilizar linguagem visual e
cuidados e sintomas do | com o conteudo visual com objetivo de | verbal simples, confiavel, persuasiva,
Covid-19 facilitar o entendimento pelo publico. | compreensivel e de facil memorizagao,

Dividir o contetido em blocos de evitando o uso de termos técnicos e
informacdo e utilizar mais de uma evidenciando e motivando agdes
folha de sulfite para organizagao; praticas;

Tipografia: Preferencialmente sem Tipografia: Manter unidade entre as

2 serifa, organizada e diagramada de tipografias utilizadas nos materiais da
acordo com o tamanho do conteudo clinica com objetivo de criar unidade e
textual e imagético, levando em identificacdo;
consideracdo a visibilidade a distancia; | Pictogramas e sinais visuais: Trabalhar
Pictogramas e sinais visuais: Os elementos de infografia visual, criando
pictogramas ou as ilustragdes devem uma linha narrativa entre os

3 ser simplificados, possuir linhas pictogramas e ilustragdes e o contelddo
consistentes e bem definidas; textual; Hierarquia e organizagao:
Hierarquia e organizagao: Utilizar Destacar os espacos de respiro e
cores com alto contraste para destacar | organizar as informag6es de maneira
a relevancia de cada informagao. sequencial para facilitar a linha de
Organizar pequenos blocos de texto, entendimento do usudrio;

a separado por assunto; Suporte: Realizar a impressdao em
Suporte: As sinalizagGes de cartazes em tamanho A3 (29,7x42cm),
emergéncia sdo impressas em colorido, favorecendo o tempo de vida
impressoras multifuncionais, limitando | do material.
as produgdes em folhas de sulfite no
tamanho A4 (21x29,7cm).

5 (2) promogdo de agBes | Conteudo: Utilizar sentengas objetivas, | Contetido: Utilizar linguagem visual e
preventivas como meio | motivando a agdo pratica; Tipografia: | verbal simples, confiavel, persuasiva,
de mitigar a Preferencialmente sem serifa, em compreensivel e de facil memorizagdo,
propagacdo do virus caixa alta; Pictogramas e sinais evitando o uso de termos técnicos e

visuais: Os pictogramas ou as evidenciando a a¢do a ser realizada;
ilustragdes devem ser simplificados, Tipografia: Utilizar tipografias nos
possuir linhas consistentes e bem estilos bold ou extrabold;

6 definidas; Hierarquia e organizagdo: Pictogramas e sinais visuais: Utilizar
Deixar a frase principal em destaque; elementos que favorecam a
Suporte: As sinalizagGes de transmissdo da informacdo; Hierarquia
emergéncia sdo impressas em e organizagdo: Trabalhar a organizagdo
impressoras multifuncionais, limitando | da frase principal com o contetdo

textual;
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7 as produgdes em folhas de sulfite no Suporte: Produzir totens de chdo ou
tamanho A4 (21x29,7cm). sinalizagGes de parede em PVC, com

intuito de validar mais a importancia
das sinalizag0es, colocando-as em
destaque visual na trajetdria do
usuario.

Material | Categoria RecomendagGes basicas RecomendacgGes desejaveis

8 (3) enfatizagdo da Conteudo: Utilizar sentengas objetivas, | Conteudo: Utilizar linguagem visual e

importancia do
distanciamento social

motivando a agdo pratica; Tipografia:
Preferencialmente sem serifa, em

verbal simples, confiavel, persuasiva,
compreensivel e de facil memorizagdo,

evitando o uso de termos técnicos e
evidenciando a a¢do a ser realizada;
Tipografia: Utilizar tipografias nos
estilos bold ou extrabold;

Pictogramas e sinais visuais: Utilizar
elementos que favorecam a
transmissdo da informacdo; Hierarquia
e organizagdo: Trabalhar a organizagdo
da frase principal com o contetdo
textual;

Suporte: Produzir totens de chdo ou
sinalizagGes de parede em PVC, com
intuito de validar mais a importancia
das sinalizag0es, as colocando em
destaque visual na trajetdria do
usudrio.

caixa alta; Pictogramas e sinais
visuais: Os pictogramas ou as
ilustragdes devem ser simplificados,
possuir linhas consistentes e bem
definidas; Hierarquia e organizagdo:
Deixar a frase principal em destaque;
Suporte: As sinalizagGes de
emergéncia sdo impressas em
impressoras multifuncionais, limitando
as produgdes em folhas de sulfite no
tamanho A4 (21x29,7cm).

Nas recomendagdes técnicas desenvolvidas, destacaram-se pontos essenciais que devem
ser considerados na hora de criar uma sinalizagdo emergencial eficaz, como: o tamanho das
sinalizagdes, a tipografia, os pictogramas e sinais visuais, as cores, a organizagao do contetdo
e o material. Observou-se que esses elementos - e outros fatores como o uso de impressoras
basicas (de impressdo monocromatica) e de papel sulfite tamanho A4 - sdo comumente
utilizados e facilmente compreendidos e reconhecidos pelos funcionarios da clinica. Por isso,
esses aspectos foram considerados e destacados nas sugestdes, visando paralelamente nao
dificultar a criagdo das mensagens (como por exemplo, com a utilizagdo de programas digitais
pagos ou de maquinarios inacessiveis a clinica) e melhorar o resultado das sinalizagdes

improvisadas.

Conclusao
Dentro do design ambiental grafico, a sinalizagdo e o wayfinding sao conceitos que evidenciam

a importancia de um planejamento de sistemas de sinais no qual o profissional designer deve
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se preocupar tanto com os elementos visuais utilizados na composi¢cdo das mensagens, quanto
com as percepgdes dos usuarios em relagao ao uso do local em que essas sinalizacdes estao
presentes. A partir desses conceitos e das analises das sinalizagdes presentes na Clinica de
Fonoaudiologia da FOB/USP, observou-se que existe a preocupag¢ao em informar o publico
sobre a conduta correta de utilizagdo do espaco, sobretudo, durante a pandemia da Covid-19.
Durante periodos como esse, € comum ver sinalizagdes de emergéncia criadas de maneira
improvisada pelos funcionarios que tém pouco ou nenhum conhecimento técnico relacionados
ao design grafico e a comunicagao. Esse fato ocasiona desencontros, nos quais as mensagens
transmitidas ndo sao plenamente compreendidas pelos usuarios que acabam nao se
comportando adequadamente no ambiente. Por isso, também a partir das analises, criaram-se
recomendacgdes técnicas (Quadro 3) a serem compartilhadas com os trabalhadores da clinica,
para que estes possam desenvolver materiais graficos para o local e que comuniquem
informacdes significativas sobre saude e regras de conduta.

Concluiu-se ser essencial desenvolver materiais graficos com recomendagdes para locais
de uso publico e que muitas vezes ndo possuem profissionais de design grafico ou da area da
comunicagao para projetar sinalizagdes adequadas. Defende-se que € preciso acessibilizar
conhecimentos béasicos de design e de comunicagéo a populagdo em geral, para que solugdes
necessarias em periodos como a pandemia da Covid-19 sejam alcangadas facil e

eficientemente.
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