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Este artigo apresenta um estudo que investiga a adesao e conhecimento da acessibilidade digital por
parte de designers e desenvolvedores que trabalham com artefatos digitais. O estudo inicia apresentando
conceitos e diretrizes sobre "Acessibilidade Digital”, e em seguida se propde a validar ou refutar a
hipétese por meio de pesquisas quantitativas e pesquisas qualitativas - formularios e entrevistas,
respectivamente. Os resultados revelam que, contrariando as expectativas, os designers e
desenvolvedores compreendem a importancia da acessibilidade digital, no entanto eles enfrentam
desafios na implementagéo de recursos acessiveis, principalmente devido a escassez de materiais de
estudo em portugués e a complexidade da documentagéo da WCAG. Além disso, observa-se baixo
interesse por parte das empresas em relagao ao tema. Essas descobertas destacam a necessidade de
superar as barreiras existentes e fornecer suporte adequado aos profissionais envolvidos, bem como
promover uma maior conscientizagdo nas organizagdes. A melhoria do acesso a informacéo e a
simplificagédo das diretrizes podem ser estratégias eficazes para impulsionar a implementacéo de recursos
acessiveis e assim, contribuir para uma experiéncia digital inclusiva no Brasil.

Digital Accessibility. WCAG. Digital Artifacts.

This article presents a study that investigates accession and knowledge of digital accessibility by designers
and developers who work with digital artifacts. The study brings by showing concepts and guidelines about
"Digital Accessibility", then proposes to validate or refute the hypothesis through quantitative research and
qualitative research - surveys and interviews, respectively. The results reveal that, contrary to
expectations, designers and developers understand the importance of digital accessibility, however, they
face challenges in implementing accessible resources, mainly due to the shortage of materials in
portuguese and the complexity of WCAG documentation. In addition, there is low interest on the part of
companies about the topic. These findings highlight the need to overcome existing barriers and provide
adequate support to the professionals involved, as well as promote greater awareness in organizations.
Improving access to information and simplifying guidelines can be effective strategies to boost the
implementation of accessible resources and thus contribute to an inclusive digital experience in Brazil.

1 Introducgao

A acessibilidade digital definida pela legislagéo brasileira trata da capacidade de tornar
espacos, equipamentos, informacdes e comunicagdes acessiveis para pessoas com deficiéncia
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e/ou mobilidade reduzida (BRASIL, 2000, 2015). A acessibilidade digital também trata da
autonomia do usuario na utilizacdo de sistemas de informagao e comunicagdo como softwares
e aplicagbes moveis e web (World Wide Web Consortium [W3C], 2021).

O uso de recursos acessiveis € benéfico ndo apenas para pessoas com deficiéncia, mas
também idosos e pessoas com deficiéncia temporaria ou limitagbes situacionais. (W3C, 2019).
Para promover a acessibilidade na web, o W3C criou as Diretrizes de Acessibilidade de
Conteudo na Web (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG]), tida com a principal
referéncia na area e para o desenvolvimento de outras listas de recomendagdes (Henry, 2008;
ENAP, 2007; Jacobs, 2005; Neville, 2005).

Autores como Passerino e Montardo (2007), Nevile (2008) e Cousin (2010) contribuem com
a difusdo dessas boas praticas, ressaltando a importancia da harmonia entre informacgao e
comunicacgao para atender as necessidades individuais dos usuarios.

A partir deste contexto, esse artigo busca explorar o termo “acessibilidade digital” por parte
de designers e desenvolvedores brasileiros, bem como compreender as razdes da nao
aplicacdo das diretrizes de acessibilidade e identificar quais as principais dificuldades ao
trabalhar com projetos que envolvem requisitos acessiveis. A principal questao a ser validada
ou refutada é por que designers e desenvolvedores nao priorizam a acessibilidade em seus
projetos e quais sdo os motivos que levam a falta de interesse sobre esse tema.

Para atingir este objetivo, sdo apresentados conceitos de acessibilidade, diretrizes
existentes e, em seguida, uma pesquisa por meio de questionario e entrevistas permitindo
analisar o conhecimento e a adesédo a acessibilidade por parte dos profissionais, além de
levantar questdes sobre a relevancia do termo na perspectiva dos mesmos. Essa analise busca
contribuir com a compreensdo dos desafios enfrentados na implementacao da acessibilidade

digital e para a proposigao de estratégias efetivas nesse contexto.

Fundamentacgao tedrica

Acessibilidade Digital

Conforme estabelecido pela legislagéo brasileira, a acessibilidade é definida pela Lei n° 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, com as alteragdes introduzidas pela Lei n° 13.146 de julho de
2015. De acordo com essas leis, a acessibilidade refere-se a capacidade e condig¢éo de tornar
acessiveis espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificios, transportes, informacdes e
comunicagdes, incluindo seus sistemas e tecnologias, "bem como outros servicos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados, de uso coletivo, tanto em areas urbanas quanto
rurais, para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida" (BRASIL, 2000, 2015).

A acessibilidade digital € a possibilidade e condi¢do para que uma pessoa alcance com
autonomia a utilizacdo dos sistemas de informag&o e comunicagao como software, aplicacoes

web e aplicagbes moveis (W3C, 2021).
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Passerino e Montardo (2007) destacam que a acessibilidade digital somente é
proporcionada quando ha uma combinacdo entre hardware e software, disponibilizando meios
fisicos para superar as barreiras de percepgao e acesso a fungdes e informacgdes solicitadas.
Nevile (2008) apresenta um significado mais amplo trazendo a combinagao e a harmonia entre
informagao e comunicacdo com relagdo as necessidades individuais de um usuario permitindo
que o mesmo tenha acesso ao conteudo intelectual da informagao ou comunicagédo. "O
conceito inclui ainda a capacidade de usar qualquer tecnologia assistiva ou dispositivo
envolvido em seu contexto que atenda aos padrdes convenientemente escolhidos"
complementa Cousin (2010).

De acordo com a W3C (2019), a acessibilidade digital deve abranger todas as deficiéncias,
incluindo: auditiva, cognitiva, neurologica, fisica, visual e de fala; contudo, a acessibilidade
beneficia as pessoas que nao possuem deficiéncia, como por exemplo: (i.) pessoas que usam
smartphones, TVs inteligentes e outros dispositivos com telas pequenas; (ii.) idosos; (iii.)
pessoas com "deficiéncia temporaria" como braco fraturado, perda dos 6culos/lentes de
contato, entre outras; (iv.) pessoas com "limitagdes situacionais”, como luz solar intensa ou em
um ambiente onde ndo pode ouvir um audio e/ou (v.) pessoas que possuem uma conexao de

internet lenta ou que tém uma banda larga limitada.

Diretrizes de acessibilidade web

Visando tornar a web acessivel, a W3C, consércio que desenvolve padrdes de
desenvolvimento web, em 1999, criou um grupo de trabalho para a elaborag¢ao de diretrizes
que pertenceriam a acessibilidade de conteidos na web tendo maior foco as pessoas com
deficiéncias e as pessoas que acessam conteudos digitais em diferentes condigbes de rede,
ambiente e navegadores, como resultado seus membros elaboraram as Diretrizes de
Acessibilidade de Conteudo na Web (WCAG 1.0) constituindo até hoje a principal referéncia de
acessibilidade na web (Henry, 2008; ENAP, 2007; Jacobs, 2005; Nevile, 2005).

No Brasil, de acordo com o ENAP (2007), "a acessibilidade comegou a fazer parte das
politicas publicas a partir do ano 2000 com a promulgagéo de leis com o objetivo de viabilizar a
implantagao dessas diretrizes", um comité da ABNT também foi criado para comparar as
normas de acessibilidade de varios paises e analisar as diretrizes propostas pela W3C (Alves,
2012).

Como resultado, desenvolveu-se o Modelo de Acessibilidade Brasileiro (eMAG), com o
proposito de facilitar e padronizar o processo de acessibilizagdo dos sites (Acessibilidade
Brasil, 2008; ENAP, 2007; Brasil, 2005, 2005b; Sales e Cybis, 2003).

Guias de acessibilidade digitais

Leite (2020) diz que os padrdes e diretrizes de acessibilidade tem como objetivo nortear os

desenvolvedores na implementacdo adequada dos aspectos de acessibilidade digital e
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promover as boas praticas no desenvolvimento de software possibilitando assim o aumento da
qualidade das aplicagbes e garantir a incluséo social e digital das pessoas com deficiéncia.

Conforme Borges (2018):

A W3C é uma das organizagdes responsaveis pela padronizagdo da World Wide Web; para a garantia
da acessibilidade das pessoas com deficiéncia a W3C gerenciou a iniciativa Web Accessibility
Initiative (WAI), que teve por finalidade a elaboragéo de guias para a promogao da acessibilidade.

A partir da WAI foram elaborados alguns guias, entre eles, o Guia da Acessibilidade para o
Conteudo Web (WCAG), o Guia de Acessibilidade para Agentes do Usuario (User Agent
Accessibility Guidelines [UAAG]) e o Guia de Acessibilidade para Ferramentas de Autoria
(Authoring Tool Accessibility Guideline [ATAG]) (dos Anjos Borges, 2018).

Para fins de estudo este artigo ndo abordara os guias UAAG e ATAG por serem guias com

recomendagdes voltados para browsers e softwares e nao para artefatos digitais em si.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

As diretrizes da WCAG foram desenvolvidas em colaboragdo com pessoas e organizagdes de
todo o mundo, com o objetivo de fornecer um padrao referente a acessibilidade do conteudo
web que pudesse ir ao encontro das necessidades das pessoas, das organizacdes e dos
governos em nivel internacional (W3C, 2018).

O documento é dividido em quatro principios que possuem recomendacgdes e essas Ultimas
sdo avaliadas por meio de critérios de sucesso, alcangados através de técnicas especificas
(Sampaio, 2021).

Os quatro principios que constituem a base da acessibilidade na web, estio classificados
em (i.) perceptivel: conteldos apresentados de mais de uma forma; (ii.) operavel: usuarios
conseguem realizar diversas operagdes sem barreiras de acesso; (iii.) compreensivel: relativo
ao conteudo textual (escolha adequada de fontes, sentengas de forma clara e objetivas...) €;
(iv.) robusto: cédigo HTML apto para rodar as tecnologias assistivas existentes e o site &
navegavel pelo teclado. (W3C, 2018; Sampaio, 2021).

As diretrizes (recomendagdes) sdo divididas em treze e fornecem os objetivos basicos que
devem ser atingidos para tornar o conteddo mais acessivel aos usuarios com diferentes
necessidades (W3C, 2018).

Para cada diretriz, sdo fornecidos critérios de sucesso testaveis. Os critérios de sucesso sao
classificados por niveis de conformidade: A, AA ou AAA. O nivel A contém critérios simples,
tais como navegacao por teclado, descri¢cdes alternativas para contetudos nao textuais e
legendas em videos; O nivel AA além de abranger os critérios de nivel A acrescenta outros
como contraste de cores, navegagao consistente, hierarquia de titulos, labels em formularios
descritos de forma clara, entre outros; Ja o nivel AAA torna o artefato acessivel ao nimero
maximo de usuarios facilitando a sua experiéncia, os critérios de nivel AAA também incluem
interpretacdo de linguagem de sinais em conteudos de video ou audio, contraste de cores para

todo o artefato em um ratio de 7:1 entre outros (W3C, 2018).
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As técnicas de acessibilidade digital sao divididas em Tipo Necessaria e Tipo Sugerida,
correspondendo as diretrizes estabelecidas. As técnicas de Tipo Necessaria atendem aos
critérios de sucesso, enquanto as de Tipo Sugerida vao além, aprimorando as diretrizes (W3C,
2018).

E importante notar que em sua documentagao, a W3C (2018) ressalta que “mesmo o
conteudo que estd em conformidade com o nivel mais elevado (AAA) ndo estara acessivel a
pessoas com todos os tipos, graus ou combinagdes de deficiéncia, particularmente nas areas

da linguagem cognitiva e da aprendizagem".

Guia WCAG - Acessibilidade Toolkit

O Guia WCAG ¢ um projeto criado para simplificar o entendimento das recomendagbes e
diretrizes da WCAG de forma ludica através de cartdes (Guia WCAG, 2021). Neles, estédo
representados todos os 78 critérios de sucesso propostos pela WCAG na versdo 2.1 e estao
organizados de forma que sejam facilmente compreendidos com informagdes como: codigo do
critério de sucesso, titulo do critério de sucesso, nivel de conformidade (A, AA ou AAA),
principios (diferenciados por cores), recomendagdes, descrigao resumida do critério e link para
a descrigdo completa do critério.

Como descrito por Sales (2020), na pratica o toolkit no formato de cartdes pode ser utilizado
como fonte rapida de consulta de diretrizes WCAG, disseminagéo de conhecimento, facilitador
de discussoes, identificador de funcionalidades ou até mesmo como um checklist, pois
manusear algo fisico ao invés da consulta digital pode estimular a criatividade em qualquer
processo de desenvolvimento de produto.

O toolkit de acessibilidade pode ser encontrado em seu formato digital através de sua

pagina oficial.

eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico

O eMag é um modelo de acessibilidade para conteudo digital desenvolvido pelo governo
federativo do Brasil com o objetivo de prover uma das suas principais atribui¢cdes: a inclusdo
social e digital da populagao brasileira. Esse modelo foi criado com o objetivo de nortear os
desenvolvedores web (Leite, 2020).

As recomendagdes do eMag garantem a padroniza¢do no desenvolvimento de
acessibilidade dos sites e conteudos digitais no Brasil, sdo de facil implementagéo,
direcionadas as necessidades dos brasileiros e baseadas nos padrdes WCAG (Leite, 2020).
Cada recomendagao do eMag possui uma indicagédo sobre quais recomendagdes do WCAG
estao relacionadas.

As quarenta e cinco recomendacdes de acessibilidade brasileira estdo organizadas de
acordo com necessidades de implementagéo e estéo divididas em seis sec¢des: (i.) Marcagéo:
orienta os desenvolvedores na organizagéo dos elementos e cédigo; (ii.) Comportamento:

relacionadas a forma de utilizagéo e controle da aplicagéo; (iii.) Conteudo/informagéao: busca
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garantir que a aplicagdo apresente as informagbes necessarias em cada elemento e conteldo;
(iv.) Apresentagao/Design: orienta a implementagao dos elementos visuais e dos componentes
da aplicagao; (v.) Multimidia: direcionada a contetidos, com videos, audios e demais conteudos
multimidias; e (vi.) Formulario: recomendagdes que orientam na elaboragao de formularios

mais acessiveis.

A pesquisa

Com o objetivo de investigar o conhecimento e as dindmicas relacionadas as praticas de
acessibilidade em projetos de desenvolvimento na area de Tecnologia da Informagao, assim
como compreender casos em que ha uma utilizagao limitada ou ausente dessas praticas, foram
conduzidas duas pesquisas exploratérias: uma quantitativa e outra qualitativa.

A pesquisa quantitativa de natureza survey, teve como objetivo obter uma amostra maior
em termos numéricos, proporcionando uma visao mais abrangente do conhecimento das
pessoas desenvolvedoras sobre acessibilidade, bem como suas motivacdes e razdes para a
utilizagéo ou nao utilizagcéo desta.

Por sua vez, a pesquisa qualitativa foi dividida em duas partes principais. Na primeira parte,
foi realizado o planejamento e a elaboragao do roteiro de entrevistas, na segunda parte foram
conduzidas entrevistas virtuais com pessoas desenvolvedoras e designer residentes no interior
do estado de Sao Paulo, visando obter um conhecimento inicial a respeito do tema e explorar
as motivagoes e razdes por tras do uso ou nao de praticas de acessibilidade.

Essas abordagens exploratérias combinadas contribuiram para uma compreensao inicial e
abrangente do tema, fornecendo subsidios para futuras investigagdes e agdes que visem
promover uma maior conscientizacédo e apoio ao desenvolvimento de praticas de acessibilidade

na area de Tecnologia da Informag&o.

Pesquisa Quantitativa

Para a pesquisa quantitativa foi realizado um formulario do tipo survey. A escolha desse
recurso foi feita em razdo da possibilidade de envio em massa e do compartilharmento via
meios eletrdnicos possibilitando uma maior abrangéncia para a coleta de dados.

O questionario foi elaborado com um total de quinze perguntas, sendo quatorze no formato
multipla escolha e uma pergunta subjetiva, ndo obrigatéria, caracterizando um espago em que
os participantes pudessem adicionar suas percepgdes sobre a tematica.

A estrutura geral do questionario € composta por trés se¢des principais. Na primeira, é
apresentado o termo de consentimento que traz dados sobre a instituicdo de pesquisa, as
pesquisadoras responsaveis, assim como seus contatos (caso os sujeitos respondentes
tivessem dividas sobre a pesquisa). Ainda nessa segao, € informado que a participagdo do
respondente acontece de forma voluntaria e que a pesquisa tem finalidade académica, fazendo

com que as respostas fossem andnimas e a identidade dos participantes fosse preservada.
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A segunda segdo é composta por seis perguntas gerais no formato de multipla-escolha com
questodes relativas ao perfil do respondente, como idade, senioridade, fungdo/atuagéo no
processo de desenvolvimento de projeto, escolaridade e o porte da empresa em que trabalha.

A terceira segdo contém perguntas mais especificas sobre acessibilidade digital objetivando
explorar o conhecimento sobre o assunto. Nessa secao é perguntado quais diretrizes e praticas
de acessibilidade o participante conhece, se ja trabalhou em algum projeto que envolvia
acessibilidade, os motivos de se utilizar ou ndo essas praticas e se o participante encontrou
alguma dificuldade ao estudar sobre o assunto. Todas as perguntas das duas Ultimas segdes
foram no formato de perguntas objetivas, deixando o participante livre para adicionar outras
respostas ou escolher mais de uma alternativa.

A pesquisa ficou disponivel durante o periodo de quinze dias e teve um total de 25
respondentes, a maioria com ensino superior completo, que trabalham como desenvolvedores
e/ou analistas em empresas de médio porte de inovagdo e com uma senioridade mais

avangada (sénior).

Resultados dos questionarios

O resultado do questionario apontou que 45% dos respondentes tém entre 25 e 30 anos,
enquanto 28% tém entre 31 e 40 anos. Em relagao a escolaridade, mais da metade dos
participantes (52%) afirmaram que sua maior titulagédo é a graduagao, enquanto 24%
concluiram alguma especializagdo ou MBA. Sobre a senioridade e atuagdo na empresa, 64%
dos respondentes sdo pessoas desenvolvedoras e 48% delas se enquadram em um nivel
sénior.

Quando perguntados sobre o conhecimento em relagéo a acessibilidade digital, 96% dos
participantes informaram que conhecem o termo, porém ao serem questionados sobre esses
conhecimentos mais da metade (56%) responderam que nao os colocam em pratica - somente
24% dos respondentes dizem fazer uso da acessibilidade digital.

E importante destacar que grande parte dos participantes conhecem as diretrizes da WCAG

(68%) mas mesmo tendo esse conhecimento, a acessibilidade digital ndo é considerada nos

projetos em que esses participantes trabalham, como é demonstrado no grafico 1.
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Grafico 1 - Respostas sobre a frequéncia com que a acessibilidade digital é considerada no

desenvolvimento de projetos de artefatos digitais.

Acessibilidade digital é considerada nos projetos em que vocé trabalha?
25 respostas

@ Totalmente

@ Parcialmente
Pouco

@® Nada

\

E interessante (e relevante) notar que quando perguntados sobre os motivos pelos quais
nao consideram a acessibilidade digital nos projetos, os respondentes destacaram que n&o
fazem isso por falta de treinamento, mas por geralmente nao ser obrigatéria e por ndo ser um
requisito na maioria dos projetos.

Para os respondentes, as maiores dificuldades encontradas ao estudar sobre acessibilidade
digital sédo a falta de exemplos praticos, a documentagao muito extensa e pouco material

disponivel em portugués.

Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa foi realizada de forma remota com duas pessoas desenvolvedoras e uma
designer, residentes do interior de Sdo Paulo. O roteiro da pesquisa foi elaborado com um total
de dez perguntas com o objetivo de compreender o perfil do entrevistado, o perfil da empresa
em que trabalha e entender como a acessibilidade digital é tratada nos projetos de construgéo
de artefatos digitais.

A estrutura geral do roteiro possui trés se¢des. A primeira composta por perguntas que
buscavam conhecer o perfil do entrevistado e por uma pequena introdugéo informando a
motivagdo da pesquisa e o cuidado com o tratamento dos dados coletados - utilizados e
compartilhados apenas para finalidades académicas.

A segunda seg&o buscou estimular o entrevistado a contar sobre sua rotina de trabalho, seu
conhecimento sobre acessibilidade digital e a importancia desta na construgédo de artefatos
digitais. Ainda nesse momento, a pessoa entrevistada era perguntada sobre sua experiéncia de
trabalho em projetos que fizessem uso de diretrizes de acessibilidade digital - caso o
entrevistado nao tivesse utilizado nenhuma dessas diretrizes, ele seria questionado sobre as
razdes para a nao utilizagdo.

A terceira segao possuiu um carater mais livre, onde a pessoa entrevistada tinha espago
aberto para trazer outras observagoes, questdes ou comentarios que nao tivessem sido

abordados durante a entrevista.
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A seguir sera apresentado um perfil geral de cada um dos entrevistados, bem como os

resultados encontrados.

As Entrevistas’

O primeiro entrevistado tem 28 anos e reside na cidade de Sorocaba (SP) onde trabalha ha
nove anos como desenvolvedor front-end. O entrevistado ndo concluiu a graduagéo, mas
finalizou o curso técnico de informatica para web. Ele trabalha remotamente para uma startup
com quarenta pessoas colaboradoras residentes na China e uma filial nos Estados Unidos
com nove pessoas. Até o momento da entrevista, ele ndo havia trabalhado em nenhum projeto
que tivesse acessibilidade como requisito, mesmo quando diversos usuarios eram pessoas
com deficiéncia.

Para o primeiro entrevistado a acessibilidade digital ndo é um adicional e deveria ser tratada
com prioridade. Para ele, a acessibilidade deveria ser pensada e trabalhada desde o inicio do
projeto por meio da verificagdo de contraste, interagbes com leitores de tela, tamanho das
areas clicaveis e outros recursos, onde os envolvidos pudessem tomar decisdes baseados em
como as pessoas com deficiéncia iriam utilizar o sistema. O entrevistado considera que ao
passar para a fase de desenvolvimento, o desenvolvedor front-end também deveria ter alguns
cuidados ao escrever o HTML, ja que o designer ndo consegue cobrir alguns recursos, como
os textos em labels, ARIA, ALT, etc.

Um ponto interessante que o primeiro entrevistado levantou, foi que durante a sua trajetéria
percebeu que as empresas nao priorizam a acessibilidade portanto a mudanca deveria
acontecer no modelo top down, onde os desenvolvedores e designers deveriam adicionar a
acessibilidade parte fundamental e obrigatoria do processo de desenvolvimento - pratica
comum nos testes unitarios - e com isso conseguir um tempo a mais no cronograma do projeto.

O segundo entrevistado tem 31 anos, mora na cidade de Votorantim (SP) e trabalha na area
de tecnologia da informagéo ha dez anos. Ele iniciou a carreira como analista de sistema em
ERP e no momento da entrevista trabalhava em uma consultoria multinacional como
desenvolvedor mobile. O entrevistado concluiu a graduagéo em analise e desenvolvimento de
sistemas, é especialista em engenharia de software e estava cursando MBA em lideranga,
inovagao e gestdo 4.0. A empresa em que trabalha possui mais de 2.000 colaboradores
distribuidos entre as filiais no Brasil.

Em contraste com o primeiro entrevistado, o segundo relatou que ndo conhece muito sobre
acessibilidade digital e disse que nunca participou de projetos que priorizassem o tema. Ele
mencionou que no ultimo projeto em que trabalhou, a equipe de negdcios ndo considerava a
acessibilidade importante e a justificativa para tal pensamento foi de que o publico-alvo do
produto ndo era formado por pessoas com deficiéncia.

Apesar do entrevistado nao ter muita afinidade com questdes relativas a acessibilidade, ele

entende que essa tematica deveria ser mais discutida entre os integrantes dos projetos, uma

" As entrevistas aconteceram em maio de 2021.
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vez que “A acessibilidade é importante porque muitas pessoas possuem dificuldades e com a
grande utilizagdo de celulares e computadores nos dias de hoje, entregar uma experiéncia ruim
para esse publico pode afasta-los do seu produto”, disse o entrevistado.

O ultimo entrevistado também tem 31 anos e é natural do Ceara, mas mora na cidade de
Sorocaba (SP). Ele é graduado em design e iniciou sua carreira como estagiario de front-end.
No momento da entrevista ele estava atuando como designer na area de produtos digitais em
uma empresa de consultoria de inovagao digital que possui em torno de 1000 colaboradores.

Diferente dos entrevistados anteriores, o terceiro participante teve seu primeiro contato com
a acessibilidade digital durante a graduacgao na disciplina de Interagdo Humano Computador
(IHC). Tal conteudo fez com que o entrevistado buscasse aprofundamento sobre o assunto
durante os projetos da faculdade e em seu trabalho de graduagéo, principalmente pelo fato de
que seu avo era uma pessoa com deficiéncia.

O entrevistado trabalhou anteriormente em um empreendimento que foi criado para
desenvolver e apoiar tecnologias assistivas e por este motivo ndo havia estranhamento em
relacdo a pesquisas e projetos que envolvessem acessibilidade. Ja na empresa em que
trabalha atualmente, o entrevistado observa uma maior dificuldade em trazer questdes relativas
a acessibilidade para os projetos, uma vez que os clientes que a empresa atende possuem
posicionamentos e culturas diferentes em relacdo a essa tematica. O entrevistado ressalta que
quando o cliente n&o tem a cultura de inclusdo ou ndo tem colaboradores que sejam pessoas
com deficiéncia, se torna ainda mais dificil justificar o uso de recursos de acessibilidade dentro
do projeto.

Para o terceiro entrevistado, acessibilidade é importante e ele acredita que deveria haver
uma série de discussdes antes da criagao de requisitos para o projeto, pois € muito mais dificil
convencer o cliente quando este ndo possui um entendimento prévio sobre os beneficios que a
acessibilidade pode trazer para o negocio. O entrevistado aponta ainda que existem varios
pontos de acessibilidade que ndo precisam da aprovagéo do cliente para que sejam
implementados, como por exemplo, a seméantica no cédigo HTML - uma vez que o
desenvolvedor ja possui um entendimento prévio, o seu cddigo sera desenvolvido a partir do
viés acessivel mesmo que isso ndo seja um requisito. Por esse motivo, o entrevistado acredita
que os profissionais deveriam desenvolver durante a graduagéo o pensamento de que

acessibilidade é fundamental e aprender formas de como aplica-la aos projetos.

Consideragoes finais

Em suma, a acessibilidade digital assume um papel importante no contexto dos artefatos
digitais, especialmente considerando a ampla utilizagdo destes pela populagdo. No entanto, foi
constatado que diversas aplicagdes méveis e websites ndo possuem recursos minimos de

acessibilidade. Esse trabalho langou luz sobre a falta de atengdo dada a acessibilidade digital
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na formagao de designers e desenvolvedores de softwares, além da baixa prioridade que
muitas empresas tratam do tema.

Contrariando a hipétese inicial, percebeu-se que os profissionais da area reconhecem a
importancia da acessibilidade digital e entendem que essa questdo ndo se limita apenas ao
publico com deficiéncia, mas ao publico geral, uma vez que todos podem enfrentar alguma
limitagcdo temporaria.

Um achado significativo, € que embora os profissionais estejam cientes da importancia da
acessibilidade, muitos enfrentam dificuldade ao estudar suas diretrizes. A complexidade e
densidade da documentacao, aliadas a escassez de exemplos praticos, dificultam a
implementacdo dessas diretrizes.

Com base nos resultados aqui apresentados, é destacada a necessidade de futuras
pesquisas que aprofundem a compreenséao das dificuldades encontradas pelos profissionais ao
estudar diretrizes de acessibilidade. Como proposta de aplicagdo da pesquisa, seria de grande
valia a criagédo de recursos complementares como treinamentos, guias rapidos ou cartilhas que
possam facilitar o aprendizado e promover a disseminag¢ao da importancia da acessibilidade
digital.

A promocao da acessibilidade digital ndo deve ser tratada apenas como um requisito legal,
mas como responsabilidade ética e social de construir um ambiente digital e informacional mais
acessivel e igualitario para todos, e cabe a todos os envolvidos no desenvolvimento de
artefatos digitais assumir a responsabilidade e garantir que esse objetivo seja alcangado.
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