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O artigo objetiva apresentar o processo desenvolvido para a concepgao de aplicativo, que contribui para a
seguranca e a percepgao de pertencimento de mulheres potiguares LGBTQIAP+ nos espacos publicos de
Natal/RN. A investigacéo revelou muitas questdes atreladas ao preconceito, além da percepgao desta
comunidade sobre a subutilizagdo de espagos na cidade, produto da falta de seguranga e do abandono
de regides. Com esta orientacéo foi possivel indicar oportunidade de projeto, que articula conhecimentos
sobre design de/para servigos e design da informag&o. Buscou-se adotar para o desenvolvimento do
projeto abordagens metodolégicas participativas e colaborativas, que contribuiram para levantamento de
dados e no processo criativo. Este artigo apresenta sintese da pesquisa realizada sobre a tematica e o
publico, por meio de reviséo da literatura sobre identidade de género, sexualidade, espacos publicos e
possibilidades de apropriacao da sociedade, tragcando um paralelo com o conceito de cidade instantanea.
O estudo embasou a selecédo de abordagens e de procedimentos para o desenvolvimento de projeto,
fundamentada nas experiéncias do publico, nos conceitos do design de informagdes para servigos. Este
processo metodoldgico é descrito neste trabalho.

LGBTQIAP+ women, safety in public spaces, digital products design, design methodology

The article aims to present the development process for the design of an application, which contributes to
safety and perception of belonging of LGBTQIAP+ potiguar women in public spaces of Natal/RN. The
investigation revealed many issues linked to prejudice, in addition to the perception of this community
about the underutilization of public spaces in the city, a result of the lack of security and the abandonment
of regions. With this orientation, it was possible to indicate a project opportunity, which articulates
knowledge about design of/for services and information design. For the development of the project,
participatory and collaborative methodological approaches were adopted for data collection and in the
creative process. This article presents a summary of the research carried out on the subject and the
targeted audience, through a review of the literature on gender identity, sexuality, public spaces and
possibilities of appropriation by society, drawing a parallel with the concept of “Instant City”. The study
based the selection of approaches and procedures for project development, based on the public's
experiences, on the concepts of information design for services. This methodological process is described

in this work.
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Introducgao

O artigo apresenta parte dos resultados obtidos a partir de uma pesquisa maior sobre mulheres
LGBTQIAP+ e o pertencimento mais seguro desta comunidade em espagos publicos da cidade
de Natal/RN. A investigagao revelou questdes sobre preconceito, visibilidade, marginalizagao,
violéncia, além da percepc¢ao desta comunidade sobre a subutilizacdo de espacos na cidade,
fruto da falta de segurancga e do abandono de regides. Acreditando que o design pode
contribuir para promover a discuss&o sobre questdes que envolvem a comunidade estudada, a
partir da fundamentagao tedrica e do levantamento com o publico, foi possivel indicar
oportunidade de projeto, que articula conhecimentos sobre design de/para servigos e design da
informacao.

O texto discute tematicas relacionadas a comunidade LGBTQIAP+ no Brasil, que envolvem
padrdes socialmente construidos sobre a identidade de género, e que geram diversas questdes
resultando, também, a marginalizagdo € a violéncia que muitos de seus membros enfrentam.
Muitas destas questbes se manifestam nos espagos publicos, assim, este artigo apresenta,
igualmente: aspectos sobre o espaco publico e sua subutilizagdo, o abandono destes lugares o
que gera insegurancga; conceitos que permitem pensar maneiras de apropriacéo destes
espacos e que promovam a participagao e o pertencimento; ou dispositivos que possam tornar
as cidades mais seguras. Com esta perspectiva, busca-se refletir sobre como algumas
abordagens de design podem servir como processo e como ferramenta para discutir tais
questdes, para capacitar e engajar pessoas, promovendo autonomia, criatividade e viséo de
futuro e, ademais, permitindo que estas pessoas se tornem cidadaos ativos e empaticos em
suas comunidades. A partir destas abordagens, apresenta-se o percurso metodolégico para o

desenvolvimento do aplicativo e os resultados obtidos no processo.

Género e sexualidade

Ainda hoje, muitas das qualidades intrinsecas e dos modos de comportamento para os géneros
sdo estabelecidas a partir de construgdes sociais e culturais e, consequentemente, verificam-se
muitas regras de consumo em diversos paises no mundo (Butler, 2003; Foucault, 1998 e 1999;
Connell, 2009). Ademais, é necessario considerar o reino animal e a diferenciagéo entre
machos e fémeas em algumas espécies como a humana, sistematizagédo esta embasada em
padrdes biolégicos, especificamente no sexo bioldgico ou nos sistemas reprodutores feminino e
masculino, que incluem caracteristicas como “a morfologia genital, a composi¢ao
cromossOmica e os fatores genéticos, que afetam as caracteristicas sexuais secundarias”,
como pelos do corpo, mamas, entre outros (Enke, 2012, p. 17). Esta predeterminagéo
bioldgica, de acordo com Simone de Beauvoir (1970 [1949]), institui conceitos sobre sexo e
incorpora muitos padrdes sociais construidos. Tais conceitos estritamente biolégicos, propdem
padrdes de masculinidade e feminilidade, que precisam ser superados. E necessario, pois,

considerar a identidade de género, ou seja, a maneira como individuos se reconhecem, como
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constroem sua identidade e como agem em sociedade, seguindo ou ndo tais padrdes
socialmente estabelecidos. Trata-se de uma visao humana, fundada no reconhecimento do
“corpo a partir da existéncia”, que segundo Beauvoir (1970, p. 55), transforma a biologia em
“uma ciéncia abstrata”.

Uma compreensao mais abrangente e humana sobre identidade de género, que revela a
clara diferenga do conceito de sexo bioldgico, pode ser encontrada nos Principios de
Yogyakarta (2007, p. 6, nota 2):

Compreendemos identidade de género a profundamente sentida experiéncia interna e individual do
género de cada pessoa, que pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido no nascimento, incluindo o
senso pessoal do corpo (que pode envolver, por livre escolha, modificagcdo da aparéncia ou fungéo
corporal por meios médicos, cirirgicos ou outros) e outras expressdes de género, inclusive
vestimenta, modo de falar e maneirismos.

A sexualidade é uma constante construgdo social e cultural, que sofreu diversas
interpretagdes e categorizagdes no decorrer da histéria, mas que definiu padrbes de
relacionamento socialmente aceitos. Foucault (1998), para explicar alguns aspectos da
sexualidade, da sociedade e das formas de poder, define o termo dispositivo de sexualidade. O
autor demarca praticas que normatizam e estabelecem padrdes e verdades sobre o corpo e a
sexualidade das pessoas. Por dispositivo o autor compreende “discursos, institui¢gdes,
organizagdes arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposi¢des filosoficas, morais, filantrépicas”, ou seja, “a rede que se
pode estabelecer entre estes elementos” (1998, p. 244). Sao praticas discursivas ou nao,
saberes, conhecimentos, formas de dominio e de poder que propdéem a normatizagao, o
controle da sexualidade, a legitimag&o de “verdades” relacionadas com o corpo e prazer das
pessoas, que se transformam em padrdes socialmente aceitos, mas que sio construidos pelas
instituicbes dominantes de uma sociedade, também como forma de controle. Assim, pode-se
compreender a imposi¢cao de padrdes sociais de sexualidade e de relacionamentos como:
mulheres se relacionam com homens e homens se relacionam com mulheres.

De acordo com Britzman (1996, p. 73) a identidade sexual esta associada ao desejo € a
afetividade, o que caracteriza uma forma fluida “de sociabilidade, de politica e de identificagdo”
para além de discursos dominantes da natureza bioldgica e do poder. Com esta perspectiva, a
sexualidade é antes uma construcao individual que social ou coletiva. A essa vivéncia e a
diversidade de possibilidades da-se o nome de orientagao sexual.

Das influéncias que a sexualidade recebeu ao longo de sua construgdo na sociedade
ocidental, uma das mais complexas e que permitiu julgamentos em diversos ambitos, reside no
pensamento religioso. Os mitos de origem, a doutrinagédo acerca da moralidade, seus limites
entre pecados e virtudes arraigados no teor de confissdes, tudo acaba convergindo e
auxiliando na construcao da relagao do individuo com o préprio corpo, com o0 sexo e com a

afeicao para com os proximos e futuros parceiros (Foucault, 1999).
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E na ruptura de discursos dominantes que se deve compreender a homossexualidade.
Mesmo que o termo tenha sido utilizado no século 19, seu uso mais recorrente se deu no
século 20 (Katz, 1996). Desde 1948 até 1955, de acordo com Ruy Laurenti (1984), o termo
constava na Classificagao Internacional de Doengas (CID) como Desvio Sexual na categoria
Personalidade Patoldgica. Na 72 revisdo desta lista (1955) e, na 82 reviséo (1965), o
“homossexualismo” foi classificado como uma subdivisdo do "Desvio e Transtornos Sexuais".

Foram muitos os protestos do movimento ativista LGBTQIAP+ também em relagao ao termo
homossexualismo e o sufixo “ismo”, que afirmava o carater de uma patologia. Como resultado,
em 1990 a classificagao foi retirada do CID pela Organizagao Mundial de Saude, o que
acarretou o desuso do termo, substituido por “homossexualidade”. E importante lembrar, que
no Brasil, em 1985, o Conselho Nacional de Psicologia ja nao considerava a orientagéo sexual
como doenga (SANTOS, 2017). Considerou-se, pois, que essa orientagdo € pautada na
liberdade, na possibilidade e na capacidade de autodeterminacédo de cada pessoa, de acordo
com sentimentos e desejos (CIDH, 2015). Neste caminho, com o passar do tempo, foram
surgindo identificagbes especificas, englobando diversas vivéncias e preferéncias, como
héteros, gays, lésbicas, bissexuais, pansexuais. Segundo a Comissao Interamericana de
Direitos Humanos, entende-se que existem varias outras nogdes de sexualidade e de
orientacdo sexual que extrapolam identificacdes muito especificas.

O Quadro 1 apresenta uma sintese, produto da analise das informacdes levantadas na
pesquisa e que serviram de para o desenvolvimento de projeto, incluindo conceitos associados

a identidade de género e a sexualidade, além de autores e investigagdes estudados.

Quadro 1: Sintese dos conceitos de sexualidade e de identidade de género.

Identidade de género

Sexualidade

Conceito

Vivéncia proépria, individual de género
sentida por cada pessoa, “que pode ou
ndo corresponder ao sexo atribuido no
momento do nascimento, inclusive a
vivéncia pessoal do corpo [...] e outras
expressdes de género” (Principios, 2007,
p. 6, nota 2)

“capacidade de cada pessoa de sentir
uma profunda atragdo emocional, afetiva
e sexual por pessoas de um género
diferente ao seu, ou do mesmo género,
ou de mais de um género, assim como a
capacidade de manter relagdes intimas e
sexuais com estas pessoas.” (CIDH, 2015,
p.32)

Relacdo direta

Como a pessoa se identifica, se sente
confortavel e reconhece seu corpo e sua
vivéncia

Como a pessoa se relaciona com outras
sexual ou afetivamente

Normas regentes

Cisnormatividade

Heteronormatividade

Influéncia dos
esteredti pos de
género

Apego ao binarismo masculino e
feminino, de acordo com o sexo biolégico

Binarismo e sexismo estabelecem como a
sociedade enxerga a sexualidade do
proximo: “A heterossexualidade é vista
como a sexualidade natural e o resultado
sexual de sucesso para meninas e
meninos”

(Karkasis, 2008, p. 139)

Categorizagdes
ou subdivisdes

Cisgénero e Transgénero. Em
transgeneridade encontram-se: travestis,
transexuais, interssexuais, homens trans,
agénero, pessoas ndo-binarias, gender
fluid etc.

Homossexual (gays e |ésbicas),
Heterossexual, Bissexual, Assexual e
Panssexual etc.

Autores e
estudos
analisados

Butler, 2003; CIDH, 2015; Connell, 2009;
Enke, 2012; Principios, 2007.

Butler, 2003; CIDH, 2015; Foucault, 1998
e 1999; Karkasis, 2008; Katz, 1996.
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3 Espacgos publicos e seguranga

Os espacos publicos sédo geralmente definidos como espacos livres, em contraposigéo a
definicdo de espago privado (que pertence a alguém), ou sao reconhecidos como hibridos. O
espaco publico estabelece uma relagao entre a co-presencga de individuos e a condigado para
que um lugar opere uma atividade publica (Gomes, 2002). Para Gomes (2002), o publico néo é
apenas uma reunido de individuos com qualidades, interesses e valores. A convivéncia “impde
regulacgdes e limites para a satisfagédo parcial desses diferentes interesses” (Gomes, 2002, p.
117). Alex (2008, p. 20) complementa esta defini¢gdo coletiva “como o lugar da sociabilidade, a
mise-en-scene da vida publica em que se exercita a arte da convivéncia”. Assim, é
caracteristica dos espacos publicos promover essas interagdes entre as pessoas.

Para Francis (apud Alex, 2008), os espagos publicos sdo ambientes participativos e possuem
cinco dimensdes propostas por Kevin Lynch (1987, apud Alex, 2008), para a construgéo de

ambientes satisfatérios para pessoas:

dimenséo caracterizada pela presenca e pelo direito de acesso a determinado lugar;

2. dimensao caracterizada pelo uso e pela acao, correspondente “as habilidades das
pessoas de utilizar um espago” (Alex, 2008, p. 21);

3. dimenséao caracterizada pela apropriagao, que implica os usuarios tomarem posse do
espaco;

4. dimensao caracterizada pela modificacdo, pelo direito de facilitar a utilizagdo de
espaco, alterando-o;

5. dimenséo caracterizada pela disposicéo, a possibilidade de se desfazer de

determinado espaco publico.

Este trabalho considera principalmente a terceira dimens&o. Segundo Mendonga (2007),
para se compreender a apropriagdo de um espaco, deve-se entender a relacio entre os
interesses e os esforgos sociais e econdmicos, envolvendo cidadaos, seus desejos e
intengdes, e a configuragdo do ambiente urbano. Os espagos de uso compartilhado tém a
capacidade de influenciar no desenvolvimento das relagdes entre as pessoas que fazem parte
de uma comunidade. Podem, também, representar um mecanismo de defesa e de superacgéo
da populagéo para com os modelos urbanisticos previamente impostos pelos planejadores.

Em Natal/RN, muitos espacgos publicos espalhados pela cidade sao subutilizados ou
abandonados. O uso é restrito a horarios especificos, e esta relacionado a determinados
eventos culturais, como comemoragoes publicas e eventos privados. Esse panorama pode ter
relagdo com a inseguranga e o medo da violéncia. Em 2018, Natal figurou no topo das capitais
brasileiras mais violentas (BBC, 2018). Em 2021, o Conselho Cidad&o para Seguranga Publica
e Justica Penal do México divulgou o ranking, no qual Natal figurou na 282 posigao global, com
taxa de 45,06 homicidios por mil habitantes. Mesmo considerando melhores indices, 0 numero

de homicidios na capital norte-rio-grandense € alto (Garret Jr., 2022, online), ultrapassando a
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recomendagao da Organizagdo Mundial da Saude, que considera uma taxa superior a 10
homicidios por 100 mil habitantes como caracteristica de violéncia epidémica.
A falta de seguranga provoca medo na populagao, acarretando uma das principais razdes

para o desuso e 0 abandono dos espacgos publicos. Segundo Sa e Cruz (2011):

O medo na cidade transformou-se em medo da cidade e, nos ultimos anos passou a comandar
transformagdes na configuragao sécio-espacial desses ambientes. Construida para corrigir o caos
aparente e assustador da natureza, ha algum tempo passou a ser visto como um ambiente ainda mais
selvagem e atemorizante. (Sa & Cruz, 2011, p. 17)

E importante lembrar que o espaco urbano nio é responsavel pela sensacéo de medo e
pela violéncia, mas “as praticas de violéncia nao se dissociam do espaco, enquanto
condicionante das relagbes sociais” (Sa & Cruz, 2011, p. 17). Cidades e espago urbano
centralizaram a economia, e concentram a populagao. Porém, a alta concentragao de pessoas

nao foi acompanhada pela oferta de servigos que suprissem as necessidades de todos:

a densificagdo ou a privatizagéo de espacgos publicos, a segregagéo social e racial (acrescento a
segregacgao espacial) que leva a considerar as atividades informais ilegais, violentas ou ndo, como
indicadores de uma transformag¢éo mundial da civilizagdo. (Pedrazzine apud Sa & Cruz, 2011, p. 19).

Essas questbes transformam espagos urbanos em lugares suscetiveis a violéncia.

Comunidade LGBTQIAP+ e seguranca

Podemos incluir nesta discussao dados especificos sobre a violéncia enfrentada pela
comunidade LGBTQIAP+. Segundo relatérios do Grupo Gay da Bahia (GGB), em 2021, a
regido Nordeste do Brasil liderou os indices de assassinatos, com 35% dos casos de mortes
violentas de LGBTQIAP+. O indice aumentou para 43,36% em 2022 (Schmitz, 2023).

As vias publicas e espacos abertos das cidades sao apontadas com frequéncia como o
segundo local (38% dos casos) onde mais ocorrem crimes LGBTfébicos, segundo GGB (2023),
que apontam a suscetibilidade desta comunidade a violéncia e aos crimes de 6dio. Vale
ressaltar que o primeiro lugar (48% das mortes), ocupado pelos ambientes residenciais,
também é fruto de dados relacionados ao suicidio, que também apresenta altos indices. Os
dados alarmantes da violéncia LGBTfébica indicam a existéncia de um problema complexo e a
necessidade de se pensar politicas publicas (ndo apenas relativas a seguranga) voltadas para
essa parcela da populagéo, além de servigos que colaborem para a seguranga e para a

qualidade de vida dessa comunidade, a proposta maior da pesquisa aqui apresentada.

Design e cidade instantanea

A cidade instantanea, conceito apresentado por Maia (2013), acrescenta as formas sedentarias
da cidade existentes uma pratica nébmade, que tem carater temporario e instantaneo, revelando

“a emergéncia de uma dindmica que ainda ndo € ndmade” (Maia, 2013, p.14). Essa proposta
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de ambiente urbano dindmico se caracteriza como “um coletivo sem escala, sem localizagao e

com fronteiras e limites extremamente frageis, fluidos e temporarios” (Maia, 2013, p. 14), que

baseia suas conexdes em redes, de coletividade vivida, experiéncias praticas e cotidianas, para

além de dimensdes politicas e econdmicas.

Maia (2013) indica que a cidade instantanea so é possivel por meio de projetos de design,

necessariamente de carater individual e coletivo simultaneamente. Trata-se de um projeto que

esta pronto para responder instantaneamente as necessidades imprevisiveis de uma pessoa,

ajustando-se imediatamente as necessidades do coletivo. O design do instantaneo pode ser

ajustado em tempo real a rotina individual, sem perder a conexao com a coletividade. O

agenciamento instantdneo dos espagos coletivos, compartilhados e de interesse comum

intervém nas infraestruturas existentes, (re)programando instantaneamente eventos nos

espacos coletivos.

E com este viés que o design atuou nesta investigagdo: foram articulados conceitos do

design para servigos e o design da informagao, para viabilizar a necessidade de adaptagéo

instantanea no cotidiano individual e de comunidades. Assim, no decorrer da pesquisa,

considerou-se a disponibilizacdo de servigo, pensando interagdes, o que indicou a

oportunidade de elaboragdo de um projeto de aplicativo. Foi importante a conexao entre o

design de informagéo e o design de interfaces, a partir de conceitos estudados por alguns

autores: interface como mediadora para os diversos atores envolvidos em sua concepgao

(Lemos, 1997) e pelas pessoas que a utilizam, manipulando diretamente a informagao;

interface que disponibiliza informagdes e signos (Bonsiepe, 2011). Neste contexto, foram

considerados aspectos relacionados a informacgao, a disponibilizagao, a organizagéo e a

configuragao de conteudo para interagdes em interfaces, assegurando a eficiéncia, a

efetividade da comunicagao (Frascara, 2011; Jacobson, 2000; Bonsiepe, 1999).

Meroni e Sangiorgi (2011) estabelecem quatro areas de intervengéo e de abordagem de

projeto para servigos, como indicado no quadro 2.

Quadro 2: Areas de intervengdo e de abordagens de projetos para servigos, adaptados de Meroni e

Angiorgi (2011)

Projetando interagdes,
relagées e experiéncias

Projetando
interagoes para
moldar sistemas e
organizagées

Explorando novos
tipos de modelos de
servigos colaborativos

Imaginando
futuras diregoes
para sistema de
servigo

Compreender experiéncias
através de conversas empaticas
e metodologias de pesquisa,
que contribuem para
organizagdo de informagdes e
promovem o envolvimento e a
participacdo das pessoas
interessadas (co-design).

Projetar interagdes
entre usuarios e
sistemas de
informagdes para
servigos

Gerar novas ideias de
servigos, assimilando os
padroes de
comportamento
emergentes, tendéncias
e o potencial tecnolégico

Ajudar
comunidades/
organizagdes a
imaginar cenarios
futuros para suas
localidades
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Considerando o trabalho desenvolvido, que leva em conta as pessoas que podem utilizar artefato a ser
produzido, bem como o publico interessado que participou de todo o processo de concepgéao, é possivel

estabelecer aproximagédo com as quatro categorias de projeto identificados por Meroni e Sangiorgi (2011).

Metodologia projetual: explicando o processo e discutindo resultados

O método aplicado, essencialmente baseado na abordagem de Meroni e Sangiorgi (2011),
promoveu a visao coletiva e participativa na resolugao de problemas, incentivando o
desenvolvimento e a construgcdo de capacidades numa escala regional, o que pode contribuir
para transformacdo da comunidade de mulheres LGBTQIAP+.

Todo o processo foi organizado a partir de 3 macro fases - exploratoria, generativa e
avaliativa (Martin e Hanington, 2012) — subdivididas para a aplicagéo de ferramentas
participativas, colaborativas e que promovessem a imersao na problematica principal: a
seguranga e a percepgao de pertencimento de mulheres potiguares LGBTQIAP+ nos espagos
publicos de Natal/RN. Os préximos itens apresentam o processo, resultados obtidos e a

discussao sobre as questdes levantadas.

Fase exploratoéria

De modo a extrair informagdes gerais foram escolhidas quatro ferramentas nesta fase: mapa
de territdrio, questionarios, mapa afetivo e diario do usuario.

O mapa de territério € uma ferramenta visual, que explicita os focos do projeto pela visdo do
designer, antecipando as atividades de projeto e identificando as partes envolvidas. E a
construgéo de um diagrama com uma visédo especulativa do futuro do projeto. O mapa de
territério, levou em conta caracteristicas principais e possibilidades de conexao entre os trés
focos do projeto, a comunidade LGBTQIAP+, os espagos publicos e o conceito de cidade
instantanea. O diagrama que segue representa essas interligagdes.

Diagrama 1: mapa de territorio
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Considerando o publico-alvo, foi importante destacar suas particularidades quanto a
identidade de género e sexualidade, além de aspectos relacionados com discriminag&o, que é
um dos principais problemas enfrentados pela comunidade. Esta questdo aparece na
intersecgéo entre publico e espagos publicos, por ter relagéo a falta de seguranca vivenciada
nesses locais. Na intersecgao publico e cidade instantanea, figuram encontros e conexdes
caracteristicos de ambientes digitais. Espagos publicos remetem a liberdade, conceito que,
articulado aos principios da cidade instantanea (tecnologia, comunicagao instantanea,
representacao eletrénica) possibilitam a intervengao, ocupagao e pertencimento, mesmo que
temporarios. Na convergéncia dos 3 dominios figuram oportunidades de interagao fisica ou
digital, que podem proporcionar servigos de carater social.

Para a elaboragao, a aplicagdo do questionario assim como para a divulgagdo da pesquisa,
levou-se em conta a dificuldade de abranger toda a populagédo natalense no prazo estipulado
de duas semanas para este levantamento. Assim, o questionario foi elaborado e disponibilizado
por meio da plataforma de Formularios Google e as midias sociais foram utilizadas para a
divulgagéo. O questionario, subdividido em duas principais segdes, buscou reunir informagdes
sobre a comunidade LGBTQIAP+ que mora em Natal/RN, e sobre a percepgéo destas pessoas
em relagdo a cidade’. O instrumento objetivou abranger diferentes pontos de vista da
comunidade e identificar o perfil de respondentes. O questionario foi respondido por 276
pessoas, majoritariamente por mulheres cisgéneros (50,7%)?, pessoas brancas (59,1%) com
idades entre 21 e 25 anos (42,4%). A maior parte de participantes sdo homossexuais (48,6%),
residentes da Zona Sul de Natal/RN (55,4%), especificamente moradores em bairros como
Capim Macio (45 residentes), Nedpolis (26 residentes), Lagoa Nova (22 residentes).

Como resultado, boa parte de respondentes (45,3%) revelou ndo existir um espago publico
prioritariamente LGBTQIAP+ na cidade; outras pessoas sinalizaram lugares como a praga do
Bar La Luna (em Neopolis, zona sul), que reuniu 29,7% das respostas. Com relagao a esses
lugares, participantes apontaram pontos positivos: se reconhecem no publico frequentador, o
que corrobora a sensacao de liberdade, seguranca e acolhimento em lugares abertos a
diversidade ao poderem exercer e viver suas identidades. Quanto aos pontos negativos, foram

levantados aspectos como: inseguranga e o medo de sofrer discriminagao; usufruto dos locais

" A primeira parte do questionario foi desenvolvida para obter dados demograficos sobre o publico de interesse, tais
como: idade, declaragéo étnico-racial, declaracédo de identidade de género e sexualidade, regido e bairro onde mora. A
segunda secgdo do instrumento apresentou questdes sobre: os espacos da cidade frequentados ou orientados para a
comunidade LGBTQIAP+; a percepgao sobre a seguranga na cidade; se respondentes ja haviam sofrido ou
presenciado atitudes de violéncia e preconceito nos espagos publicos em Natal/RN. Por fim, questionou-se se
respondentes poderiam contribuir nos préximos passos da pesquisa.

2 As opgoes de resposta sobre identidade de género foram: mulher cisgénero, homem cisgénero, mulher trans, homem
trans, mulher abolicionista de género, nao binario, prefiro ndo dizer, ndo sei.
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se restringem aos horarios de funcionamento de bares; a distancia e acesso dificultado por ndo
estarem, esses locais, em bairros centrais.

Sobre a cidade, as pessoas indicaram que se sentem inseguras por pertencerem a
comunidade LGBTQIAP+: 46% delas revelaram que essa sensagao ocorre as vezes, e 30,8%
indicaram que raramente se sentem seguras ao sair nas ruas de Natal. Uma das questdes
solicitou a enumeracgao de requisitos/atributos importantes para tornar um espago adequado.
De acordo com respondentes, a maior prioridade é a seguranga, dado que corrobora respostas
da pergunta anterior.

Também foi questionado se participantes ja sofreram ou presenciaram algum ato de
preconceito ou discriminagao no ambiente publico, e a maioria (71,4%) afirmou ter
presenciado/sofrido. Por fim, solicitou-se que respondentes indicassem os locais mais
inseguros na cidade: a maioria respondeu as vias publicas e nas paradas de 6nibus (47,1%).

O mapa afetivo, por seu turno, promoveu o compartilhamento das vivéncias de participantes
(positivas e negativas) nos espacgos publicos de Natal. Foram relatos individuais realizados por
12 mulheres, entre 20 e 30 anos, e de diversas orientagdes sexuais. Foram disponibilizados
mapas da cidade para analise das participantes, sobre os quais foram feitas as marcacgdes.
Nos relatos de vivéncias positivas os toépicos mais abordados foram: primeiras trocas de afeto,
lugares onde se sentem seguras por saberem que existem pessoas semelhantes ao redor. A
maioria dos relatos negativos revelou desconforto ao receber olhares e violéncia verbal direta.

Quanto ao diario do usuario foram distribuidos 10 cadernos, em tamanho A6 para 10
mulheres. A orientacdo foi que elas anotassem/desenhassem durante 10 dias pensamentos
sobre ser mulher LGBTQIAP+ e experiéncias em espagos publicos. Elas exploraram
majoritariamente experiéncias de desconforto e ansiedade social, aspectos associados ao

medo de serem agredidas.

Fase generativa

Mapa de empatia, card sorting e prospecgao de cenarios foram ferramentas escolhidas para
estabelecer prioridades e definir requisitos. O mapa de empatia compreendeu o perfil das
colaboradoras envolvidas nas fases anteriores, e estabeleceu o publico que elas representam.
A ferramenta revela aspectos emocionais relacionados com sensagdes do publico (Quadro 3).
Como resultado identificou-se: sentimento de inseguranga e ansiedade, quando se encontram
sozinhas; ansiedade causada pela possibilidade de agresséao direta. Destacou-se a importancia

da representatividade, da reunido de semelhantes, que traz sensagao de seguranca.
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Quadro 3: Mapa de empatia do perfil

O que pensa e
o que sente?

O que escutam?

0 que veem?

o que dizem? o
que fazem?

Sentimentos de
culpa, medo, por
vezes raiva, e
impoténcia,
além da
ansiedade na
espera de uma
possivel
agressao

Ofensas proferidas
sao relativas ao
julgamento quanto a
aparéncia ou
expressdo de género e
questionamentos
quanto a presenga
delas em
determinados espagos

Tendem a buscar
visualmente
pessoas
semelhantes
(pessoas
LGBTQIAP+) ou
lugares onde
possam se
esconder ou
encontrar um
ambiente mais
seguro

Algumas revidam
comentarios ou
ataques diretos e
outras preferem
deixar o local que
se encontram

A prospecgao de cenarios, embasado na criagdo de narrativas que exploram o uso futuro de

um servigo do ponto de vista do usuario, ajuda o designer a considerar/prospectar possiveis

cotidianos de uma pessoa e suas necessidades nesses provaveis cenarios. Neste sentido, a

maioria das intengdes girou em torno de facilitar o atendimento de emergéncia (policia, servigo

de atendimento movel de urgéncia) e as denuncias apos ocorréncia de agressdo. Algumas

observagdes apareceram com frequéncia: 7 pessoas mencionaram a necessidade de um botéo

de panico, para notificar rapidamente autoridades e servigos de urgéncia médica.

Card Sorting, técnica de design participativo, foi utilizada para explorar como colaboradores

do projeto agrupam itens em categorias, e como articulam diferentes conceitos. O quadro 4

revela 30 possiveis dispositivos ou solugdes, que foram apresentadas a participantes para a

categorizagéo dos itens em grupos, nomeando-o0s.
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Quadro 4: Solugbes geradas e apresentadas as colaboradoras

Solugées geradas e apresentadas as colaboradoras

Chats em grupos e redes de apoio

Botédo de prevengéo (ndo me sinto
segura no local)

Recomendagdes de profissionais e locais

baseadas nas avaliagdes e dados
recolhidos

Compartilhamento de localizagdo com

outras usuarias que estejam proximas

Guias de defesa pessoal

Compartilhamento de localizagdo com
amigos

Feed/férum de eventos e discussdes

gerais de cunho LGBTQIAP+

Acompanhamento juridico

Botédo de panico com acionamento

Atendimento personalizado com

profissionais capacitados acompanhando
todo o processo (do atendimento médico

aos tramites juridicos)

Ver a localizagdo de outras
usuarias que estejam proximas

Recomendagdes e localizagdo
de ONGs e centros de suporte
LGBTQIAP+

Feed/férum de interagdes
andnimas

Avaliagéo de profissionais
(psicélogos, médicos e
policiais/delegacias)

Botéo de panico com acesso
rapido sem precisar
desbloquear o celular

Acesso rapido a gravagéo de
audio/videos

Circulo de Confianga — Registro
de discagens rapidas (amigos,
familia)

Mapa com recomendagdes
proximas de hospitais e
delegacias

Plantdes psicologicos
Avaliagéo de lugares publicos

e/ou privados seguros para a
populagdo LGBTQIAP+

Acesso a leis relacionadas
a populagdo LGBTQIAP+

Guia informativo de como
proceder em situa¢des de
violéncia

Guia de primeiros socorros

Denuncias anénimas (ou
ndo encaminhadas a
servidores publicos)

AvaliagGes em mapas de

lugares “perigosos”

Denuncia de violéncia
como testemunha

Acompanhamento
psicolégico

Trocar mensagens diretas
com outras usuarias

Conexéo direta para
abertura de BO online

Ligacéo para linhas de
crise

A ferramenta foi aplicada para 11 mulheres, divididas em 3 grupos (2 deles com 4

integrantes e 1 com 3 pessoas). Ao final, apurou-se quais os grupos tinham mais semelhangas

entre si, e quais solugdes se repetiram nas atividades dos grupos. Apds a analise, considerou-

se as priorizagdes feitas pelas equipes. O quadro 5 revela a classificagio final elaborado pelas

participantes, resultado estes que foi utilizado na fase avaliativa de projeto.
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Quadro 5: Classificagéo das solugdes

Emergéncia Dentncias Avaliagoes Comunidade
Botédo de prevengéo Denuncia de Avaliagdo de lugares publicos Trocar mensagens
que notifica meu violéncia como e/ou privados seguros para a diretas com outras
circulo de confianga testemunha populagdo LGBTQIAP+ usuarias

(n&o me sinto segura

no local)

Botédo de panico com Denuncias Avaliagdes/depoimentos em Feed/férum de

acesso rapido sem
precisar desbloquear
o celular

Botédo de panico com
acionamento

anénimas (ou néo)
encaminhadas a
servidores publicos

Conex3&o direta para
abertura do BO
online

mapas de lugares “perigosos”

Recomendagdes e localizagéo
de ONG'’s e centros de suporte
LGBTQIAP+

interacdes anénimas

Feed/férum de eventos
e discussdes gerais de
cunho LGBTQIAP+

instanténeo de policia
e SAMU

Circulo de Confianga
— Registro de
discagens rapidas
(amigos, familias)

Acesso rapido a
gravagéo de
audio/video

Guias para acesso
rapido (contra
violéncia e primeiros
SOCOITos)

Numeros importantes
para discagem rapida

Mapa com recomendacées

préximas de hospitais e
delegacias

Compartilhamento de
localizagdo com amigos

Fase avaliativa

Com o intuito de refinar propostas geradas nas etapas anteriores, foram escolhidas as técnicas:

mapa de jornada do usuario e prototipagem final.

O mapa de jornada do usuario objetiva mapear a jornada do cliente através das principais

etapas da experiéncia, identificando intersecgdes principais, evidéncias e agdes a serem

realizadas por usuarios. A execucgdo da ferramenta procurou levar em consideragéo os

resultados das fases anteriores, partindo, assim, para identificar as principais informacdes de

entrada. O quadro 6 reune as principais perguntas e algumas respostas que guiaram o

processo de avaliagao.

Quadro 6: Mapa de jornada

Quais sao os objetivos e
necessidades das
usuarias?

Quais sao os problemas que elas
enfrentam?

Que tarefas elas executam?

Denunciar agressées;
encontrar um espago seguro
para compartilhar vivéncias
com outras mulheres cis
LGBTQIAP+; proteger-se de
violéncia ou denuncia-la.

Ter que lidar com burocracias ou pessoas
despreparadas durante o processo de
denuncia; ndo conseguir atendimento
médico/policial rapidamente para garantir
o flagrante; encontrar lugares que
possam ser Uteis durante situagdes de
emergéncia e no dia-a-dia.

LigagOes para autoridades e
atendimento médico;
denuncia e criagéo de boletim
de ocorréncia; procurar
lugares que possam ser
importantes durante a
jornada da denuncia.
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No processo avaliativo, foram detalhadas as agbes a serem seguidas, necessidades e dores
especificas das etapas, os pontos de contato entre o servigo e usuarias, os sentimentos
envolvidos, €, por fim, uma analise de oportunidades e projeto. O quadro 7 apresenta a sintese

da trajetoria e de tarefas a serem realizadas pelas usuarias.

Quadro 7: Realizagao de tarefas

Descoberta Download e Primeiro Situagao de Procura de Relatos e redes
Registro uso emergéncia locais de apoio
como ficam comoobtéma o que o que onde podem onde podem
sabendo solugdo e se precisa ser precisam fazer  encontrar encontrar apoio
sobre a registram feito para em caso de seguranca, em outras
solugéo para criagdo comegara violéncia atendimento e pessoas que
de perfil usar a sofrida formalizar passaram por
solugéo denuncia situagdes

semelhantes

Ap6s a finalizagdo do mapa de jornada, as participantes responderam questdes
relacionadas as solugdes do servigo propostas na fase generativa. Nesse sentido, descreveram

percepgdes sobre como as solugdes podem mudar o cotidiano, como indicado no quadro 8.

Quadro 8: Como a vida/ambiente muda utilizando o servigo

O que eles conseguem fazer agora? O que eles podem finalmente evitar fazer?

Chamar socorro mais rapidamente; aprender ~ Falta de assisténcia durante situagéo de violéncia;

a denunciar e seguir o processo de forma desconhecimento ou demora para encontrar informagdes
mais rapida e facilitada; encontrar lugares dos préximos passos apds a ocorréncia de agresséo;

bem ou mal avaliados antes de frequenta- podem evitar frequentar lugares potencialmente perigosos;
los; ter uma rede de apoio e protegéo. evitar ndo ter apoio durante e apos situagdes traumaticas.

A prototipagem foi fase importante no processo de design, pois traduziu toda a pesquisa em
uma proposta de aplicativo. Inicialmente foi desenvolvido o protétipo de baixa fidelidade feitos
em papel (Figura 1), a partir da distribuigao das informacdes levantadas nas fases anteriores
(marcacao de textos, definicdo de areas e formas para conteudo e signos) em interface.

Figura 1: Prototipagdo em baixa fidelidade - Wireframes feitos em papel
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A partir dessas primeiras experimentacdes, criou-se nome do aplicativo e foi desenvolvida a
identidade e linguagem visual do aplicativo. A partir de ent&o, foi iniciada a vers&o de alta
fidelidade em plataforma online de criagdo e prototipagem de interfaces. Esta verséo deve ser
apresentada para a avaliagdo das pessoas que participaram do processo e, também, para
engenheiros de softwares, para ajustes e futuros desdobramentos.

Consideragoes

O artigo aborda questdes de mulheres cisgénero Iésbicas e bissexuais da comunidade
LGBTQIAP+, destacando os problemas decorrentes da intolerancia e da falta de aceitagédo da
diversidade. O estudo enfatiza a importancia de incluir as vivéncias desse grupo no processo
de design, por meio de abordagens co-criativas e participativas. A pesquisa identificou a
conexao entre o publico-alvo, os espacos publicos da cidade de Natal-RN e o conceito de
cidade instantanea, visando melhorar a seguranga e a experiéncia dessas mulheres nos
ambientes urbanos. O resultado foi o desenvolvimento de interface, um artefato digital, que
oferece suporte e seguranga durante a interagao em espagos publicos, além de fornecer dados
para influenciar politicas publicas especificas para a comunidade LGBTQIAP+.

O trabalho pode incentivar novas pesquisa sobre diversidade, sobre inclusédo e sobre
projetos de carater social, em especial aqueles que promovem a visibilidade de necessidades e
dos desafios enfrentados pela comunidade LGBTQIAP+. Além disso, deve estimular agdes
coletivas que encorajem a busca por solugdes e autonomia na implementagao de propostas
que melhorem o cotidiano dessa comunidade.

Para a concretizacdo deste projeto, deve-se realizar avaliagdes com publico de interesse e
com equipe de engenheiros de software visando um langamento futuro. Assim, imaginam-se

aprimoramentos na interface, na interagéo, no conteudo e na organizagao das informagoes.
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