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A linguagem simples € uma técnica de comunicagéo que visa tornar a informagao escrita acessivel, facil
de entender e de ser usada. Também é causa social, visto que o acesso e a compreensao plena as
informacdes sao direitos de todo cidadao. Porém, pouco ainda se vé a aplicagédo da linguagem simples na
area académica do design, atuando como simplificador da informag&o escrita — muitas vezes com
resultados propositivos em forma de recomendagdes, modelos, guias, etc. Assim, o objetivo deste artigo é
demonstrar como a linguagem simples foi aplicada em uma tese de doutorado da Universidade Federal
do Parana (UFPR), do Programa de Pés-Graduagao em Design, cujo tema foi a proposicédo de
recomendagdes para o design de imagens audiotateis impressas em 3D para a educacao inclusiva de
cegos. Desta forma, apresentando resultados praticos, pretende-se fomentar a importancia e o uso da
linguagem simples nos artefatos resultantes de pesquisas académicas.

plain language, recommendations, design

Plain language is a communication technique that aims to make written information accessible, easy to
understand and use. It is also a social cause, since access to and full understanding of information are the
rights of every citizen. However, little is seen of the application of plain language in the design academic
area, acting as a simplifier of written information - often with propositional results in the form of
recommendations, models, guides, etc. Thus, the objective of this paper is to demonstrate how plain
language was applied in a doctoral thesis at the Federal University of Parana (UFPR), of the Graduate
Program in Design, whose theme was the proposition of recommendations for the design of 3D printed
audio-tactile graphics for the inclusive education of the blind. Thus, presenting practical results, it is
intended to promote the importance and use of plain language in artifacts resulting from academic
research.

1 Introdugao

A linguagem simples é uma técnica de comunicagao que visa tornar a informacéo escrita
acessivel, facil de entender e de ser usada (Comunica Simples, 2023; Fischer, 2018). Também
€ causa social, visto que 0 acesso e a compreensao plena as informacgdes sao direitos de todo
cidadado (Comunica Simples, 2023).

O movimento da linguagem simples surgiu em paises de lingua inglesa como uma técnica

a ser utilizada em documentos corporativos e de administragéo publica (Fischer, 2018). O uso
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na administragcao publica segue sendo uma das principais aplicagbes, sendo usado por
governos de paises como Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia, Nova Zelandia e
Colémbia para simplificar a informagéao e deixa-la objetiva e concisa (Fischer; Mont'alvao;
Rodrigues, 2019). Outra aplicagado pertinente é o uso da linguagem simples na saude, com o
objetivo de diminuir a barreira comunicacional entre a area e a populagao leiga (Galvao;
Carmona; Ricarte, 2018).

Enquanto pratica, a linguagem simples nao se vale apenas de aspectos especificos de
escrita e estrutura gramatical, mas também da compreensao do publico, design e avaliagdo
(Fischer, 2018; Plain, 2023). Leiaute, tipografia, uso de elementos n&o verbais e outros
atributos de design da informagéo visual fazem parte da construgdo do documento acessivel,
simples e facil de entender (Plain, 2023).

Sendo assim, nao é possivel dissociar o design da linguagem simples. Entretanto, pouco
ainda se vé a aplicagao da linguagem simples dentro do préprio design, ainda que a area,
como aponta Fischer (2018), seja uma das que realiza pesquisa académica sobre o tema. Em
especial, chama-se aqui a atengéo para o potencial uso da linguagem simples como
simplificador da informacao académica em design — muitas vezes com resultados propositivos
em forma de recomendacgdes, modelos, guias, etc.

Se forem consideradas, ainda, abordagens do design tais como o design centrado no
humano, design inclusivo, design da informacao, design centrado no usuario, design universal,
a aplicacdo da linguagem simples é ainda mais pertinente, visto que o foco do resultado final
Sao as pessoas.

Assim, o objetivo deste artigo é apresentar como a linguagem simples foi aplicada em uma
tese de doutorado brasileira, da Universidade Federal do Parana (UFPR), do Programa de
Pd6s-Graduagéo em Design, cujo tema foi a proposicéo de recomendagdes para o design de
imagens audiotateis impressas em 3D para a educagéo inclusiva de cegos.

Para tanto, primeiramente apresenta-se teoria sobre a linguagem simples, as diretrizes de
linguagem simples adotadas, a contextualizagdo da pesquisa de doutorado, e o processo de
reescrita das recomendagdes. Também demonstra-se como visualmente as recomendagbes

foram aplicadas em artefato gréfico.

Linguagem simples
A linguagem simples é definida por Fischer (2018, p.14) como:

[...] um conjunto de praticas que facilitam a leitura e a compreensé&o de textos. Considera o publico a
quem a comunicacao se destina para organizar as ideias, escolher as palavras mais familiares,
estruturar as frases e determinar o design. O leitor consegue localizar com rapidez a informacgéo de
que precisa, entendé-la e usa-la. Evita jargédo e termos técnicos: se forem inevitaveis, deve explica-los.
Possibilita transmitir informacdes complexas de maneira simples e objetiva.
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Ainda de acordo com a autora, € possivel definir com assertividade aquilo que néo é
linguagem simples: “textos complexos que exigem grande esfor¢o de leitura e tendem a
confundir os leitores [...]" (Fischer, 2018, p.14). Quando a informag&o esta escrita em linguagem
simples, esta é “[...] visualmente convidativa e facil de ler porque foi escrita com esta meta. [...]
Sua intengao primordial é esclarecer” (Fischer, 2018, p.14).

Os aspectos a serem considerados na pratica da linguagem simples sédo, de acordo com o
Plain Language Association International (Plain, 2023): audiéncia e propdsito, estrutura, design,
expressao e avaliagao.

Estes aspectos corroboram com a definicdo apresentada por Fischer (2018), uma vez que
“audiéncia e propésito” significa considerar as caracteristicas do publico para qual a informagao
se destina e qual o objetivo da mensagem; “estrutura” & entender o contexto e definir estruturas
de comunicagao condizentes; “design” é considerar a linguagem visual e grafica com o objetivo
de melhorar a comunicagéo, tais como tipografia e leiaute; “expressao” significa a escrita das
frases, escolha de palavras, tom de voz e outros atributos da linguagem verbal escrita; e
“avaliacao” é a testagem e refinamento da comunicagao para que esta esteja, de fato, simples
e adequada ao publico.

Desta forma, como dito anteriormente, o design faz parte da linguagem simples, assim
como a linguagem simples faz parte do design, especialmente na area do design da informagao
(Sanches; Bueno, 2022; Schriver, 2017). Também pode ser associada ao design inclusivo, visto
que desenvolver textos, documentos e outras informagdes escritas de forma simples, acessivel,
objetiva e concisa, considerando a diversidade humana no processo, € uma pratica inclusiva
(Sanches; Bueno, 2022).

Ademais, enquanto campo de pesquisa académica, Fischer (2018, p. 19) aponta que a
linguagem simples esta presente em areas como “Administragédo, Ciéncia da Informagao,
Design, Direito, Economia, Letras, Marketing e Medicina”.

As origens do movimento da linguagem simples se deram em paises de lingua inglesa, mais
especificamente, EUA e Inglaterra, na década de 1940 e, a partir da década de 1970, comegou
a ganhar for¢ca em outros paises, como antagonista aos textos prolixos e dificeis de entender
da administragao publica (Fischer, 2018). Notavel mencionar o trabalho de Flesch (1946), que
publicou sua pesquisa sobre a linguagem simples falada e escrita, ndo s6 para a governanga,
mas para qualquer pessoa que quisesse se fazer entender por outras — tornando-se referéncia
e publicando trabalhos subsequentes no tema. Nao somente isso, desenvolveu uma métrica
para avaliar o grau de dificuldade da escrita (Fischer, 2018; Flesch, 1946).

Sobre o como fazer, Heloisa Fischer desenvolveu 20 diretrizes a partir de sua pesquisa
académica sobre linguagem simples, o que chama de “Método de Escrita Comunica Simples”
(Comunica Simples, 2023). As 7 principais diretrizes sdo apresentadas gratuitamente em um

curso virtual oferecido pela Escola Nacional de Administragcao Publica (ENAP):
1. Empatia: gerar empatia com quem lera o texto, ou seja, deve ser sempre centrado na

pessoa;
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2. Hierarquia: estruturar a informagao em hierarquia, a informagao mais importante deve
aparecer primeiro;

3. Palavra conhecida: escolher palavras conhecidas, explicar jargdes, termos técnicos e
siglas;
Palavra concreta: evitar substantivos abstratos, preferir palavras concretas;
Frase curta: dar preferéncia para a frase curta. Diretrizes internacionais recomendam
até 20/25 palavras por frase;

6. Frase na ordem direta: escrever as frases utilizando a ordem direta (sujeito, verbo,
complemento), quando possivel,

7. Diagnostico: fazer a avaliagdo do texto, checar se ha elementos que dificultam a leitura

e ajustar o que for necessario (ENAP, 2023).

3 Contextualizagao da tematica

O objetivo deste artigo € apresentar o processo de reescrita de informagdes académicas
utilizando linguagem simples, tendo como tematica uma tese de doutorado da area do design
da informacgdo. Assim, é necessario contextualizar a pesquisa realizada durante a tese e o
momento em que a linguagem simples integra o método antes de apresentar os resultados.

A pesquisa utilizada aqui como caso de exemplo € uma tese de doutorado desenvolvida na
Universidade Federal do Parana (UFPR), no Programa de P6s-Graduagédo em Design, na linha
de pesquisa de Design de Sistemas de Informacgao. A pesquisa permeia as areas do design da
informacgao, design inclusivo, acessibilidade, impressao 3D e educagao. Tem por objetivo
propor um artefato informacional (contendo recomendagdes) para auxiliar o design de imagens

audiotateis impressas em 3D, como foco na educacéo inclusiva de cegos (Figura 1).

Figura 1: Delimitagcdo da pesquisa. Fonte: Sanches (2023).
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Design de imagens audiotateis impressas em 3D Recorte
Artefato voltado para a acessibilidade de pessoas cegas na Educacao.
para educadores,
designers, makers, Publico beneficiado Contexto de aplicagao

etc.

Pela proposicdo do método, que seguiu uma abordagem inclusiva e centrada no humano, o
resultado final, ou seja, o artefato informacional contendo 45 recomendagdes sobre o design de
imagens audiotateis impressas em 3D, foi fruto de diversas modificagdes e avaliagdes da
informacgao ao longo dos quatro anos de doutorado, desde a coleta de informagdes na literatura
académica, passando pela avaliagdo do conteudo por especialistas, reescrita em linguagem
simples, organizagdo em categorias e subcategorias, design do artefato e avaliacao final
(Figura 2). Assim, a linguagem simples foi técnica utilizada diretamente na reescrita de
informagdes académicas para gerar um resultado mais simples, coeso, direto e acessivel ao

publico potencial do artefato.

Figura 2: Visao geral do método. Fonte: Sanches (2023).
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‘ FASE 1 - Exploragdo do problema
entrevistas ; i . o
delphi Imersao no problema, através de pesquisa bibliografica e

pesquisa de campo. Levantamento e avaliacao das recomendacoes.

l
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> Conjunto de recomendacoes

FASE 2 - Proposicdo do artefato
card sorting

iteracdo de design Proposicao de um artefato grafico informacional para o
design de imagens audiotateis impressas em 3D.

[y
.

Y Artefato informacional

FASE 3 - Avaliacdo do artefato

workshop Avaliacao do artefato proposto com especialistas
de grupos de interesse (potenciais usuarios do artefato).

R Artefato informacional atualizado

FASE 4 - Conclusoes

Documentagao de todo o caminho percorrido na pesquisa,
com a explicitacao dos dados coletados, conclusdes e resultados obtidos.

[y
.

S~ Tese

Pontos de contato com especialistas
e/ou pessoas com deficiéncia visual

Imagens audiotateis sdo materiais que integram uma superficie tatil com pontos de
feedback em audio, e podem ser considerados materiais didaticos acessiveis aos cegos por ser
alternativa a informacgao visual. Destas, as que sao impressas em 3D ainda sdo pouco
difundidas ou de dificil compreenséao pelas partes interessadas — professores, designers,
makers, etc. Assim, o artefato contendo recomendacgdes visa informar o publico sobre como
fazer e aplicar estes materiais junto aos estudantes cegos.

Desta forma, como as recomendagdes propostas sado voltadas para pessoas que néo
necessariamente estejam ambientadas com a linguagem académica, a reescrita da informagéao
utilizando linguagem simples se tornou pertinente. Conforme discutido anteriormente, a
linguagem simples ndo é composta apenas pelo ato de escrever, mas também envolve
compreender o publico, design e avaliagdo. As etapas de design e avaliagdo ndo serdo foco

deste artigo, mas foram contempladas em etapa posterior a reescrita.

Reescrita das recomendagodes utilizando linguagem simples

As recomendagdes propostas como parte do resultado da tese foram reescritas utilizando as 7
diretrizes propostas por Fischer e apresentadas pelo ENAP (2023): empatia, hierarquia, palavra

conhecida, palavra concreta, frase curta, frase na ordem direta e diagndstico.
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Em etapa anterior, o conjunto de recomendagdes foi criado a partir de fontes bibliograficas
académicas e entrevistas com especialistas no assunto e, em seguida, foi avaliado com
especialistas em questionarios, utilizando a técnica Delphi. Desta forma, a etapa seguinte da
avaliagao por Delphi foi a reescrita de cada uma das recomendacdes. Além disso, também foi
feita a simplificagdo no niumero de recomendagdes, agrupando-as quando possivel. O conjunto,
anteriormente a reescrita, continha 60 recomendacgdes. Apds 0 processo, passou a ter 45.

Concretamente, as principais decisées neste processo foram:

= Compreenséao de que o publico potencial é diverso: professores, designers, makers,

etc.;

= Definicdo de hierarquia dentro de cada recomendacgao. Frase principal seguida de

complemento na informacao, exemplos e/ou dicas;

= Recomendagdes mais curtas, com frases compostas por nao mais do que 25 palavras

cada;

= Padronizagéo das recomendagdes em frases imperativas, gerando um dialogo direto

com o leitor;

= Simplificacdo da informagéo, sem alteracdo da esséncia da recomendacao, com

palavras conhecidas.

O Quadro 1 apresenta a relacdo entre 25 recomendacdes (das 45, no total) antes e depois

da reescrita em linguagem simples.
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Quadro 1: Recomendagdes reescritas

N° | Recomendacéao anterior Recomendacao reescrita

1 Manter a consisténcia entre diferentes imagens, Mantenha a consisténcia de
evitando fazer mudancgas nos termos verbais elementos entre imagens diferentes,
utilizados, no leiaute, forma e posigdo dos elementos principalmente se forem parte de um
tateis, principalmente se forem parte de um mesmo conjunto.
conjunto. Exemplos: botdes sempre na mesma
posicado, mesma escala. - Evite mudangas de leiaute, forma e

posicao dos elementos tateis, assim
como dos termos verbais utilizados.
- Exemplos: botbes ficam sempre na
mesma posi¢do, a mesma escala é

utilizada.

2 Explorar o ludico e o reflexivo em imagens audiotateis Explore imagens ludicas e reflexivas
para criangas, estimulando o engajamento e acesso as | com criangas.
representagdes simbolicas. Exemplos: tom de voz,
cheiros, brincadeiras, pegas de encaixar. - Isso estimula o engajamento e

acesso delas as representagbes
simbdlicas.

- Exemplos: diferentes tons de voz,
cheiros, brincadeiras, pegas de
encaixar.

3 Deve se dar preferéncia por imagens audiotateis que Dé preferéncia para imagens
sdo portateis. Entretanto, em alguns casos, audiotateis que sao transportadas
dependendo do contexto e objetivo pedagdgico, as facilmente.
imagens podem néo ser facilmente transportaveis.

- Em alguns casos as imagens podem
nao ser portateis, dependendo do
contexto e objetivo pedagdgico.

4 As informacgdes tateis e sonoras sdo complementares Considere que as informagdes tateis e
entre si, entretanto, se da maior énfase a informacéo sonoras sdo complementares entre si.
tatil. O tatil pode melhor representar informagdes
espaciais - dimensao, forma, volumetria, texturas; e o - Informacgoes tateis representam
audio pode melhor retratar descri¢des - cores, melhor as relagbes espaciais, como
expressodes faciais, aspectos histéricos, sonoplastia, dimensodes, forma, volume e texturas.
exemplos de formas similares, ou outras informagbes - Informagbes sonoras representam
onde rela¢des espaciais ndo sejam importantes. melhor as descri¢gdes, como cores,

expressoes faciais, aspectos
historicos, sons e exemplos

5 Ao planejar o conteudo, priorizar o desenvolvimento de | Priorize o desenvolvimento de
materiais que ndo sao facilmente encontrados em 3D, imagens cujos objetos reais ndo sédo
séo inacessiveis (arquitetura ou objetos grandes, por facilmente encontrados, séo
exemplo), ou que s&o pouco abordados no curriculo inacessiveis ou pouco abordados no
(historicamente, mulheres ou pessoas negras, por curriculo.
exemplo).

- Exemplos: objetos grandes ou
arquitetdnicos, representagdes de
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minorias ou grupos étnicos diversos.

As imagens audiotateis utilizam gravagées em audio
para prover informagdes equivalentes a escrita Braille.
Entretanto, de acordo com o contexto empregado,
pode-se utilizar Braille para complementar a
informacao sonora, tais como titulos e marcagoes, ou
como mais uma alternativa de se acessar a mesma
informacéo (ou seja, o mesmo conteudo do audio é
também disponibilizado em Braille).

Utilize Braille como uma alternativa
para transmitir informacgées
complementares ou equivalentes as
gravagdes em audio.

- Observe o contexto empregado para
decidir se o uso do Braille sera
necessario.

- Exemplos: Braille em titulos e
marcagdes para complementar a
informacgao sonora; Braille
disponibilizado com o mesmo
conteudo abordado no audio.

Envolver individuos com deficiéncia visual (cegos,
baixa visdo) e educadores no processo de
desenvolvimento de imagens audiotateis (seja como
usuarios, testadores, consultores, informantes ou
colaboradores). Exemplos de técnicas: observagdes,
entrevistas, diarios, prototipagem colaborativa,
co-design.

Envolva pessoas com deficiéncia
visual e educadores no projeto e
desenvolvimento.

- Elas podem atuar como usuarios,
testadores, consultores, informantes
ou colaboradores, por exemplo.

- Exemplos de técnicas que envolvam
pessoas: observagodes, entrevistas,
diarios, prototipagem colaborativa,
co-design.

Oferecer materiais que garantam acessibilidade a
todos os conteudos trabalhados em sala de aula, de
forma equivalente aos dos colegas videntes, sem
acrescentar carga cognitiva extra. Além disso, oferecer
possibilidades de participagao plena no
compartilhamento de conhecimento com o seu grupo.
Para isso, os materiais acessiveis, imagens
audiotateis ou ndo, devem estar prontos antes do
inicio das atividades/aulas.

Ofereca sempre materiais acessiveis
que estejam em equivaléncia com os
oferecidos aos colegas videntes. Dé
possibilidades de participagao plena
para que os estudantes cegos
compartilhem o conhecimento com os
colegas.

- Os materiais precisam abordar todo
0 conteudo trabalhado em sala de
aula.

- Todos os materiais acessiveis
precisam estar prontos antes do inicio
das atividades ou aulas.

Uma das estratégias de ensino possiveis € a de se
comegar com uma imagem simplificada, aumentando
o nivel de detalhamento conforme o desenvolvimento
do estudante.

Apresente primeiro uma imagem
simplificada, e aumente o nivel de
detalhamento conforme o
desenvolvimento do estudante no
tema.

- Essa é apenas uma das estratégias
de ensino possiveis. Observe o
contexto.
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o conteudo (em média, 280x290mm), porém, imagens
muito grandes ou muito pequenas dificultam o
aprendizado. Por isso, evitar imagens menores que a
falange do dedo ou que ultrapassem ao alcance dos
bracos. Também atentar para o tamanho padrdo da
letra Braille. Ao invés de padronizar um tamanho
especifico, considerar trabalhar com escalas, trazendo
comparacgdes e contexto entre imagens e objetos

10 | Atender outras deficiéncias também, como autistas e Busque também a incluséo de
pessoas com baixa visdo. Exemplo: pode-se fazer estudantes com outras deficiéncias,
descrigéo e uso de cores, € significativo para pessoas para que possam se beneficiar.
cegas e ainda inclui pessoas com baixa visédo e
videntes. - Exemplo: descrever ou adicionar

cores a imagem ¢é significativo para
pessoas cegas e ainda inclui pessoas
com baixa viséo e videntes.

11 | Explorar diferentes elementos tateis para acomodar as | Explore diferentes elementos tateis
necessidades do estudante cego (pontos, simbolos, para acomodar as necessidades do
formas geométricas, linhas, linhas tracejadas, flechas, estudante cego, mas priorize
areas, texturas, norte geografico, referéncias simbolos ja conhecidos.
espaciais), mas priorizar simbolos 3D ic6nicos ou ja
bem estabelecidos. Quando for preciso diferenciar o - Exemplos: pontos, simbolos, formas
mesmo elemento tatil (exemplo, dois circulos com geométricas, linhas, linhas tracejadas,
significados diferentes), usar tamanhos diferentes. flechas, areas, texturas, norte
Levar em consideragdo que todos os pontos devem ter | geografico, referéncias espaciais.
tamanho, elevagao e espago compativeis para serem - Se necessario diferenciar elementos
explorados e alcangados pelos dedos, exceto para iguais, use tamanhos diferentes.
objetos que tenham orificios originalmente (exemplo, - Considere que toda a superficie tatil
boca). deve estar acessivel para ser

explorada e alcangada pelos dedos
(exceto para as representacbes de
objetos com orificios).

12 | Imagens audiotateis podem variar desde apenas Explore diferentes opgdes de
relevo até completamente tridimensionais (3D). Podem | superficie tatil, que podem variar de
ser modeladas em estilos diferentes, por exemplo, apenas relevo até objetos
quebra-cabega, globo, com uma base fixa, etc. tridimensionais (3D).

Entretanto, dar mais énfase em gerar materiais/objetos
tridimensionais e mais proximos ao real. - Prefira materiais 3D, mais préximos
ao objeto real.

13 | Nao fazer imagens audiotateis que sejam uma N&o faga imagens que sejam
representagdo em perspectiva, nem com representagdes em perspectiva ou
sobreposicdes. Se a referéncia visual (imagem com sobreposigdes.
estatica) estiver em perspectiva, a imagem audiotatil
deve ser modelada com vista frontal e/ou lateral. - Se a referéncia visual (imagem)

estiver em perspectiva, a superficie
tatil deve ser modelada com vista
frontal e/ou lateral.

14 | O tamanho da imagem audiotatil varia de acordo com Trabalhe a modelagem da superficie

tatil em escalas, mas evite
representagdes muito grandes ou
muito pequenas.

- A representacéo é muito pequena se
for menor que a falange do dedo e
muito grande se ultrapassa o alcance
dos bragos.
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diferentes.

- Atente-se que a cela Braille possui
um tamanho padronizado.

necessarias para que mesmo pessoas nao
especialistas (em impresséo 3D e eletrénicos) possam
desenvolver suas proprias imagens audiotateis. A
tecnologia usada deve ser robusta e de baixo custo,
facilitando a capacitagédo e autonomia dos educadores.

15 | Os recursos sonoros nao sdo somente verbais. Fazer Utilize recursos sonoros além da fala.
uso de musica e outro sons nao-verbais. Exemplos:
som indicando erro ou acerto, sons ludicos, sons - Exemplos: musica, sons ludicos,
ambientes, efeitos de som, sons de animais. sons de ambientes, sons de animais,

efeitos de som.

16 | Ainteragéo deve permitir que o estudante cego tenha Permita que o estudante cego tenha
controle da informacéo. Ou seja, permitir que o controle da informacéo sonora
estudante possa ligar e desligar, repetir, avancar ou durante a interagao.
voltar o audio (para gravagdes pequenas, pode-se
suprimir essa fungao), ajustar a velocidade e o volume - Isso significa que é possivel desligar
do audio. e ligar, avancar ou voltar o audio,

ajustar a velocidade e o volume do
audio, por exemplo.

17 | Além do tato e da audigéo, outros sentidos podem ser Estimule outros sentidos além do tato
estimulados para interacéo extra complementar (olfato, | e da audi¢éo para interagéo
paladar, visao). complementar, se possivel.

- Exemplos: olfato, paladar, visao.

18 | Prover alertas sonoros em caso de erros que Providencie alertas sonoros em casos
interrompam o funcionamento da imagem. Muitas de erros que interrompam o
intervengdes podem desmotivar o estudante a funcionamento da imagem.
continuar explorando e, também, podem indicar que a
imagem precisa ser refeita ou modificada. - Tenha cuidado pois muitas

intervengbes podem desmotivar o
estudante a continuar explorando.

- Refaga ou modifique a imagem caso
muitas intervencgdes estejam sendo
acionadas.

19 | Usar plastico PLA, ABS e/ou resina como materiais de Use materiais de impressao 3D como
impresséo 3D. Além disso, a impressao 3D pode ser PLA, ABS e/ou resina. Combine com
combinada com outros processos de fabricacdo digital, | outros materiais ou processos de
como corte a laser, ou mesmo outros materiais fabricagao, como corte a laser.
(criando diferentes texturas). Explorar o que funciona
melhor no contexto de uso. - Explore os materiais para criar

diferentes texturas e defina o que
funciona melhor no contexto de uso.

20 | Manter o processo simples ou prover as ferramentas Mantenha o processo simples ou dé

as ferramentas necessarias para que
pessoas nao especialistas possam
desenvolver as imagens.

- A tecnologia deve ser robusta e de
baixo custo, facilitando a capacitagédo
e autonomia dos educadores.
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do conteudo) ao estudante cego.

Instruir novos usuarios em como ler uma imagem
audiotatil, pois a dinamica é diferente de imagens
tateis comuns. Se necessario, ter um tutorial
disponivel a todo momento.

21 | O escaneamento 3D é uma maneira de se adquirir Utilize o escaneamento 3D como uma
modelos fiéis e detalhados do objeto real e pode ser alternativa para se adquirir modelos
utilizado como alternativa junto a outros tipos de digitais fiéis do objeto real.
modelagem, como a artesanal ou digital.

- Combine com outros tipos de
modelagem, como a artesanal ou
digital.

22 | Ainformagao tatil deve ser simples, clara e saliente, Simplifique a superficie tatil, retirando
sem informagdes redundantes ou detalhes exagerados | pequenos detalhes ou decoragdes.
que possam confundir o usuario cego. Considere que a informacgao tatil deve

ser simples, clara e saliente, sem
Pequenos detalhes e decoragées (do objeto real ou informacdes redundantes ou detalhes
imagem de referéncia visual) devem ser eliminados ou | exagerados.
simplificados na construgao dos elementos tateis. Se
necessario, fazer uma imagem audiotatil separada em - Caso queira mostrar esses detalhes,
maior escala para mostrar esses detalhes. A faga uma outra imagem em maior
simplificagdo ndo deve descaracterizar o objeto escala.
representado, devendo-se manter caracteristicas que - A simplificag&o nao deve
remetam ao objeto real, em um balango entre descaracterizar o objeto
simplificagéo e detalhes. representado, por isso mantenha
caracteristicas que remetam ao objeto
real.

23 | Usar palavras do cotidiano, mas nao deixar de usar Faca a descrigado verbal de maneira
termos corretos e linguagem técnica adequada. Em simples, objetiva e com palavras do
caso de dificuldade de transmitir a informacao, pedir cotidiano. No entanto, ndo suprima
ajuda da prépria pessoa cega. informacgdes relevantes ou deixe de

usar termos corretos e linguagem
Fazer a descrigéo verbal de maneira simples, concisa técnica adequada.
e objetiva, buscando oferecer o0 maximo de
informacao, respeitando o momento de - N&o subestime a capacidade de
desenvolvimento de cada estudante e seu potencial de | compreensédo do estudante cego, mas
compreensao. Adequar o trabalho ao seu perfil respeite o seu desenvolvimento e
especifico, com base em seus conhecimentos potencial de aprendizagem.
anteriores, seu contexto cultural e seu potencial de - Adeque a descrigdo com base em
aprendizagem (inclusive informagdes em outras conhecimentos anteriores, contexto
linguas, se necessario). Nao suprimir informagdes nem | cultural e até para outras linguas, se
subestimar a capacidade de compreensao do necessario.
estudante cego. - Caso tenha dificuldades de transmitir
a informacao, pega ajuda de pessoas
cegas.
24 | Assegurar independéncia (de uso e de interpretagéo Assegure a independéncia de uso e

interpretagéo do conteudo ao
estudante cego.

- Instrua os estudantes em como ler a
imagem audiotatil, caso seja a
primeira vez.

- Deixe um tutorial disponivel a todo
momento, se necessario.
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25

A impressao 3D pode ser combinada com eletrénicos
de baixo custo. Exemplos: etiquetas NFC, sensores
capacitivos, sensores PIR, placas Arduino, placa
Touch Board, Raspberry Pi, Makey Makey, Lilypad,
sensores de proximidade.

A visdo computacional pode ser integrada no
desenvolvimento de imagens audiotateis. Exemplos:
para o reconhecimento de formas, posi¢do do dedo.

Tablets e smartphones s&o ferramentas que podem
ser integradas no desenvolvimento de imagens
audiotateis. Devem ser disponibilizados para os
estudantes caso estes ndo tenham acesso, assim
como orientagdes para o uso. Exemplos: uso de
aplicativos, tela touch, cameras, reconhecimento de
QR Codes.

A integracdo da superficie tatil com dispositivos
eletrénicos, com o objetivo de criar pontos de
interacdo com o audio, podem ser feitas através de
material condutivo - tais como filamento condutivo para
impressao 3D ou tinta condutiva

Integre a superficie tatil impressa em
3D com dispositivos eletronicos, com
o objetivo de criar pontos de interagéo
em audio.

- Os dispositivos devem ser
disponibilizados para os estudantes,
caso nao tenham acesso.

- Dé orientagbes sobre o seu uso.

- Materiais condutivos podem ser
usados para criar os pontos de
interacéo, como filamento condutivo
para impressao 3D ou tinta condutiva.
- Eletrénicos de baixo custo, tablets,
smartphones e visdo computacional
sdo alternativas para adicionar audio
a superficie tatil.

- Exemplos: Tags Near Field
Communication (NFC), sensores
capacitivos, placas eletronicas
Arduino, Raspberry P, sensores de
proximidade, aplicativos, tela touch,
cameras, reconhecimento de QR
Code.

Este processo, ainda que ndo mostrado aqui em sua totalidade das 45 recomendagdes,

colocou o foco do resultado académico para as pessoas a quem se destina. Assim, o resultado
nao somente serve ao propdsito do avango da ciéncia e de contribuigao tedrica para o design,
como também busca ser simples para pessoas fora da area. A reescrita em linguagem simples

solucionou um problema identificado no conjunto inicial das recomendacgdes, que era, de fato, a

falta de coesdo gramatical, linguagem complexa e hierarquia das informagdes.

Assim, a linguagem simples foi utilizada como uma forma de transformar informacdes

densas e académicas em informagbes mais acessiveis e faceis de serem compreendidas em

situagbes fora do ambiente académico e, também, fora do ambiente do design.

As etapas seguintes, apos este processo de escrita, foram a categorizagdo em grupos

significativos através de card sorting, o design do artefato em formato de cartas e, por fim, a

avaliagéo por workshop de design.

Como visto, a linguagem simples n&o € apenas uma técnica de escrita, pois também leva

em consideragao aspectos de design para a organizagao visual da informagéo. Desta forma, o

design do artefato foi norteado tanto por principios de design quanto pela linguagem simples,

uma vez que apresenta decisdes graficas como estilo, peso e hierarquia tipografica; icones e

outros elementos esquematicos; cor e textura. A Figura 3 apresenta a forma como a

recomendacéo foi organizada visualmente no artefato.
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Figura 3: Organizagéo visual da recomendacéo. Fonte: Sanches (2023).
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NUmero no toolkit

Este é apenas um exemplo da aplicagédo da linguagem simples em resultados de pesquisa
académica na area do design, entretanto, espera-se que a pratica seja cada vez mais utilizada
com o intuito de disseminar este tipo de informacgéo de forma simples, acessivel e objetiva, ja
que, quanto mais simples a informagao, mais pessoas podem ser alcangadas.

Em complemento, destaca-se que a técnica da linguagem simples busca organizar a
informacgao através de estratégias ja familiares aos autores académicos, tais como uso de
hierarquia textual, tépicos de escrita e sele¢do das informagdes mais importantes em um
paragrafo de texto. Por isso, considera-se interessante que essas mesmas estratégias sejam
cada vez mais aplicadas para a disseminagao dos resultados de pesquisas académicas, em

especial, para além do ambiente académico e para além de seus pares.

Consideragoes finais

Este artigo teve por objetivo apresentar a linguagem simples e exemplificar como esta foi
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aplicada nos resultados de uma tese de doutorado brasileira, cujo tema era a proposicéo de
recomendacdes para o design de imagens audiotateis impressas em 3D para a educacgéo
inclusiva de cegos.

O intuito da exemplificagdo deste caso foi para fomentar a ideia de que a linguagem simples
pode ser utilizada, também, como simplificador de resultados académicos da area do design,
além das aplicacdes mais usuais, tais como em documentos de administragédo publica e
informagdes sobre saude. Sendo a linguagem simples uma causa social, que compreende que
toda a populagéo tem direito de ler e compreender as informagées que sejam do seu interesse,
resultados académicos também podem ser simplificados e disseminados para além do
ambiente da academia.

Além disso, também se evidenciou que a linguagem simples tem forte ligagdo com o design,
em especial o design da informagéo e o design inclusivo, assim como relaciona-se com
abordagens centradas nas pessoas — visto que um dos aspectos da pratica da linguagem

simples &, de fato, a compreensao do publico e suas necessidades.
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