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RESUMO

A apropriacdo dos espacos abertos nas cidades médias brasileiras é uma das preocupacdes dos
urbanistas que intencionam manter a vitalidade dos centros urbanos. Acredita-se que a apropriagao
destes espacos pode ser garantida através de boas condi¢des de acessibilidade espacial. Este artigo se
propde a avaliar as condi¢des de acessibilidade nos espacos abertos do Centro da Cidade de Santa
Maria. Através do estudo dos conceitos relacionados a acessibilidade e da analise de como ocorre a
utilizacdo dos espacgos, sera possivel compreender as dificuldades do meio, sob a ética dos usudrios.
Nesta pesquisa, foram utilizados trés métodos de avaliagcdo do espaco: inventario ambiental, a fim de
reconhecer elementos que proporcionam ou ndo acessibilidade, entrevistas, para saber como os
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usudrios percebem o local e suas necessidades e, por fim, o passeio acompanhado, para observar como
uma pessoa com deficiéncia ou restricdo utiliza o local. E importante entender que a acessibilidade
nesses espagos é fundamental para que ocorra maior integracao e melhor utilizagdo dos mesmos.
Através da avaliacdo dos espacgos abertos, tem-se um diagndstico para melhora-los e, assim, ter uma
cidade mais democratica.

PALAVRAS-CHAVE: Arquitetura e Urbanismo, Acessibilidade especial, Espacos Abertos

ABSTRACT

The appropriation of open spaces in medium-sized Brazilian cities is one of the concerns of urban
planners who intend to maintain the vitality of urban centers. It is believed that the appropriation of
these spaces can be guaranteed through good conditions of spatial accessibility. This article aims to
evaluate the conditions of accessibility in the open spaces of the Center of the City of Santa Maria.
Through the study of concepts related to accessibility and the analysis of how people use these spaces,
it will be possible to understand the difficulties of the environment, by the optics of the users. In this
research, three methods of evaluation were used: environmental inventory, to recognize elements that
provide or not accessibility; interviews with users, to know how people perceive the place and what are
their needs and the accompanied walk, to observe how a person with deficiency or restriction uses the
place. It’s important to understand that accessibility is fundamental to provide integration and the use

of these spaces. Through the evaluation of open spaces, there is a diagnosis to improve them and, thus, have a
more democratic city.
KEYWORDS: Architecture and Urbanism, Spatial Accessibility, Open Spaces

O estudo da relacdo pessoa e ambiente permite um entendimento melhor das necessidades
espaciais das pessoas nos ambientes existentes e servem para embasar novas a¢des de projeto e
politicas publicas em prol de uma melhor apropriagao dos espacos.

Entende-se o conceito de apropriagdao quando o sujeito “[...]se projeta no espago e o transforma em
um prolongamento de sua pessoa, criando um lugar seu[...]” (CAVALCANTE; ELALI, 2017, p.63). Além
disso, “[...] na nogdo de apropria¢do estdo implicitas a ideia de adapta¢dao de um espago a um uso
definido pela pessoa, assim como as acbes que ela implementa para a obtengdo deste
fim.”(CAVALCANTE; ELALI, 2017, p. 68).

Dessa forma, uma preocupacdo que se tem com a qualidade dos espacos abertos e sua ambiéncia é a
suas condi¢Bes para apropriagdo, pois para se manter sua vitalidade é preciso que as pessoas 0s
utilizem e possam desenvolver sentimentos de apego pelo lugar. A ambiéncia de um lugar tem
relagdo com o modo como as pessoas se comportam, pois, a maneira como o espaco é percebido cria
diferentes sentimentos (CAVALCANTE; ELALI, 2018).

Acredita-se que as condig¢Oes de acessibilidade espacial influenciam sobremaneira esta apropriagdo,
pois é necessario condigdes fisicas para acesso e uso. Um espaco sem acessibilidade acaba por
interferir na interagdo das pessoas com o ambiente e com outros usudrios do local. Assim, este artigo
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busca analisar a acessibilidade nos espagos abertos do centro do municipio de Santa Maria-RS. O
desenvolvimento deste trabalho conta com um breve referencial a cerca do tema acessibilidade e
posteriormente apresenta o estudo de caso. O estudo de caso foi desenvolvido na regido central da
cidade que engloba duas pragas e o Calgadao da cidade e contou com a aplicagdo de trés métodos:
inventdrio ambiental, entrevistas e passeio acompanhados. Ao final do artigo apresenta-se a
conclusdo do estudo com o diagndstico da area estudada.

Desde a Constitui¢do Brasileira de 1988 (BRASIL, 2016), ja é previsto que todos os cidaddos tem
direitos de acesso a moradia, educacdo, saude e trabalho sem discriminacdo. A acessibilidade
garante que as pessoas tenham acesso a espacos e possam utiliza-los sem dificuldades. Porém, além
da acessibilidade, é importante pensar na inclusdo social como uma pega fundamental para que
todas as pessoas possam participar e usufruir democraticamente da vida na cidade e seus espacos
abertos. Entende-se como espacgos abertos ou livres, no contexto urbano, todos aqueles espagos sem
edificacdo que sdo destinados ao lazer ou ao deslocamento das pessoas, como as ruas, pracas,
largos, patios, quintais, parques, jardins, etc. (MACEDO, 1995).

Além da acessibilidade, existe um conceito mais abrangente — desenho universal - que vem tomando
mais importancia desde a década de 1960, com o fim da Segunda Guerra Mundial. O Desenho
Universal consiste numa filosofia de projeto que visa a igualdade de acesso e uso para a maior gama
possivel de usuarios (MACE, 1985), e deve estar presente no processo projetual de arquitetos e
designers (DORNELES, 2014).

Enquanto a acessibilidade segue normativas como a ABNT NBR 9050, a fim de adaptar locais para
garantir o acesso de pessoas com deficiéncias ou restri¢es, o desenho universal ja pensa espacos
inclusivos através de a¢des de projeto que conciliam as diversas necessidades (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS ABNT, 2015). Assim, é preciso reconhecer “que as pessoas s30
naturalmente diferentes” (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2013, p. 16), compreender suas
necessidades espaciais e eliminar ou minimizar as a¢des das barreiras arquitetonicas ou mesmo
atitudinais.

Para garantir uma acessibilidade satisfatéria é preciso conhecer seus quatro componentes, sdo
estes: a orientagao, a comunicagao, o deslocamento e o uso. A orientagdo permite aos “individuos
reconhecer a identidade e as fung¢des dos espacos” (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2013, p. 29). A
comunicacao se refere a relagdo entre usudrios ou a obtencdo de informacdes através de
equipamentos existentes no local. O deslocamento é a “possibilidade de qualquer pessoa poder
movimentar-se ao longo de percursos horizontais e verticais” (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2013,
p. 30). E o uso corresponde a participagdo e utilizacdo de atividades e equipamentos,
respectivamente, no local (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2013).
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Essa pesquisa foi desenvolvida sob a dtica da acessibilidade, pois avalia espacos abertos existentes na

cidade de Santa Maria, para dar suporte para projetos para melhoria dos espagos que ai sim irdo
considerar a filosofia do desenho universal.

O estudo de caso refere-se aos espacos abertos da cidade de Santa Maria (Rio Grande do Sul, Brasil),
especificamente no calgaddo da cidade e suas dreas adjacentes de grande valor histérico e comercial
— Praca Saldanha Marinho, Segunda e Terceira quadras da Rua Doutor Bozzano e Praga Saturnino de
Brito (figura 1), as quais concentram grande fluxo de pessoas no cotidiano e, na busca de garantir
acesso com inclusdo nesta area, viu-se necessario uma avaliacdo fisica do local e de suas atuais
condicdes de acessibilidade.

Figura 1 - Imagem aérea da area de estudo (Praga Saldanha Marinho, Calgaddo, duas quadras da Rua Doutor Bozzano e Praga Saturnino de
Brito)
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Para a avaliacdo fisica do local, optou-se pela utilizagdo de trés métodos, sendo que dois contaram
com auxilio dos usudrios, a fim de compreender de forma sucinta suas reais necessidades no espago
publico de Santa Maria. Os métodos utilizados foram: o inventario ambiental com objetivo de
reconhecer os elementos existentes que proporcionam ou ndo acessibilidade; entrevistas, a fim de
compreender as necessidades e desejos dos usuarios frequentes e ocasionais; e, passeios
acompanhados com pessoas com alguma deficiéncia ou limitacdo, a fim de perceber suas
dificuldades reais no espaco.

O primeiro método - o inventdrio ambiental - consiste em uma avaliagdo pds ocupac¢do do espago
(APOQ). Esta antecede a todos levantamentos e/ou anélises, por fornecer uma visdo ampla e geral
sobre o desempenho do espago e de seus usos. Teve como base em Fichas de Inventdrio Ambiental,
elaboradas por Mendonga, Blower e Pdscoa (2006), por meio dos quatro eixos de avaliagdo (estético-
compositivo, técnico-construtivo, contextual ambiental e, pragmatico ambiental), identificar e até
hierarquizar os problemas que necessitam de maior aprofundamento e os aspectos positivos que
possam ser evidenciados.
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Figura 2 — Modelo de ficha de Inventario Ambiental.
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O segundo método - a entrevista- “[...]é uma das principais técnicas de trabalho em quase todos os
tipos de pesquisa utilizados nas ciéncias sociais|...]”(LUDKE; MARLI, 1986, p.33). Consiste em um
roteiro de perguntas com finalidade de obter informagdes desejadas referentes ao assunto da
pesquisa. Sua vantagem, segundo Liidke e Marli (1986), é a obtengdo das informagdes e possiveis
correcOes imediatamente. As entrevistas realizadas possuem 8 questdes, referentes aos espagos da
pesquisa, tendo duracdo média de 5 minutos e consistiram em uma pesquisa qualitativa.

1. Com que frequéncia vocé vem ao centro da cidade?;

2. 0 que vocé acha do centro de Santa Maria?;

2.a) Aponte aspectos positivos deste lugar.;

2.b) Aponte aspectos negativos deste lugar.;

3. A aparéncia do calgadao é: () muito boa, ( )boa, ( )nem boa, nem m3, ( )ruim, ( )muito ruim;
4. Qual espacgo vocé mais gosta no centro?

5. Qual sentimento este espaco te provoca?

6. Qual/quais atividades vocé faz neste lugar?;

7. Qual/quais atividades vocé gostaria de fazer neste lugar?;

8. O que vocé acha que poderia ter neste lugar para poder fazer essas atividades?
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Ap0s essas perguntas, foi criado um perfil dos entrevistados, a partir de 3 perguntas sobre o género,
a faixa etdria e a escolaridade destes.

O terceiro método utilizado foi o passeio acompanhado. Este, baseia-se em observar uma pessoa
utilizando espacos pré-determinados dentro da drea de estudo, a fim de visualizar suas decisdes e,
compreender, quais dificuldades e facilidades encontradas para exercer essas atividades
(DISCHINGER, 2000).

Nesse método, foram realizados quatro passeios, com uma pessoa em cadeira de rodas, uma pessoa
surdo-muda, uma pessoa cega e um idoso. Nestes passeios foram propostas sete atividades diluidas
no perimetro de estudo, exemplificado na ficha de acompanhamento abaixo, que mostra o percurso,
e numera os ambientes ou equipamentos que deveriam ser utilizados durante os passeios
acompanhados (ver figura 2).

Figura 3 - Percurso Passeio Acompanhado
8 S gy S— — -

PESQUISA EM CAMPO: ¢
PASSEIO ACOMPANHADO

—-

DATA 02—
EMPD DF AR ICALAO
PERICDO DO DI

{ 1manhi { ) %eede [ ) none
CONDCAD C LA
vonos 30 POS00 parcal
rbBeo { ) sof parcal | ) chinosd
TEN madma
ROTERO
PAACA SALDANHA MARINHO 03

anhero stano do peko

ety

CALCADAD SALVADOR 1SAIA =i |
yakeria ol igaenia chanv) 04

4 DY estac em freme & gang

A T T, ™ q
RUA DDUTOR BO7AND
s ‘ a5

[
ekt om enie 4 LY - (AOOS, !
l {

PRACA SATURNING DE BRITC
O N exar do perkmetr
e infang

[

Fonte: Autores



Ylll Encontro Nacional sobre Ergonomia do Ambiente Construido
IX Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral
Natal BN, 13 3 15 de mzio de 2020

A seguir apresenta-se os resultados dos trés métodos utilizados:

Inventario ambiental

No primeiro método, o inventdrio ambiental, notou-se a irregularidade de materialidade e pouca
conservacgao do piso (figura 3), criando espacos que nao permitem fluidez na locomogdo, com
excessivas barreiras; pouca ou inexistente sinalizacao inclusiva; rampas de entrada em passeios sem
as minimas condig¢des de uso adequado (figura 4).

Figura 4 - M4 condigdo do piso dificulta a acessibilidade no
calgaddo.

Figura 5 - Mas condigBes do piso na rua Dr. Bozzano.
. ,

Fonte: Autores

Fonte: Autores

Além disso, ha pouco ou inexistente sombreamento natural; pouco ou inexistente mobiliario
adequado e inclusivo (figura 5); areas inseguras de uso por massificacdo de vandalismo e pela perda
do pertencimento local (figura 6); falta de infraestrutura de apoio basica, como banheiros e
bebedouros.
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Figura 7 - Na Praga Saturnino de Brito, ndo ha apropriagdo dos
Figura 6 - Mas condigdes do mobiliari usuarios e a violéncia se propagou.

g

Fonte: Autores Fonte: Autores

Assim, através deste método pdde-se verificar a precariedade dos espacos avaliados de uma forma
geral, com poucas qualidades identificadas, principalmente nos mobilidrios, pavimentacdes e na falta
de vegetacdo. Esses espacos acabam sendo evitados pela populacédo devido a falta de infraestrutura
adequada e a sensac¢do de inseguranga que sua falta de uso gera. A iluminagdo publica também é um
aspecto a ser melhorado para promover maior apropriacdo dos locais.

Entrevistas

Na segunda metodologia, as entrevistas, foram entrevistadas 33 pessoas, sendo destas, 40% adultos
jovens (entre 20 e 30 anos de idade) e 30% adolescentes (entre 12 e 19 anos de idade). Quase 57%
das pessoas eram do género masculino. As pessoas foram escolhidas pelas entrevistadoras no local,
tentando abranger todas as faixas etarias e escolaridade para se obter um resultado que abrangesse
as necessidades de todos os possiveis usuarios dos locais.

Cerca de 82% dos respondentes vdo mais de 4 vezes por semana no centro. Grande parte por lazer,
pelo comércio e por passagem. Como pode ser visto na figura 7, o espago que mais gostam é a Praga
Saldanha Marinho, por ser, como apontado por alguns entrevistados, amplo, democratico e,
também, despertar boas lembrancas de infancia.
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Figura 8 - Grafico gerado através das respostas
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Também percebeu-se, como se pode ver nas figuras 8 e 9, que grande parte das pessoas gostam do
centro por sua identidade e qualidade do ambiente, porém, apontaram como aspectos negativos
principais a falta de manutengao e seguranga do local.

Figura 9 - Grafico gerado através das respostas
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Figura 10 - Grafico gerado através das respostas
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Fonte: Autores

Houve repeti¢des nas falas de exemplificacdes de problemas locais referentes a pouca visibilidade
entre diferentes pontos, sinalizacao confusa e presencga de veiculos estacionados nas vias que
bloqueiam a visdo. Além disso também foram indicados problemas como: mas condicdes de piso,
com suas irregularidades e barreiras; auséncia de infraestrutura de apoio bdsica e mobilidrios de uso
nao inclusivos e ergondmicos; excesso de poluicdo sonora e poucos espacos que estimulem a
interagcdo humana.

Passeios Acompanhados

Nos passeios acompanhados foi possivel perceber, através da experiéncia assistida, que ha caréncia
em sinalizagdo, as quais sdo confusas ou inexistentes, ha muitas barreiras e grande fluxo de pessoas,
o que pode dificultar uma caminhada mais fluida para todos os usuarios. A seguir apresenta-se cada
um dos passeios realizados:

No primeiro passeio realizado com uma pessoa em cadeira de rodas (ver figura 10), a dificuldade de
locomocgao ocorreu, principalmente, pela falta de manutengdo de pavimento e pela inexisténcia ou
ineficiéncia de rampas. A rampa da Galeria Chammi, por exemplo, possui inclinagcdo extremamente
acentuada e escadas, dificultando o acesso em cadeira de rodas a cafeteria. Na rua Doutor Bozzano,
ha muitos obstaculos proximos ao meio fio e, como ha muito movimento de pedestres e as calgadas
sdo estreitas, a locomocado sem paradas para descanso é dificultada. Como o passeio é estreito, os
equipamentos que deveriam estar em uma faixa de servico acabam por se tornar obstaculos.
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Figura 11 - Passeio acompanhado 1 — Pessoa em cadeira de rodas.
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Fonte: Autores
No segundo passeio com a pessoa surdo-cega (figura 11), ndo houve muita dificuldade de locomogao
pois a sua cegueira é noturna, ou seja, ela conseguia enxergar bem os obstdculos durante o passeio.
Entdo ela foi apontando as dificuldades que teria se estivesse escuro.

Na galeria Chami ndo ha piso tatil ou contraste de cor, nem sinalizacdo adequada desses espagos.
Também, foi exposta a dificuldade da visualizagdo em funcéo da falta de iluminacéo e pelo tipo de
desenho do piso.

Figura 12 - Passeio acompanhado 2 — pessoa surdo-cega.
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A pessoa cega, no terceiro passeio (figura 12), teve mais dificuldades em executar as atividades
propostas sem que os pesquisadores explicassem como chegar aos locais. A falta de mapas tateis e
piso tatil dificulta a orientacdo, assim, ele teve dificuldades para chegar aos locais propostos.
Ademais, a existéncia de barreiras atitudinais ou mdveis e sem sinalizagdo torna o percurso perigoso,
por exemplo: logo ao chegar ao local de encontro marcado, ele deparou-se com um cactos préoximo a
parede cuja parte superior se projetava para o passeio e ndo podia ser identificado pela bengala na
sua parte inferior (ver quarta foto da figura 12).

Foi identificado que a pessoa cega precisa se locomover tendo como referéncia as paredes das
edificagcdes do entorno ou utilizando seu conhecimento prévio do local e a falta de consideracdo dos
outros acaba atrapalhando seus deslocamentos: “Como vocés viram, elas [as pessoas] ndo desviam.
Elas tentam entrar na parede quando elas me enxergam.” Em muitos casos, haviam pessoas apoiadas
nas paredes, que ndo saiam quando viam que uma pessoa cega se aproximava por ela. Assim, elas se
tornavam mais um obstdculo durante o percurso.

Outro aspecto que chamou a atenc¢do durante a pesquisa foi a dificuldade em atravessar as ruas.
Mesmo quando ha sinaleiras, ndo ha nenhum sinal sonoro que indique se o sinal esta verde ou
vermelho, entdo ele precisa guiar-se pelo barulho dos veiculos, para saber se estdo se aproximando
ou ndo. Em um momento, quase foi atropelado por um carro.

Figura 13 - Passeio acompanhado 3 - pessoa cega.
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Fonte: Autores
O quarto e ultimo passeio (figura 13) foi realizado com uma pessoa idosa. Ela ndo teve dificuldades

em locomover-se. Porém, reclamou das condigdes de manutenc¢do do local.
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Figura 14 - Passeio acompanhado 4 - idoso.

USUARIO: Pessoa idosa | SEXO: feminino |
DATA: 25 de julho de 2019 | PERIODO: tarde | CLIMA: céu limpo N(
g SIS
AL I L%j?— 0 [ T T Y
rua doutor bozano L s —~

H oo
(il

1

m|R=
"1'1_—1_"-'
OIBUBIEA WYBISS BNl

b

et

fua corenel niederauer

o
!
[ o
a1 H
1
ojuawedwede op ens

f\

Fonte: Autores

Estes quatro passeios acompanhados permitiram uma visao geral das condicdes reais de
acessibilidade nos locais analisados, e demonstrou a fragilidade dos espagos abertos do centro de
Santa Maria para proporcionar a apropriagao por pessoas com deficiéncia ou restri¢oes.

A acessibilidade é importante para que se possa promover uma cidade com direitos iguais a todas as
pessoas, além de garantir um espaco para interagdo com o ambiente, permitindo a identificacdo com
o0 mesmo. Ao pensar-se em acessibilidade, leva-se em consideragao pessoas com deficiéncias fisicas,
porém, é preciso considerar, também, que as pessoas envelhecem, e, ao envelhecerem, surgem
outras restrigdes, cujas necessidades as cidades precisam suprir.

Desta forma, ao avaliar espacgos urbanos sob a 6tica da acessibilidade e do desenho universal para
todas as pessoas, tem-se um diagndstico para pensar como melhorar estes espagos e assim torna-los
mais apropridveis para todos. Vale ressaltar, ainda, que boa parte dos problemas encontrados com a
metodologia adotada, para serem solucionados ou amenizados, demandam politicas publicas e
educacionais.

O estudo de caso permitiu verificar que os espagos abertos do centro de Santa Maria ainda estdo
muito precdrios quanto as condicdes de acessibilidade. Do ponto de vista da comunicagdo, ndo ha
placas, mapas ou pisos tateis que possam colaborar com uma melhor apropriagdo de pessoas cegas,
por exemplo, e quanto a orientagdo espacial, ha problemas de visualizacdo de um ponto para outro
em fungdo da presencga de obstdculos visuais. Quanto ao deslocamento, hd muitos momentos em
gue a pavimentacgao esta inadequada, e que ndo ha rampas ou essas possuem inclinagdo mais
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acentuada que a permitida. O uso nos locais também é dificultado pela precariedade dos
mobilibidrios, como bancos quebrados nas pragas, além de ter seu acesso impossibilitado em alguns
casos.

Assim, algumas diretrizes que poderiam ser adotadas nos espacos estudados para melhorar a
apropriacdo seria: a implementacdo de mapas tateis nas pragas, a adequagdo as normas dos pisos
tateis e rampas, a manutengao da pavimentag¢do, maior arboriza¢do nas vias e iluminagao publica.

Esta pesquisa foi desenvolvida pensando em proporcionar, ao poder publico municipal, subsidios
para projetar e readequar os espacos abertos da cidade considerando as necessidades de diferentes
usudrios, sejam com deficiéncia ou ndo, e assim melhorar a apropriacdo do local, ndo do ponto de
vista da quantidade, mas da qualidade.
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