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RESUMO

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica tem avancado significativamente, porém a
usabilidade para pessoas com autismo €& pouco abordada. Neste artigo, serdo discutidas
necessidades de adequacao do ambiente para garantir que individuos com autismo possam desfrutar
dos espacos de forma plena. O objetivo da investigagédo é identificar as condi¢des para a inclusao
dessas pessoas em diferentes ambientes, no contexto da dindmica urbana. A metodologia utilizada
inclui a andlise de estudos, revisdo sistematica e consulta a profissionais especializados no assunto
e, apos, apresentar recomendacdes e diretrizes para a promocado da usabilidade para pessoas
autistas, contribuindo para ambientes mais inclusivos.
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Accessibility for people with physical disabilities has advanced significantly, but usability for people
with autism is still poorly addressed. In this article, adaptation needs of the environment will be
discussed to ensure that individuals with autism can also fully enjoy the spaces. The objective of the
investigation is to identify the conditions for the inclusion of these people in different environments, in
the context of urban dynamics. The used methodology includes the analysis of studies, systematic
review, and consultation with professionals specialized in the subject and then, recommendations and
guidelines will be presented to promote usability for autistic people, aiming to contribute to the
construction of more inclusive environments.
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1.  INTRODUCAO

O autismo € um transtorno do desenvolvimento neurolégico, que de acordo com Grandin e
Panek (2021), afeta milhdes de pessoas no mundo. Frequentemente diagnosticado na
infancia, pode também ter seu diagnéstico tardio, porém, € uma condicao crbnica e de
nascenga. Sendo também chamada de TEA (Transtorno do Espectro Autista), essa
deficiéncia se apresenta em trés niveis de comprometimento: nivel 1, 2 e 3 de suporte.
Como a nomenclatura espectro diz, 0 autismo nao é pontual, ele é definido por uma série de
comportamentos e peculiaridades caracteristicas, tais como dificuldade na interacao social
ou de comunicagdao, podendo apresentar quadros de comportamentos repetitivos,
estereotipias, foco excessivo em rotina e temas, seletividade alimentar, dentre tantas outras

particularidades que nao obrigatoriamente precisam estar juntas para se inserir no espectro.

As caracteristicas de uma pessoa com autismo podem ser similares as de outro autista, mas
vale salientar que cada individuo é Unico e isso nao é diferente quando se esta no TEA, por
isso a relevancia de destacar que o transtorno esteja num espectro.

Dentre as diversas caracteristicas que acometem a pessoa com autismo, esta a
sensibilidade e dificuldade sensorial. Os sentidos dos autistas por muitas vezes sao
percebidos com muito mais intensidade, o que ocasiona na confusdo, irritabilidade,
dispersao e até em crise. Grandin e Panek (2021) discorre sobre como o cérebro do autista
recebe um estimulo e seus sentidos ndo funcionam normalmente, onde experienciar algo
que € comum a pessoa neurotipica, pode ser para o individuo com TEA uma experiéncia
incdmoda e até dolorosa:

Estudos com criangas nao autistas apontaram que mais da metade tem um
sintoma sensorial, que uma de cada seis tem um problema sensorial
suficientemente importante para afetar sua vida cotidiana e uma de cada
vinte deveria ser formalmente diagnosticada com transtorno de
processamento sensorial, 0 que significa que os problemas sensoriais sdo
cronicos e perturbadores. (Grandin, 2021, p.79)

Por outro lado, como citado por Neumann (2021), ha também autistas hipossensiveis a
certos estimulos, o que significa que podem ter dificuldade em sentir ou perceber certas
sensacgoes, levando-os a buscar estimulos sensoriais adicionais como correr, balancar o
corpo, murmurar, mexer as maos e dedos ou procurar sensacgées tateis intensas.

A sensibilidade sensorial € uma parte fundamental da experiéncia humana, que influencia a
forma como percebemos e interagimos com o mundo. De acordo com Ayres (1972 apud
Neumann, 2021), as informacbdes de um ambiente s&o interpretadas pelos cinco sentidos
Aristotélicos: tato, visdo, audi¢do, olfato e paladar, detectados pela capacidade do nosso
sistema nervoso. Sendo assim, o ambiente como é influencia direta e indiretamente no
sujeito:

A razao para estes comportamentos ndo € evidente para o observador.
Compreendemos desta forma a importancia da consideragdo do ambiente
construido como um fator importante que influencia muito - direta e
indiretamente - estes individuos com deficiéncias “menos visiveis”. (Santos,
2022, p.6)



No que confere na legislagdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Lei Nacional
n°13.146/2015 (Brasil, 2015), insere a pessoa autista como pessoa com deficiéncia: “que
tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas.” Sendo assim, a partir de
uma metodologia que se valera de fontes escritas tradicionais, mas também da prépria
vivéncia da autora com o autismo e suas trocas afetivas, este artigo visa expor algumas
alternativas que estdo sendo ou poderiam ser implantadas no espaco habitado que
garantam aos autistas o seu direito de locomog¢ao de forma praticavel.

2. O AUTISMO E O ESPACO

Atualmente tem sido bastante observada a consciéncia da acessibilidade voltada para as
pessoas com deficiéncia fisica. Como relata Mantoan e Baranauskas (2009), é possivel ver
a substituicdo de mobiliarios e detalhes que garantem o acesso da pessoa com mobilidade
reduzida, bem como a construcado de espagos que sejam compativeis para o uso da pessoa
em cadeira de rodas. Entretanto, Mantoan ressalta sobre como as pessoas com deficiéncia
sensorial e intelectual ndo estao sendo atendidas. O autista como aqui ja retratado, por
muitas vezes portando dessa sensibilidade sensorial, também necessita de adaptacdes do
meio para que possa ter seu direito de ir e vir exercido. Para Cerqueira Neto et al. (2021), a
apropriacao do territério pelos autistas deve ser um dos objetivos de qualquer governo.

A falta de acesso da pessoa autista aos diversos ambientes, traz ndo apenas a ela propria a
limitagdo da experiéncia e do desenvolvimento, como também causa afligdo a familia.
Segundo Grandin e Panek (2021, p.79), “cuidar de uma crianca cujo cérebro ndo tolera o
movimento de um adulto andando pelo cémodo pode ser um trabalho vitalicio”, uma vez que
atividades cotidianas como ir ao shopping, restaurante ou até mesmo acompanhar um jogo
de futebol do irmao mais velho, podem se tornar desafios devido a sobrecarga sensorial que
alguns autistas enfrentam, podendo levar o autista a crises e até mesmo a situagoes
perigosas, como o eloping, que é a fuga da pessoa autista para evitar tais ambientes.

Embora a adaptacdo dos ambientes para a pessoa com TEA ainda seja novidade para ser
implantada na maioria dos lugares comuns, o autismo tem se tornado um tema que vem
ganhando visibilidade ao longo dos ultimos anos. Além do atendimento prioritario como
prevé a Lei 14.626/2023 (Brasil, 2023), tem sido possivel se deparar com alguns projetos e
campanhas que visam a inclusido do autista:

21 Oferta de abafadores de ruidos

Como a sensibilidade auditiva causa bastante incbmodo nos autistas, um recurso que tem
sido muito utilizado para minimizar esta dificuldade sdo os abafadores de ruido. Enxergando
o potencial do aparelho, shoppings centers e restaurantes aderiram o dispositivo e fornecem
aos seus clientes para que possam passear e frequentar restaurantes mais
confortavelmente.

A proposta ¢é inclusiva e foi tdo bem aceita que algumas cidades e estados como Salvador,
Ceara, Amazonas, Sao Paulo e Rio de Janeiro, ja4 submeteram o Projeto de Lei para que
seja obrigatoriedade o fornecimento do aparelho para o publico autista. Em sua justificativa
no Projeto de Lei, o deputado federal Célio Studart, do estado do Ceara, relata que a
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disponibilizacdo de abafadores de ruido se configura como uma estratégia simples, mas
eficaz, para minimizar os impactos da sensibilidade auditiva. Exprime ainda que estes
dispositivos proporcionam um ambiente mais controlado, permitindo que os autistas possam
participar de atividades cotidianas sem serem sobrecarregados pelos estimulos sonoros,
contribuindo para o bem-estar e integracédo desses individuos no espago publico.

2.2 Salas de aeroporto multissensoriais

Sendo o aeroporto um local de alto movimento e com abundancia de informacdes visuais e
sonoras, este pode ser cansativo até para as pessoas neurotipicas. Pensando no conforto e
maior adesao da crianga com autismo e para suas familias em viagens, os aeroportos de
Congonhas-SP e Santos Dumont-RJ juntamente com o Governo Federal, tiveram a iniciativa
de criar uma sala multissensorial com o objetivo de acolher as pessoas neurodivergentes.

As salas contam com painéis de atividades, iluminagdo especial, piscina de bolinhas
iluminada, cadeiras que simulam a parte interna de uma aeronave, e outros detalhes que
geralmente podem ser encontrados nas salas dos centros terapéuticos, como forma de
trazer uma certa familiaridade a crianga (Figura 1).

Figura 1 - Sala multissensorial no aeroporto de Congonhas-SP.

Fonte: <https://www.ninhosdobrasil.com.br/sala-multissensorial> . Acessado em abril de 2024.

Nota-se que a sala tem o potencial de atender as criangas com TEA que sejam
hipersensiveis, mas simultaneamente também as hiposensiveis: sdo locais aparentemente
mais calmos e familiares aqueles que tém muita sensibilidade auditiva e visual, mas também
prové de mobiliario e detalhes que possam incentivar aqueles que buscam estimulos
externos. Segundo Neumann et al. (2021, p.65) “a organizagdo dos espagos conforme o0s
niveis sensoriais facilita o entendimento da funcionalidade, possibilitando o desenvolvimento
de varios sentidos”, corroborando com as salas implantadas para criangas autistas nos
citados aeroportos.


https://www.ninhosdobrasil.com.br/sala-multissensorial

2.3 Sessoes de cinema adaptadas

O cinema é, desde sua criacdo, uma opcao de lazer muito procurada pelas familias.
Entretanto, para que uma pessoa com autismo tenha acesso a exibicdo ndo é uma
realizagao facil, e foi pensando nessa situagdo que algumas empresas de cinema como ©
Kinoplex', comegaram a adaptar sessdes pontuais para incluir o autista nas salas de
cinema.

e Livre movimentacdo dentro da sala: medida tomada para deixar a pessoa com TEA
mais liberta, visto que algumas delas nao conseguem ficar em inércia e com foco no
filme por muito tempo.

e lluminacdo leve durante toda a sessao: diferentemente das sessdes habituais, as
salas permanecem toda a sessdo com uma leve iluminagao, visando ndo ter uma
uma total quebra visual, tornando-se visualmente mais confortavel ao espectador.

e Som com volume mais baixo: como ja descrito, a pessoa com sensibilidade auditiva
pode ficar incbmoda com sons altos. Sendo assim, visto que as salas de cinema séo
projetadas para ter uma excelente acustica, nas sessdes inclusivas ao TEA o volume
permanece mais baixo durante todo o filme.

e Ocupacéo reduzida: devido a dificuldade de interagédo social e por vezes agorafobia,
que é o medo ou incdmodo de lugares com multidées, o autista ndo se sente
confortavel em locais com grande publico. Dessa forma, a ocupagao reduzida da
sesséo ja torna o local mais razoavel de se permanecer.

Assim como os abafadores de ruido, a iniciativa foi tdo bem aceita que se tornou o Projeto
de Lei 3091/2022 (Brasil, 2022), dispondo da obrigatoriedade da realizagdo de sessao de
cinema adaptada as pessoas com o transtorno do espectro autista.

A adaptacdo das sessdes de cinema para criancas autistas deve ser feita com bastante
cautela pois “toda forma de estimulacdo sensorial ao autista pode ser bem-vinda, mas se
feita de maneira gradual, porque se muito intensa ou repentina, pode causar forte
desequilibrio emocional no individuo” (Neumann et al , 2021, p.70).

24 Uso da faixa azul na cidade de Maceio

Nos ultimos anos, o transito na cidade de Macei6 tem se tornado motivo de aborrecimento
para as pessoas que precisam se deslocar em seu dia a dia. Por isso, algumas familias de
criangas com autismo recorreram ao vereador da cidade, e este juntamente com o apoio do
DMTT (Departamento Municipal de Transportes e Transito), apresentou um Projeto de Lei
que permite as familias de pessoas com TEA utilizar a faixa azul (destinada exclusivamente
aos usuarios de transporte publico em dias Uteis das 6h as 20h) em seus deslocamentos. De
acordo com o site Politica Alagoana, o Projeto de Lei ja foi aprovado e segue para a sansao
do prefeito (Figura 2).

' De acordo com o site da rede de cinema Kinoplex, mensalmente é disponibilizada uma sessdo
especialmente adaptada para pessoas com Transtorno do Espectro Autista em todos os cinemas da
rede no Brasil.
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Fonte:
<https://www.cadaminuto.com.br/noticia/2023/09/02/dificil-pensar-de-que-forma-vamos-conseguir-com

ortar-esse-crescimento-tao-grande-da-frota-de-veiculos-em-maceio-avalia-especialista> . Acessado
em abril de 2024.

O intuito dessa acessibilidade surgiu a partir da mesma objetividade para o atendimento
prioritario: em muitos casos, ao esperar por certo tempo o autista comeca a ficar inquieto,
podendo se desregular e ocasionar uma crise. Da mesma forma, poderia ocorrer dentro de
um carro. Essa medida sera favoravel as familias que levam o autista as terapias por meio
de automoveis individualizados, pois € comum haver atrasos significativos as sessdes
devido ao intenso trafego pela cidade.

Embora essa medida seja de grande auxilio, & preciso lembrar que nao é toda familia de
pessoa neuroatipica que tem carro e conseguira ter acesso a esse direito.

2.5 Restaurantes com atitudes inclusivas

Assim como costumamos saber de familias que tém a preferéncia a certos restaurantes
porque eles dispdem de parquinho para suas criangas usufruirem, acontece uma maior
predilecdo quando se trata de familia com crianca autista. E muito comum ocorrer que essas
familias renunciem a encontros com amigos e parentes pelo fato que a crianca nao
consegue ter um comportamento padrao esperado nos lugares indicados, ou simplesmente
porque la ela nao ira se alimentar.

De maneira mais clara, serdo pontuados dois aspectos reportados na matéria realizada pela
editora Danielle Nordi para o site de noticias Terra, onde ela entrevista os responsaveis pelo
primeiro restaurante adaptado para autistas no Brasil, que fica na cidade de Guaiba, no Rio
Grande do Sul:

e Seletividade alimentar


https://www.cadaminuto.com.br/noticia/2023/09/02/dificil-pensar-de-que-forma-vamos-conseguir-comportar-esse-crescimento-tao-grande-da-frota-de-veiculos-em-maceio-avalia-especialista
https://www.cadaminuto.com.br/noticia/2023/09/02/dificil-pensar-de-que-forma-vamos-conseguir-comportar-esse-crescimento-tao-grande-da-frota-de-veiculos-em-maceio-avalia-especialista
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Segundo Leme et al. (2023), as pessoas com TEA costumam sofrer de seletividade
alimentar, seja por causa da sensibilidade visual, do tato, do paladar ou olfativa. Ndo é
incomum que pessoas inseridas no TEA, principalmente criangas, n&do consigam sequer
tocar uma espécie de alimento por causa de seu aspecto. Essa aversao, assim como outras,
nao se da por questdes de gosto pessoal, mas sim pela sensibilidade que faz o autista ndo
suportar aquele alimento, seja por sua textura, cor, cheiro, temperatura, etc.

Na entrevista, o proprietario do restaurante inclusivo conta que o cardapio do lugar foi
moldado e traz a alternativa de poder montar um prato exclusivo para as criangas com TEA.
Ele diz que nao precisa ter lucro naquele prato, sabendo que os pais daquela crianga irdo
consumir se sentirem-se acolhidos.

e Ambiente seguro

Muitos restaurantes quando em funcionamento tém sua entrada aberta, ou seja, sem uma
porta fechada que controle a entrada e saida repentina. Conforme Santos (2022), ndo s6 o
eloping como a estereotipia de correr se tornam ocorréncias perigosas, uma vez que a fuga
para o ambiente externo coloca em risco a segurancga e a vida da pessoa com TEA.

Na entrevista, o empresario relata: “Meu filho é muito hiperativo, ndo fica quieto, entao a
gente tinha dificuldade de sair com ele. Se eu fosse em um Ilugar sem area kids, ndo
conseguia comer. Ele néo fica sentado. Ele corre, vai até a mesa de outras pessoas. Nesse
contexto todo, o pessoal ja olha torto.”

O proprietario do restaurante conta ainda que, um dia uma cliente pediu que fechasse o
portdo do estabelecimento porque o filho € autista e ndo ficava quieto. Ele o fez sem hesitar,
e no dia seguinte a cliente fez uma postagem de agradecimento em suas redes sociais ao
restaurante pela compreensao e acolhida.

O restaurante ainda, com o intuito de oferecer mais conforto e seguranga para seus clientes,
oferta também o empréstimo de abafadores de ruidos (Figura 3).

Figura 3 - Empréstimo de abafadores de ruidos no préprio restaurante
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Outro aspecto valido que pode ser implantado em qualquer restaurante, seria o uso de
cardapio visual:

e Cardapio visual

Uma opgéo que pode ser implantada em restaurantes para a identificagdo dos pratos é o
cardapio visual. De acordo com Grandin e Panek (2021), algumas pessoas autistas tém
dificuldade em idealizar as coisas, ou seja, conseguir imaginar aquilo que se é falado ou lido,
e poder visualizar a refeicdo seria uma boa iniciativa. Além disso, o cardapio visual também
pode ser um exercicio de independéncia, oferecendo ao autista o poder de escolha para
praticar o desenvolvimento da sua autonomia.

2.6 Cordao de identificagao

Com o intuito de facilitar o reconhecimento de pessoas com TEA e deficiéncias ocultas,
cordbes com estampas de girasséis comegaram a ser usados para que pudessem
previamente identificar as mesmas. No Brasil, entrou em vigor a Lei 14.624/2023 (Brasil,
2023), que assegura o uso do corddao como simbolo nacional de identificagdo para essas
pessoas.

De acordo com a APAE, o objetivo do cordao de girassois pode ser o mesmo quando usado
na estampa de quebra-cabecas, passando a apontar o usuario especificamente com
autismo. O uso do cordao traz consigo uma forma de identificacao para que os direitos do
usuario sejam cumpridos de acordo com a Lei 12.764/2023 (Brasil, 2023), que garante a
Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.
Além disso, reconhecer previamente a condicdo do usuario do corddo faz um apelo a
empatia das pessoas, evitando situagdes constrangedoras e conduzindo a compreensao
para com pessoas autistas.

Visto que se trata de condi¢des que ndo podem ser fisicamente reconhecidas, os cordoes se
tornam ferramentas que conseguem comunicar discretamente as necessidades e condigdes
do individuo, contribuindo para interagbes mais compreensivas e apropriadas em diversos
ambientes (Figura 4).

Figura 4 - Cordao de girassol



https://www.terra.com.br/nos/somos-o-primeiro-restaurante-adaptado-para-autistas-do-brasil,b3263b28fbcbfb0ea0a9d9158aa212f258nyi3uz.html
https://www.terra.com.br/nos/somos-o-primeiro-restaurante-adaptado-para-autistas-do-brasil,b3263b28fbcbfb0ea0a9d9158aa212f258nyi3uz.html
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Os seis subtdpicos aqui demonstrados trata-se em sua maioria de medidas sutis, mas que,
quando aplicadas ao cotidiano urbano, podem se tornar atitudes notaveis e de efeito
grandioso ndo s diretamente nas vidas das pessoas inseridas no espectro autista, como
nas de suas familias.

3. CONCLUSAO

As medidas apresentadas neste trabalho se mostram acessiveis e podem ser facilmente
implementadas no cotidiano da vida urbana. Embora todos os projetos e medidas fagam
uma grande diferenga para aqueles que usufruem da beneficiagdo, € preciso lembrar que
nem todas as familias tém condigbes financeiras de frequentar alguns dos espacos citados.
Um pais que ainda é tdo carente em relacdo a informacao e conhecimento sobre o autismo,
s6 podera avangar na acessibilidade inclusiva quando houver mais inclusdo a partir da
propria sociedade.

E fundamental promover a inclusdo e adaptar os ambientes para que sejam mais acessiveis
aos autistas. Isso ndo s6 proporcionara uma melhor qualidade de vida para essas pessoas,
como também reduzird o impacto na rotina de suas familias. Medidas simples, como reduzir
estimulos visuais e sonoros em determinados locais, podem fazer uma grande diferenga na
experiéncia de uma pessoa autista.

Além disso, é essencial oferecer suporte e compreensao as familias que lidam diariamente
com os desafios relacionados ao autismo. Isso inclui acesso a informacgdes, servicos
especializados e redes de apoio que possam oferecer orientacdo e suporte emocional. Em
suma, a falta de acesso aos ambientes para pessoas autistas gera impactos significativos
em suas vidas e na de suas familias.

Com base no que foi apresentado, é crucial que a sociedade como um todo se mobilize para
promover a inclusdo e garantir que essas pessoas tenham a oportunidade de participar
plenamente da vida em sociedade, sem enfrentar barreiras decorrentes da falta de
acessibilidade.
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