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RESUMO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2000 a populacdo idosa com mais de
60 anos era de 14,5 milh&es de pessoas, um aumento de 35,5% ante os 10,7 milhdes em 1991. As revisdes
feitas pelo IBGE em 2013 mostram que o Brasil se tornara um pais idoso em 2029, e em 2018 o niumero
de jovens ja caiu em relacdo ao nimero de idosos, 63 idosos para cada 100 jovens.

Apesar de todas estas estatisticas e programas para inclusdo do idoso, nem todos os aspectos
caracteristicos do envelhecimento sdo considerados no desenvolvimento de produtos de moda, por
exemplo. Em se tratando da mulher idosa e sua relagdo com vestuério, ainda existe uma grande lacuna na
oferta mais adequada de roupas para esse publico.

Este artigo tem como objetivo constatar que apesar de ser considerado idoso, os individuos acima de
sessenta anos, ainda séo ativos, saudaveis e estéo inseridos no mercado de trabalho.

Foram conduzidos grupos de foco com mulheres entre 60 e 75 anos, a fim de levantar as suas opinides a
respeito da oferta atual de produtos de moda. Notou-se que, mesmo dentro desta faixa etaria existe
diferenca entre corpos, mercado e desejos.

idosa, vestuario, corpo, design, ergonomia na moda
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ABSTRACT

According to the Brazilian Institute of Geography and Statistics (ibge), in 2000 the elderly population over
60 years old was 14.5 million people, an increase of 35.5% compared to 10.7 million in 1991. The
revisions made by IBGE in 2013 show that Brazil had become an elderly country in 2029, and in 2018 the
number of young people has already of yang fallen compared to the number of elderly, 63 elderly for
every 100 young people.

Despite all these statistics and programs for the inclusion of the elderly, not all characteristic aspects of
agingare considered in the developmentof fashion products, for example. When it comes to the elderly
woman and her relationship with clothing, there is still a big gap in the offer of appropriate clothes for this
audience.

This article aims to show that despite being considered elderly, individuals over sixty years old, are still
active, healthy and are inserted in the job market.

Focus groups were conducted with women aged60 to 75 to raise their views on the current supply of
fashiom products. It was noted that even within this age group there a difference between bodies, market
and desiresyears old were used. It was noted that even within this age group there is a difference
between the bodies, market and desires of clothing participants appropriate.

elderly, clothing, body, design, ergonomics in fashion

1.INTRODUCAO

Segundo Alves (2018) nas projec¢des anteriores do IBGE (revisdo 2013), o Brasil se tornaria um
pais idoso em 2029, quando haveria 39,7 milhdes de jovens (0-14 anos) e 40,3 milhbes de idosos
(60 anos e mais). Nesta data, o indice de Envelhecimento (IE) seria maior do que 100, ou seja,
haveria 101,6 idosos para cada 100 jovens. Com as novas projecdes (revisdo 2018), o
envelhecimento vai ocorrer um pouco mais tarde, no ano de 2031. No ano 2010, havia 48,1
milhdes de jovens de 0 a 14 anos e 20,9 milhdes de idosos com 60 anos e mais. O |IE era de 43,4
idosos para cada 100 jovens. Em 2018, o numero de jovens caiu para 44,5 milhdes e o de idosos
subiu para 28 milhdes, ficando o indice de envelhecimento em 63 idosos para cada 100 jovens.

O governo do Brasil lancou em abril de 2018 a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa. A
elaboracdo dessa iniciativa, que busca alcancar o envelhecimento ativo, saudavel, cidadao e
sustentavel para todos os brasileiros, contou com a colaboracdo da Organiza¢cdo Pan-Americana
da Saude/Organizagdo Mundial da Saude (OPAS/OMS).

Com o aumento do percentual de idosos brasileiros, pode-se ressaltar o surgimento de uma nova
idosa. Com os avancgos da medicina e da tecnologia, e com a conquista de um poder aquisitivo
mais estavel, essas idosas se apresentam mais ativas e demonstram uma maior participacao
dentro do ambito social e profissional. A vista disso, o estilo dessas idosa também se faz
importante no contexto das tendéncias e do mercado da moda. Como aponta Ballstaedt (2007),
um novo nicho de mercado esta surgindo, com consumidoras que tém comportamentos, estilos
de vida e necessidades especificas. Conhecer quais sdo as demandas dessas idosas no que
refere ao vestuario, torna-se relevante para trazer maior conforto, satisfacéo e seguranca a elas.

Inserida na esfera social e profissional, a nova idosa situa-se na faixa etaria de 60 a 75 anos. Sao
mulheres que, em decorréncia das transformacdes apresentadas no corpo, como perda da
estatura, diminuicdo da massa 6ssea e muscular, aumento do peso, entre outras, levam a pensar
gue ndo é possivel utilizar os mesmos padrdes da populacdo adulta na confeccao do vestuario
das idosas. Para Menezes e Lopes (2009), as idosas prezam ndo so pelo conforto, como também
pelo valor estético da roupa. Apesar da existéncia de uma vida social ativa nessa faixa etaria, e
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de haver demanda do consumo de roupas, ainda ndo sdo conhecidas, de fato, as necessidades
reais dessas mulheres, as novas idosas, no que diz respeito ao consumo de vestuario

Em relacdo aos idosos, Menegucci e Santo Filho (2010) sugerem considerar as condi¢des fisicas,
mentais e psicoldgicas que envolvem a manipulacdo deste vestuéario, ndo deixando de incluir as
novas tecnologias do setor téxtil, para agregar “conforto e protecédo”, com a finalidade de melhorar
a interface “usuario-roupas-tarefa”.

“O numero de pesquisas na area de Ergonomia na Moda é ainda muito reduzido, o que justifica
a necessidade de uma maior exploracdo do tema” (PIRES, 2008; CASTILHO e GARCIA, 2001).
Constatamos, que o vestuario “pronto para vestir’ que existe no mercado ndo contempla as
transformacgdes do corpo da mulher idosa, de acordo com a opinido das novas idosas, em termos
de usabilidade, conforto, satisfacdo e seguranca do vestuario.

2. DESIGN DE MODA

A moda esta ligada ao design, assim como o design a moda. Para Moura (2005), alguns
segmentos da moda sdo voltados para as questfes de mercado e gestdo de negdcios, que nao
sdo considerados design. O design estuda as fungdes, a estética e a funcdo simbdlica dos
produtos na vida de seus usuarios e, segundo Moura (2008, p. 69), “a palavra design esta
associada a concepgéao de produto, ao projeto e planejamento [...] desenvolvimento de um projeto
que tem como finalidade a realizacdo de um produto”. A autora afirma ainda que desenhar faz
parte do processo de criacdo, porém nao inclui todo o conceito do processo do design. O design
esta relacionado ao planejamento, a experimentagdo, as novas tecnologias, ao mercado e,
principalmente, ao usuario. No que concerne ao design de moda, ao se projetar uma peca de
vestuario devem ser considerados a modelagem, o tecido, os aviamentos, a fun¢do da roupa e
todos os processos decorrentes. Moura (2008) ressalta a importancia do design em pensar e
acompanhar a trajetoria de um produto até o seu descarte e/ou sua reutilizacao.

3. ERGONOMIA E VESTUARIO

A Ergonomia evidéncia varias ciéncias, cujo objetivo € compreender e analisar o relacionamento
do ser humano com o trabalho, a tecnologia, 0 ambiente e os produtos, a fim de desenvolver
solugdes que proporcionam conforto, satisfacdo e seguranga nessas interagbes. O estudo
ergondmico deve estar presente em diversos setores que se relacionam com seres humanos,
ndo esquecendo dos aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais envolvidos. Portanto, o
vestuario pode ser incluido tanto na categoria de protecdo do corpo, como para designar o status
de um individuo na sociedade.

Segundo Saltzman (2008) e Strada (2008), as roupas devem ser criadas respeitando o contato
com a pele e o movimento do corpo. Para a autora, a roupa nao € so estética: é preciso sentir
prazer ao vesti-la, “[...] configurando um guarda-roupa ‘basico’ e articulado [...] (STRADA, 2008,
p. 123).

Na relagédo ergonomia e vestuario, deve-se levar em consideracdo a antropometria, que, segundo
Dul e Weerdmeester (2004), trata do estudo das dimensdes e propor¢des do corpo humano. A
modelagem correta permite a mobilidade do corpo e o bom caimento da peca, ja a usabilidade, o
conforto e a seguranca, aliados aos materiais utilizados, possibilitam a satisfagéo e o bem-estar
dos usuarios em relacao a roupa.
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Na relagdo corpo e modelagem, a antropometria contribui com as medidas do corpo auxiliando
na modelagem mais adequada a determinados grupos de usuarios. Para Bittencourt (2011), é
preciso considerar as diferengas entre os individuos e grupos sociais para que as medidas do
corpo sejam adequadas ao projeto a ser desenvolvido. As dimensdes humanas séo de grande
importancia, portanto, as variacdes extremas devem ser consideradas, “[...] inclusive como o
decréscimo em funcdo da idade em ambos os sexos, apés a maturidade do corpo humano”
(BITTENCOURT, 2011, p. 106). Na Figura 1, percebe-se as alteracbes nos corpos conforme o
avanco da idade, como a curvatura da coluna — o0 que causa uma ma postura —, 0 aumento do
abdbmen e a diminui¢éo da altura, do busto e dos glateos.

16-26 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76+

Figura 1 — Perfis de mulheres de sete grupos de idade. Fonte: MCCANN e BRYSON (2014, p. 152).

4. USABILIDADE DA ROUPA

Para Moraes (2005), o conceito de usabilidade é quando o produto é adequado ao desempenho
da tarefa a qual se destina, facilitando o seu uso em qualquer ambiente. J& lida (2005) menciona
a usabilidade quando os produtos se tornam faceis de entender e de operar, ndo levando o
USUArio a erros.

A importancia da usabilidade na ergonomia segundo Martins (2005) esta na avaliagao produto-
usuario. A sua relevancia para o desenvolvimento, a aquisi¢cdo e o uso dos produtos esta no fato
de acomodar as necessidades e as caracteristicas do consumidor. A autora propde uma
metodologia para a avaliagdo da usabilidade dos produtos de vestuéario, considerando
indicadores de conforto como uma das principais variaveis para o projeto. Segundo ela, nem
todos os produtos de vestuario trazem conforto ao entrar em contato com o corpo e, para avaliar
a usabilidade das roupas, a autora utiliza critérios como: facilidade de manejo, de manutengéo e
de assimilacdo (clareza no manuseio); seguranca; e conforto. Na categoria conforto, s6 foi
utilizado o conforto fisico .

Para RUSSO e MORAES, (2005), quando se referem a usabilidade do vestuario, a roupa deve
ser facil de ser usada, ser confortavel, e facilitar os movimentos do usuario na execucao de
tarefas. As autoras citam a satisfacdo como um dos itens mais importantes da usabilidade,
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definindo a relacdo do usudrio com o produto. A satisfacdo esta relacionada com o conforto e
com a aceitacéo do produto (modelagem, tecido, estética).

A usabilidade aplicada ao vestuério engloba varios aspectos. A facilidade em vestir e desvestir
uma roupa depende dos acessorios e aviamentos usados. Essas acdes devem ser de facil
realizacao e entendimento, para ndo constranger o usuario, e devem ser de facil manejo na forma
de abrir, fechar e amarrar. Na questdo da manutencdo da roupa, a acdo deve ser de facil
entendimento, com tecidos com facilidade de lavar e secar. Os produtos de vestuario também
devem trazer seguranca em relacdo ao manuseio e ndo causar desconforto térmico e umidade
inadequada, ou apresentar aviamentos que possam irritar a pele, o que pode afetar a saude e o
conforto do usuario.

5. CONFORTO E SEGURANCA

A relacao do usuéario com o vestuario ndo deve ser apenas técnica. Gongalves e Lopes (2007)
afirmam que o conforto e a estética sdo aspectos inerentes a qualidade do produto, sendo cada
vez mais exigidos pela demanda do mercado. O conceito de conforto esta, em geral, associado
ao ambiente térmico. Em relagdo ao vestuario, pode ser verificada “[...] a resisténcia térmica, a
resisténcia ao vapor de agua, as condi¢des climaticas e o nivel de atividade fisica do individuo”
(BROEGA e SILVA, 2007, p. 3).

O conforto térmico tem relacdo com as sensacdes de calor e frio, exigindo tecidos que
proporcionem a satisfacdo por meio de suas caracteristicas naturais ou tecnolégicas, como 0s
fios de superficies irregulares que facilitam a circulagdo do ar. Em relag@o aos idosos, por ndo
serem t&o ativos quanto os jovens, as sensacoes térmicas sdo bem distintas tanto no calor como
no frio. O conforto sensorial de “toque” esta relacionado com a maciez do tecido, que é resultado
da sua composicdo. Segundo Broega e Silva (2007), quando o toque do tecido incomoda o
usuario, este nao chega a perceber 0s outros requisitos de conforto como o caimento, a estrutura
e 0s acabamentos da peca.

Pelo fato de o idoso ter a pele mais ressecada, a sensacédo do tecido em contato com a pele é
fundamental para a sua usabilidade, podendo evitar irritacdes na pele. Em relagdo ao conforto
psico-estético, o idoso perceberd o tipo de material téxtil, a conformagéo da roupa ao corpo, a
escolha das cores e também o odor das roupas usadas. Ja o conforto ergondmico engloba todas
as sensacfes acima que, agregadas a modelagem e a confec¢cao adequadas do vestuario e a
nova configuragdo do corpo do idoso, proporcionam o bem-estar e a liberdade dos movimentos.
Além disso, devem ser utilizadas tabelas antropométricas atualizadas e préprias para o publico
que se quer alcancar.

O conforto se relaciona com o usuario nas questdes da modelagem, do modelo estético da roupa,
dos aspectos ergonbmicos de vestir e desvestir, e do tecido apropriado as necessidades,
principalmente para os idosos. De acordo com Bartels apud McCann e Bryson (2014), as roupas
devem ter conforto, controle da umidade, conforto ergonémico (facilidade de movimento e de
ajuste proprio) e conforto psicolégico (aparéncia, ou estar na moda). Os mais idosos que
cresceram vestindo fibras naturais, muitas vezes, continuam preferindo-as em detrimento das
fibras sintéticas. Os requisitos de conforto, ajuste, desempenho, durabilidade e facilidade de
cuidados especiais sd0 necessarios para todos os consumidores, em especial os da terceira
idade.

As pecas de vestuario também devem trazer seguranca, 0s usuarios devem ser protegidos contra
riscos e danos. O designer deve ser criterioso na escolha dos aviamentos e dos tecidos, e deve
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pensar a modelagem correta para a ocasiao em que a roupa serd usada, permitindo a mobilidade
necessaria. Segundo Martins (2005), as propriedades ergondmicas de seguranca devem ser
verificadas nos aviamentos, sem bordas vivas; no tipo de tecido, ndo inflamavel; nas partes da
roupa, como cos, punhos e golas, para que nao prejudiquem a circulacdo; em tecidos que
permitam transpiracdo e ainda nos que tém resisténcia a fungos, bactérias e umidade.

6. SATISFACAO COM O USUARIO

Segundo Russo e Hekkert (2008), a relacdo fisica dos produtos com o usuéario deve ser
prazerosa, pois o contato tatil com o material e a forma produzirdo a satisfacao e o desejo pelo
produto. Portanto, pode-se relacionar essa afirmacao com os produtos de vestuario em que o
material e a estética levardo os usuarios a satisfacao.

A satisfacdo dos usuérios com os produtos de moda esta relacionada com a usabilidade, o
conforto e a estética da roupa. As caracteristicas estéticas, o caimento e a forma como a roupa
Se encaixa no corpo estéo relacionados com os materiais utilizados, com a composigdo téxtil, o
conforto, a durabilidade e a manutencdo da roupa. Se o produto cumpre sua fungédo, como
protecdo e aquecimento, se possibilita os movimentos nas tarefas realizadas, agregando
usabilidade, conforto e estética, consequentemente proporcionardo a sensacao de satisfacao aos
usuarios.

Cabe aos designers de moda considerar nos processos de desenvolvimento dos produtos a
funcionalidade, a usabilidade e a satisfacdo. Segundo Van der Linden (2007), se a funcionalidade
ndo for atendida, talvez o produto ndo seja usavel, portanto se ndo atende a fungéo, pode causar
insatisfacdo. Além de serem funcionais, 0os usuarios almejam que os produtos proporcionem:
usabilidade, sejam faceis de usar e agreguem estética. O autor ressalta que “[...] a facilidade de
uso pode gerar maior satisfacado” (VAN DER LINDEN, 2007, p. 61), estreitando a relagcao entre
prazer e usabilidade.

7. METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa foi de cunho qualitativo, que se caracteriza, segundo Dias
(2000), basicamente, por uma pesquisa que trata de informacdes mais subjetivas sobre um
determinado fenémeno, e ndo apresenta medidas numéricas e analises estatisticas. Os métodos
e técnicas utilizados nesta pesquisa foram: a revisao bibliogréafica, grupos de foco com idosas de
60 a 75 anos.

O grupo de foco é uma técnica utilizada com pequenos grupos de pessoas reunidas para avaliar
e identificar problemas comuns ou divergentes dos participantes do grupo. O objetivo do grupo
de foco € ouvir os participantes para obter informacdes dos usuarios em relacdo aos produtos.
Cabe ressaltar que ndo existe um namero ideal para a formacao dos grupos, entretanto, alguns
autores definem a quantidade de participantes que consideram suficiente “Por um lado, Krueger
e Casey (2000) afirmam que o tamanho ideal de participantes de um grupo focal varia de seis a
oito participantes. Por outro, Morgan e Spanish (1984) indicam que o grupo deve ser de quatro a
dez pessoas. Hair et al. (2007) defendem que o ideal é haver entre oito e doze pessoas e, por
ultimo, Gomes e Barbosa (2009) acreditam que o ideal é de cinco a doze participantes. ”
(MUNARETTO et al., 2013, p. 17)

Para a conducao do grupo de foco com mulheres idosas, foram selecionadas algumas imagens
de produtos de vestuario que pudessem promover a discusséo entre elas, sobre suas opiniées,
necessidades e desejos. As escolhas das imagens expostas ao grupo de foco foram baseadas
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nas pesquisas de Haffenden e Smith (2014), Reich e Otten (1991), Ichards (1881), e Guzel (2013
apud MacCann e Bryson, 2014), que relacionaram dificuldades em relacdo a usabilidade da
roupa. Além dessas pesquisas, outros estudos realizados por diferentes autores — Bartley e
Warden, 1962; Shipley e Rosencranz, 1962; Chowdhary, 1997; Goldsberry, Shim e Reich, 1996a,;
Horne, Campbell e Scholz, 1999; Lee, Damhorst, Kozar e Martin, 2012; Horridge Woodson, 1990
apud Haffenden e Smith, 2014 — mostraram que alguns elementos estéticos ndo sdo mais
favoraveis as transformacgfes ocorridas no corpo das novas idosas. Alguns dos problemas
relatados pelos autores foram: roupas sem manga, decotes muito largos e profundos, utilizacdo
de tecidos sintéticos, tecidos que irritam a pele, tipos de fechamento que causam desconforto,
como o ziper, para quem tem problemas de artrite, cores ndo disponiveis nos tamanhos além de
0s modelos desejados ndo serem encontrados.

Foram realizadas quatro sessdes de grupo de foco. Cada grupo foi formado por quatro
mulheres com idades entre 60 a 75 anos, residentes na Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro,
ativas e inseridas no contexto profissional e social, com a presenca do pesquisador responsavel
e de um pesquisador assistente.

As imagens foram apresentadas em dois tablets, por meio de oito slides contendo cada um uma
série de imagens numeradas — para facilitar a identificacao e registro da peca — de segmentos
diferentes do vestuario, como: blusas, casacos/blazer, saias, vestidos, cal¢as, bermudas/shorts,
roupas de praia e estampas.

No primeiro slide (Figura 2), foram expostas imagens de blusa com manga curta, manga comprida
e sem manga, com diversos tipos de decotes como: decote em V, decote no lugar, decote em U
e decote canoa, além de babados, drapeados, pregas e lagos, em tecidos variados. Com bases
em pesquisas, as mulheres mais velhas preferem blusas com manga e sem decotes profundos.

Figura 2 — Tipos de blusas.
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No segundo slide (Figura 3), foram apresentados blazers e casacos de diversos tipos — como
spencers, casaco de tricd e de 14, jaqueta de couro, blazers de linho —, além dos diferentes
comprimentos de mangas (compridas e trés-quartos), e pecas com modelagem ou justa ou solta
no corpo. As pesquisas mostraram como as mulheres prezam por aspectos da modelagem, do
tecido e da funcionalidade da roupa.

Figura 3 — Tipos de blazers e casacos.

O terceiro slide (Figura 4) mostrava saias em diversos comprimentos: curtas, no joelho e
compridas; e em diferentes modelos, como justas, com pregas, plissadas e com fenda. Além
disso, foram apresentadas em tecidos distintos, como linho, algoddo, couro e seda. O
comprimento e o0 modelo das saias fazem grande diferenca em relagdo ao corpo das novas
idosas, por isso a escolha das saias a seguir.
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Os vestidos apareceram no quarto slide (Figura 5), em diversas variacbes: curtos, justos,
compridos, no joelho, soltos no corpo, com mangas compridas, trés-quartos, curtas ou sem
mangas e com alcas. Foram apresentados também em tecidos como jeans, linho, seda, malha e

voil. A estética, a modelagem e o comprimento é que proporcionardo a satisfacdo das usuérias
em relacdo as pecas.

Figura 5 — Tipos de vestidos

No slide com modelos de calcas (Figura 6.), foram expostas calcas legging, fuseau, pantalona,
reta e capri, com cintura alta, no lugar, abaixo do umbigo ou bem abaixo do umbigo, e em varios
tipos de tecidos como: linho, jeans, crepe, malha e |a. Também foram escolhidas tanto
modelagens mais justas quanto mais soltas, para verificar as questdes do conforto e, ainda, a
preferéncia em relacdo ao ziper e ao elastico e a necessidade de bolsos

Figura 6 — Tipos de calcas
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O sexto slide (Figura 7), teve o proposito de apresentar as bermudas e shorts em diversos
comprimentos e tecidos, como jeans e sarja. Nao foram encontradas pesquisas referentes ao uso
de bermudas e shorts pelas mulheres idosas, porém, como os grupos de foco foram realizadas
na Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro, é possivel que essa pec¢a do vestuario seja usada por
grande parte dessas mulheres.

Figura 7 — Tipos de bermudas e shorts.

No sétimo slide (Figura 8), aparecem os maifs e biquinis, com diferentes tipos de alga, modelos
e modelagem. Como mencionado anteriormente em relagdo ao local de realizagdo da pesquisa,
as novas idosas da cidade também frequentam piscinas e praias, onde o uso de roupa prépria
para banho se faz necessario.

Figura 8 — Tipos de maids e biquinis.
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Por fim, em relacdo as estampas, o Ultimo slide (Figura 9) apresenta uma grande variedade:
bolas, listras horizontais e verticais, flores, frutas, estampas abstratas, de animais e bordados.
Apesar de as estampas estarem cada uma relacionada a uma peca do vestuario, o foco principal
foi dado a elas. Com base na pesquisa de materiais, foi constatado que a nova idosa preza pela
estética e pelo caimento da roupa, e ndo deseja se vestir como uma idosa, mas ter opcoes de
escolha no mercado de vestuario pelo que mais a agrada.

Figura 9— Tipos de estampas.

A duragdo da sessao de grupo de foco foi de aproximadamente uma hora e vinte minutos. Por
meio dessa técnica, foram ouvidas as opinides das novas idosas no que se refere ao vestuario
nas questdes de usabilidade, ao conforto, a seguranca e a satisfacdo, com o objetivo de investigar
se tais caracteristicas estavam disponiveis no vestuario oferecido no mercado. A sessao foi
gravada em audio, e observagfes e comentarios foram anotados em um bloco de notas.

8. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados obtidos com as técnicas utilizadas nesta pesquisa, como a do grupo
focal, possibilitou a aquisicdo de dados qualitativos que podem servir de base para novos
saberes. Nos grupos de foco com as novas idosas foram constatadas as necessidades e as
aspiracdes das participantes em relagédo ao vestuario.

A analise das roupas apresentadas as participantes dos grupos de foco foi importante para
perceber o quanto a modelagem interfere no resultado final do produto vestuario: quando essa
modelagem néo considera as transformacdes que ocorrem no corpo da mulher com o passar dos
anos, podem prejudicar a usabilidade, o conforto, satisfacdo e seguranca das usuarias com as
roupas. Nesses grupos focais também foram expostas as dificuldades das novas idosas em
encontrar no mercado modelos esteticamente desejaveis, além de problemas referentes as
preferéncias por diferentes tecidos, especialmente pelos que proporcionam maior conforto e facil
manutencao.
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As participantes dos grupos de foco ndo manifestaram grandes dificuldades no ato de vestir e
desvestir as roupas, porém, relataram a dificuldade em vestir roupas com aberturas na parte de
trds do corpo. O conforto foi um requisito do qual elas ndo abrem méo, tanto em relagéo a
modelagem, para néo limitar os movimentos, quanto ao tipo de tecido, pelo toque direto com a
pele e pela manutencdo da roupa. Na questao da seguranca, a influéncia do tecido também foi
considerada, uma vez que a pele se torna mais fina e ressecada com o envelhecimento e,
consequentemente, é possivel que ocorram irritagbes ou ferimentos. Do ponto de vista da
satisfacao, as mulheres manifestaram o desejo de usar roupas com bom caimento e de estarem
na moda, fatores fundamentais para a autoestima.

Um dos grandes problemas constatados nos grupos de foco foi a questdo da numeracdo das
pecas de vestuario. As lojas de vestuario utilizam, na sua maioria, tabelas de medidas de padrdes
oficiais brasileiros, como da ABNT, ou dos estabelecidos pelas préprias marcas, e as
participantes ndo se sentem inseridas nessas métricas. Tal fato resulta na dificuldade de escolher
o tamanho ideal, pois além da proporcionalidade do corpo da mulher idosa ser diferente do corpo
considerado padrdo, os tamanhos diferem de uma marca para a outra. De acordo com as
participantes, algumas redes de lojas nacionais nem ao menos oferecem roupas voltadas para o
publico idoso, pois a numeragao, por maior que seja, nao condiz com o tamanho e as dimensdes
reais das consumidoras.

As questdes referentes a modelagem estdo entre as principais queixas das participantes dos
grupos de foco. Segundo Frings (2012), para que a modelagem das roupas atenda ao publico
idoso, é preciso que esse publico seja contemplado nas tabelas de medidas. A modelagem feita
para uma mulher adulta ndo corresponde a modelagem que atenda a uma idosa, pelo simples
fato de que, com o passar dos anos, varias transformag6es ocorrem no corpo dessas mulheres.

As blusas e camisas sdo consideradas uma boa opg¢ao para o vestuario das mulheres idosas, por
permitirem o0 uso variado com saias, calcas e bermudas. N&o foi mencionada uma preferéncia no
modo de vestir e desvestir as blusas, mas foi ressaltado que muitas idosas ndo se sentem
confortaveis com decotes muito préximos ao pescoco, e que elas tém dificuldades em manusear
roupas com fecho nas costas. Portanto, é valido inferir que os decotes mais largos e as camisas
com botdes na parte da frente do corpo sejam melhores de usar. Dependendo da modelagem e
do tecido dos casacos, 0 vestir e desvestir pode interferir no conforto e na seguranga das pegas.

As calcas compridas sdo um problema no que concerne encontrar a modelagem propria para
cada corpo, ou 0 modelo que as idosas julguem mais adequado a nova faixa etaria. A preferéncia
por vestidos foi observada, e todas concordaram que eles sédo mais faceis de comprar e vestir do
gue qualquer outra peca de roupa. Por questbes estéticas, as saias ndo agradam a todas as
idosas, pelo fato de nao favorecerem determinados tipos de corpos, como as mulheres de
estatura mais baixa, ou sem cintura acentuada e com sobrepeso. As bermudas sdo mais usadas
do que os shorts, principalmente pelo fato de que as idosas ndo querem mais expor as pernas,
visto a perda do ténus e o surgimento de varizes. As participantes elegeram o maié como a nova
roupa de praia para essa idade, com poucas excec¢des de mulheres que julgam ainda poderem
usar biquinis e se sentirem confortaveis com duas pecas.

Em relacdo aos tecidos, podemos concluir que as novas idosas preferem tecidos com toque
agradavel, conforto térmico, de facil manutencdo e com elastano na composicdo. J4 as
padronagens como listras verticais — por afinarem a silhueta —, e as estampas — a depender do
motivo e da cor, como pois e alguns tipos de florais —, predominaram como favoritas, assim como
as cores neutras, como preto e azul-marinho. Ainda no que diz respeito as cores, as novas idosas



170 ERGODESIGN 37" Ergodesign — Congresso In’te.rns.icional de Ergonomi~a e Usabjlidade
e Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
@@ & USIHC 2019 Construidos e Transporte
PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
Rio de Janeiro, RJ, Brasil de Interfaces Humano Computador

preferem tons como o preto, pois ajudam a disfarcar o volume do novo corpo, e ndo gostam da
cor bege pela falta de contraste com a pele, por resultar em uma aparéncia sem expressao.

As observacbes feitas nos grupos de foco estavam quase sempre relacionadas as
transformages do corpo decorrentes do envelhecimento. As participantes justificaram suas
escolhas de roupas concentrando-se, principalmente, em aspectos que disfarcam e escondem
as imperfeicdes e as mudangas do corpo. Além disso, foi possivel inferir que, muitas vezes, o
vestudrio disponivel no mercado ndo corresponde as expectativas no quesito modelagem e néao
considera as especificidades da silhueta da mulher idosa.

Com o que foi exposto nos grupos de foco com as novas idosas € possivel constatar que houve
pontos em comuns e divergentes em relagcéo as pecas mostradas. Tem-se como exemplo o fato
dos grupos terem sido feitos com mulheres de 60 a 75 anos, mas foi constatado que apesar deste
grupo ter um pequeno intervalo entre as idades, elas se diferenciam nas escolhas e estilos de
roupas. Constatamos que este grupo pode ser divido em dois — idosas de 60 a 68 anos e idosas
de 69 a 75 anos. Visto que, o primeiro grupo, apesar de querer conforto e bem-estar, conseguem
comprar roupas gue valorizam o corpo, ou por razées de estarem em boa forma fisica, ou por
querem estar na moda, mesmo usando algumas pecgas basicas e classicas. O segundo grupo,
idosas de 69 a 77 anos, prezam muito mais o conforto, mas com uma estética agradavel.

Quanto as caracteristicas das pecas, a maioria das idosas afirmou ndo usar mais blusas e
vestidos sem mangas, mas uma outra parte procura estas blusas no veréo. A preferéncia por
roupas que sejam faceis de vestir e desvestir foi unanime entre as participantes dos grupos,

Em relacdo aos modelos de roupas, as idosas tendem a preferir roupas atemporais e classicas.
As novas idosas elegeram como favoritos os tecidos de melhor qualidade, com toque agradavel,
bom caimento e de facil manutencdo. Sobre as calgas compridas mais justas no corpo, foram
mencionadas, nos grupos de foco, que s6 sao usadas com camisas ou blusas mais compridas, e
por cima das calgas. Outro ponto observado nos grupos em comum citado foi o de que as
mulheres mais velhas procuram roupas que as rejuvenescam e, apesar de gostarem da variacao
de cores das colegdes, as idosas acabam levando, na maioria das vezes, as pegas na cor preta.

Em sintese, constata-se que ha divergéncias cruciais entre as observag¢fes das novas idosas e
as marcas, especialmente no que concerne a modelagem, as tabelas de medida e a numeragéo
das roupas. De certa forma, as transformacfGes do corpo da mulher idosa ainda ndo sédo
plenamente consideradas pelos estilistas e designers de moda.

9. CONCLUSAO

Como a moda e o processo de construgdo do vestuario estdo em constantes transformagoes,
essa evolugcdo deve se adaptar as mudangas sociais, culturais, industriais e mercadolégicas,
democratizando o ato de vestir. Com a diversidade de materiais e técnicas, somada a uma
producdo cada vez mais rapida e eficiente, torna-se possivel agradar e satisfazer a maior
quantidade de usuérios. Porém, as modelagens das roupas, muitas vezes sem parametros de
numeracdo ou proporgdo, existentes no Brasil, ndo contemplam o corpo do idoso, e,
especialmente para o propdsito desta pesquisa, 0 corpo da nova idosa.

Os principios ergonémicos devem ser empregados em todas as etapas do projeto de construgéo
do vestuario. Na relagédo ergonomia e vestuério, deve-se levar em consideragéo a antropometria,
que trata do estudo das dimensdes e propor¢cdes do corpo humano. Uma boa modelagem, com
medidas corretas, permite a mobilidade do corpo e o bom caimento da roupa, proporcionando
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conforto e seguranca. A satisfacdo e o bem-estar dos usuarios dependem dos materiais usados
na confec¢cdo e da usabilidade. A usabilidade aplicada ao vestuario envolve varios aspectos,
desde a facilidade em vestir e desvestir — e entendimento da peca em si, a fim de n&o constranger
0 usudrio — até a questdo da manutencao da roupa, que deve ser confeccionada com tecidos que
sejam faceis de lavar, secar e passar. Além disso, 0 vestuario deve proporcionar seguranga no
que concerne ao manuseio, ndo causar desconforto térmico e umidade inadequada, e néo
apresentar aviamentos que possam irritar a pele, o que afeta a saude e o conforto do usuario,
principalmente dos idosos.

Por meio de grupos de foco com mulheres de 60 a 75 anos de idade, foi possivel constatar a
influéncia das transformacfes do corpo nas escolhas de vestuario. Foram observadas a
dificuldade da nova idosa em relagcéo as roupas disponiveis no mercado e também as questdes
de usabilidade, conforto, satisfacdo e seguranca do vestuario. Por fim, foi verificado que o
mercado ndo oferece opcdes de moda de acordo com o desejo e as expectativas das usuarias
idosas. Um dos grandes resultados desta pesquisa foi constatar que dentro deste grupo de idosos
de 60 a 75 anos, surgem subgrupos bem distintos, com demandas diferentes, tanto na
usabilidade, no conforto, seguranca e no bem-estar dessas usuarias; e também na estética
desejada.
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