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Resumo

Os estabelecimentos de cidades interioranas tém como objetivo atender pequenas demandas, sejam elas
do pequeno empreendedor que abre um comércio para garantir o sustento de sua familia ou dos
habitantes do local que tem a necessidade de aquisicdo de seus mantimentos, seja para alimentar-se,
vestir-se, adquirir ferramentas para o trabalho ou suprir demandas basicas. Por este motivo, dificilmente
percebemos da parte do microempreendedor uma preocupacdo voltada para a Ergonomia referente ao
ambiente de trabalho e sua importéancia para o bem estar dos funcionarios que trabalham no local. Esta
pesquisa teve como objetivo a andlise ergondmica de um estabelecimento comercial, situado em um
municipio do Agreste pernambucano e, através dessa analise, propor as solu¢Ges ergonémicas para o
mesmo. Para tanto foram utilizados dados cientificos para referéncias de conforto ambiental e com relacdo
ao mobilidrio adequado aos postos de trabalho. A metodologia utilizada foi a Metodologia para Projetos de
Construcdo Centrados no Ser Humano das autoras Attaianese e Duca (2012), a qual é formada por sete
etapas, onde foi proposto através dos dados coletados anteriormente as adaptacdes ergondmicas para o
local. Os resultados mostraram uma série de fatores que necessitam de uma intervencdo, as quais foram
propostas solucdes para os problemas encontrados.

Palavras-chave: andlise ergonémica; conforto ambiental; estabelecimentos comerciais; projetos interiores.

Abstract

The establishments of inland cities aim to meet small demands, whether they be from the small entrepreneur
who opens a trade to guarantee the livelihood of his family or from the local inhabitants who need to
purchase their groceries, whether to feed themselves, dress themselves, acquire tools for work or meet basic
demands. For this reason, it is difficult to perceive from the part of the micro-entrepreneur a concern turned
to Ergonomics regarding the work environment and its importance for the well-being of the employees who
work in the place. This research aimed at the ergonomic analysis of a commercial establishment, located in
a municipality in the Agreste region of Pernambuco and, through this analysis, propose ergonomic solutions
for it. Therefore, scientific data were used for
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references of environmental comfort and in relation to the appropriate furniture for the workstations. The
methodology used was the Methodology for Human-Centered Construction Projects by the authors
Attaianese and Duca (2012), which consists of seven stages, where ergonomic adaptations for the site were
proposed through the previously collected data. The results showed a series of factors that require an
intervention, which solutions were proposed for the problems encountered.

Keywords: ergonomic analysis; environmental comfort; commercial establishments; interior projects.

1. Introdugao

O comércio das cidades pequenas é resultado da necessidade de atender as demandas
daquela localidade, a qual comumente ndo possui grandes empresas. De acordo com Jusbrasil
(2010), o comércio dessas cidades sobrevive de beneficios do governo como pensdes e
aposentadorias e da agricultura de subsisténcia do municipio. Dessa forma os habitantes da
propria cidade acabam por montar pequenas empresas com o objetivo de geracdo de renda para
o sustento de sua familia. Por se tratarem de pequenos comércios em cidades interioranas é dificil
perceber, da parte dos microempreendedores, um olhar direcionado para a Ergonomia e os
impactos que resultam de sua aplicacdo no ambiente de trabalho no que se refere ao conforto e
seguranca.

Nesse contexto, em 1978 o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) desenvolveu a Norma
Regulamentadora N°17 (NR-17), a qual aborda as quest&es ergonémicas do trabalho. Sob esta
6tica normativa, a Ergonomia no ambiente de trabalho tem como objetivo proporcionar conforto
aos funciondrios da empresa a fim de evitar possiveis acidentes que possam ocorrer durante o
periodo de trabalho, como também é responsavel por estabelecer métricas que proporcionem
melhor forma de trabalho para os funciondrios de determinado estabelecimento, evitando
acidentes e possiveis lesdes que venham ocorrer oriundos de posturas incorretas ou de
instrumentos que possam oferecer riscos ao usuario. Além disto, a Ergonomia ainda conduz a
organizacdo do layout do espaco, norteando a avaliacdo da organizacdo de cada setor e se o
mobilidrio do estabelecimento favorece uma postura confortavel tanto para os funcionarios
quanto para os clientes.

Levando em consideracdo esses aspectos, fora escolhido para este projeto um pequeno
comércio de uma cidade do interior de Pernambuco, a qual trata-se de uma casa de ferragens e
alguns itens de materiais de construcdo. E perceptivel no ambiente a despreocupacdo com a
Ergonomia, a comegar pelo ambiente com baixa luminosidade, fazendo com que os usuarios do
local precisem forcar a visdo para ler ou procurar objetos. Também se nota a exposicao de
magquinarios eletrénicos, os quais podem causar acidentes elétricos por ndo estarem com a
protecdo adequada.
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Outro aspecto que pode ser notado é a existéncia de varios produtos espalhados sem
organizagao e que dificultam a circulagdo do ambiente e que geram também um caos visual no
local. O mobilidrio do espaco esta desgastado e ndo apresenta caracteristicas que o tornam
indicado para este tipo de ambiente e as atividades as quais se propde o espaco. Outro problema
imediatamente nitido refere-se as prateleiras, pois os usudrios as acessam com dificuldades de
alcance.

Dessa forma acreditamos que uma investigacdo sob a otica da Ergonomia e das
recomendacBes da NR17 possa vir a promover, para a empresa selecionada para estudo de caso,
melhorias no que se refere as condi¢8es de trabalho dos funcionadrios e a usabilidade dos usuarios
do local a partir de intervencdes ergonomizadoras para o interior da loja.

2. Referencial tedrico

A Ergonomia do Ambiente Construido tem por objetivo adequar o espaco as necessidades,
capacidades e limitagdes dos usudrios de acordo com pardmetros estabelecidos por lei, para que
estes possam exercer suas atividades de forma segura e evitando possiveis lesdes. A NR17 (2022)
€ a norma regulamentadora que tem como finalidade sugerir niveis de adequacdo de postos de
trabalho, bem como as atividades neles desenvolvidas pelos usuarios, promovendo a reducdo de
possiveis lesdes e desconfortos, sugerindo condicBes de trabalho seguras e eficientes. Estdo
incluidas nesta norma os seguintes aspectos: levantamento, transporte e descarga individual de
peso, verificacdo do mobilidrio ao posto de trabalho, trabalho com maquinas, equipamentos e
ferramentas manuais, e condi¢des de conforto no ambiente de trabalho.

O item 17.5.1 da NR17 afirma que é inadmissivel que o trabalhador faca o transporte de
carga cujo o peso venha a oferecer riscos a sua salde e seguranca, o que recebe uma maior
especificacdo no item 17.5.1.1, o qual ressalta que o peso da carga devera ser menor no caso de
um trabalhador que tenha baixa estatura ou seja do género feminino.

A Norma também norteia recomendacdes direcionadas ao mobilidrio, em seus itens 17.6.1
e 17.6.2 fica claro que o mobilidrio dos postos de trabalho deve ser passivel de regulagens que
possam adaptd-los as necessidades antropométricas dos usuarios, favorecendo as alternancias de
posicdes do trabalhador. Em relacdo as superficies de trabalho, o item 17.6.3 determina que estas
devem proporcionar ao trabalhador um alcance confortavel, seja de pé ou sentado, é importante
qgue o plano de trabalho possua espaco para acomodar as pernas e 0s pés para exercer suas
tarefas.

A NR17 tem suas recomendacdes de grande amplitude, chegando a direcionar processos
industriais, como é o caso do alerta que faz que os fabricantes devem projetar maquinas e
equipamentos que possam facilitar a interacao do trabalhador com a interface de operacdo, onde
o painel de controle deve ser de facil acesso e interpretacao.

Com relacdo ao uso de equipamentos portateis como notebooks, o item 17.7.3.2 da NR17,
afirma que se deve providenciar solugdes que se adaptem melhor as medidas antropométricas
dos usuarios, como no caso de mouses ou da tela.
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Também devemos destacar a relevancia das recomendacdes referentes as ferramentas
manuais, os itens 17.7.4, 17.7.5 e 17.7.6 mencionam que além da facilidade de uso e manuseio e
de evitar o desconforto com a compressao da mao ou dos dedos, as ferramentas devem ser
selecionadas de tal forma que o formato e a textura da pega sejam apropriados para a execugao
das tarefas.

2.1. Conforto ambiental

Um dos fatores que influenciam diretamente na forma de trabalhar é ailuminagdo, os itens
17.8.1,17.8.2 e 17.8.3 da NR17, mencionam que todos os locais devem possuir iluminacado, seja
ela natural ou artificial, e que esteja de acordo com as tarefas a serem executadas, evitando
desconfortos. O indice de iluminacdo adequada de acordo com a NHO 11 referente ao setor de
varejo é de no minimo 300 Lux em areas de vendas pequenas e 500 Lux para execucdo de tarefas
como escrever, teclar e processar dados.

No que tange ao conforto acustico do ambiente de trabalho, nos locais de trabalho em que
se é necessario mais esforco cognitivo, devem-se adotar medidas de conforto acustico para a
diminuigao de ruidos. Os niveis de ruidos de fundo devem estar de acordo com os numeros de
referéncia para ambientes internos de acordo com os itens 17.8.4,17.8.4.1, 17.8.4.11 da NR17. O
nivel de ruido aceitavel é de até 65 dB (A).

Com relacdo a temperatura no ambiente de trabalho, ositens 17.8.4.2,17.8.4.2.1 daNR17,
determinam que sejam adotadas medidas de conforto térmico que obedecam aos pardmetros de
faixas de temperatura do ar entre 18 e 25 ° C para ambientes climatizados. Deve-se ainda adotar
medidas de controle de corrente de ar para que ndo afetem as atividades de trabalho.

2.2. Antropometria

Além dos aspectos de conforto, ao projetar o designer deve estar atento a um outro fator,
a relacdo entre o usudrio e o mobilidrio, levando em consideracdo as medidas dos méveis e o
dimensionamento do corpo humano, assim também como os espacos de circulacdo entre eles,
podendo apresentar riscos quando o mobilidrio ndo permite uma circulacdo de maneira
adequada, considera-se também se o usuario que utiliza o ambiente possui alguma comorbidade
fisica e faz uso de alguma tecnologia assistiva.

Um dos elementos que compdem o projeto de mobilidrio de um ambiente comercial é a
cadeira, seja ela utilizada para o trabalho ou apenas para alguns momentos de descanso, esta deve
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ser adequada para o conforto de quem a utiliza. Medidas importantes no projeto de assentos sdo
mencionadas no Quadro 1, onde sdo destacadas as principais medidas desse tipo de mobiliario.

Quadro 1 - Principais medidas para cadeira de escritério

Medidas (Cm)

Largura do assento 43,2-48,3
Profundidade do assento 39,4-40,6
Altura do assento 35,6-50,8
Altura da linha central do encosto até a superficie do assento 19,2-25,4
Altura do encosto 15,2-22,9
Angulo de inclinacao da superficie do assento 0°-5°

Angulo de inclinagao do encosto 95°-105°

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Panero e Zelnik (2016).

No que se refere ao projeto de uma cadeira para executivos, Panero e Zelnik (2016)
observam medidas diferentes da cadeira de escritério (Quadro 2). Para uma melhor acomodacdo
do usudrio os assentos devem ser estofados. De acordo com Diffrient (1973), um assento médio
revestido, deveria ter cerca de 3,8 centimetros de revestimento de espuma média 1,3 centimetros
de revestimento bem firme ou um total de 5,1 centimetros para uma compressdo maxima do
assento de 3,8 centimetros.

Quadro 2 - Principais medidas para cadeira de executivo

Medidas Cm

Largura do assento 45,7-50,8
Profundidade do assento 39,4-45,7
Altura do assento 40,6-43,2
Altura da linha central do encosto até a superficie do assento 43,2-61,0
Altura do encosto 20,3-25,4
Angulo de inclinagéo da superficie do assento 0°-5°

Angulo de inclinagéo do encosto 95°-105°

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Panero e Zelnik (2016).

As dimenses de alcance também se fazem essenciais em estabelecimentos comerciais. As
prateleiras de ambientes comerciais, as quais tém por funcdo mostrar e armazenar o produto, ndo
devem apenas estar de acordo com as medidas antropométricas de alcance como também devem
ser razoavelmente visiveis, como ressalta Panero e Zelnik (2016). Assim, as medidas estabelecidas
devem atender as dimensdes de alcance vertical de apreensdo, bem como a altura dos olhos
(Quadro 3).

Quadro 3 - Principais medidas para prateleiras
Medidas (cm) |Percentil

Altura dos olhos 154,4-143,0 5
Alcance vertical de apreensao 185,2-195,1 5
Espacos de circulacao

Medidas
Zona de circulacéo 76,2-91,4
Zona de atividade 45,7
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Panero e Zelnik (2016).

De acordo com Panero e Zelnik (2016), é necessario que os balcGes em estabelecimentos
comerciais possuam altura e espacos que favorecam as atividades, tanto para vendedores como
para os clientes (quadro 4).

Quadro 4 — Medidas corporais para cliente e vendedor para espagos entre balcGes
Medidas cm  |Percentil

Profundidade corporal Max. 33,0 95
Largura corporal max. 579 95

Espacos de circulacéo

Medidas

Espaco entre balcdes 294,6-304,8
Espaco em galerias secundarias 167,6-228,6
Zona de atividade, clientes em pé. 45,7
Atividade, clientes sentados. 66,0-76,2
Circulagao livre entre balcdes 167,6 min.
Acéo livre galerias secundarias 76,2-91.4

Distancia min. entre elementos de obstrucdo.  129,5

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Panero e Zelnik (2016).

Os autores alertam que, no caso de dois balcSes dispostos em um corredor central, sugere-
se entre eles uma distancia que permita uma zona de atividade para clientes em pé de frente para
um balcdo mais baixo e uma zona de atividade para clientes sentados ou em pé.

2.3. Cores em ambientes comerciais

De acordo com Farina (2006), as cores possuem efeito sobre o ser humano tanto em
carater fisioldgico como psicoldgico, intervindo e criando sensacdes de alegria ou tristeza,
exaltacdo ou depressdo, atividade ou passividade, calor ou frio, equilibrio ou desequilibrio, ordem
ou desordem, etc. Segundo a autora, as cores podem produzir impressdes, sensacdes e reflexos
sensoriais de grande importancia pois cada cor possui vibracdes determinadas em nossos sentidos
que podem atuar em nossos sentidos como estimulante ou perturbador em nossa emocao,
consciéncia ou em nossos impulsos e desejos.

Referente a utilizacdo de cores para projetar espacos interiores, Gurgel (2020) afirma que
devemos projetar de forma que as cores venham a influenciar a performance dos usudrios. No
que diz respeito as cores frias, as cores azuis, verde azulado e verde podem acalmar, relaxar e
transmitir frescor. O verde estd associado a harmonia, honestidade, confiabilidade, estabilidade.
Podem estimular o siléncio e a concentragao e em ambientes de trabalho mais dinamicos podem
ser associados ao laranja como cor complementar (GURGEL,2020). Quanto as cores quentes, o
vermelho por ser uma cor vibrante pode irritar, estressar e transmitir sensacdes de claustrofobia
qguando utilizado em cores fortes em grandes areas. Essa cor atua diretamente no plano racional,
deixando as pessoas mais objetivas e diretas. O amarelo é a cor da infantilidade, alegre e divertido,
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estimula a criatividade e a comunicacdo entre as pessoas. Por poder estimular constantemente
nosso cérebro, matizes puros e vivos devem ser evitados em ambientes muito pequenos
(GURGEL,2020).

A selecdo de cores para estabelecimentos comerciais tem como objetivo, comunicar o
segmento ao qual eles se destinam, assim também como tornar o ambiente mais aconchegante
para clientes e funciondrios. Ainda com relacdo a comunicacdo as cores também podem ser
utilizadas para a sinalizacdo que ird indicar os setores de cada produto ou de cada funcdo do
ambiente.

3. Metodologia

Para este estudo nos alicercam sobre o método de procedimento Estruturalista, onde
primeiro se faz um apanhado geral acerca dos assuntos que envolvem o tema, como a Ergonomia
a NR17 e o Design de Interiores aplicado a estabelecimentos comerciais, abordando aspectos
como Antropometria, espacos de circulacdo, conforto ambiental e especificando cada item que
compde o problema para, assim, estruturar os tépicos para estudo e desenvolvimento projetual.
De acordo com Lakatos (2003), o método Estruturalista parte da investigacdo de um objeto
concreto, que se eleva ao nivel abstrato por meio da construcdo que representa o objeto de
estudo que retoma ao concreto.

Foi utilizado também como método de procedimento a Metodologia de Projetos de
Construcdo Centrados no Ser Humano, proposto por Attaianese e Duca (2012). Este método é
uma juncao dos anseios e necessidades do usuario juntamente com os aspectos técnicos utilizados
pelo designer. As etapas metodoldgicas utilizadas foram: 1- Briefing de Design; 2- Perfis de
Usuarios e Grupos de Ajuste; 3- Analise da Tarefa; e 4- Adaptacdo as Necessidades dos usuarios; a
serem caracterizados nos topicos a seguir.

1. Briefing de Design: De acordo com Attaianese e Duca (2012), o projeto comeca a partir
do momento em que o cliente formula o pedido do projeto, o cliente expde as suas
necessidades acerca do ambiente a ser construido desta forma, é feito o briefing de
design. Para a execucdo desta etapa foram feitas entrevistas com os usudrios do local de
estudo para a coleta de dados onde irdo relatar suas necessidades acerca do ambiente a
ser construido.

2. Perfis de Usuarios e Grupos de Ajustes: Esta segunda etapa segundo Attaianese e Duca
(2012), consiste em definir os perfis de usuario, ao considerar o uso do ambiente de
forma geral. Essa andlise se da através dos préprios usuarios, essa andlise também é feita
de modo mais pessoal analisando caracteristicas como idade, caracteristicas de estado
dos usudrios. Deve-se ainda levar em consideracdo caracteristicas como restri¢des fisicas,
cognitivas, comportamentais ou socioculturais. Com relacdo ao estudo de caso, aqui
foram feitas entrevistas com os usudrios diretos do local para conhecer o perfil dos
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usudrios tanto diretos como indiretos procurando assim detalhes dos individuos que
frequentam o local.

3. Andlise da Tarefa: Nesta etapa Attaianese e Duca (2012) informam que a mesma
consiste na andlise e descricdo de tarefas e subtarefas de acordo com os objetivos dos
usudrios. Deste modo, fez-se observacdes de forma sistemdtica (previamente
organizadas e estruturadas), e de forma assistematica (de modo informal para
conhecimento geral). Para a realizacdo desta etapa, foi feita uma analise do dia a dia dos
usudrios do comércio, fotografando e analisando posturas assumidas ao executar as
tarefas no local.

4. Adaptacdo as Necessidades dos Usudrios: Conforme Attaianese e Duca (2012), esta
quarta etapa corresponde a adaptacao das caracteristicas do ambiente as necessidades
dos usudrios, culminando com uma lista de requisitos as quais se configuram como
recomendac¢des ergondmicas para o espago.

A partir dos dados coletados, o processo de design proposto pela metodologia promove
que as demandas dos usudrios sejam traduzidas em requisitos técnicos. Assim, apds todo o
levantamento foram propostas as melhorias necessarias para a construcao do ambiente de acordo
as necessidades dos usuarios.

4. Resultados e Discussoes
4.1. Briefing de Design

A Ergonomia também parte do principio de analise do ambiente construido, observando
como este se comporta com relacdo as atividades que o usuario executa no local e, assim, através
de pardmetros pré-estabelecidos propor as solucdes a serem executadas. Partindo deste principio,
o local do estudo de caso, trata-se de um estabelecimento comercial localizado em uma pequena
cidade no interior do Agreste pernambucano. O estabelecimento destina-se a venda de produtos
para agricultores, materiais de construcdo, materiais para instalacées elétricas e hidraulicas, além
de produtos quimicos como cloro e soda caustica. O armazém denota algumas demandas para
gue os usudrios possam trabalhar de maneira adequada, a comecar pela estrutura de organizacao
do espaco, o que dificulta a circulacdo de pessoas no local. Alguns produtos como cimentos e
argamassa estao expostos e oferecem riscos de doencas alérgicas devido a exposicdo direta. Outro
problema observado é com relacdo a produtos de grande peso dispostos no piso do ambiente, o
gue impede uma postura adequada para o usuario erguer o produto, podendo ocasionar lesdes a
curto ou longo prazo.
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Figura 1: Fachada da loja

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa (2022).

Notou-se também a necessidade de intervencdo com relacdo a iluminacdo pois apesar
de conter cinco pontos de iluminacdo, essa ainda aparenta ser insuficiente para o ambiente escuro
e a auséncia de janelas também contribui para a ma iluminagao.

O estabelecimento ndo possui mobilidrio adequado, pois o balcdo (Figura 2) principal
feito de compensado ja esta desgastado, além de ser muito alto mesmo para os vendedores que
o utilizam em pé. Os usudrios ndo dispdem de cadeiras adequadas para os momentos de descanso,
pois os dois bancos sdo aparentemente baixos e sdo utilizados apenas no momento que vao
utilizar o computador. As prateleiras do estabelecimento sdo improvisadas e possuem altura
inadequada com relacdo as medidas de alcance de apreensao.
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Figura 2: Balcdo de Atendimento

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa (2022)

Foi observado também que o ambiente ndo possui temperatura adequada,
principalmente nos horarios entre 10h e 15h, onde o estabelecimento esta mais exposto ao sol
tornando-o quente. Outro fator que contribui para a elevada temperatura é a auséncia de janelas,
pois 0 comércio esta situado entre outros estabelecimentos tanto a esquerda como a direita. Por
estar localizado no centro da cidade e funcionar com as portas abertas, o estabelecimento nao
dispBe de conforto acustico pois 0s sons externos interferem no ambiente.

4.2. Perfis de Usudrios e Grupos de Ajuste

Os usuarios diretos do local sdo os funcionarios e empresarios do estabelecimento com
faixa etdria entre 36 a 47 anos, possuem estatura de 160 cm a 167cm, um dos funciondrios fez
cirurgia de catarata e tem a visdo comprometida, outro artrite reumatoide e outro possui esporao
do calcaneo e incémodos no joelho. Jd os usuarios indiretos sdao os clientes com faixa etaria de 32
a 60 anos, isto significa que o local recebe constantemente a presenca de idosos, usudrios que
possuem mobilidade reduzida.

Para uma melhor andlise do estabelecimento, fora desenvolvido um quadro de andlise
do espaco a partir de um aprofundamento da técnica de Walkthrough, esse quadro consiste em
uma andlise direta do ambiente onde, foram coletados os dados acerca de aspectos como leiaute,
revestimento, medicdo do mobilidrio, equipamentos, revestimentos, circulacdo do ambiente.
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Quadro 6: Verificagdo do espaco a partir do Walkthrough

Atributos: Elementos Arquitetonicos
Geometria Retangular
Dimensdes .

Area: 4m/25m

Circulacgéo Perfiférica: 62 cm no local mais apertado.

Quantidade de pessoas que utilizam o ambiente: 3 pessoas séo os usuarios
diretos

80 pessoas em média por dia utilizam o local, sendo que de 52 8 pessoas chegam
r utilizar o local de uma so vez.
E

spacamento do balcao com obstrucao (prateleira)orientacéo solar sul:
1,62m

Espaco prateleira e balcéo orientagdo solar norte: 1,7m

Espaco entre balcao central e o balcdo mostruario: 64 cm

Espaco entre balcao de vidro mostruario com obstrucao orientacéo solar
leste: 6 m

Esquadrias
Porta de aco esteira duas bandeiras: 3,20m/2,55m

Vao de porta orientacdo solar sul que da acesso a parte inferior da escada que
leva até o recinto superior: 67m/1,52m

Porta lateral orientacéo solar sul que dar acesso ao corredor de acesso a rua
latras do comércio orientacdo solar leste: 3,3m/2m

Porta orientacéo solar oeste que dar acesso a outro recinto: 1,90/63m

Acessibilidade
A Largura da porta de entrada favorece a entrada de pessoas que necessitam d

cadeira de rodas, porém o ambiente ndo possui acessibilidade a comecar pel

entrada onde ha um degrau impedindo assim um cadeirante entrar com facilidad

no local.

O ambiente ndo possui umespaco organizacional que permita uma boa circulacéo o
que torna mais dificil para uma pessoa com limitacGes fisicas.

’Equipamentos Uma méquina de tirar copias, maquina de plastificacdo e umaimpressora, ambas
estdo dispostas em cima da mesma mesa de madeira.

Um computador desktop disposto em uma mesa prépria para computador Quatro
pontos de iluminacgéo localizados no teto

Quatro pontos de tomada elétrica (quantidade insuficiente)

Suporte social O espaco possui vista para a rua asfaltada onde do outro lado é possivel ver a
parede lateral da igreja que fica ao lado, o local fica ao lado de um mercado,
acougues, lojas e fica no centro da cidade onde ha a praca publica.

A porta que fica ao lado sul da acesso a rua que fica por tras do estabelecimento

onde possui casas que servem como moradia.
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Leiaute

O ambiente possui forma retangular e dispde de parede com coluna ao lado norte, 5
no lado sul possui outra parede em L que forma um corredor fechado e que abrig
a escada de acesso ao recinto superior.

Balc&o principal no centro do estabelecimento comum balc&o mostruario de vidro ac
lado norte entre o balcdo principal e a parede orientacdo solar oeste formando umL.

Mesa de escritorio disposta ao lado do balcio orientacdo solar oeste

Ao lado da mesa outro balcdo de madeira orientacdo solar oeste. Parede ao lado

do balcdo orientacdo norte com prateleiras e parede do outro lado do balcdo
orientagdo solar sul também com prateleiras.

O ambiente ainda possui uma prateleira de metal localizada na parede de
orientacd@o norte perto da parede de orientacdo solar sul. E ao lado da prateleira
duas prateleiras suspensa na parede de orientacdo solar leste e abaixo taboas que
suportam alguns sacos comragoes.

Entre a porta de entrada e o balc&o estdo alguns produtos para venda no chio
dispostos no centro da entrada da loja de maneira que formam um retdngulo
invisivel. Assim também como outros produtos nas paredes de orientacdo norte e
sul.

Revestimento

Piso de granito com desenhos de quadrados em cores vermelhe e azul com
excesso de sujeira.

Paredes de alvenaria pintada na cor azul piscina deixando o ambiente mondtono.

Teto construido comblocos de concreto (laje) pintado na cor branco gelo e que dar
suporte a um primeiroandar.

Mobiliario

Balc&o de MDF na cor tabaco Larg. 1,35m. Prof. 60cm alt: 1,15m desgastado pelo|
rempo de uso.

Mesa escritorio de MDF na cor cinza claro medidas: larg: 1,22 m. Alt: 1,42 m. prof.
48 cm

Mesa escritorio material MDF na cor bege. Larg: 1,50 m. Alt. 76,0 cm. Prof.
56,5cm.

Prateleiras de madeira sem revestimento cor natural madeira clara: Larg: 6,19m
Alt: 2,28 m prof. 24 cm

Prateleira 2 localizada atras do balcdo de vendas madeira sem revestimento cor
natural madeira clara de medidas: Larg: 2m. Alt: 2m. Prof: 24 cm.

Prateleira de madeira 3 em formato de caixas madeira sem revestimento cor
natural madeira clara de medidas: larg: 84,0 cm. Alt: 2m. Prof: 30,0 cm.

Balc&o mostruario de vidro, medidas: Larg: 2,5 m. Alt: 1,2 m. Prof. 27,0 cm.

Prateleira de ferro revestido com esmalte melaminico na cor preto cinza. Medidas:
Larg: 2,90m. Alt: 1,64m. Prof. 96

Fonte: Elaborado pelos autores para a pesquisa (2022).
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4.3. Analise da Tarefa

A andlise da tarefa consiste em analisar as posturas assumidas pelos o usudrios durante
a execucdo de tarefas no local, através dessa analise é possivel detectar possiveis acidentes e
lesBes que venham a ocorrer devido a posturas inadequadas. Com relacdo a atender aos clientes,
nota-se o excesso de luz solar que invade o ambiente através da entrada da loja (Figura 3) em
determinado periodo do dia, dessa forma a incidéncia de luz solar gera sombras e ofuscamento,
gue causa incOmodo ao exercer tarefas como anotacdes. Também é perceptivel a postura
assumida pelo vendedor, onde o mesmo flexiona excessivamente o pescoco para fazer anotacdes
no caderno e ao manusear objetos, tal postura pode ocasionar incbmodos e lesdes na regido
cervical devido a repeticdes do movimento.

Figura 3: Atendimento ao cliente

[ min

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa (2022).

E possivel notar que a altura da prateleira também é inadequada, pois exige dos usuarios
muito esforco para alcancar objetos que estejam dispostos em partes mais altas. Tais esforcos
podem vir a ocasionar lesdes na regido do pescogo porque exigem que 0s usuarios estendam o
pescoco para visualizar a parte mais alta da prateleira, assim também como exige esforco de
membros superiores e inferiores.



@

*ERGODESIGN
& USIHC2023

SAOQ LUIS - MARANHAQ

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa (2022).

Com relacdo a tarefa de pesar produtos, nota-se que a balanca de peso estd disposta
em cima do balcdo, tornando-a muito alta e, por isso, gera desconforto ao pesar os produtos,
pois a funciondria acaba elevando o membro superior, podendo ocasionar dores nos ombros
devido a posturas inadequadas.

Figura 5: Pesar produtos

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa (2022).

Ao utilizar o computador é perceptivel que o banquinho ndo estd de acordo ao
conforto do usudrio pois trata-se de uma peca de mobilidrio que ndo condiz com suas
necessidades, ndo possui altura adequada e faz com que o usudrio direcione os pés para tras e
posicione os joelhos para frente, o assento também é desproporcional para apoiar as nadegas.
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Neste posto, o funciondrio também trabalha com o pescoco torcido, tal posicao oferece riscos
de dores na coluna cervical.

Figura 6: Utilizar o computador

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa (2022).

Para encher as sacolas com os produtos o usudrio precisa flexionar o tronco para retirar
o produto que esta nos sacos que estdo no chdo e colocar nas sacolas. Logo nota-se que tal postura
ao ser exercida de forma repetitiva pode vir a acarretar lombalgias.

Figura 7: Encher sacolas

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa (2022).

Ao levantar pesos como sacos de cimento o usuario assume posturas inadequadas pois
esta precisa flexionar a coluna para levantar os produtos que estdo dispostos no chdo, posicao
esta que pode vir a proporcionar lesdes como lombalgias. Um outro fator que merece atencdo é
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o fato do transporte do peso, que geralmente é feito sobre a cabeca do funcionario, podendo
ocasionar na degeneracao dos discos da coluna cervical.

Figura 8: Transportar peso

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa (2022).

Neste ponto cabe destacar que o funciondrio se utiliza do carrinho apenas em casos onde
se faz necessario o transporte de mais de um produto.

4.3.1. Analise Antropométrica do Mobiliario

Para uma andlise mais aprofundada é preciso investigar o mobilidrio do armazém, se
estes possuem dimensdes adequadas para que 0s usuarios possam exercer suas funcdes com
conforto e seguranca. Para este fim comparou-se com as medidas de projeto recomendadas por
Panero e Zelnik (2016) a quais estdo dispostas no Quadro 7.

Tabela 1: Analise das medidas

Mobilidrio Medidas Medidas Situacdo
encontradas recomendadas

Balcdo 102 cm 89,9cm-96,5cm Inadequado

Balcdo central 115cm 99 cm-101cm Inadequado

Prateleiras 228 cm 185,2 cm-195,1cm | Inadequado

Espaco de circulacdo | 103 cm 45,7 cm Adequado

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Panero e Zelnik (2016).



19

& |
[ R -

@

*ERGODESIGN
& USIHC2023

SAO LUIS - MARANHAQ

7

B o7 .

4.3.2. Anadlise de conforto ambiental

Com relacdo a temperatura, foi verificado que o local de estudo durante o periodo da
manha e da tarde, as medidas ndo estavam de acordo com a NR17, é preciso observar que o
ambiente de estudo de caso ndo dispde de aparelhos para climatizacao.

Tabela 2: Medigdo da temperatura

Horario Medidas em °C ~ Recomendado  |Situacéo
Entre 10:00 h e 15:00h 27° a 28° 20° a 25° Inadequado
Entre 16:00 h e 17:00h 25° e 26° 20° a 25° Inadequado

Fonte: Elaborado pelos autores para a pesquisa (2022).

Com relacdo aos niveis de iluminacao, observou-se que no local de venda os niveis de
iluminacdo estavam inadequados para locais onde exercem-se atividades como teclar, ler,
escrever e processar dados.

Tabela 3: Medigdo da iluminagdo
Horario Local Medidas em Lx Recomendado Situacéo

Entre 10:00 |Balcéo de 137 Lx e 146 Lx 300 Lx Inadequado
h e 15:00h vendas

Entre 10:00 |Setor do 61 Lx e 88 Lx 500 Lx Inadequado
h e 15:00h Computador

Fonte: Elaborado pelos autores para a pesquisa (2022).

Referente aos niveis de ruido, foi observado que em alguns momentos em que ha
menos barulho, porém em horarios de maior movimentacdo ao redor do armazém os niveis

variavam.
Tabela 4: Medigdo de ruido

Horario Medidas emdb |Recomendado  Situacéo

Entre 09:00 he 11:30 Entre 72db a 88 Até 65db Inadequado
db

Entre 15:00h e Entre 54db e Ate 65 db Adequado

16:00h 60db

Fonte: Elaborado pelos autores para a pesquisa (2022).

4.4. Adaptagao as Necessidades dos Usuarios

Através da analise da tarefa, foram observadas algumas situacdes as quais necessitam de
intervencdes, assim foi criada uma tabela de Recomendacbes Ergondmicas (Tabela 5), onde foram
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mencionados todos as inadequacdes e as recomendacBes de correcdo para cada um dos
problemas que foram mencionados.

Tabela 5: RecomendagGes Ergondmicas

Problemas Recomendacdes ergondmicas

Excesso de produtos | Pode-se organizar produtos formando um pequeno mostruario simulando

espalhados um ambiente doméstico.
Altura das Diminuir 3 altura das prateleiras tornando-as mais acessiveis para o alcance
prateleiras superior, principalmente para usuarios de menor estatura. Deste modo

uma prateleira com altura de 167,7 cm € a medida adequada. Ainda
relacionando-se as prateleiras, seria ideal as de modelo flow racks para
armazenamento de pequenos produtos, pois esse tipo oferece mais
praticidade para o usuario.

Armazenamento de | Armazenar produtos vendidos 3 granel de forma que o usudrio ndo venha a
cimentos e flexionar a coluna para erguer o produto, 3 fim de evitar lesdes na regido
argamassas lombar. O indicado & que estes produtos sejam dispostos em tablados de
madeira que estejam a 40 cm acima do chio, porém tal medida ainda &
muito baixa para o conforto do usuario, portanto seria aconselhavel a
utilizac3o de dois tablados para que o usudrio ndo venha a fazer muito
esforco ao flexionar a coluna durante o levantamento do peso.

Para mais, & aconselhdvel também que os produtos sejam cobertos com
lonas ou sacos plasticos, para evitar que se dispersem pelo ar e causem
sujeira.

lHluminacdo Nivelar o teto do ambiente de maneira que os pontos de iluminacio
estejam abaixo das vigas horizontais que ha no teto para que assim o
ambiente disponha de uma iluminacdo uniforme. Colocar luminarias de luz
indireta ou com temperaturas de cores frias para evitar ofuscamento,
pode-se também colocar 8 pontos de iluminacdo LED de 17 watts em
posicdes proporcionais para que assim o ambiente seja iluminado de
maneira uniforme.

Mobiliario Adequar o mobilidrio do computador com uma cadeira modelo secretaria
que seja passivel de regulagem tanto na altura quanto no dngulo do
encosto. O ideal também € que 3 cadeira possui apoio para os bracos, pois
ajuda o usudrio durante a digitacdo no computador.

Organizacao dos Organizar cada setor dispondo de sinalizacdo, tanto na entrada da loja
setores quanto nos setores, indicando os produtos que estdo armazenados em
cada corredor. Como o setor de construcdo € o mais abrangente, o balcéo
de atendimento seria posicionado ao centro, enquanto na sua parte
posterior estariam prateleiras destinadas a pequenas pecas, as quais
ficariam mais acessiveis quando esses produtos fossem procurados pelos
clientes. Ao lado esquerdo estaria o setor veterinario, onde os
medicamentos estariam dispostos no mostruario protegido por vidros.
Junto ao mesmo setor, estariam dispostas as racdes € em seguida o setor
de hidraulica, contendo prateleiras onde os produtos estariam dispostos.
Ao lado do balcdo de recepcdo estaria o setor administrativo, contendo
mesa com computador e impressora.
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Substancias O setor de quimicos deve ficar no final do corredor da loja, 3 fim de se

quimicas distanciar da circulacido de pessoas. Os produtos estariam dispostos em
prateleiras e uma mesa seria destinada ao manuseio seguro dos mesmos,
além de possuir sinalizacdo que alerte o usuério sobre as precaucdes
necessarias nesse setor.

Balcdo de Diminuir a altura do balcdo de atendimento para 96,5 cm para que clientes

atendimento e funcionarios possam assumir posturas adequadas durante a utilizacdo do

mesmao.

Altura da balanca

Providenciar uma mesa mais baixa para a utilizacdo da balanca evitando
assim muito esforco na coluna cervical devido a altura no momento de
pesar os produtos. Uma mesa ou balcdo de 88,2 cm de acordo com Panero
e Zelnik (2016), atenderia as dimensdes do usudrio de menor estatura
também como estaria dentro do alcance de visdo.

Armazenamento de
racoes

Armazenar racdes em recipientes especificos 3o invés dos sacos que
geralmente ficam no chi3o, evitando que o usuario venha a assumir
posturas inadequadas.

Tomadas elétricas

Aumentar os pontos de tomada elétrica de quatro para seis, para assim
distribuir melhor os aparelhos elétricos. As tomadas devem ser distribuidas
entre o centro da loja, proximo aos balcdes onde estdo dispostos os
aparelhos elétricos.

Conforto térmico

Providenciar aparelhos ar condicionado e ventiladores para amenizar a
temperatura do ambiente.

Conforto acustico

Providenciar portas de vidro para a entrada do estabelecimento, assim
como um forro feito de materiais como PVC ou madeira para que possa
amenizar 0s sons externos que invadem o ambiente.

Cor

Alterar a cor do estabelecimento por uma selecdo de cores que possam
transmitir harmonia ao ambiente. A juncdo das cores verde, azul e branco
podem deixar o ambiente mais dindmico. O verde e o azul estdo ligados
credibilidade, assim como o verde em especial remete a natureza, tendo
em vista que o homem do campo faz parte da clientela do estabelecimento,
enguanto o branco valoriza o detalhamento das outras cores. As tintas a
serem utilizadas seriam de acabamento semi brilho lavavel, pois este tipo
de acabamento valoriza a iluminacio do ambiente além de ser resistente
ao mofo.

Piso

O piso precisa ser trocado devido a sujeira e desgaste pelo tempo, porém o
ideal & que seja substituido por um piso revestido com o mesmo material,
que no caso € o granilite. Contudo o ideal seriz o granilite fulget zo invés do
polido, pois o fulget além de zlta durabilidade e facil manutencio, propde

um aspecto de beleza e elegéncia ao ambiente.

Fonte: Elaborado pelos autores para a pesquisa (2022).
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Todas as recomendac®es aqui listadas foram apresentadas em reunido com a gestdo do
estabelecimento. Acreditamos que, com estas recomendacdes, o estabelecimento pode vir a
proporcionar melhores condi¢des de trabalho e bem estar aos funcionarios, bem como para os
clientes que frequentam a loja.

5. Consideragdes finais

Esta investigacao apresentou a analise ergonbémica de um pequeno comércio de uma
cidade do interior, onde através da pesquisa de campo buscou-se detectar os problemas do local
de estudo para posteriormente propor solu¢des para o ambiente.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral a proposta de solucbes ergondmicas
para o estabelecimento comercial, objetivo este que foi atendido através da analise do ambiente
e de como os funcionarios se comportam com relacdo a ele, onde buscou-se referéncias nos
campos de antropometria para a adequacdo do mobilidrio as necessidades dos usudrios através
de parametros pré-estabelecidos por normas referentes ao conforto do ambiente, como também
por referéncias advindas da drea do design de interiores, so assim foi possivel estabelecer solucdes
capazes de adequar o ambiente as necessidades dos usuarios.

Deste modo foram atendidos os objetivos especificos onde foram identificadas as
inadequacdes do espaco, e com isso foi possivel estabelecer a lista de requisitos para intervencdes
ergonomizadoras para o local estudado.

Com relacdo a Metodologia para Processos de Construcdao Centrados no Ser Humano das
autoras Ataianesse e Duca (2012), seguimos as etapas selecionadas da metodologia, a comecar
pelo Briefing de Design, onde identificamos a partir dos usudrios suas necessidades acerca do
ambiente construido transmitindo os pontos que mais incomodavam e que necessitavam de
intervencdo. Através da segunda etapa, que foi o Perfil dos Usuarios e Grupos de Ajuste, foi
possivel entender através do perfil dos usuarios quais os riscos que o ambiente oferecia, pois cada
individuo possui suas caracteristicas que pode se comportar de maneira especifica com relacdo ao
local.

Com a terceira etapa que foi a Analise da Tarefa foi possivel identificar com maior
exatiddo os pontos em que era preciso intervir pois essa etapa permitiu observar as posturas
assumidas pelos usuarios e quais riscos tais posturas ofereciam. Concluiu-se também que a
metodologia ndo estabelece métricas para que possamos comparar os resultados obtidos, para
este fim foram observadas referéncias como as de conforto ambiental estabelecido pela NR 17 e
medidas para analise antropométrica do mobilidrio estabelecidas por Panero e Zelnik (2016).

A proposta de solugdes ergondmicas visando pequenas cidades é importante pois traz
um novo olhar para microempresas onde estas comumente ndo se utilizam da Ergonomia. Desta
forma os empreendedores podem através deste trabalho toma-lo como base para proporcionar
melhorias para sua empresa. Todas as recomendacdes tecidas nesta pesquisa foram apresentadas
a equipe de gestdo da empresa, a qual se mostrou interessada em analisar os resultados
encontrados.

Como desdobramento, planejamos entrar em contato com a Camara do Comércio da
cidade e sugerir um planejamento de estruturacdo de uma comissdo de consultoria em Ergonomia
para atender os lojistas do municipio, acreditamos que este possa vir a ser um diferencial
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significativo para o desenvolvimento comercial da cidade. Para tanto, pensamos no incremento
da corrente anadlise a partir da adaptacdo de ambientes comerciais, assim como equipamentos
para usudrios com limitacdes fisicas. Um estudo neste dmbito, serd capaz de promover a inclusdo
dessas pessoas no mercado de trabalho. Para a consolidacdo em grande dimensdo é importante
também que haja um estudo sobre outros setores comerciais, como mercearias, ainda voltado
para cidades pequenas tais estabelecimentos também trabalham com levantamento de
transportes de peso e também possuem produtos dispostos em prateleiras, comumente este tipo
de estabelecimento em cidades interioranas precisam de alguma intervencdo no campo da
Ergonomia.
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