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Resumo

Em vista da necessidade da vacinacdo rapida e em massa da populacdo contra a Covid-19, foram tomadas
algumas estratégias na tentativa de cumprir esses objetivos, como a vacinacdo por meio de Drive Thru. Este
recurso se fundamentou na necessidade de distanciamento social, medida proposta pela Organizacdo
Mundial da Saude. Face a esse imediatismo em erguer tais postos de vacinacdo, acreditamos que esses
espacos podem apresentar falhas ergonémicas em sua composi¢do. Dentro deste contexto, esta pesquisa
teve como objetivo desenvolver uma analise ergonémica do Ambiente Construido de um posto de
vacinacdo Drive Thru da regido metropolitana do Recife-PE. O intuito foi o de investigar a presenca de
possiveis inadequacdes ergondmicas no posto selecionado e propor recomendacdes ergondmicas para
melhoria do ambiente. Como caminho metodoldgico, o presente artigo trata de um estudo de caso e conta
com pesquisa bibliografica referente ao objeto de estudo, bem como uma coleta de dados realizada através
do estudo de campo. Fundamentamos a pesquisa no método de abordagem Indutivo, caracterizado pela
possibilidade de generalizacdo dos resultados. Por fim, como resultados, foi possivel identificar diversas
falhas ergondmicas e, consequentemente, propor recomendacdes adequadas ao ambiente estudado.

Palavras-chave: Ergonomia do ambiente construido; Drive Thru; vacinagdo; Covid-19.

Abstract

In view of the need for rapid and mass vaccination of the population against Covid-19, some strategies were
adopted in an attempt to meet these objectives, such as vaccination through Drive Thru. This resource was
based on the need for social distancing, a measure proposed by the World Health Organization. Given the
immediacy of erecting such vaccination posts, we believe that these spaces may have ergonomic flaws in
their composition. Within this context, this research aimed to develop an ergonomic analysis of the Built
Environment of a Drive Thru vaccination center in the metropolitan region of Recife-PE. The aim was to
investigate the presence of possible ergonomic inadequacies in the selected station and to propose
ergonomic recommendations to improve the environment. As a methodological path, this article deals with
a case study and has a bibliographical research related to the object of study, as well as a data collection
carried out through the field study. We based the research on the Inductive method of approach,
characterized by the possibility of generalizing the results. Finally, as a result, it was possible to identify
several ergonomic failures and, consequently, to propose adequate recommendations for environment.
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1. Introdugao

Visto a necessidade da vacinacdo rapida e em massa da populacdo contra a Covid-19,
foram tomadas algumas estratégias na tentativa de cumprir esses objetivos, como a vacinagdo por
meio de postos Drive Thru. Este recurso respeita uma das medidas propostas pela Organizacdo
Mundial da Saude (2020), que é o distanciamento social, bem como evita a aglomeracdo em locais
fechados, minimizando o indice de contaminacdo. Nesse contexto, surgiu a necessidade de se
compreender a estrutura destes postos sob a ética da Ergonomia.

Perante o cenario pandémico a comunidade cientifica iniciou mais uma corrida para o
desenvolvimento de uma vacina eficaz contra o Covid 19. De acordo com Silva e Nogueira (2020),
cientistas ja tinham produzido vacinas de maneira rapida e eficiente referentes as pandemias da
HIN1, Ebola e Zika. Laboratdrios corriam contra o tempo a fim de desenvolver uma vacina
satisfatéria. Todo esse frenesi para a geracdo de uma vacina contra a Covid-19 ficou conhecida
como a “Corrida da Vacina”.

Diante disso, para que ocorresse a vacinacao em massa de maneira rapida, os governos
estaduais, optaram pela vacinacdo por meio de Drive Thru, o que acaba por evitar aglomeracao
em locais fechados. No comércio, o recurso do Drive Thru funciona de maneira que o usudrio ndo
precise sair de seu veiculo para adquirir algo, existe a utilizacdo por varios segmentos dentro dessa
l6gica. Esse sistema foi adaptado na pandemia para que atendesse o processo de imunizacdo
contra o Covid-19.

Postos de trabalhos voltados para saude, quando ndo consideram a Ergonomia como um
significativo aporte, podem acabar comprometendo a salde da equipe, promovendo possivel
incidéncia de estresse, problemas osteomusculares, sobrecarga emocional, entre outros. Para
além disso, postos Drive Thru, quando ndo considerados pardmetros ergondmicos, podem se
tornar um ambiente nocivo para funciondrios e populacdo, pois o processo de vacinagao precisa
ser rapido. Ainda, o espaco pode acabar oferecendo mobilidrios desconfortaveis, os quais podem
promover problemas na coluna, bracos, ombros, entre outros. Ademais, pode-se citar também
falhas de sinalizacao.

Acreditamos que um dos postos Drive Thru de vacinacdo da regido metropolitana do Recife
pode ndo ter sido estruturado tendo como base os aspectos ergondmicos de desenvolvimento de
atividades, bem como a relacdo entre o corpo humano e o ambiente construido. Desta forma,
uma analise ergondmica poderia identificar falhas na adequacdo entre o ser humano e o espaco.
Assim, a corrente pesquisa tem como objetivo fornecer um material de referéncia para a
promocdo da melhoria da qualidade de vida no trabalho em postos de vacinacdo Drive Thru,
através da investigacdo da presenca de possiveis inadequacdes ergondmicas no posto
selecionado.

2. Referencial tedrico

De acordo com McGrew (1985) desde os egipcios, passando pelos gregos e romanos ja
estavam presentes na sociedade estabelecimentos assistenciais de saude, os quais em conjunto
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com o desenvolvimento dos procedimentos, técnicas e tecnologias, chegaram as instituicdes que
conhecemos hoje. Segundo Eriksson (2001 apud VIANA, BURSZTYN e SANTQOS, 2008), o veloz
desenvolvimento das pesquisas nas areas médicas e também na tecnologia acarretou notdveis
alteracBes no design de ambientes de salde. Com isso, pode-se dizer que projetistas, arquitetos,
designers, precisam trabalhar de maneira, na qual correspondam as exigéncias das novas
descobertas tecnoldgicas médico-hospitalares. Como acontece em teoria atualmente no mundo
com a Covid-19.

Os postos de salde ou Unidades Basicas de salde sdo um servico de assisténcia social,
onde a comunidade recebe uma atencdo primaria como, prevencao, tratamento diagndstico e
manutencao da saude, entre outros. Como 0 nome ja sugere, ocorrem nesses ambientes apenas
procedimentos mais simples, os cuidados intermediarios ficam a cargo do SAMU (192), das
Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e os atendimentos mais complexos sdo de
responsabilidade dos hospitais.

De acordo com o Plano de Operacionalizagdo para vacinagdo contra a covid- 19 (BRASIL,
2022), a Coordenacdo Geral do Programa Nacional de Imunizacdo orienta que, 0s municipios
possuem autonomia para desempenhar as acdes preconizadas a depender da realidade, em
acordo com as esferas de coordenacdo regional e estadual. Recomenda-se aos variados niveis de
atencdo a saude, a vacinacdo nos postos de rotina, alternativas de postos volantes, adocdo de
estratégias Drive Thru e a possibilidade de vacinacdo de grupos essenciais (trabalhadores de saude
e de seguranca publica) nos seus postos de trabalho. Também no que se refere a implementacao
dos postos, segundo o projeto de lei n2 2168/2020, criado no estado do Rio de Janeiro, sugere-se
a criacdo de um programa permanente de vacinacdo em modalidade Drive Thru e domiciliar e da
outras providéncias, onde consiste em disponibilizar a estrutura de patio de postos do Detran para
vacinacdo exclusiva de idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas com dificuldade de locomocgdo
(MULLER et al., 2020)

Segundo o Plano de Operacionalizacdo devem ser levadas em conta as seguintes
precaucdes no local de espera: adequacao do nimero de vacinadores, distanciamento social de 1
a 2 metros, evitar aglomeragdes, orientacdo quanto a etiqueta respiratoria, orientacdo de
individuos a evitarem conversas e o uso obrigatério de mascaras. Além disso, o plano cita as boas
praticas para vacina extramuros, no que diz respeito a UBS (Unidade Basica de Saude), como evitar
aglomeracdo, realizar a vacinacdo na area externa do domicilio ou em local mais ventilado, em
casos suspeitos de Covid-19 serdo vacinados apds resolucdo dos sintomas e periodo de isolamento
social, avaliar e orientar pessoas que serdo vacinadas e registrar doses aplicadas no sistema ou
ficha nominal, para posterior inclusdao de dados no sistema.

2.1. Espaco fisico

De acordo com a Portaria n°340 de 4 de margo de 2013 (BRASIL, 2013), que redefine o
componente construcdo do programa de requalificacdo das UBS (Unidade Basica de Saude) o ART.
4°, ficam definidos 4 (quatro) portes de UBS a serem financiadas por meio do componente de
construgao:
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Quadro 1- Porte das Unidades Basicas de Satde.

UBS | Uma Equipe de Atencdo Bdsica 245,70 m?
UBS il Trés Equipes de Atengdo Bdsica 390,72 m?

Fonte: Elaborado pelos autores para a pesquisa baseado em Portaria no340 de 4 de margo de 2013.

No entanto, no que se diz respeito aos procedimentos extramuros, que foram adotados
durante a pandemia, a fim de evitar aglomeracdo em locais fechados, foram utilizadas tendas de
lona para estruturar postos de vacinacdo Drive Thru, como é referido na matéria do Jornal Do
Comércio publicada no més de abril, no ano de 2021, na qual cita, que foram investidos mais de
510 mil reais nesse tipo de estrutura, para elaborar pontos de vacinacdo.

2.2. Ergonomia em ambientes de saude

Como cita Pizzato (2005), a Ergonomia focada em ambientes de salde, ou ergonomia
hospitalar, levando em conta as aspiracdes dos usudrios como parametro para as decisdes em
projetos, podem contribuir na melhoria da jornada de trabalho, no que se refere, em conforto,
seguranca, etc. Portanto, pode-se entender que, sem o aporte da Ergonomia nesses ambientes, a
equipe médica, de enfermagem e consequentemente demais envolvidos podem estar
vulnerdveis. Para mais, Silva, Paula e Paschoarelli (2021), citam a importancia da ergonomia em
ambientes de saude, visto a insuficiéncia prévia de atencdo na qual, esses ambientes necessitam.

E evidente que a ergonomia tem papel fundamental, principalmente, no ambito
hospitalar. Pensemos: ja atuando de forma significativa, a caréncia de atencdo a area da
salde (tanto em questdo projetual e econdmica quanto social) ainda é gritante,
imaginemos se a mesma nao fosse levada em consideragdo. (SILVA, PAULA E
PASCHOARELLI, 2021, p 127).

Como cita Andrade, Santos e Torres (2018), no que se refere a enfermagem, os riscos
ergondmicos sdo frequentes e se caracterizam na forma de sobrecarga de trabalho, jornadas
exaustivas, postura inadequada e sobrecarga emocional. Além disso, Santos et al (2021), reforcam
que os enfermeiros merecem bastante atengdo, jd que sdo o mesmo que possuem diversas
funcdes manuais e sociais a partir do contato direto com pacientes.

3. Metodologia

O presente trabalho pode ser classificado no ambito primario de um processo
metodoldgico como Pesquisa Aplicada, na qual o pesquisador é motivado por razdes de ordem
pratica a fim de contribuir em solucdes para problemas em determinada condicdo. Visto isso, esta
pesquisa visa atribuir-se de conhecimentos tedricos para que se possa aplica-los em projetos de
postos de vacinacado Drive Thru.

19° ERGODESIGN & 192 USIHC 2023 —de 13 a 16 de junho — Sdo Luis - MA 5



[IQ‘ERGODESIGN - JOP‘23

& USIHC2023 . o DESIGN

il Jornada de Pesquisa do Programa
de Pos-Graduagao em Design - UFMA

No que se refere aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como Explicativa, pois serdo
explanados os motivos e razGes das ocorréncias para além da descricdo dos acontecimentos
observados durante o estudo de campo. Este estudo também se caracteriza como Interdisciplinar,
de acordo com as areas de conhecimento pesquisadas, que foram no campo da Ergonomia,
Arquitetura, Enfermagem e Design de Interiores. Além dos estudos realizados no posto de
vacinacdo Drive Thru, escolhido para pesquisa, que foram base para as recomendacdes
ergondmicas.

A partir da natureza dos dados, declara-se como uma pesquisa Objetiva, em razao da
andlise, na qual o fendmeno acontece (interacdo entre a equipe de salude e o posto de vacinagao)
e depois discute-se, onde serdo definidos critérios, problemas e solu¢des que podem contribuir
na continuidade do estudo. O foco de interesse da corrente pesquisa é o Qualitativo, ou seja,
envolve opinides e tenta-se investigar e compreender a dindamica social, onde sdo analisadas as
possiveis falhas ergondbmicas no posto de vacinacao.

Adotando como partida o objetivo geral do estudo - que é propor melhorias ergonémicas
em posto de vacinacdo Drive Thru, em Recife, Pernambuco -, no qual ocorre a imunizacdo contra
a doenca do Covid-19-, adotou-se como método a abordagem indutiva. Desta forma, pode-se
dizer que o método se origina de um ponto mais caracteristico e especifico, e direcionado para
um aspecto mais geral, resultado das coletas de dados. Esta pesquisa ird se beneficiar desse
método, no que se refere a observacao e compreensdo do posto de vacinagdo, com o intuito de
descobrir quais os problemas ergondmicos no posto selecionado para estudo.

Como método de Procedimento, utilizou-se o Método Estruturalista, no qual o tema geral
é segmentado em estudos mais especificos, e em seguida sdo redirecionados e correlacionados.
Deste modo, o espago de vacinagao Drive thru foi analisado em seus elementos isolados,
verificando cada ponto de inadequacdo ergondmica e possibilitando a elaboracdo de um
compéndio de sugestdes corretivas. Outro método de procedimento utilizado foi a Metodologia
Ergonbmica para o Ambiente Construido (MEAC), proposta por Villarouco (2007). A MEAC foi
utilizada nesta analise para conduzir os caminhos investigativos in loco da avaliacdo e, com isso,
obter os resultados relacionados ao espaco.

4. Resultados e Discussoes

Todos os resultados obtidos na pesquisa de campo do ambiente estudado, somado a
discussao das informacdes obtidas estdo organizados a partir da MEAC. Verificando o ambiente e
suas falhas ou acertos, a comunicacdo dessas equipes de saude e administradores, bem como
mobilidrios; configuracdo do ambiente; posturas que foram flagradas e suas possiveis
consequéncias e por fim questdes ligadas a conforto ambiental.

4.1. Analise Fisica
4.1.1. Analise Global do Ambiente

O ambiente a ser analisado, um posto de vacinacdo Drive Thru, no qual estd localizado na
cidade do Recife- PE, mais especificamente na Universidade Federal Rural de Pernambuco
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(UFRPE), no bairro de Dois Irmdos. O posto fica entre o prédio do CEAGRI | e o Laboratério de
Gastronomia.

Figura 1: Localizagdo do posto de vacinagdo.

Fonte: Retirada do Google Maps. (2022)

O acesso ao posto é feito pela portaria Z4, é necessario seguir um trajeto que é sinalizado
com dispositivos de transito de uso temporario (Figura 2), caracteristica essa que, podemos
associar a Ergonomia cognitiva, que de acordo com Santos et al (2021), existe uma espécie de
disputa, onde o motorista deve se preocupar com a trajetéria/posicdo de seu veiculo e das
sinalizac®es, obstaculos, pedestres, etc.

Figura 2: Trajeto sinalizado com dispositivos de transito temporarios.

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

Em seguida, é realizado o retorno para ter acesso a primeira tenda (Figura 3), na qual
ocorre apenas a triagem, onde a pessoa (com agendamento previamente realizado) sera
direcionada, pelo administrador, ao Centro de Vacinacdo ou a um dos trés postos Drive Thru,
direita”, mesmo com os administrados indicando onde se encontrava o posto, ainda havia duvida
por parte das pessoas que iam se imunizar, logo sinalizacdo seria uma caracteristica valida nesse
ambiente.
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Figura 3: Tenda para realizagdo de triagem.

Z
Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

Assim que se adentra na Universidade (portaria Z4) ja era possivel ver oposto de triagem,
onde conta com dois administradores (identificacdo escrita em seus crachds) e o posto de
vacinagao s6 poderia ser visto se adentrassemos mais ao local. tenda de triagem e vacinagao
possuem 6 m de altura e largura e conta com mais uma lona em sua lateral, além da que faz funcado
de teto. A tenda de triagem, possuia a lona lateral amarrada (Figura 4), que de acordo com os
administradores era para melhorar a circulagdo do ar.

Figura 4: Amarracdo lateral, para melhor circulagdo do ar na tenda de triagem.

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

No que se refere ao mobilidrio, a tenda de triagem contava duas cadeiras plasticas e uma
de madeira de dominio da UFRPE, bem como duas mesas também feitas de material polimérico.
Além do mais, utilizavam de eletronicos que facilitavam a comunicacdo, como tablet, o que evita
0 uso de Desktop. Além disso, contavam com o auxilio de um Walk Talk (eletrénico também
utilizado no posto de vacinagdo), onde os administradores, coordenacdo e também a equipe de
técnicos de enfermagem comunicavam-se entre si, evitando maiores deslocamentos.
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Nessa tenda contava-se com trés técnicos de enfermagem, os quais se revezavam entre
preencher os cartdes, consultar planilhas e aplicar as vacinas. A seguir uma imagem com uma visao
geral do posto de vacinacdo Drive Thru (Figura 5).

Figura 5: Visdo geral do posto de vacinagao

Fonte: 7Capturéda pelos autores péfa pesquisa ‘(3(521)

Ainda a nivel de visdo mais geral e sistematica, tem-se a seguir (Figura 6) uma ilustracdo
da vista superior do posto de vacinacao, explanando a configuracdo do local, disposicdo dos
mobilidrios e veiculos.

Figura 6: Tenda de vacinagdo Drive Thru. Visao geral.

Legenda

1 Lixeira

2 Caixatérmica p/dgua mineral

3 Caixas Térmicas para vacina

4 Mesas Plasticas

5 Lixeira p/ descarte de lixo infectante
6 Bandejas dealgoddo e seringas

7 Gadleiras Plasticas
8Veiculo

Fonte: Elaborado pelos autores para pesquisa (2021)

E valido ressaltar que n3o ha sinalizac3o ilustrando saida e entrada. Além disso, nota-se
gue ndo ilustramos a circulacdo, visto que é algo muito aleatdrio, ndo ha sinalizacao, fazendo com
gue o motorista pare de acordo com a subjetividade.
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4. 1. 2. Identificagdao da Configuragdao Ambiental

O posto de vacinacdo conta com trés estacdes (mesas plasticas), uma mesa para que em
teoria os técnicos de enfermagem possam usar como apoio, para preencher planilhas, cartdes de
vacina, etc. A seguinte estacdo, tem duas bandejas, uma com algoddo e outra com seringas e na
ultima estacdo ficam dispostas as caixas térmicas com as vacinas e um lixo especifico para o
descarte seguro das seringas utilizadas (Figura 7).

Figura 7: “EstagGes” do posto

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

O teto (Figura 8) ¢ uma lona sustentada por uma estrutura de ferro, na qual sdo amarradas
a cordas, a fim de proporcionar mais seguranca, estruturacdo e evitar possiveis acidentes. Nao
aparentava rasgfes ou algo similar, visto que houve uma troca recente, apds pedidos das equipes
de saude, devido ao fato do estado precdrio em que a lona anterior se encontrava, de acordo com
relatos dos técnicos de enfermagem.

Figura 8: Teto do posto de vacinagdo Drive Thru.

= 2

Fonte: Capturada pelos autores par pequisa (2021)
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O posto também conta com uma lona lateral, préxima a equipe (Figura 9). Tem como
funcdo protegé-los, em teoria, da chuva e também no periodo da tarde com a incidéncia solar.
Além disso, conta uma amarracado, erguendo parcialmente a lona lateral para melhor circulagdo
do ar, como relatado.

Figura 9: Lona lateral.

—

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

Para fazer a verificacdo do espaco usamos como metodologia o Walkthrough detalhado,
gue é uma combinacdo simultanea entre uma entrevista e a observacdo. Logo, se torna possivel
fazermos uma relagdo entre o(os) usuario(s) daguele ambiente e o aspecto fisico local, através de

relatos.
Quadro 2: Quadro Walkthrough detalhado.

Posto de vacinac¢do Drive Thru

Piso de calcamento com paralelepipedo.

Acessibilidade | Nao foi observado de maneira direta o uso desse critério no
ambiente.

Conta com banheiros proximos pertencentes ao prédio CEAGRI .
No entanto, para alimentag¢do é preciso fazer um descolamento
maior, sendo necessario sair do campus ou fazer pedidos por
aplicativo.

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Suporte Social
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4.1.3. Consideragoes Sobre Conforto Ambiental

Com auxilio de um luximetro foram realizadas trés analises, apenas com a luz natural do
dia. As medicdes foram realizadas proximas as mesas, nas quais os enfermeiros exerciam seus
trabalhos. Em seguida, um quadro com as medicdes e a NBR 5413 (Biblioteca, sala de leitura), para
nivel de comparacdo. Valido ressaltar que, mesmo sendo uma norma para locais com iluminacdo
artificial, a levamos em consideracdo para avaliar se atrapalha ou contribui na leitura.

Quadro 3: Verificagdo de iluminagao.

EstacGes 600 580 470 300-500-750

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Verificamos que, em todos os hordrios medidos, esse quesito atende a ABNT NBR 5413
(Biblioteca-Sala de Leitura). O horario de maior valor foi de manha (600), na qual a incidéncia solar
nao interferia devido a direcdo do sol que se encontrava a leste. O horario de menor valor foi o
horario da tarde as 15h (470), onde o posto conta com uma lona lateral, préxima a equipe, o que
impede maior incidéncia solar.

Também foram realizadas avaliacBes de ruido proximo as estacdes de trabalho, foram
medidos os niveis de ruidos com auxilio de um decibelimetro, nos mesmos horarios anteriormente
citados. Assim, foi elaborado um quadro com os niveis de ruidos detectados e a NBR 10151, que
€ a norma de Acustica- Medicdo e avaliacdo de niveis de pressdo sonora em dreas habitadas-

aplicacdo de uso geral.
Quadro 4: Verificacdo de ruido.

Estacoes 60a 70 60a70 68a70 40-50

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Ndo foram apresentadas muitas variacdes, apenas no horario da tarde as 15h (68 a 70),
porém isto pode variar a depender da chegada de um veiculo ou ndo. Além disso, os veiculos
parados e ligados, foi um fator que agravou essa caracteristica. Tendo como parametro a NBR
10151, os ruidos estdo acima do recomendado, ndo atendendo a norma.

Com auxilio de um termbmetro, a temperatura do ambiente também foi avaliada. Salienta-
se que ndo havia nenhum sistema de ventilacdo, apenas uma parte da lona que foi levantada e
amarrada com o intuito de amenizar o calor, como foi relatado por um dos técnicos. Foi elaborado
um quadro com as temperaturas capturas e a NR 17, que visa estabelecer as diretrizes e os
requisitos que permitem a adaptacao das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas

dos trabalhadores.
Quadro 5: Verificagdo de temperatura.

Estacdes 30° 31° 30° 20°- 23°

Fonte: elaborado pelos autores (2021)
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Foi avaliado que as temperaturas mediam entre 302 a 319, o que ndo atende a NR 17, que
indica 209 - 239, o que pode explicar as amarracdes na tenda lateral dos postos, com o intuito de
amenizar o calor.

Ainda fora avaliada a aeracdo do posto nos mesmos horarios, nas estacdes de trabalho da
equipe de enfermagem com o auxilio de um anemdmetro. A NR 17 também foi considerada para

esta etapa.
Quadro 6: Verificagdo de aeragao.

Estacoes 16,7 km 16,7 km 16,7 km 0,75m/s

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

De acordo com a norma que permite 0,75m/s, as medidas obtidas ndo a atenderam, pois
ultrapassaram o permitido, os parametros foram inteiramente constates em todos os horarios
(16,7 km), isso pode se explicar devido ao fato do posto se encontrar em uma area bem
arborizada, que é o bairro de Dois irmaos.

4.1.4 Avaliagcao do ambiente em uso

Na pesquisa de campo foram observadas algumas posturas inadequadas tomadas pelos
usuarios da Figura 10, onde se observa uma usudria com membros inferiores flexionados além do
eixo de 902, fazendo com que o popliteo seja pressionado contra o assento. E possivel também
observar que a cadeira esta distante da mesa e acaba resultando na flexdo da coluna para frente.
E possivel observar uma variacdo em relacdo a posicdo dos pés e pernas. Nenhum dos dois pés
estdo totalmente no chdo e a posicdo da perna direita faz com que o popliteo seja pressionado a

cadeira.
Figura 10: Posturas e disposi¢do dos pés

(

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

Outro flagrante postural observado, no qual a técnica de enfermagem consulta o tablet
disposto em suas coxas (Figura 11), o que a leva a curvar mais a coluna e também a elevar os
calcanhares, pisando somente com a ponta dos pés, forcando sua lombar, tensionando o tendao
calcaneo (tenddo de Aquiles). Essa postura pode gerar possiveis dores de cabeca e no pescoco,
tornozelo, fadiga e lesGes.
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Figura 11: Flagrante postural

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

Nas posturas flagradas durante as aplicacdes da vacina (Figura 12), ndo foram observadas
grandes dificuldades. Nas aplicac®es presenciadas os vacinados preferiram sair de seus veiculos e
se deslocarem até a técnica de enfermagem. O que implica em menos esforco ao profissional, o
qual ndo precisaria estar se curvando no veiculo para poder aplicar o imunizante.

Figura 12: AplicagGes flagradas

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

4. 2. Percepgao do Ambiental dos Usuarios

A fim de termos mais uma visdo perceptiva do ambiente em estudo, langamos mao do
método Poema dos Desejos e entrevistamos trés técnicos de enfermagem, perguntando: “quais
imagens e palavras vém em sua mente quando pensa em um posto de trabalho exemplo?”, o
intuito dessa pergunta foi o de fazer com que o usuario descrevesse um ambiente ideal para ele.
Também pedimos para que, em uma segunda pergunta, o usudrio descrevesse seu local de
trabalho. Compilamos as respostas (Quadro 7) e as determinamos para cada aspecto ergonémico.
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Quadro 7: Aspectos mencionados pelos entrevistados

Desejos Cadeiras Cadeiras Assentos
Confortaveis | ergondémicas | Confortaveis

Ventilacdo | Ventilacdo Ventilacdo

boa agradavel
Conforto Conforto Conforto
Mesas Mais Espaco
maiores oU | espacoso consideravel

mais mesas. | (Estagdes)

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

No que se refere a equipamentos e mobilidrio, o mais citado foram cadeiras/assentos mais
confortaveis e também mesas maiores ou mais espacos nas estacdes. Em Conforto Ambiental,
ventilacdo foi um atributo muito mencionado, as imagens mostradas nas etapas anteriores ja
apresentavam uma prévia desse apontamento por parte dos usuarios. Além da temperatura que
se mostrou bem acima do ideal de acordo com a norma.

No que se refere a aspectos cognitivos/sociais, o conforto também foi mencionado por
todos. Pode-se dizer que é uma caracteristica importante, visto que os técnicos precisam ter muita
atencdo para fazer os procedimentos/tarefa de maneira correta e com seguranga, em alguns casos
os frascos de imunizantes sdo em unidose ou multidose, logo é preciso se atentar nos momentos
de aspiracdo da dose.

4. 3. Diagndstico ergondmico

Neste ponto apresentaremos os problemas observados em cada tépico ou subtodpico
durante a pesquisa no ambiente aqui em estudo. Como mostra o Quadro 8, a seguir.
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Quadro 8: Diagnéstico ergonémico.

Andlise Global

Falta de
Sinalizacdo

Primeiro problema observado no contato inicial com o
ambiente, como falta de placas de sinalizagcdo, indicando
os postos, horarios de atendimento, enirada e saida dos
veiculos, indicando frajeto do posto de triagem até o posto
Drive Thru;

Configuracdo Ambiental

Piso Desnivelado

O piso pavimentado com paralelepipedos, apresentando
alguns desniveis;

Amarragdo Amarrag¢do na lona lateral, que tinha como objetivo de
improvisada de acordo com os técnicos de enfermagem melhorar a
maneira de circulagd@o do ar, enconirava-se amarrada de modo
incorreta improvisado.

Conforto Ambiental

Ruido acima do

Essa caracteristica se mostrou acima do recomendado

recomendado principalmente com a chegada e permanéncia do veiculo
ligado, de acordo com a NBR 10151, o ideal € entre 40 e 50
(Db), no entanto, mosirava-se em torno de 68 a 70( Db). O
que pode dificultar a comunicag¢d@o entre os técnicos, por
exemplo;

Temperatura Se mostrou superior as femperaturas ideais(20°- 23°) conforme

acima do a NR 17; nas tendas media-se em torno de 30°C;

recomendado

Aeracdo acima
do

Velocidade do ar acima do recomendado com base na NR
17, apresentando em torno de 16,7 km/h, o que pode

recomendado derrubar os papéis ou aié objetos mais pessoais.

Avaliacdo do Ambiente em Uso
Problema As estacgdes se mostravam baguncgadas, visto que haviam
organizacional varios objetos dispostos, 0 que pode ocasionar confusdo em

das estacdes

momentos de consultas das planilhas e outros documentos;

Estacdes com
dimensdes
reduzidas

As mesas que compdm as estagdes se mosiraram reduzidas
de acordo com os técnicos de enfermagem, somado a
quantidade de objetos sobre as mesas, o que levava os
usudrios a utilizar dos membros inferiores como base para
fazer consultas nas planilhas, Tablets, por exemplo;

Cadeiras
inadequadas

As cadeiras de modelo Bistrd, foram motivos de muitas
queixas vindas dos técnicos de enfermagem, e pdde-se
observar também que o uso delas foi bem inadequado, visto
as imagens flagrantes de posturas capturadas.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

As analises permitiram verificar que o conforto Ambiental foi um dos tdpicos que mais
apresentou problemadticas, em maioria as medi¢cdes realizadas ndo respeitavam as suas
respectivas normas, sempre mostrando-se muito acima do recomendado. Para mais, alguns
problemas também foram observados em Avaliacdo do Ambiente em Uso, todos relacionados ao
mobilidrio, envolvendo questBes organizacionais e de dimensdes. A Analise Global e Configuracdo
Ambiental foram pontos que apresentaram menos problemas quando comparados aos demais
aspectos analisados, todavia também merecem atencdo.

4. 4. Proposi¢Oes ergonOmicas
Neste tépico sdo apresentadas propostas de solucdes para os problemas observados no

decorrer da pesquisa realizada no posto de vacinacdo, observado no Quadro 9.
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Quadro 9: Proposigbes ergondmicas.

Andlise Global

Falta de
Sinalizagdo

Estudo no qual desenvolvesse um projeto de sinalizacdo,
criando pictogramas relacionados ao posto, bem como
placas sinalizando entrada e saida dos veiculos, com hordrios
de funcionamento e numeracdo dos postos;

Configuragdo Ambiental

Piso Desnivelado

Realizag@o de uma manuteng¢do no piso ou realocagdo do
posto para um local com piso mais regular;

Amarrac@o Utilizac@o da lona lateral, no entanto com “janelas”, nais
improvisada de | quais podem ser aberta enrolando, € em casos de chuva
maneira de podem ser fechadas, amenizando a aparéncia

incorreta desorganizada, na qual a amarragdo fransmitia ao

ambiente.

Conforto Ambiental

Ruido acima do

Desligamento do veiculo temporariamente para melhor

recomendado comunicag¢do enire os técnicos e as pessoas que vao
receber aimunizacdo;

Temperatura Com a proposta anterior (lona lateral com™ janelas”), pode

acima do vir @ amenizar o calor propagado pela alta temperaturq,

recomendado essas " janelas” também poderiam ser mais préoximas as

estacdes, melhorando a circulac@o do ar;

Aeracdo acima
do

As " janelas " presentes na lona lateral podem ter um sistema
manual que configura em deixa-las parcialmente abertas, o

recomendado que pode confrolar a entfrada de ar no posto, proximo as
estacdes.
Avaliacdo do Ambiente em Uso
Problema Providenciar mais mesas, podendo ser o mesmo modelo ja
organizacional presente no posto, 0 que poderia melhorar esse quesito, na

das estagdes

qual em uma estagdo ficariam expostos apenas pertences
pessoqis da equipe de enfermagem;

Estagdes com Disponibilizac@o de um carrinho organizador de rodinhas, no

dimensdes qual podem ser dispostos os objetos pessoaqis dos técnicos de

reduzidas enfermagem, podendo assim, poupar mais espago nas
mesas;

Cadeiras Cadeiras com apoio de brago, o que daria mais sustentagdo

inadequadas aos membros superiores, com a finalidade de proporcionar

uma postura mais adequada.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

JOP‘23
DESIGN

il Jornada de Pesquisa do Programa
de Pos-Graduagao em Design - UFMA

As solucBes propostas revelam-se pouco complexas e de facil realizacdo, como ilustra a

figura 13, (desenho da lona lateral com janelas, para melhor visualizacdo da solucdo apontada
anteriormente). Visto também que se trata de um ambiente que ndo é de fato fixo e foi idealizado
para um momento de cenario pandémico, ao qual o mundo se encontrava desprevenido, e pode
vir a ser necessario em outros episédios urgentes.
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Figura 13: Proposta de lona lateral com janelas

U

Fonte: elaborado pelos autores para a pesquisa (2021).

A proposicdo de janelas na lona lateral, melhora a aparéncia do posto de vacinagao, e o
ato de enrolar ou desenrolar fica mais pratico, podendo regular o nivel ou fechar completamente
a janela.

5. Consideragodes finais

Neste estudo estabelecemos como objetivos especificos investigar a presenca de possiveis
inadequacdes ergonOmicas no selecionado posto, com isso foi possivel observar muitas
problematicas em relacdo a falta de sinalizacdo, as posturas tomadas pelos técnicos de
enfermagem, associando-se ao espaco das estacdes, que se mostraram bem limitados, além das
caracteristicas ligadas a conforto ambiental, onde, na maioria, as avaliacbes ndo atendiam as suas
respectivas normas. Ainda nos pautando aos objetivos especificos, as proposicées Ergondémicas
foram quase sempre pouco complexas, em razdo dos problemas observados diferirem muito
dentro das areas do design.

Ademais, a pesquisa comprova que o posto apresenta alguns problemas relacionados a
ergonomia, problemas estes, em maioria relacionados as estacdes de trabalho, uso dos
mobilidrios, somado a falta de organizacdo nas mesas, resultando em posturas inadequadas, as
guais sao prejudiciais a saude em diferentes aspectos.

A respeito da metodologia empregada, a MEAC, criada por Villarouco (2008), se mostrou
eficiente, dando-nos liberdade para decidirmos qual método utilizarmos na fase percepcdao dos
usuarios a respeito do ambiente, adequando-se as demandas da pesquisa.

Além dessas limitacGes observadas, o ndo controle do ambiente foi um dos desafios, onde
os pesquisadores ndo tinham nenhum controle sobre o posto, existindo muitos agentes externos,
o qual poderia mudar, sendo assim um ambiente subjetivo, portanto alguns resultados se
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mostraram etéreos. No entanto, outros trabalhos futuros podem ser gerados, visando avaliar
guestdes voltadas a sinalizacdo e também levando em conta de maneira mais aprofundada a
perspectiva do usudrio que irad se vacinar.

As principais contribuicdes que o estudo pode proporcionar foi um material voltado para
ambientes de salde, tendo como aporte a ergonomia. Logo, este contribui com esses espacos e
ndo atinge apenas técnicos de enfermagem, mas também todos aqueles que estdo envolvidos
nesse setor. Para mais, pode contribuir com estudos voltados a sinalizacdo, mobilidrio, andlise da
tarefa, e futuras consultas para entendimento do cendrio epidémico e funcionamento dos postos
de vacinagao Drive Thru.

6. Referéncias Bibliograficas

ANDRADE, B; SANTQOS, L; L, TORRES. Os riscos ergondmicos no cotidiano das equipes de
enfermagem. Revista Relagdes Sociais.v.1, n. 3, p.498-51, Out. 2018. Disponivel em:

BRASIL. Gabinete do ministro. Portaria n2 340, marco de 2013. Brasilia, 2013. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436 22 09 2017.ht ml> Acesso em:
17 ago. 2021.

BRASIL. Ministério da saude. Plano nacional de operacionalizagdao da vacinagdo contra a
covid-19. Secretaria Extraordinaria de Enfrentamento a COVID-19 - Secovid., 12 2
edicdo. Brasilia/DF, 2022

MCGREW, R. Encyclopedia of medical history. 12ed. United States: McGraw Hill, 1985.
Disponivel

em: <https://archive.org/details/encyclopediaofme0000mcgr/page/n3/mode/2u p>
Acesso em: 17 ago. 2021.

MULLER, Marcos, et al . Assembleia Legislativa. Projeto de n? 2168/ 2020. Ementa: cria o
programa permanente de vacinacdo em modalidade Drive Thur e domiciliar e dd outra
providéncias. Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://alerjlni.alerj.rji.gov.br/scpro1923.nsf/e00a7¢c3c8652b69a83256cca00646
ee5/0dc797b5f66dc3f8032585360054da58?0penDocument Acesso em: 26 ago. 2021.

Organizacdo Mundial de Saude - OMS. Coronavirus. 2020. Disponivel em:
<https://www.who.int/health-topics/coronavirus#ttab=tab 1> Acesso em:
05/08/2021

PIZZATO, G. Avaliagao ergondmica de desempenho do ambiente construido d
ambulatdrios do servico médico de empresas: contribui¢do para projetagdo ergondémica.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia). Universidade Federal do rio grande do sul, Porto
Alegre, 2005.

19° ERGODESIGN & 192 USIHC 2023 - de 13 a 16 de junho — S&o Luis - MA 19



[Ig‘ERGODESIGN JOP‘23

& USIHC2023 DESIGN

il Jornada de Pesquisa do Programa
de Pos-Graduac@o em Design -~ UFMA

SANTOS, A; SANTO, [; SILVA, H; BEZERRA, A; SANTOQOS, J; LIRA, E; SENNA, S; COSTA, F;
AZEVEDO, A; COELHO, A; SILVA, C; SILVA, I; BARROS, D. Riscos ergondmicos aos quais
a equipe de enfermagem esta exposta em suas praticas laborais. Research, Society
and Development, v. 10, n.3, p. e24610313259, 2021.

SILVA, J; PAULA, A; PASCHOARELLI, L. Os requisitos da ergonomia para projetos de design:
desenvolvimento de mobilidrio modular para um setor oncoldgico infantil. Revista de
estudo luso-brasileiros em Design e Ergonomia. n. 5, p. 124-133, 2021. Disponivel

SILVA, L; NOGUEIRA, J. A corrida pela vacina em tempos de pandemia: a necessidade da
imunizagdo contra a covid-19. Revista brasileira de andlises clinicas. v. 52.n 2, p. 149-153.
2020.

VIANA. L; BRUZSTYN, I; SANTOS, Ambientes de salde: o estado da arte da arquitetura
hospitalar frente aos desafios contemporaneos. Cad. satde Clete. v.16, n 1, p. 7-20
2008.

19° ERGODESIGN & 192 USIHC 2023 - de 13 a 16 de junho — S0 Luis - MA 20



