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Resumo

A profissdo de engraxate encontra-se em via de extingdo em decorréncia do surgimento de materiais
diferentes para calgados. Por conta disso, os trabalhadores que persistem no oficio possuem idade
avancada em relagdo a populacdo geral. Este estudo utiliza como método etapas da Intervengdo
Ergonomizadora (Moraes e Mont’Alvdo, 2010), adaptado para a avaliacdo das cadeiras de engraxate da
Praga Jodo Lisboa. Como resultados, foram detectados problemas de ordem postural ocasionados pelo
uso didrio da cadeira, uma vez que a posicdo adotada pelos profissionais é considerada inadequada,
gerando desconforto e dores na regido lombar, ombros, joelhos e maos. Dessa forma, faz-se necessdrio
como desdobramento um estudo mais aprofundado, para que seja possivel propor uma cadeira de
engraxate mais adequada em termos ergonOmicos e praticos, melhorando o trabalho dos remanescentes
dessa tradicional e icoénica profissdo, que necessitam de valorizagdo e melhores condi¢bes para as
demandas do trabalho e do corpo.

Palavras-chave: cadeira de engraxate; ergodesign; Avaliagdo Ergon6mica; Intervencdo Ergonomizadora.

Abstract

The profession of shoeshine is on the verge of extinction due to the emergence of different materials for
shoes. Because of this, workers who persist in their craft are advanced in age compared to the general
population. This study uses the steps of the Ergonomizing Intervention (Moraes and Mont'Alvdo, 2010) as
a method, adapted for the evaluation of shoeshine chairs in Praca Jodo Lisboa. As a result, postural
problems caused by the daily use of the chair were detected, since the position adopted by professionals
is considered inadequate, causing discomfort and pain in the lower back, shoulders, knees and hands. In
this way, a more in-depth study is necessary, so that it is possible to propose a shoeshine chair that is more
suitable in ergonomic and practical terms, improving the work of the remnants of this traditional and
iconic profession, who need appreciation and better conditions for the demands of work and the body.

Keywords: shoeshine chair; ergodesign; Ergonomic Evaluation; ergonomic intervention.
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1. Introdugao

A profissdao de engraxate consiste em um oficio que, provavelmente, teria surgido no
século XIX. Conforme Toledo (2003), teria sido trazida ao Brasil pelos italianos e exercida por
jovens de 10 a 16 anos com caixas na mao, que usavam expressdes como “Ingraxa? Barato,
frigués” ou “Ingraxatore! La moda de Parigi!”, inicialmente nas estacdes de trem e depois
tomando outras ruas. Aos poucos, tornou-se uma atividade laboral iconica, caracteristica em
estacOes, pracas e portas de cinemas até meados do século XX, na cidade de Sao Paulo. Para
Caldas (1995, p.91), o oficio “tornou-se uma espécie de cultura popular urbana do centro da
cidade”.

Neste periodo, além de engraxar sapatos, esses garotos ajudavam as pessoas com sacolas
de compras e as vezes cantavam musicas, com pequenos instrumentos musicais ou até mesmo
instrumentos improvisados, conforme menciona Toledo (2003). Eram tdo caracteristicos da
cidade de S3o Paulo que foram tema de letra de uma musica datada de 1958, gravada por um
sambista da cidade chamado Germano Mathias. A musica, cujo titulo foi “Lata de Graxa”, aborda
de modo saudoso os engraxates da Praca da Sé e suas batucadas.

Dessa forma, observa-se que engraxar sapatos um dia fora uma atividade mais valorizada,
sobretudo por uma questao, de certa maneira, cultural. Frisa-se também que havia, ainda, uma
maior demanda para a atividade devido a um constante uso de cal¢ados feitos de couros e
similares. Em outros tempos, andar com o sapato lustrado era requisito de beleza, de modo que
as pessoas eram julgadas por conta disso (O IMPARCIAL, 2017). Porém, pode-se inferir que o
planejamento urbano de utilizacdo das vias publicas, o uso de outros materiais para calcados
diferentes do couro, o surgimento de outras formas de calcados como ténis, chinelos e sandalias
e a consequente desvalorizagao da profissdio mudaram este cendrio. Desse modo, observa-se
gue a procura pelo lustre no calgcado vem sendo cada vez menor.

Apesar da pequena quantidade de profissionais deste oficio, eles ainda resistem ao
tempo e as dificuldades da profissdo. Desta forma, este artigo visa trazer um estudo preliminar
sobre os problemas de ordem ergondmica na atividade dos engraxates, tendo como foco de
estudo aqueles que trabalham em cadeiras situadas na Praga Jodo Lisboa, no Centro Histdrico de
Sao Luis. Para fins de procedimentos metodoldgicos, faz-se o uso de algumas etapas das fases
de Apreciacdo e Diagnose, apresentadas no método de Intervencdo Ergonomizadora (MORAES;
MONT’ALVAO, 2010), adaptadas a fim de a gerar um estudo preliminar.

2. Engraxates da Praga Joao Lisboa

A cidade de Sao Luis corresponde a capital do Estado do Maranhao, tombada pelo Iphan
em 1974 por ser considerada um cendrio vivo da histéria. Possui um acervo arquiteténico
remanescente dos séculos XVIII e XIX (IPHAN, 2014), de 3,5 mil construcbes, e uma darea
aproximada de 250 hectares (ALCANTARA JR; SELBACH, 2009). Foi declarada Patriménio Cultural
da Humanidade em 1997, pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO).
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Na regido central da Cidade é possivel observar, como destaque, as mais diversas pragas
construidas, como a Praca Benedito Leite e a Praca Jodo Lisboa. Esta ultima é mostrada na figura
1, em fotografia datada de 1904.

Figura 1 - Foto antiga da Praca Jodo Lisboa, em 1904

s Lost, oA Floilalple .
Fonte: ALCANTARAJR; SELBACH (2009)

Nela, até ao final do século XX era comum observar diversos engraxates atendendo seus
clientes e executando suas tarefas. Porém, como jd mencionado, nos ultimos anos a quantidade
de profissionais em atividade na praca, entdo considerada um dos cartdes postais da cidade de
Sao Luis, reduziu ao numero aproximado de dez engraxates. Tais profissionais possuem idades
que variam entre 55 e 80 anos, e observa-se ndo existir a presenca de jovens aprendizes para
continuar o oficio. Pode-se concluir, assim, que ha um indicativo de que a profissdo se encontra
em vias de extingao.

Como todo trabalhador, o engraxate é sujeito a uma jornada laboral que pode leva-lo a
adquirir doengas ocupacionais e enfermidades. Conforme observam Lima e Cruz (2011), tais
problemas podem ocorrer quando o sujeito é exposto em niveis além do toleravel aos agentes
ambientais, fisicos, quimicos, biolégicos e ergondmicos, criando assim uma situagao limite para
seus corpos. Os autores também falam que a falta de preocupac¢do com os aspectos ergondmicos
€ mais recente e bastante responsavel por ocasionar doengas do trabalho (LER e DORT). Para
Pinheiro et al. (2002), é cada vez mais frequente o registro de disturbios osteomusculares entre
a populagao trabalhadora. O problema é de fato bastante evidente: Moraes (2010) alega que
representam 80% dos afastamentos dos trabalhadores, sendo que alguns destes disturbios
podem surgir até mesmo depois do trabalhador se afastar do agente causador.

Levando em consideracdo as condicdes de trabalho proporcionadas ndo somente pelo
mercado, mas também por fatores como o ambiente e qualidade do instrumento de trabalho
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(cadeira), o engraxate é submetido constantemente a uma postura inadequada durante o
atendimento de um cliente. Observou-se aqui que o referido profissional apresenta sérios
problemas osteomusculares relacionados a inapropriada postura sentada, acompanhada pela
instabilidade topografica do local de trabalho (praca publica) - o que traz naturalmente um
grande desconforto ao executar suas atividades.

3. Métodos e técnicas

Este trabalho consiste em uma pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa. Para o
seu desenvolvimento, além de breve pesquisa bibliogréfica por conveniéncia, foram adaptadas
etapas da Intervencdo Ergonomizadora, proposta por Moraes e Mont'Alvdo (2010), de forma a
se adequar a andlise da atividade do engraxate. O método da Intervencdo Ergonomizadora é
dividido em cinco etapas (apreciacdo ergondmica, diagnose ergondmica, projetacdo
ergondmica, avaliacdo/validacdo e/ou testes ergondmicos e detalhamento ergondmico e
otimizagdo), contudo este estudo traz o uso de etapas das duas primeiras fases (apreciacao e
diagnose). Por se tratar de um estudo preliminar, naturalmente é recomendado como
desdobramento o aprofundamento dessa pesquisa, de maneira a confirmar ndo sé os
resultados aqui encontrados como também propor melhorias para a atividade do engraxate.

3.1 Apreciac¢ao e diagnose ergonomica

Conforme apresentam Moraes e Mont’Alvdao (2010), a Apreciacdo e a Diagnose sdo as
primeiras fases do projeto. E na apreciacdo que se produzem os principios de projeto para o
produto como um todo, tratando da definicdo do beneficio basico e das necessidades do
consumidor e compreensdo dos objetos similares (GUILHON, 2005). Para este artigo, foram
utilizadas as etapas de observagdes assistemadticas, entrevistas, questionarios e
problematizacdo recomendadas na fase de apreciacdo.

Ainda conforme Moraes e Mont’Alvdo, na fase da Diagnose ocorre um afunilamento dos
problemas e a conferéncia dos progndsticos da apreciacdo ergondmica, pautados em
observagOes sistematicas, questiondrios e conversas (verbalizagdes). A partir destes, pode-se
tracar uma analise da tarefa realizada, por meio de um fluxograma operacional do Sistema
Humano-Tarefa-Maquina (SHTM), conforme a Analise de Tarefa idealizada por Baxter (2015).

Para este estudo, foram utilizadas as técnicas de observacdes sistematicas e a andlise da
tarefa, conforme recomendadas na fase da Diagnose, o que inicialmente possibilitou uma
avaliacdo da atividade dos engraxates e a recomendacao de desdobramentos.

4. Resultado e discussoes

Os resultados identificados partiram de observacdes realizadas em campo, associadas
aos depoimentos e relatos — entrevistas abertas — com os dez engraxates na regido da Praca
Jodo Lisboa, no Centro Histdrico. Os engraxates estdo distribuidos da seguinte forma: cinco
em uma mesma quadra, na Rua do Egito; quatro na Praca Jodo Lisboa, e 1, isolado, em um
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beco entre os casardes que liga a Praca Benedito Leite.

4.1 Apreciacao ergonomica

Por meio da pesquisa de campo, foi possivel identificar e avaliar os instrumentos de
trabalho dos engraxates — as cadeiras, por exemplo, equipamento fundamental para a
atividade, encontram-se nos mais diversos niveis de degradac¢do, quer seja de ordem
funcional, quer seja de ordem fisica. Ademais, observou-se que ha presenca de objetos
improvisados no corpo das cadeiras, cuja finalidade é suprir a falta de manutencgdo delas.

Os engraxates relatam que as manutengbes sdo feitas por eles préprios em suas
cadeiras (frisa-se que sdo realizadas de forma e frequéncia inadequadas por motivos
financeiros), quando parte do corpo do artefato em questao se degrada em pouco tempo.

Um exemplo dessa falta de qualidade do material era a madeira usada para a base das
cadeiras, chamadas pelos engraxates de madeira amarela. Estes, por sua vez, se viam
obrigados a substituir o material degradado por outros alternativos de qualidade inferior por
ndo estarem disponiveis no mercado. A troca do madeirite por ripas de madeira pregadas
sem qualquer acabamento ou por folhas de aluminio pregadas ou soldadas sem polimento
ou finalizagao adequada duram em torno de 1 a 2 anos.

Percebeu-se, ainda, a fragilidade dos materiais de origem industrial, como a caixa
de materiais, exemplificada na figura 2.

Figura 2 — Exemplo de cadeira em relagdo ao seu estado de conservagao
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O maior problema da cadeira corresponde a precoce degradacdo das dobradicas e
tranca da sua porta, consequentes do vandalismo e falta de qualidade do material. Para
sanar este caso, os engraxates improvisaram dobradicas com dois pedacos de fio elétrico
inseridos em orificios na carcaga e na porta da caixa. A tranca, porém, continuou
indisponivel por questdes financeiras. Para os engraxates, este tipo de situa¢cdo amplia
ainda mais a inseguranca no trabalho, uma vez que facilita o roubo por meninos de rua,
obrigando os idosos a transportar consigo o material de trabalho (graxa, escovas, alcool,
tintas, peliculas, couro, cola, tesoura etc.) em horario de almogo ou fim de turno, o que
pode ser cansativo e perigoso devido a elevada idade. Foi possivel, portanto, definir aqui o
gue é e em que estado se encontram as cadeiras de engraxate, bem como entender a
relacdo dos profissionais com o equipamento.

Para analisar os resultados, tracou-se um quadro de horarios de trabalho (quadro 1),
de acordo o cruzamento de dados obtidos em entrevistas abertas e questiondrios, cujo
conteudo explorado (divisdo de turnos) também disserta sobre a pausa para almogo, o fluxo
médio de clientes e a média de tempo ocioso a cada atendimento. O questiondrio buscou
obter dados sobre saude e condi¢ées de trabalho (posto de trabalho e cadeira) dos
engraxates.

Quadro 1 - Organizacdo do trabalho
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QUADRO DE ORGANIZAGCAO DO TRABALHO
Pausa a cada
Turno Horario Dias da cliente Fluxo médio de clientes
Semana (média)
7h as Segunda a
Manha 12:00 Sabado 1h10min 4
Pausa
para o 12h as Segunda a . .
almogo 13h Sexta
13h as Segunda a
Tarde 18h Sexta 0h45min 6

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada

Dessa forma, observou-se que os engraxates pertencem a uma faixa etaria entre 55 e
80 anos, as camadas sociais D e E, com tempo de servico variando entre 25 e 45 anos, carga
horaria semanal oscilando em torno de 60 e 72 h (de segunda a sabado, entre as 7h e as 18h,
com excecdo de domingos e feriados), tendo os precos por servigo valores entre RS 2,00 e RS
5,00, podendo chegar até RS 7,00.

Também foi possivel avaliar a opinido dos engraxates em relagado a qualidade do local de
trabalho. Junto as entrevistas foi aplicada, em uma das perguntas, uma escala de avaliacdo do
tipo Likert, tendo Ruim (0) e Otimo (10) como parametros de medicdo. Acerca disso, a média
de respostas obtidas foi de 5,72, podendo assim inferir que a opinido dos profissionais quanto
ao local de trabalho é considerada como média - em que pese o sensivel desvio padrao, de
2,01. Isso significa que o local, para os trabalhadores, aparentemente ndo tem grande
influéncia sobre o seu trabalho em si.

Outro dado relevante é sobre os fatores que influenciam na diminuicdo do fluxo de
clientes. Conforme as respostas obtidas, apresentam-se as seguintes observacdes, em ordem
decrescente: 70% afirmam que sao os novos tipos de materiais nos calgados que influenciam a
pouca procura de seus servicos; 60% alegam que é o estado de conservacdo da cadeira; 30%
defendem que é a qualidade do servigo prestado; 20% informam que é a falta de seguranga do
local. Importante frisar que o questiondrio permitia marcar mais de um dos itens citados, o que
naturalmente faz com que a soma seja maior do que 100%.

Para a caracterizacao dos problemas identificados, utilizaram-se aqui as classificacGes
também propostas por Moraes e Mont’Alvdo (2010). Dessa maneira, foram identificadas as
seguintes taxonomias de problemas:

e Interfaciais: mobilidrio desconfortdvel e esteticamente ndo aprecidvel;

® Psicossociais: foi observado que os engraxates se sentem marginalizados, com uma
profissdo vista como ultrapassada e de baixa renda;
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e Movimentacionais: trata-se de problemas com o transporte de cargas, pois carregam
seus instrumentos por um determinado trecho, pelo menos duas vezes ao dia, o que
desencadeia cansaco e fadiga elevada nos idosos;

e Securitdrios: as cadeiras sem manutencao colocam em risco a infec¢ao pelos
objetos cortantes;

e Urbanos: o projeto proposto ndo deve interferir negativamente na realizacdo de
atividades no local.

4.2 Diagnose ergon6mica

As etapas realizadas dentro da diagnose ergonGmica seguiram a partir das observagdes
sistematicas da realizacdo de toda a tarefa, desde a chegada do cliente ao engraxate até o
pagamento do seu servico. Pode-se acompanhar as posturas adotadas pelo profissional
durante o ato, bem como perceber os movimentos e atividades executadas por eles. Por meio
deste tipo de observacdo, pode-se tracar uma andlise da tarefa realizada, ilustrada em um
fluxograma funcional acdo-decisdo do Sistema Humano-Tarefa-Maquina (SHTM) conforme
idealizado por Moraes & Mont’Alvao (2010) (figura 3).

Figura 3 — Fluxograma funcional agdo-decisdao da tarefa do engraxate.
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O cliente se Pergunta-se Aceita a S
INicio aproxima 0 prego servigo
N l
= 2 . Passa, varias vezes,
Poe-ge oOps, O engraxate tira Destampa rapidamente pequenas
—» | no apoio proprio | —» |aa graxa e outros [ —» agraxa —> porgdes de
na base utensilios da caixa graxa no sapato
Repete 0 mesmo Escova-se N Repete o mesmo Pegarumatianela
> do outro sapato o 1° sapato do outro sapato s un:::m?ooom

Lustrar
repetidamente
0 1° saparo,

Retocar
com graxa?

\
Repete o mesmo > Guardar os materiais >
s l do outro sapato na caixa

Retocar
com graxa?

O cliente paga
pelo servico

Liberar o cliente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Leva-se em consideragdo que o tempo livre que sobra a cada cliente é muito grande, o
gue em teoria lhe permite um maior descanso. Foi observado um alto indice de ociosidade, que
beira os 40% (quarenta por cento) da carga horaria de trabalho, que conforme observado
enumera a média de 5 (cinco) horas diarias.

A figura 4 mostra uma situagao tipica de trabalho. Foi verificado que os engraxates se
sentam em banquetas improvisadas com ripa ndo trabalhada (21 x 9 x 1,5 cm
aproximadamente) firmadas por uma estrutura ou de vergalh3o de espessura inferior a 5/16’
(cerca de 8 mm) ou de placas de madeira de qualidade similar ao tampo, com altura de 25
cm para ambas as estruturas. Ndo ha encosto para a regido lombar e a pessoa faz constante
movimento de inclina¢do do tronco.
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Figura 4 — Registro fotografico do engraxate durante a realizagdo de seu trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um problema alegado por 40% dos profissionais em estudo foram dores na regido lombar
(incluindo calculos renais), ombros, joelhos e maos. Coury (1995) afirma que a postura sentada
impde uma sobrecarga que vai sendo sentida gradativamente por todas as partes do corpo.
Comegam a surgir dores, formigamento, sensagdo de peso nas costas, pesco¢o, pernas, bragos
e maos. Tal problema postural é decorrente da ma posicdo destes trabalhadores durante a
execucdo de seu servico, ainda que este tenha a variacdo de 10 a 30 minutos para cada cliente.

Figura 5 — Analise postural do engraxate

Dor nos
ombros

Dor na
regiao
lombar
Coluna inclinada
D’?'ra ::s (resultado de ma postura)

=

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

A figura 5 aponta, baseada no cruzamento dos dados tecidos pela aplicacdo de
guestionarios, verbalizacGes e observacdes sistematicas, as trés areas de maior incidéncia de
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dor sentidas pelos profissionais. Desta maneira, foram identificadas as regides corporais que
sentem mais dores correspondem a regidao lombar, aos ombros e as maos. Vale frisar, aqui, que
para confirmar essas informagdes se faz necessdria a aplicacdo de testes mais efetivos e
direcionados para cada caso.

Para Kuorinka (1998), a postura é o elemento-chave para a aquisicdo de dores na regiao
lombar, cuja area é apontada pelo questionario como a mais afetada. Estes mesmos estudos
sugerem que tais dores sdo oriundas de mas posturas adotadas pelos usuarios, que tendem a
ficar inclinados, de modo a aumentar a carga de forca sobre a espinha dorsal e os ligamentos,
gue sdo vulnerdveis a tais tipos de cargas quando girados. Os profissionais observados
permaneceram sentados, com a coluna levemente curvada, cujo térax e a cabega ficaram um
pouco a frente do resto do corpo. O pescoco também acompanha tal curva, fazendo com que
a cabeca realize uma moderada flexdo, de modo que esta, em relacdo ao plano sagital, fique
inclinada para baixo.

Tal tipo de trabalho é, para lida (2016), visto como qualquer atividade que requer
contracdo continua de alguns musculos. E um trabalho altamente fatigante e, se possivel, deve
ser evitado, uma vez que o aumento de pressao promovido por estes musculos resulta no
estrangulamento dos vasos capilares, responsaveis pelo transporte do oxigénio ao musculo e
retencao dos subprodutos do metabolismo, como o gas carb6nico. Ademais, Couto, Nicoletti e
Lech (1998) alegam que estas resultantes lesdes ocorrem quando a capacidade de recuperacao
dos tecidos é insuficiente e fatores biomecanicos como, forca, repetitividade, posturas
incorretas, vibracdo e compressao mecanica. Os autores dizem, ainda, que os sintomas clinicos
decorrentes podem surgir em dias, semanas ou meses apds a exposicdo aos fatores
desencadeantes e/ou perpetuantes, como: dor, inflamacdo e fadiga podendo levar a
incapacidade funcional com perda de forga e sensibilidade.

Verificou-se que o grau de inclinagdo que a cabeca e o pescoco se encontraram era
inadequado para uma atividade que necessita de precisdo de movimentos e simultdnea atencao
do executor.

Ao mesmo tempo, houve a realizagdo de movimentos repetitivos por parte dos membros
superiores. Regis Filho e Lopes (1997) acrescentam que tais disturbios tém origem em
atividades que exijam das maos forca excessiva. Dizem, ainda, que outros fatores contribuem
também, como: posturas inadequadas dos membros superiores, bem como a repetitividade de
um mesmo padrdo de movimento e compressdo mecanica das estruturas dos membros
superiores e regifes anexas e o tempo insuficiente para a realizacdo de um determinado
trabalho. Observa-se que tal tensdo é oriunda da ma postura, onde a angulagao da coxa faz com
gue a articulacdo coxo-femural e coxa figuem com sua musculatura em uso, além do que a
posicdo em que os pés dos engraxates ficam recebem mais carga estatica que o recomendado
para tal tipo de trabalho.

Ainda, em consonancia com os dados obtidos por meio dos relatos, questionarios,
anadlises e observagdes, percebeu-se o mau estado de conserva¢ao do posto de trabalho — a
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cadeira de engraxate — decorrente de fatores, como:
e A falta de constancia na manutencao;

e A exposicdo ao tempo (sol, chuva, vento etc.);

e A degradacdo por terceiros (vandalismo);

e A falta de seguranca no local;

e FE ando preocupacdo no quesito referente a ergonomia do trabalho por parte do
profissional ou empresa que projetou a cadeira ocupada.

5. Consideragoes finais

Tendo em vista o que foi aqui abordado, pode-se dizer que o projeto de uma cadeira
de engraxate, como estacdo de trabalho, deve ter como foco principal de preocupacao a
correcdo postural. A altura do assento, sua estrutura e auséncia de encosto para a regiao
lombar sdo fatores que precisam ser revistos.

Conforme todo o estudo ocorrido, para que a projetacdo ergonémica possa ser
realizada com maior acuidade, faz-se necessario levar em consideracdo, além dos aspectos
antropomeétricos dos engraxates, a elaboracdo de um estudo mais detalhado, se valendo do
uso de ferramentas de andlise mais apuradas.

Como exemplos de instrumentos de coleta de dados para a avaliacdo de desconforto,
sugerem-se a escala Corlett e/ou a Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ) (PINHEIRO;
TROCCOLI; CARVALHO, 2002).

Pode-se sugerir, ainda, o método RULA (Rapid Upper Limb Assessment), que avalia a
postura, forca e movimentos relacionados a tarefas sedentarias, onde os bracos, antebracos,
punhos, costas e pescoc¢o sdo observados, como ressalta Motta (2009).

Ainda como sugestdo para pesquisas futuras, pode-se propor uma avaliacdo dos
materiais indicados para a estagcao de trabalho dos engraxates, onde estes possuem sinais de
alta degradacdo pelo tempo e vandalismo, além da aplicacdo de partes improvisadas como
manutencgao paliativa.
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