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Resumo: O proposto artigo busca analisar como a gestdo do design e
marketing pode beneficiar a Associagdao “Maos Habilidosas” e com isso
conseguir um melhor rendimento através de suas vendas. As relagdes de
Gestdo do Design e Marketing surgem como forma de compreender
alternativas dentro do projeto social, questdes de inovagdes, competicdo,
geracao de novas ideias, visando um melhor aprendizado a ser utilizado
como facilitador de informagdes tais como sociais, demograficos, regionais
e econdmicos aprimorando a producdo artesanal da associacdo. Nesse
contexto, podemos evidenciar a importancia de uma estratégia que oriente
a empresa para que seja possivel alcancar seus objetivos, seja através da
producdo de bens ou na prestacdo de servicos. A gestdo do design pode ser
uma ferramenta que vem integrar as funcdes operacionais do design em
todos os setores da empresa, sempre visando atingir os objetivos tracados
e propiciar a percepcao de uma imagem positiva. Enquanto o marketing
vem contribuir expressivamente para a formulagdo sistemdtica de
objetivos e acdes na qual se planeja alcancar mais, para que isso possa
acontecer deve haver um planejamento de suas organizacdes, metas,
estratégias de venda e na forma de como seus produtos vao chegar ao
mercado consumidor. Os procedimentos usados na pesquisa consistem da
pesquisa bibliogréfica, elaboracdo de questionarios semiestruturado e
pesquisas de campo com natureza exploratéria cujo delineamento é o
estudo de caso. Portanto este estudo tem como resultado obtém uma
proposicdo de acdes de Gestdo de Design e Marketing, aonde o mesmo
vem amparar e melhorar o desenvolvimento do trabalho agregando
valores ao produto e mostrando os diferentes agentes econdmicos e
sociais para a difusdo das inova¢des para um mercado competitivo em
relacdo a produtos com identidade cultural da cidade Braganca — PA. Este
estudo continua em fase de aprofundamento, porém varias portas ja se
abriram para a identificacdo de possiveis ferramentas para aplicacdo aos



associados, valorizacdo, agregacdo de valores aos seus produtos artesanais,
trilhando um novo caminho para o conhecimento, exigindo acdes rapidas e
criativas para o dia a dia, fortalecendo o conjunto meio ambiente, produto
e consumidor. Além contribuir como auxilio no desenvolvimento de um
plano de agdo para associagdo que faz parte de um trabalho de conclusao
de curso.

Palavras-chave: Design, Gestdao, Marketing.

Abstract: The proposed article seeks to analyze the management of the
design and marketing can benefit the Association "Savvy Hands" and thus
get a better income through sales. The management of relations Design
and Marketing arise as a way to understand alternatives within the social
project, innovation issues, competition, generation of new ideas, seeking a
better learning to be used as a facilitator of information such as social,
demographic, regional and economic enhancing the artisanal production of
the association. In this context, we emphasize the importance of a strategy
to guide the company so that you can achieve your goals, either through
the production of goods or provision of services. The design management
can be a tool that is part of the design of the operational functions in all
sectors of the company, aiming to achieve the planned objectives and
provide the perception of a positive image. While planning will contribute
significantly to the systematic formulation of objectives and actions in
which it plans to achieve more, for this to happen there must be a plan of
their organizations, targets, sales strategies and in how their products will
reach the market consumer. The procedures used in the research consist of
literature, preparation of semi-structured questionnaires and field research
with exploratory whose design is the case study. Therefore this study is a
result gets a proposition Management actions Design and Marketing,
where it is support and improve the development of the work adding value
to the product and showing the different economic and social agents for
the dissemination of innovation for a competitive market for products with
cultural identity of the city Braganga - PA. This study continues deepening
phase, but several doors have opened for the identification of possible tools
for application to the associated value, adding value to their craft products,
treading a new path to knowledge, requiring quick and creative actions to
daily, strengthening the environment together, product and consumer.
Besides contributing to aid in the development of an action plan for
membership which is part of a course conclusion work

Keywords: Design, Management, Marketing.
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1. INTRODUCAO

O Brasil ha uma heterogeneidade cultural bem agucada devido ao processo de
colonizagao e as migragdes que aconteceram ao longo de sua histéria. Cada regiao
possui e cultiva caracteristicas e costumes proprios. Entretanto, o Brasil, assim como
0s outros paises, vive uma era de grandes mudancgas nos mercados, na economia e na
forma como as pessoas vivem, onde a fronteira tempo - espaco estd diminuindo cada
vez mais, e a aproximagao e as trocas culturais sao efetuadas de forma mais aberta. De
acordo com Emidio (2006), buscar compreender sua cultura quando entende o desafio
de instituir novas formas de organizacdo e de administracdo, cujo intuito e gerar
inovagdes na qual acabam gerando uma revolugao cultural.

A producdo em pequena escala, especialmente as realizadas por pequenos
produtores individualmente, sucumbe a capacidade de empresas de grande porte e as
leis que limitam suas formas de atuagdo (TEIXEIRA, 2011).

A associacdo como objeto de estudo utiliza de processo de fabricacao
artesanal, com produgdo de acordo com a necessidade percebida por seus associados,
sendo posteriormente expostos seus produtos em feiras ou festivais locais.

Podemos levantar muitas discussdes para tentar respostas a tais problematicas
gue a associacdo maos habilidosas na cidade de Braganca vem passando como
podemos citar a organizagao, produtos, recursos naturais e falta cursos de capacitacao
dos associados. No entanto, a associagdo esta passando por varias transformacgdes
aonde as mesmas vém afetando todo o ciclo e acarretando justamente nessa
problematica como associacdo pode continuar se mantendo diante essas mudancas
para nao perder seu pilar de sustentagdo e continuar desenvolvendo seus trabalhos.

Segundo Manzini e Vezzoli (2008), referem - se a mudangas no modo como
individuos ou comunidades agem para resolver seus problemas ou criar novas
oportunidades e s3do guiadas mais por mudancas de comportamento do que por
mudancas tecnoldgicas ou de mercado, geralmente emergindo através de processos
organizacionais “de baixo para cima” em vez daqueles “de cima para baixo”.

De acordo com Kotler (2000) o marketing estimula a pesquisa e o
desenvolvimento dentro da empresa, obtendo como resultado a oferta de novos e
melhores produtos e servicos e para Drucker (1992) “seu objetivo é tornar a venda
supérflua, é conhecer e entender tdo bem o consumidor que o produto ou o servico se
adapte a ele e se venda sozinho”.

O pensamento do Design, assim como o da inovacgdo, garante a individuos e
organizacdes o desenvolvimento necessdrio a passos de velocidade atual, em que
tanto o aprendizado, quanto a transformacdo destes sdo rapidos, constantes e
necessarios. Para Martins e Merino (2008) enquanto a gestdo vem colaborar com
design isso promove uma unido de conhecimento, na qual proporciona utilizar
ferramentas de decisdes, diagndsticos, articulacdo e coordenacdo para a eficacia dos
projetos.

A gestdo de design embasa-se em projetos e em qualidade, visando contribuir
para a mudanca do comportamento e da visdo coorporativa (MOZOTA et al., 2011, p.
91). Assim, enormes esforcos vém sendo realizados para tornar novos conhecimentos
apropridveis, bem como para estimular a interacdo entre os diferentes agentes
econdmicos e sociais para a sua difusdo e consequente geracao de inovagoes.

A gestao do design pode ser uma ferramenta que vem integrar as fungdes
operacionais do design em todos os setores da empresa, sempre visando atingir os
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objetivos tracados e propiciar a percepcao de uma imagem positiva. Enquanto o
planejamento vem contribuir expressivamente para a formulacdo sistematica de
objetivos e acdes na qual se planeja alcancar mais, para que isso possa acontecer deve
haver um planejamento de suas organizacdes, metas, estratégias de venda e na forma
de como seus produtos vao chegar ao mercado consumidor.

N3o pretendemos nessa pesquisa avaliar como ocorre a gestdo do design e
marketing dentro de cada grupo da associacdo, mas utilizd-las como meio facilitador
para reconstruir alternativas que possa ajudar a associacdo a crescer e reconquista o
mercado local. Portanto, o presente estudo busca analisar como a gestdao do design e
marketing pode beneficiar a associagdo e com isso conseguir um melhor rendimento
através de suas vendas.

2. GESTAO DO DESIGN COMO FACILITADOR PARA ORGANIZAGOES

Na medida em que a globalizagdo avanca cresce uma tarefa ardua nas questdes
de organizagcbes que oferecem produtos e/ou servicos cada vez mais competitivos.
Com ela os consumidores exigem agora mais seguranca e mais tecnologia ao melhor
preco e trazendo em conta as suas necessidades individuais. Deste modo, as
organizacdes necessitam adquirir novos conhecimentos, aplicacdo de novas
tecnologias, qualificar os seus funcionarios e trabalho em equipe.

Para se diferenciar, a associacdo precisa valorizar a forma de como seus
produtos serdo pensados, produzidos e apresentados. Funcionando como elo entre o
processo produtivo e os usudrios, o processo do design configura numa ferramenta
estratégica imprescindivel na medida em que consegue interpretar os desejos das
pessoas de modo a materializa-los em produtos. Segundo Martins e Merino (2011, p.
145), a caracteristica distintiva da gestdao do design é a identificacdo e a comunicacdo
de caminhos pelos quais o design pode contribuir ao valor estratégico da empresa.

A Gestdo de Design é uma ferramenta que integra as funcbes operacionais do
desigh em todos os setores da empresa, visando atingir os objetivos tracados e
propiciar a percep¢do de uma imagem positiva para que a associagdao possa
compreender o funcionamento e venha buscar inovagao no seu processo. Para Mozota
(2002), as empresas que apresentam as caracteristicas que mais favorecem o design
sdo as que se adiantam em relacdo as mudancas ou pressdoes do seu ambiente de
atuacdo, e possuam uma cultura propicia a inovagao.

Segundo Magalhdes (1997, p.26), “Para ser usado de modo estratégico, o
design deve estar integrado e participar das definicGes estratégicas, a partir do nivel
decisério mais alto e interagindo com todas as dreas relevantes”. Com isso
entendemos que o design se trata de uma atividade multidisciplinar voltada a projetar
produtos dotados de atributos estéticos, simbdlicos e funcionais, os quais sdo os seus
parametros. Eleva-lo ao patamar estratégico da empresa, hoje, deve ser uma regra,
porque o sucesso é o somatorio de diversas areas distintas para que venha beneficiar e
obter um resultado favordvel a associacdo.

Martins e Merino (2011, p. 93) “o processo de gestdo resume-se no
gerenciamento dos recursos da organizacao para alcancar objetivos estabelecidos.”
Neste caso argumenta-se a gestdo como uma funcdo gerenciadora, pois advém
principalmente da administragdo, do gerenciar para fazer de quem a implanta, como
foco e estilo, na forma como se lida com a situacao caética buscando o controle.
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Compreender o meio ambiente interno e o meio ambiente externo da
organizacdo é fundamental para que os objetivos possam ser alcangados (CARVALHO,
2009). Através da sua andlise, o meio ambiente interno da organizagdo redne um
conjunto de caracteristicas da prdopria organizacdo que possibilita identificar pontos
fortes e pontos fracos e, perceber se a organizacdo tem potencial competitivo em
comparacao com os seus concorrentes (SOUSA, 1990).

Portanto, o designer estd ligado a todos os aspectos funcionais, ergonémicos e
visuais de um produto, intrinsecos em fatores como qualidade de uso, busca uma nova
forma, melhoria nos processos de produgao, compromisso ambiental além de priorizar
as relacOes estéticas, de conforto, seguranca e satisfacdo que mantém com seu
publico, agregando diferencial competitivo, adequando necessidades por parte do
mercado consumidor e auxiliando na configuracdo da capacidade de producdo
esperada por parte da empresa.

3. MARKETING COMO FORTALECIMENTO

O mercado, produto e cliente sdo elementos basicos que justificam a existéncia
de uma empresa e se constituem nas maiores preocupacdes. De acordo com Kotler e
Armstrong (2007) define-se marketing como um processo administrativo e social pelo
qual individuos e organiza¢des obtém o que necessitam e desejam por meio da criagcdo
e troca de valor com os outros. Para os autores, o marketing deve ser entendido como
um instrumento de satisfazer necessidades.

Porém, diversos criticos enfatizam que o marketing “cria” necessidades.
Segundo Mendes (2005) afirma que o marketing, e em especial a propaganda, bem
feito pode provocar dois efeitos sobre um mesmo produto: inicialmente traz um maior
numero de consumidores para o produto e em segundo lugar, e mais importante, o
marketing “cria” necessidades nas pessoas para o consumo daquele especifico
produto.

Nesse sentido, o consumo serve aos interesses das industrias que buscam
lucros, e os cidaddos se tornam vitimas passivas e manipuladas dos publicitarios. Os
consumidores sao obrigados a encontrar um nicho de mercado para as coisas valiosas
gue possam vir a obter ou esperar desenvolver, devem observar com atencdo as
oscilagdes do que é demandado e do que é oferecido, e seguir as tendéncias do
mercado. (BAUMAN, 2008, p. 142)

Segundo Portilho (2003), essa perspectiva atribui aos consumidores um papel
profundamente passivo em relagdo aos agentes produtivos, descrevendo-os ora como
manipulados, ora como vitimas insensatas. Porém, contrariamente ao posicionamento
apresentados acima, a autora afirma que o consumidor ndo deve ser visto como vitima
passiva e manipulada pelas forcas do mercado e oscilagdes da moda. Os consumidores
sao responsaveis pelos seus atos de consumo e o fazem de maneira consciente, de
certo modo, sob a influéncia do marketing empresarial, porém, ndo de maneira
manipulada.

Segundo Borja de Mozota (2002), o lancamento de uma marca pode ser
considerado um dos modos mais eficientes de difundir o design no ambito corporativo,
sendo a primeira razao para integra¢ao do design em uma empresa. Neste momento,
o design se amplia e passa a ter a importancia estratégica para apresentar a associa¢ao
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um posicionamento que venha expor uma nova postura e dando forma a sua proépria
estratégia.

E necessdrio acompanhar o ambiente, sabendo reagir, ou mesmo, antecipar-se
aos acontecimentos para se adaptar as mudancas. Para Moraes (2000), é preciso usar
0 pensamento estratégico para responder ao ambiente que se encontra em rdpida
mudanca e capitalizar vantagens sobre ele.

4. A IMPORTANCIA DO DESIGNER PARA A CADEIA PRODUTIVA DE ORGANIZACOES
ARTESANAIS

O designer tem como func¢do tornar o artesanato um produto mercadoldgico,
elaborando estudos que promovem a diversificacdo e a revalorizacdo econbmica do
artesanato, o que corrobora com a valorizacdo da identidade cultural local. Assim, o
artesanato, trabalhando conforme as metodologias de design, e atrelado ao turismo e
a moda, também se mostra como um fator de grande importancia para agregacao de
“valor cultural” aos bens e servicos produzidos no Brasil. No entanto, as hibridacoes
entre artesanato e design devem ser tratadas com cautela, pois ao contrdrio do
desenvolvimento de produtos para a industria, em que o tempo de producdo
representa aumento na produtividade, no artesanato as consideragdes sobre este
aspecto se mostram bastante delicadas. (SILVA, 2011, p.149) De acordo com o estudo
pode-se analisar que se o design e o artesanato passarem a atuar em busca de meios
de atendimento ao mercado consumidor buscando por suas proprias caracteristicas
relacionadas ao artesanato e da racionalizagao de processos préprio do design.

Para se diferenciar a empresa devem valorizar a forma de como seus produtos
serdo criados, produzidos e apresentados ao mercado, desta forma acontece um elo
entre o processo produtivo e os usudrios. O designer aparece como um agente de
criacdo de novos produtos, podendo atuar como ordenador social, ou seja
desenvolvendo projetos, apresentando novos produtos e formas varidveis,
possibilitando a inser¢dao de pessoas, e materiais diversos no mercado consumidor.
Dessa forma o design surge para agregar valores aos produtos artesanais gerando uma
maior renda aos artesdes.

Segundo Hall (2001, p. 78), possui uma reflexdo oportuna sobre o assunto, e
esta "fascinagdo com a diferenca" possibilita uma articulacdo entre o global e o local,
em detrimento de uma rigidez sobre o comportamento das identidades locais. O que
nao pressupde a destruicdo das mesmas, mas uma rearticulagdo quanto a sua forma
de estar e se fazer presente no mundo, gerando “novas identificacGes globais e novas
identificacdes locais”.

Mas de que forma o design pode cooperar com a atividade artesanal para
trazer solugdes, possibilidades de geracdao de renda, além de valorizar o patriménio
cultural regional? O didlogo entre a forma artesanal de producdo e a industrial, onde o
designer geralmente atua, pode ser facilitado por meio da utilizacdo de metodologias
de design visando a execuc¢do de modelos de desenvolvimento sustentavel uma vez
qgue “as duas formas de produzir podem equilibrar investimentos que propiciam a
geracao e transferéncia de tecnologia, valorizar a cultura local e ao mesmo tempo
ampliar a geracdo de emprego e renda.” (CAVALCANTI et al., 2008, p. 739).

Esta parceria entre designer e artesdo busca através da comercializacdo dos
produtos artesanais, uma maior insercdo no mercado globalizado, desenvolvimento
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socioecondmico dos artesdos e a consequente manutencdo e autossuficiéncia da
atividade artesanal.

5. METODOLOGIA

O trabalho sera realizado em uma Associacdo denominada maos habilidosas,
localizada na cidade de Braganca-Pa, com tema central gestdo do design e marketing
com finalidade de analisar como a gestdo do design e o marketing pode beneficiar a
associacdo para obter um melhor rendimento através de suas vendas. Vale ressaltar
gue essa pesquisa contribuir como auxilio no desenvolvimento de um plano de agdo
para associacdo que faz parte de um trabalho de conclusdo de curso.

Portanto, os procedimentos usados na pesquisa consistem da pesquisa
bibliografica, elaboracdo de questionarios semiestruturado e pesquisa de campo. A
pesquisa fundamenta-se como exploratéria descritiva, cujo delineamento é um estudo
de caso que enumera pontos chaves a serem posteriormente trabalhados na
associacao. Segundo Yin (2001), no estudo de caso, é realizado estudos profundos de
poucos objetos, permitindo o conhecimento amplo e detalhado. Ainda para Vergara
(1998, p. 46) “[...] a pesquisa de campo é a investigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fenbmeno que se dispde de elementos para explica-lo.”
Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observacdo participante
ou nao.

Aborda-se de um delineamento mais adequado para a investigagao de um
fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto real, no qual os limites entre o
fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos. Os propdsitos podem ser os
seguintes, segundo Gil (2002): explorar situacGes da realidade cujos limites ndo estdo
claramente definidos; preservar o cardter unitario do objeto estudado; descrever a
situacdo do contexto em que estd sendo feita a investigacdo; formular hipdteses ou
desenvolver teorias; explicar varidveis de determinado fendbmeno em situacdes
complexas que ndo possibilitaram a utilizacdo de levantamentos e experimentos. Visa
também, proporcionar uma visao geral do problema ou de identificar possiveis fatores
qgue o influenciam ou que sdo influenciados por ele.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta desse artigo trata da buscar e analisar como a gestao do design e o
marketing podem vim a beneficiar uma associa¢do fazendo com que a mesma obtenha
um melhor rendimento através da venda de seus produtos. A compreensdo que temos
da gestdo deve incluir o encorajamento a inova¢do social orientada para a
sustentabilidade. Assim, temos uma perspectiva de design préxima das praticas de
Gestdo do Design com estratégias que possa vim beneficiar a Associac¢ao.

Conforme Krucken (2009), as contribuicGes do design para a valorizacdo de
produtos locais podem ser agrupadas em trés linhas de trabalho: na promocdo da
qualidade dos produtos, dos territdrios e dos processos de fabricacdo, na comunicacao
e divulgacado dos produtos.

De acordo com Porter (1989, p. 31) “uma empresa ganha vantagem
competitiva executando estas atividades (cadeia de valor) de uma forma mais barata
ou melhor que a concorréncia”. Abordando o mercado e intensificando as relagdes
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territoriais, e no apoio ao desenvolvimento de arranjos produtivos e cadeias
produtivas sustentaveis, onde uma empresa pode ser desagregada em atividades
primarias e de suporte conforme produtos na figura 1:

Figura 1 - Produtos expostos em Feira na Praca da Bandeira em Braganca-Pa
Fonte - Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

A abordagem tedrica dada ao estudo e as evidencias empiricas apresentadas no
estudo visam contribuir com os debates acerca do fendmeno de marketing. Segundo
Saunders e Mcgovern (1997) o primeiro desafio mercadolégico para as organizacOes
que decidem adotar o marketing é o de operar com praticas ambientais adequadas
sem deixar de ofertar qualidade, conveniéncia e preco adequado aos consumidores.

e

Figura 2 - Produtos expostos em Feira na Praca da Bandeira em Braganga-Pa
Fonte - Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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Na figura 1 se encontra uma luminaria feita de cochas do mar e na figura 2 tem
biojoias de escama de peixe e utilizando semente de frutos que sdo encontrados pela
comunidade como carogo do agai e fibra de palmeiras tipica da localidade, fibra de
tucuma e de outras espécies encontradas nas redondezas das comunidades que fazem
parte da associacdo, esses sdo alguns resultados de encontros que foram produzidos
para uma feira de exposicdo na cidade de Braganca.

Na orientacdo para o produto, “a preocupacdo bdsica passa a ser o produto e
ndo mais a producdo, devido os métodos e processos de fabricacdo” (COBRA, 1992,
p.31). Este foco no produto leva as organizacbes a oferecer as mercadorias com
melhor qualidade e desempenho. O consumidor, a partir de entdo, passa a ter maiores
opcbes de compra, ndo estando restrito ao que antes lhe era oferecido. Para as
empresas, oferecer boas mercadorias ndo é mais suficiente. Elas devem oferecer as
mercadorias que satisfacam as necessidades e desejos dos consumidores. (CHURCHILL
JR., 2000).

Devido ao avango tecnoldgico, alguns produtos podem ser facilmente
copidveis. Portanto, apenas possuir um produto de qualidade deixou de apresentar um
importante diferencial competitivo. Nesse sentido faz-se necessario apresentar
parametros que tornem o produto atrativo diante do consumidor. Nas questdes de
sustentabilidade, a preocupa¢dao com a matéria-prima tem lugar de destaque, pois de
acordo com Freeman (2010) a cultura tem como maior recurso o patriménio imaterial,
mas nao ha producdo cultural sem utilizacdo de recursos materiais.

Os resultados apresentada na associacdo Maos Habilidosas, ratificam e
estimulam iniciativas que tem por objetivo a identificacdo, valorizacao e qualificacdo
de produtos e servigcos. Desta forma, a Gestdo de design e o marketing vém a se
consolidar, ainda mais, como area importante na valorizacdo de organiza¢des, grupos
produtivos, produtos e servicos.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Através dos processos descritos nesse artigo, visa a analise da Gestdao do Design
e o Marketing na associacdo “Maos Habilidosas”, aonde nesse contexto as estratégias
de marketing para o artesanato vém mostrar a valorizagdo do produto frente ao
consumidor, reconhecendo o valor do que é ofertado. Tais estratégias requerem a
conducdo da criatividade como recurso fundamental ao seu desenvolvimento. De
acordo com Brasil (2004, p.2) “A capacidade de [designers] de interagir com
especialistas de outras areas de modo a utilizar conhecimentos diversos e atuar em
equipes interdisciplinares na elaboracdo e execucdo de pesquisas e projetos”.

Segundo Flores (2004, p. 162) “a territorialidade representa um instrumento
importante de diferenciacao de produtos para a construcao de vantagens competitivas
nao imitaveis”. Ao agenciar grupos produtivos de pequeno porte, a atuagdo do um
modelo de Gestdo de Design e marketing, ndo podem se restringir a acOes taticas e
operacionais, como forma de remediar problemas cuja natureza aparenta ser de
causas conhecidas ou triviais, possivelmente acabara por assumir um importante papel
no desenvolvimento social e econdmico de localidades onde atua, evidenciando ndo sé
produtos, mas também valores pessoais, profissionais e culturais dos individuos.

As relagdes do processo de analise com a experiéncia vivida pela associagao
mostra a quebra da barreira do conhecimento que tinham com o estudo passado para
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eles operando com ferramenta participativa na organizacdo e pratica para adequar
seus produtos sem deixar de ofertar qualidade, conveniéncia e preco adequado aos
consumidores.

As questdes apresentadas mostram a importancia do investimento em design
como ferramenta estratégica para a associagdo se tornando os produtos mais
atraentes frente ao consumidor. Isso ndo quer dizer que se deve trabalhar o design
somente no aspecto estético, mas como uma area multidisciplinar que abrange a
geréncia, conceituacdo do produto, fabricacdo, promocdo e distribuicdo, pois a
vantagem competitiva deve ser encarada como o somatério de diversas dareas
distintas.

A associacdo, para garantirem a sua sobrevivéncia neste ambiente globalizado
precisam pautar as suas agdes, estratégias e objetivos ndo somente no lucro, mas
também em programas para alcangarem a evolugao social. O marketing relacionado as
causas constitui uma formidavel ferramenta que utiliza uma causa social atrelada a um
produto ou servico para beneficio ndo somente da organizagdo, mas para o
consumidor que pode colaborar com a sociedade por meio da sua participacao
adquirindo e prestigiando estes produtos.

Este estudo continua em fase de aprofundamento, porém varias portas ja se
abriram para a identificacdo de possiveis ferramentas para aplicacdao aos associados,
valorizag¢do, agregac¢ao de valores aos seus produtos artesanais, trilhando um novo
caminho para o conhecimento, exigindo acOes rapidas e criativas para o dia a dia,
fortalecendo o conjunto meio ambiente, produto e consumidor.

Pretende-se apds finalizacdo dessa pesquisa, encaminha os resultado junto a
universidade e mostrar a associagao para propor novas formas, técnicas e ferramentas
e ndo deixar que essa pesquisa seja apenas feita uma troca de informacao e deixada de
lado. Buscar estudar novos meios e desenvolvimento de um plano de acdo para
amparar e fortalecer a associacao.
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