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Abstract. One of the greatest challenges in the BIM dissemination is the consolidation
of its use by the public authorities. In Brazil, a series of actions have been taken, such
as the National Strategy for the BIM Dissemination. These actions have intensified the
pressure for the implementation of BIM in public authorities at the federal, state and
municipal levels. In the State of Pernambuco a partnership between the Federal
University of Pernambuco and the State Government led to the creation of a strategy
to encourage innovation in the public sector. Among the projects is the creation of BIM
Implementation Plans in the public sector. This paper presents the first steps of
implementation, which consist of formulating a diagnosis of the public sector. The
results, still preliminary, show the importance of understanding the organization before
proposing any action in favor of BIM implementation.

Keywords: BIM Adoption, BIM Execution Plan, BIM Implementation Plan and BIM
Diagnostic.

1 Introducgao

Como forma de incentivar a implementagdo do BIM, varios esforgos tém
sido feitos em empresas privadas e publicas. Esses esforgos vao desde a
criagdo de guias até as regras e licitagbes que exigem o uso do BIM. Estados
Unidos, Reino Unido, Finlandia, Singapura, Noruega e Hong Kong s&o paises
pioneiros na publicagdo de guias com diretrizes para a implementagao do
BIM. Estes guias incluem: Introdugdo ao BIM (NATSPEC, 2014); Building
Information Modeling Roadmap (USACE e ERDC, 2006); National Building
Information Modeling Standard (NIBS, 2007); National Building Information
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Modeling Guide 01-07 (GSA, 2006-2015); BIM Guide for Germany (Federal
Office for Building and Regional planning, 2013); CIC Building Information
Modeling Standards (Construction Industry Council, Hong Kong, 2015); BIM
Guideline Standard (Public Works Department, Malaysia, 2016); Statsbygg
Building Information Modeling Manual Version 1. 2.1 (Statsbygg, 2017);
Método de trabalho 3D (Agency for Enterprise and Construction, Dinamarca,
2006) entre outros (traducdo de Rodrigues e Andrande, 2021).

No ambito nacional, em 2018 o Governo Federal publicou o Decreto No.
9.377, posteriormente substituido pelos Decretos no 9.983 de 22 de agosto
de 2019 e no 10.306 de 2 de abril de 2020, que oficializa a criagao da
Estratégia Nacional para a Disseminagdo do BIM, visando promover um
ambiente adequado ao investimento e capacitagdo em BIM e na sua difusdo
no Brasil. Na esfera estadual, no ano de 2019 foi assinado um Acordo de
Cooperacao Técnica entre os estados participantes do Consércio de
Integracdo Sul e Sudeste (Cosud) para a criagdo da Camara Tematica da
Estratégia do BIM (CT BIM Cosud). Entre os objetivos desta Camara estéo o
de definir e gerenciar as agdes necessarias para que as estratégias estaduais
e federais de implementagédo do BIM sejam harmonizadas entre as iniciativas
de 6rgados e de entidades publicas estaduais que avaliam, desenvolvem e
contratam obras publicas. A implementagédo do BIM em 6rgaos estaduais que
lidam com a concepgédo, desenvolvimento, aprovagao/avaliagdo, contratagao,
execugdao, manutengdo ou operagdo de obras publicas, trara maior
produtividade, previsibilidade e transparéncia no uso de recursos publicos.
Isso porque, como sugere Leusin (2018), o BIM representa a expressao da
inovagao na industria da AECO.

E dentro desse contexto que o presente artigo se situa. A ideia passa pelo
estudo comparativo da implementagdo do BIM entre Secretarias do Estado
de Pernambuco selecionadas para o projeto de extensao PET-GOV proposto
pela Universidade Federal de Pernambuco, em parceria com a Universidade
Estadual de Pernambuco, em prol da inovagédo tecnoldgica, voltados para
servidores estaduais que avaliam, desenvolvem e contratam obras publicas.

Esse projeto de extensdo se iniciou com a capacitagdo de algumas
equipes ligadas a algumas secretarias do poder publico estadual e de
municipios do Estado. Esse foi um curso de 180 horas, com duracdo de 2
meses. ApOs essa primeira etapa as equipes iniciaram o desenvolvimento de
um Plano de Implementacdo BIM em cada um dos setores. O ponto de
partida foi a realizagdo do diagnéstico do problema dentro de cada uma das
secretarias a serem trabalhadas, identificando as barreiras e os meios de
superagao, com a introdugcdo da inovagao no setor publico por meio do uso
do BIM.



Apds a realizagdo do diagnodstico, esta sendo desenvolvido a etapa
seguinte do Plano de Implementagao BIM (BIP) baseado nas estratégias BIM
nacionais e internacionais, que constitui-se de acbes estratégicas de
implementacdo BIM no setor publico. O passo seguinte sera de
experimentacdo com o desenvolvimento de um projeto piloto que sera
apoiado em um Plano de Execucdo BIM (BEP) nos setores aos quais os
recursos humanos a serem qualificados estédo vinculados.

Para este artigo serdo analisados os problemas identificados por duas das
secretarias trabalhadas e como o BIP, em andamento, tem criado estratégias
para auxiliar na resolugdo desses problemas. Embora o primeiro contato que
um desses dois 6rgaos teve com o BIM aconteceu durante o curso de
formagao e apesar das limitagdes temporais, haja vista que sdo apenas 4
meses para a criagdo do Plano de Implementacdo BIM, acrescido por 1
primeiro projeto piloto vinculado a um Plano de Execugéo BIM esse processo
de implementagdo tem permitido capacitar as equipes sobre como
implementar e melhorar um BIP, identificando os principais desafios,
limitacbes e acdes necessarias para superagdo em termos de tecnologias,
processos e politicas ligadas a adogao BIM.

2 Metodologia

O método proposto constituiu-se em quatro macro etapas: (i) Formagao da
equipe, considerando o perfil e a area de atuagéo dos servidores publicos; (ii)
Estruturagdo dos trabalhos e planejamento das principais acgdes; (iii)
Realizagédo de projetos de integragdo de conhecimento, apoiados no uso das
Tecnologias inovadoras relacionados ao BIM; (iv) Experimentacdo das
Capacidades BIM adquiridas no curso de extensdo e do conhecimento dos
problemas relacionados a pratica profissional pelo corpo técnico. Essas
quatro macro etapas estdo seguindo os ciclos de planejamento, agéo,
monitoramento e avaliagdo. Os pacotes de trabalho, dentro das macro
etapas, sdo as acdes desenvolvidas como sprints na metodologia Agil. Para
isso, sao adotados os trés papéis principais: dono do produto, time e
scrummaster. O dono do produto € o gestor da atividade de extensdo. O
scrummaster € o lider do grupo de trabalho. O time é composto pelos
professores, alunos de poés-graduacédo da UFPE e os funcionéarios publicos
estaduais envolvidos na acdo. Os times sao elencados nas reunides de
planejamento dos pacotes de trabalho. O scrummaster, entdo, cuida da
gestdo dos pacotes de trabalho. O dono do produto € responsavel pela
gestdo das macro etapas e participa das reunides de
demonstragdo/apresentacdo dos seus produtos e de retrospectiva do
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conjunto de sprints de uma macro etapa. Os produtos gerados em cada agéao
(sprint) sdo produtos parciais que orientam a formagédo de um BIP/BEP.

Nas reunides semanais de monitoramento dos sprints sdo avaliados: (i) O
que ja foi realizado para ajudar a concluir as sprints; (ii) O que falta ser feito
para as equipes concluirem as sprints; (iii) Quais obstaculos estdo
dificultando a realizagdo das sprints por parte das equipes. Para o
acompanhamento do projeto pelo dono do produto sdo elaborados relatérios
mensais sobre informagdes das reunides de monitoramento e dos produtos
parciais realizados. Para manter as equipes em sintonia, sdo realizadas
reunides gerais no planejamento da macro etapa, onde é estabelecido os
sprints de pacotes de trabalho. O inicio de cada sprint de pacote de trabalho
também é marcado por uma reunido para definicdo do backlog do sprint,
restrita a equipe do pacote de trabalho. S&o realizadas reunides de scrum
quinzenais para o monitoramento da sprint de um pacote de trabalho.
Finalizada a sprint, tem-se uma reunido para demonstrar a funcionalidade do
produto. Ao final de todas as sprints de uma macro etapa do projeto sera
realizada uma reunido geral de retrospectiva para registro das licdes
aprendidas, que é gerida pelo scrummaster geral.

3 Resultados

Duas secretarias do Estado de Pernambuco foram selecionadas para
participar deste projeto de extensao: COMPESA e SEPLAG-SEDUH. Abaixo
tem-se a descricdo do campo de atuagédo e das atividades realizadas por
essas secretarias.

A COMPESA atua nos setores de abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgotos sanitarios. As atividades desenvolvidas pela Geréncia
de Projetos de Engenharia envolvem a andlise e elaboragédo de projetos e
orcamentos. De forma mais especifica, envolvem: (1) Elaboracao de Projetos
Hidromecanicos, Estruturais e Elétricos pela equipe prépria; (2)
Levantamentos de Quantitativos de Projeto; (3) Elaboragéo e atualizagao de
orgamentos, inclusive realizacdo de pesquisa de precos; (4) Contratagédo de
Projetos, dos mais diversos tipos, inclusive gestdo dos contratos e analise
dos produtos; (5) Analise de projetos de empreendimentos que por ventura
queiram se ligar aos sistemas da COMPESA,;

A SEPLAG-SEDUH atua para melhorar a mobilidade urbana, a partir da
gestdo de residuos sdlidos e na ampliagdo ao acesso a moradia digna. A
equipe do projeto de extensado esta alocada em uma secretaria executiva e
tem como foco o acompanhamento e elaboragédo de orgamentos de projetos,
relacionados a mobilidade urbana.



As secretarias participaram de um cronograma de capacitagdes
proporcionadas pelo corpo técnico do projeto, com a contribuigdo de diversos
palestrantes nacionais e internacionais, a fim de construir uma base tedrica
sobre o BIM para permitir que os participantes, ao final do projeto de
extensdo, tenham autonomia para prosseguir com o desenvolvimento do
BIP/BEP nas suas respectivas organizagbes. As capacitagbes foram
estruturadas em 6 macro etapas, variando entre aulas sincronas e
assincronas:

Tabela 1. Macros etapas das capacitages ofertadas pelo corpo técnico.

Macro etapas das capacitagoes

Etapas Conteudos abordados

Introdugdo do Principais definicbes e conceitos BIM, importancia do

BIM BIM para AECO no setor publico, exemplos da
aplicagdo do BIM no setor publico da AECO, usos e
tecnologias BIM

Integracéao Diretrizes e regras para colaboragdo BIM,
interoperabilidade, softwares, analise de projetos de
arquitetura e engenharia em BIM

Gerenciamento Novas habilidades do gerenciamento BIM; ambientes
BIM de gestéo, fiscalizagdo e operacdo de projetos;
ambientes BIM de planejamento e orgamento de
obras; fluxos BIM e contrato, metodologia agil

Protocolos e Normas BIM no mundo e no Brasil; Guias nacionais e

Normas nova lei de Licitagao, NBR 15965; ISO 19650; criagcao
de Normas e protocolos no poder publico; protocolos
de implementagao BIM

Usos do BIM Compreender os usos BIM, principais tipos de
Classificagao de Usos BIM, Sistema de Classificacédo
do BIM - Model Uses Table

PIB e BEP O que ¢é PIB/BEP; importadncia do BIP e BEP;
procedimentos envolvidos; objetivos da empresa e do
projeto; Diagndstico de maturidade BIM

Fonte: Autores, 2022
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Essas informagdes servem para construgdo de um diagnéstico inicial da
organizagdo que sera utilizado como base para identificar o perfil da
organizacdo (MESSNER et al., 2019). Durante os dois meses de
capacitacoes, foram realizadas diversas atividades praticas para dar subsidio
ao produto final: o Plano de Implementacdo BIM e o Plano de Execugéo BIM.
As duas empresas desenvolveram, com o suporte do corpo técnico, uma
matriz SWOT como atividade inicial do diagndstico das empresas. A matriz
SWOT busca ter uma viséo clara e objetiva sobre quais as forgas e fraquezas
no ambiente interno, e suas oportunidades e ameacgas no ambiente externo
da organizagdo, possibilitando a elaborar estratégias para obter melhor
desempenho organizacional (SILVA et. al, 2011) conforme indicado nas

tabelas 02 e 03.

Tabela 2. Matriz SWOT COMPESA.

Matriz SWOT COMPESA
Fatores Positivos Fatores Negativos
Analise Forgas Fraquezas
Interna
Disponibilidade de softwares; Falta de treinamento da
Corpo técnico capacitado equipe nos softwares;
para analise e elaboragdo de Mudiltiplas demandas
projetos; Apoio da alta simultaneas, Falta de
direcdo para implementagdo  planejamento das atividades;
do BIM; Processos e fluxos Dificuldade de contratacéao;
mapeados, monitoramento Burocracia
de indicadores
Analise Oportunidades Ameacgas
Externa

Decreto BIM; Projeto para
PIB e PEB (PET-GOV); Ata
da deskgraphics; Marco legal
do saneamento

Falta de critérios de analise
BIM dos os 6rgaos de
controle; Contratados podem
nao estar habilitados para
atender especificagdes
solicitadas; Mudangas
politicas; Mudanca de
estratégia da Companhia

Fonte: Autores, 2022.



Tabela 3. Matriz SWOT SEPLAG-SEDUH.

Matriz SWOT SEPLAG-SEDUH

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Analise Forcgas Fraquezas
Interna Equipe qualificada; Bom Auséncia de equipe propria;
relacionamento entre as Falta de avaliagao de
equipes internas da desempenho; Falta de
secretaria; Tentativa de interagcao entre os setores
padronizacao; Otimizacao externos, secretarias e 6rgaos
dos processos de trabalho - vinculados; Auséncia de
implantacdo do SEI, definicdo de
Motivagéo de alguns responsabilidades e
membros na busca de competéncias de cada setor;
qualificagado; Oportunidade Estrutura fisica precaria;
de contratar softwares com Auséncia de softwares para
cursos de sistema BIM desenvolvimento do trabalho;
(carona em ATAS) Auséncia de espago para
arquivo (fisico e digital);
Auséncia de recursos
financeiros e tecnolégicos
Analise Oportunidades Ameacas
Externa

Capacitagao da equipe
técnica; Implantacao da
padronizacao de todas as
atividades da geréncia de
projetos e orgamento;
Revisdo dos modelos dos
produtos a serem
contratados (estudo, projeto
e orgamento); Trabalhar de
forma integrada; Redugéo de
prazos de execugao
contratual referente a
elaboragao de estudos,
projetos e orgcamentos

Falta de quadro efetivo de
funcionarios da Secretaria;
Inexisténcia de concurso
publico para vagas efetivas;
Mudanga de getséo;
Rotatividade da equipe
técnica; Falta de recurso
financeiro para atualizacao e
implementacgao dos recursos
tecnoldgicos, podendo ocorrer
a perda dos arquivos;
Mudanga da estrutura
organizacional

Fonte: Autores, 2022.
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Apds a construgdo da matriz SWOT, os participantes foram levados a
afunilar os problemas, identificando as causas raizes das suas organizagoes,
a partir do principio de Pareto, que afirma que cerca de 80% dos resultados
sdo gerados por 20% das causas (Entendendo..., 2021). Foram executadas
etapas de brainstorm para conseguir identificar os problemas, apds isso,
seguiu-se para etapa de andlise dos problemas levantados, observando quais
deles poderiam ter o mesmo denominador comum e se, de fato, aqueles
eram os problemas raizes. Esse movimento de “chuva” de ideias e posterior
afunilamento se repetiu por algumas vezes dentro de um sprint até findar nos
problemas escolhidos. Assim, as secretarias selecionaram os principais
problemas a serem trabalhados com o BIM no projeto de extensao, conforme
identificado na imagem 1.

Para COMPESA o problema selecionado em relagédo a analise de projetos
foi: atrasos e falhas de qualidade na elaboracéo dos projetos e orgamentos
pelos contratados e de terceiros (retrabalhos, projetos desatualizados, sem
qualidade, falta de recursos); e em relagdo a elaboragao de projetos foi:
escassez de recursos (dados, pessoal, equipamentos) e falta de
padronizagdo e de controle de processos na geréncia para elaboragdo dos
projetos e orgamentos. Ja para SEPLAG-SEDUH os problemas selecionados
foram: (1) falta de amadurecimento dos processos operacionais padronizados
e na sua atualizagéo; (2) rotatividade de membros da equipe, perde de
“expertise” e (3) falta de infraestrutura tecnoldgica, forcando utilizagao de
equipamentos particulares ou de colegas de trabalho, provocando inclusive
perdas de documentos fisicos.



ANALISE DIAGNOSTICA DAS EQUIPES

EQUIPE

PROBLEMA

GRAVIDADE

OBS.

SEPLAG-SEDUH

Falta de amadurecimento dos processos operacionais
padronizados e na sua atualizacdo.

Muito Grave

Rotatividade de membros da equipe, perde de “expertise”.

Muito Grave

Falta de infraestrutura tecnologica, forgando utilizagao de
equipamentos particulares ou de colegas de trabalho. Ex:
Em alguns casos, ocorre perda de documentos digitais.
Falta de infraestrutura fisica, provocando inclusive perdas
de documentos fisicos.

Grave

Falta de incentivo a educagdo continuada nas tecnologias
necessarias a execucao dos trabalhos.

Grave

Dificuldades na gestao contratual comrelagao ao controle
da execucgao; por exemplo multas por atraso. Obs: A
gualificacao € conseguida através de exigéncias de

experiencias passadas (comprovagoes).

Muito Grave

Fora da
capacidade da
equipe

COMPESA

Analise de Projetos: Atrasos e falhas de qualidade na
elaboracgao dos projetos e orgamentos pelos contratados e
de terceiros (retrabalhos, projetos desatualizados, sem
qualidade, falta de recursos);

Grave

Elaboragao de Projetos: Escassez de recursos (dados,
pessoal, equipamentos) e falta de padronizacao e de
controle de processos na geréncia para elaboracao dos
projetos e orcamentos;

Muito Grave

Areas estranhas ao setor: Falta de planejamento e
priorizacao das atividades devido a motivagdes diversas,
além de atrasos entre a conclusdo do projeto e orgamento

e o e licitagdo das obras (desatualizacdo de projetos,
alteracoes, retrabalhos);

Grave

Questdes
organizacionais
- equipe sem
capacidade de
influenciar

Areas diversas: Obras incompletas ¢ licitacdes
fracassadas geram necessidade de adequago de projeto
e orgcamento;

Grave

Questdes
externas a

organizagdo

Legenda

Problemas
escolhidos para
serem trabalhados
no PET-GOV

Imagem 1. Andlise diagndstica das equipes estudadas. Fonte: Autores,

2022.
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4 Discussoes

Os resultados preliminares mostram a importancia em iniciar o processo
de implementacao BIM a partir de uma conceituagdo mais ampla do que vem
a ser implantar o BIM em uma organizagdo. Compreender a estrutura da
organizagdo, os seus principais problemas ligados as suas atividades
principais, identificando gargalos e como o BIM pode empreender
transformagbes nessa organizagdo parece ser uma forma frutifera de
introduzir o BIM dentro de uma organizagéo.

O Diagnéstico da organizagdo parece como o primeiro passo da criagdo
de um Plano de Implementacao BIM. A compreensao da organizacao publica
envolve muito mais que a visdo da alta gestdo, mas também como os
funcionarios véem a organizacdo e como os seus parceiros podem trabalhar
de forma mais integrada e produtiva. Ao se ter essa visdo mais ampla da
organizagédo e das multiplas possibilidades de implementar o BIM dentro da
organizagao abre-se espago para um processo de implementagao muito mais
duradouro e de longo prazo, tornando a implementagéo muito mais produtiva
e com efeitos mais profundos (Leusin, 2018).

Entre as inumeras dificuldades e desafios para o processo de
implementacdo BIM, cabe destacar aqui o desafio ligado a pressdo de
empresas do mercado que muitas vezes vendem a falsa ilusdo que a
implementagdo do BIM estd associado a aquisicdo de certos pacotes de
ferramentas, sem um estudo mais aprofundado sobre as reais necessidades
da organizacdo. Por forca e pressdes dessas empresas o processo de
implementacgéo torna-se contraproducente, dificultando inclusive o empenho
de funcionarios da organizagdo. Alguns desses terminam achando que o
treinamento de uma ou outra ferramenta vai realmente resolver os seus
problemas, quando muitos desses treinamentos, capacitagées e aquisigdes
de softwares nao correspondem as reais demandas da organizagao.

Assim, o processo de implementacdo exige uma ardua tarefa de
convencimento, aderéncia e participagdo dos diversos atores de uma
organizagao publica. Mesmo sabendo dos desafios que & implementar o BIM
neste setor, que pode de uma hora para outra, por mudangas da visado
politica de um governo, mudar completamente ou até mesmo cancelar a
estratégia de implementagdo, convencer o corpo técnico concursado e
mostrar os beneficios estratégicos para a organizagdo pode ser uma tarefa
mais bem estruturada em busca de um processo de implementagao que seja
capaz de perdurar por varios anos e diferentes Governos.



5 Consideragoes finais

Mesmo sabendo da importdncia que € desenvolver projetos pilotos,
compreender como certas ferramentas e tecnologias associadas a
Modelagem da Informagédo funcionam, & importante compreender que o
processo de adogdo BIM em uma empresa publica passa por mudangas
profundas em seus processos e sua cultura de trabalho. Esse parece ser o
grande desafio na implementagdo. E, para conhecer como essas mudangas
podem e devem acontecer, € de fundamental importancia conhecer de uma
forma mais ampla a organizagao publica que se vai trabalhar.

Portanto, no processo de implementagcdo numa empresa publica duas
questdes sao fundamentais: conscientizar a organizagdo sobre o que é o
BIM, mostrando que é muito mais de que o uso de uma tecnologia de
ferramentas e; compreender as reais demandas da organizagdo e como a
Gestao da Informacédo da Construgdo pode contribuir com a melhoria dos
servigos oferecidos por essa organizagdo e com o trabalho das pessoas que
fazem parte dessa organizagao.

Reconhecimentos. Os autores deste artigo agradecem a FACEPE e a
Secretaria de Inovacdo do Estado de Pernambuco pelo financiamento na
realizacdo desse projeto de extenséo.
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