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Abstract. This study aims to investigate the stages involved in document creation during
the architecture and design project phases, through the integration of the Briefing with
the assistance of ChatGPT-3.5, with the purpose of assessing the relevance,
correspondence, and coherence of data generated by Artificial Intelligence (Al). The
research involved the use of two distinct prompts: one featuring a more generic nature,
and the other defined by a higher level of detail. It was found that the generic prompt
yielded innovative options — not foreseen in the reference sources —, however with lower
correspondence. The detailed request was limited to the predefined structure, resulting
in greater correspondence and partial consistency with the parameters established in
the reference literature. It was possible to conclude that, while Al automates the briefing
stages, the input and critical analysis of the generated text require substantial subject
knowledge for consistent results.
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1 Introducao

Em 2023, acompanhou-se nos veiculos de comunicacdo em massa, &
visibilidade da Inteligéncia Artificial (IA), que recebeu destaque, devido ao
acesso facilitado a dispositivos abertos e gratuitos e uso sem necessidade de
conhecimento de linguagem de programacdo, que possibilitaram a
popularizacdo de ferramentas para geracdo de imagens, modelos e dialogos.

O ChatGPT, sigla para Generative Pre-Training Transformer, € um destes
recursos, configurando-se como um assistente virtual em formato de chatbot,
que utiliza linguagem natural e simula a interagcdo com um humano. Neste tipo
de IA é possivel estabelecer uma comunicacgéo através da escrita, solicitando
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respostas, planilhas e até codigos de programacdo computacional, para
questionamentos diversos (Gabriel, 2022).

S6 em janeiro de 2023 o ChatGPT obteve cerca de cem milhfes de
usuarios, conforme Hu (2023), e lancou luz a respeito de regulamentacao,
impacto social, técnico, profissional e ético em diversas areas de atuacéo,
segundo a European Union Agency for Law Enforcement Cooperation
(EUROPOL, 2023), Leach (2021), Sanders e Schneider (2023) e Suzuki
(2023).

Desta forma, entende-se que campos do conhecimento poderdo ser
impactados, e algumas disciplinas observam a repercussao que este tipo de
ferramenta pode dispor, principalmente em etapas redacionais. Destaca-se
que em areas de arquitetura e design, tal ferramenta podera ser incorporada a
etapas do processo de projeto que envolvam documentos escritos.

O impacto do uso do ChatGPT em tarefas escritas ja vem sendo alvo de
estudos, como em Noy e Zhang (2023), que avaliaram a produtividade
redacional de nivel médio, observando o aumento da produtividade média, da
gualidade da entrega e da satisfagédo dos usuarios.

Com o objetivo de explorar as etapas que envolvem documentos escritos
em fases de projeto, o presente estudo provoca a integracéo do Briefing com
auxilio de Inteligéncia Atrtificial, ChatGPT-3.5, visando identificar a relevancia,
a correspondéncia e a coeréncia entre estes registros.

2 Briefing ou Programa de Necessidades para Projeto

Segundo Best (2012), compreende-se que em etapa inicial de
desenvolvimento de um projeto, torna-se necessario compor um documento
estruturado, a fim de proporcionar uma visdo abrangente, contendo
informacdes especificas, estratégicas e criativas, que embasam as tomadas
de decisbes, bem como as fases do processo.

Na Norma Brasileira (NBR) n° 6492 de 2021, da Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT, 2021), esta etapa é descrita como o Programa de
Necessidades para o Projeto Arquitetbnico (PN-ARQ), sendo também,
comumente associado a elaboragdo do Briefing, geralmente preparado de
forma colaborativa, entre solicitante e equipes de especialistas.

Com origem da palavra inglesa Brief, o Briefing pode ser entendido como
resumo escrito, tornando-se um guia estratégico para designers e equipes de
projeto (Pazmino, 2015).

Em arquitetura, de acordo com Corona e Lemos (2017), o “programa’ é
definido como ‘conjunto das necessidades’ funcionais e sociais que
caracterizam um tema arquiteténico” (p. 389), e é do programa que o arquiteto
parte para a criacao artistica.

Em interiores, o briefing é considerado, conforme evidenciado por Geoffroy
(2020), um importante instrumento que integra a metodologia de projeto,



envolvendo o designer e seu repertério, permitindo que o trabalho se
desenvolva em cima da narrativa e demanda do solicitante, e andlises e
diagnoses que apontem a selecédo de alternativas presentes no processo de
solucao de problemas de design.

Tais apontamentos, alinham-se a descricdo de Phillips (2016), que
estabelece que o mais importante € que o Briefing contenha todas as
informacdes relevantes aos interessados no projeto, sendo uma orientagéo por
escrito para coordenar o desenvolvimento deste, envolvendo a aplicacéo do
design.

A seguir, apresentam-se consideracdes sobre Briefings de autores de
referéncia que demonstraram exemplificacdes em arquitetura e design. Os
principais elementos descritos nos roteiros foram sistematizados em tabelas.

2.1 Briefing no Designh de Produto por Pazmino (2015)

Para Pazmino (2015), em disciplinas como design e arquitetura o Briefing é
aceito como um documento completo que contempla as necessidades e
restricbes do projeto, bem como, informac¢des do produto, publico-alvo,
concorréncia, além dos diferenciais possiveis de serem explorados, como
tecnologias e apelo estético.

A coleta de informagfes para o Briefing deve ser estruturada, e seus
elementos devem variar dependendo da complexidade e natureza do projeto,
e das caracteristicas do cliente (Pazmino, 2015). Assim, para Pazmino (2015),
0 roteiro com o tema especificado deve provocar perguntas, como no caso
sistematizado na Tabela 1.

Tabela 1. Elementos do Briefing para design de produto.

Objeto

Questionamentos Principais

Tépicos Significativos

Briefing para o projeto
de desenvolvimento de
veiculo conceitual de
tragdo humana com
produto  conceitual de
aplicacdo de inovagao
tecnoldgica e estilo retrd.

2.2
(2010)

1. O QUE deve ser este novo
produto ou servi¢o?

2. POR QUE deve
desenvolvido?

3. QUAIS necessidades ou
desejos devem ser atendidos?

4. QUEM ird participar
efetivamente no projeto?

ser

1. Informagcbes sobre o
solicitante ou empresa;

2. O mercado;

3. Linha de produtos;

4. Publico-alvo;

5. A concorréncia;

6. Produto final.

Fonte: Adaptada de Pazmino, 2015.

O Programa de Necessidades no Design de Interiores por Gibbs

Gibbs (2014) descreve o programa de necessidades ou briefing como uma
das etapas prévias ao projeto de design de interiores, sendo esta uma fase
flexivel. No exemplo apresentado em Gibbs (2014), este levantamento de



dados é desenvolvido em formato de questionario descritivo, e resulta com
informacdes preliminares a serem desenvolvidas pelas equipes de trabalho. O
caso demonstrado pelo autor é sistematizado na Tabela 2.

Tabela 2. Elementos do Programa de Necessidades ou Briefing para design de
interiores.

Objeto Questionamentos Tépicos Significativos
Principais

Programa de 1. Compreender as 1. Ambientes a 8. lluminacao;
necessidades ou necessidades do cliente; intervir; 9. Estilos;
briefing para o projeto 2. Coletar informacdes 2. Pré-orgamento; 10. Prazos;
de renovagdo dos como o estilo de vida; 3. Identidade visual; 11. Fluxos;
interiores das areas 3. Forma de utilizagéo 4. Zoneamento 12. Acesso;
do bar e do dos espagos (numero de (setorizagao); 13. Visuais;
restaurante  voltado pessoas, tempo de 5. Itens  14. Mobiliario.
para o rio, assim como  utilizagéo, faixa etaria, etc.);  decorativos;
de seus respectivos 4. Possiveis limitagdes 6. Cores e texturas;
sanitarios e vestibulo.  (custos, seguranga, 7. Publico alvo;

acessibilidade, etc.).

Fonte: Adaptada de Gibbs, 2014.

2.3 Briefing no Design Thinking por Ambrose & Harris (2011)

Ambrose e Harris (2011) discorrem que a primeira etapa de qualquer
processo de design é a definicdo do problema com auxilio do briefing. Para os
autores, esse formato é diverso, pode ser simples ou complexo, escrito ou
verbal, porém, ambos destacam que € fundamental desenvolver uma relagédo
de trabalho entre os envolvidos para melhor a interpretagdo dos dados e dos
termos-chave utilizados.

Para isso, Ambrose e Harris (2011) ressaltam a importancia de
questionamentos béasicos entre os envolvidos. Os exemplos de check list
apresentados pelos autores foram compilados na Tabela 3.

Tabela 3. Elementos do Briefing no Design Thinking.

Objeto Questionamentos Principais Toépicos Significativos

Briefing para a 1. Vocé entende o que o 1. Objetivo um: Por que (criar);
producdo de uma cliente esta pedindo? 2. Objetivo dois: O que (criar);
nova identidade visual 2. O cliente entende o que 3. Uso e a Ilocalizagéo
para uso em todas as esta pedindo? geogréfica: Onde (sera utilizada a
comunicagdes 3. Vocé concorda com a novaidentidade);
externas do cliente, definicdo dos termos? 4. Publico-alvo: Quem (esta
Continental Gold, 4. O briefing tem alguma envolvido);
empresa colombiana falha? 5. Chaves da identidade visual:
de extragdo de ouro. 5. Vocé é capaz de gerenciar Como (substantivos, adjetivos e

as expectativas do cliente? cores como descritores ou chaves).

Fonte: Adaptada de Ambrose e Harris, 2011.



2.4 O Programa de Necessidades prescrito pela ABNT (2021)

A NBR 6492, de 2021, estabelece regras para a documentacéo escrita e
gréfica de projetos, com os objetivos de proporcionar a correta comunicacao
entre os agentes, a producdo de uma base documental para tomada de
decisdes e do histérico do processo de projeto, entre outros (ABNT, 2021).
Apresentam-se as informac@es prescritas pela norma na Tabela 4.

Tabela 4. Elementos do Programa de Necessidades do Projeto de Arquitetura ou
Urbanismo.

Objeto Questionamentos Principais Toépicos Significativos
Programa de 1. Caracterizar o empreendimento 1. Planilha com:

Necessidades ou o projeto objeto de estudo; 2. |ldentificagdo dos ambientes;
para o projeto 2. Relacdo dos setores; 3. Quantificag&o dos ambientes;
de arquitetura 3. LigagGes dos setores; 4. Dimensdes dos ambientes;
ou urbanismo. 4. Necessidades de area; 5. Areas minimas;

5. Caracteristicas gerais; 6. Descri¢édo dos usuarios;

6. Requisitos especiais; 7. Descri¢do de atividades.

7. Posturas municipais, codigos e
normas pertinentes.

Fonte: Adaptada de ABNT, 2021.

3 Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa consistiu em cinco etapas: (1)
realizacdo de pesquisa bibliografica sobre modelos de briefing ou de programa
de necessidades em design e arquitetura; (2) formulagdo de um quadro resumo
para sistematizar os principais elementos dos roteiros de referéncia; (3)
definicdo dos prompts embasados nos elementos dos briefings de referéncia
para utilizacdo em chatbot; (4) interacdo dos prompts no ChatGPT; e (5)
andlise dos resultados obtidos no ChatGPT.

3.1 Revisdo bibliografica

O estudo de revisdo bibliogréfica, apresentado na se¢do 2, buscou,
primeiramente, compreender o contexto de aplicagdo do briefing no design e
na arquitetura. Na sequéncia, realizou-se uma contextualizagédo
pormenorizada com as principais contribuicbes dos autores de referéncia que
apresentaram roteiros de briefing e a respectiva exemplificagdo com o seu
preenchimento. Este critério justifica-se pela necessidade de utilizacdo como
parametro de avaliacdo, posteriormente.



3.2 Sistematizacdo dos elementos do briefing dos autores de
referéncia

A sistematizacdo dos elementos do briefing das bibliografias apresentada
no final de cada subdivisédo da sec¢do 2, organizada em Tabelas, apresentam
0s questionamentos principais e secundarios utilizados pelos autores de
referéncia com os envolvidos no processo de design.

Estes quadros estruturam-se da seguinte maneira: na primeira coluna
descreve-se 0 Objeto do Programa de Necessidades ou do Briefing; na
segunda coluna os Questionamentos Principais; e por fim, na terceira coluna,
0s Tépicos Significativos. Esta organizacao visa auxiliar a etapa de criacdo dos
prompts para interagdo no ChatGPT.

3.3 Definicdo dos prompts dos elementos dos briefings para utilizagdo
em chatbot

A interacdo no ChatGPT realiza-se através de uma mensagem de texto
como dado de entrada, que resultard na geragédo de uma resposta. Para isso,
neste estudo, foram definidos dois prompts por autor de referéncia, um mais
genérico, que especifica apenas: a acdo (criar) + o objeto da agéo (coluna 1
das Tabelas 1, 2, 3 ou 4), e 0 segundo comando proposto, mais detalhado,
declara: a agéo (criar) + o objeto da acéo (coluna 1) + os questionamentos
principias (coluna 2) + os tépicos significativos (coluna 3 das Tabelas 1, 2, 3 ou
4).

Utilizaram-se verbos para expressar as agdes e conectores logicos para dar
concordancia entre as sentengas. A seguir, apresentam-se a estrutura dos
codigos utilizados na pesquisa, e o respectivo exemplo de aplicagdo em um
dos casos investigados.

Prompt 1 - genérico:

Criar um (Objeto da acdo [coluna 1 da Tabela 1, 2, 3 ou 4])
Prompt 1 - utilizado no ChatGPT, exemplo do caso de Pazmino (2015):
Criar um (Briefing para o Projeto de desenvolvimento de
veiculo conceitual de tracdo humana com produto conceitual

de aplicacdo de inovacdo tecnoldgica e estilo retrd)
Prompt 2 - detalhado:

Criar um (Objeto [coluna 1]) respondendo aos seguintes

questionamentos: (Questionamentos Principais [coluna 2]) e

tépicos significativos, como (Tépicos Significativos
[coluna 3 das Tabelas 1, 2, 3 ou 41])



Prompt 2 - utilizado no ChatGPT, exemplo do caso de Pazmino (2015):

Criar um (Briefing para o projeto de desenvolvimento de
veiculo conceitual de tracdo humana com produto conceitual
de aplicacdo de 1inovacdo tecnoldbgica e estilo retrd)
respondendo aos seguintes questionamentos: (1. O QUE deve
ser este novo produto ou servico? 2. POR QUE deve ser
desenvolvido? 3. QUAIS necessidades ou desejos devem ser
atendidos? 4. QUEM ira participar efetivamente no projeto?)
e tépicos significativos, como (1. Informacdes sobre o
solicitante ou empresa; 2. O mercado; 3. Linha de produtos;
4. Publico-alvo; 5. A concorréncia; 6. Produto final)

3.4 Interagdo dos prompts no ChatGPT

Os dois prompts, o genérico e o detalhado, foram adaptados com os dados
dos elementos do briefing descritos por cada um dos quatro autores de
referéncia e, na sequéncia, experimentados no ChatGPT 3.5.

Escolheu-se a versao gratuita do ChatGPT pela facilidade de acesso pela
web (https://openai.com/blog/chatgpt/) e aplicativo para celular, e
principalmente pelo impacto social e econdmico, de reduzir barreiras de
entrada.

4 Resultados

As respostas geradas pelo ChatGPT foram comparadas com os elementos
dos Briefings dos modelos de referéncia. A confrontacdo referente ao prompt
genérico, ilustrados na Figura 1, observou a correspondéncia: (1) dos
guestionamentos principais em Pazmino (2015) e ABNT (2021); (2) dos
gquestionamentos principais e os tépicos significativos em Gibbs (2014); (3) e
dos tépicos significativos em Ambrose e Harris (2011). Todavia, os itens
gerados pela 1A ndo apresentaram vinculagdo com a maioria dos tdpicos
significativos em Pazmino (2015) e ABNT (2021), assim como o0s
questionamentos principais de Ambrose e Harris (2011).
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Prompt:

Criar um (Briefing para o Projeto
de desenvolvimento de veiculo
conceitual de tragdo humana com
produto conceitual de aplicagao
de inovagao tecnoldgica e estilo
retrd)

Tépicos gerados pelo ChatGPT:
1. Visao Geral do Projeto
2. Objetivos
3. Publico-alvo—._
4. Caracteristicas Principais-

5. Requisitos Técnicos |

6. Cronograma
7. Orgamento Estimado
8. Consideragdes Finais

Prompt:

Criar um (Briefing para a produgio
de uma nova identidade visual
para uso em todas as
comunicagbes externas do cliente,
Continental Gold, empresa
colombiana de extragao de ouro)

1. Informagoes Gerais
2. Objetivos—
3. Valores a serem transmitidos
4. Elementos a serem incluidos—
4.1. Cores—
4.2. Icone/Logotipo—
4.3. Fonte—
44.Slogan—
5. Estilo e Atmosfera—.
6. Aplicagoes-
7. Requisitos Técnicos——;
8. Referéncias—"
9. Prazo

Elementos do Briefing em
Pazmino (2015)

Questionamentos Principais
1. O QUE deve ser este novo produto
ou servigo?

2. POR QUE deve ser desenvolvido?

3. QUAIS necessidades ou desejos
devem ser atendidos?

4. QUEM ira participar efetivamente
no projeto?

Tépicos Significativos

1. Informagdes sobre o solicitante
ou empresa

2. O mercado

3. Linha de produtos

~—4. Piblico-alvo

5. A concorréncia
6. Produto final

Elementos do Briefing em Ambrose
& Harris (2011)

Questionamentos Principais

1. Vocé entende o que o cliente esta
pedindo?

2. O cliente entende o que esta
pedindo?

3. Vocé concorda com a definigao dos
termos?

4. 0 briefing tem alguma falha?

5. Vocé ¢ capaz de gerenciar as
expectativas do cliente?

Tépicos Significativos
1. Objetivo um: Por que (criar)
2. Objetivo dois: O que (criar)

3. Uso e a localizagao geografica: Onde

(sera utilizada a nova identidade)

—4. Publico-alvo: Quem (esta envolvido)

5. Chaves da identidade visual: Como

(substantivos, adjetivos e cores
como descritores ou chaves).

Prompt:

Criar um (Programa de necessidades

ou briefing para o projeto de

renovagao dos interiores das areas do

bar e do restaurante voltado para o
rio, assim como de seus respectivos
sanitarios e vestibulo)

Topicos gerados pelo ChatGPT:
1. Introdugao

2. Objetivos do Projeto—<

3. Requisitos por Area
3.1. Bar
3.2. Restaurante

3.3. Sanitarios—

3.4. Vestibulo

4. Sustentabilidade

5. Consideragdes Orgamentarias
6. Prazos

7. Equipe de Projeto

Prompt:

Criar um (Programa de
Necessidades para o projeto de
arquitetura ou urbanismo)

Topicos gerados pelo ChatGPT:
Contextualizagao

1. Introdugéo

2. Areas e Fungdes
2.1Area de Lazer Infantil
2.2. Zona Esportiva

2.3. Area de Convivio

2.4. Espagos Verdes

2.5. Acessibilidade

3. Infraestrutura

4. Sustentabilidade

5. Seguranga

6. Manutengao

7. Participagéo Comunitéria
8. Orgamento

9. Cronograma

LA

)

Elementos do Programa de Necessidades

ou Briefing em Gibbs (2010)

Questionamentos Principais

1. Compreender as necessidades do cliente

2. Coletar informagées como o estilo de vida
~3. Forma de utilizagao dos espagos

4. Possiveis limitagbes

Tépicos Significativos
—1. Ambientes a intervir
2. Pré-orgamento
3. |dentidade visual

_——4. Zoneamento
5. Itens decorativos

6. Cores e texturas

U—8. lluminagdo

—9. Estilos
\ 10. Prazos
I\ ~—11. Fluxos
& 12. Acesso

-13. Visuais
-14. Mobiliario

do gl de
em ABNT (2021)
Que

onamentos Principais

_—1. Caracterizar o empreendimento ou o

7

projeto objeto de estudo

2. Relagao dos setores

3. Ligagdes dos setores

4. Necessidades de area

5. Caracteristicas gerais

6. Requisitos especiais

7. Posturas municipais, codigos e normas
pertinentes

Tépicos Significativos

1. Planilha com:

2. Identificagéo dos ambientes

3. Quantificagéo dos ambientes

4. Dimensdes dos ambientes

5. Areas minimas

6. Descri¢ao dos usuarios

7. Descriggo de atividades

Figura 1. Relacao entre os topicos gerados pelo ChatGPT a partir de um Prompt
genérico com os Elementos do Briefing ou do Programa de Necessidade de autores
de referéncia. Fonte: Elaboracdo dos Autores, 2023.

No retorno do chatbot relativo ao primeiro prompt, verificaram-se também a
inclusdo de tépicos ndo abordados nos roteiros da maioria dos autores de
referéncia, como o cronograma e 0 or¢camento, assim como 0S requisitos
técnicos no caso de Pazmino (2015), a sustentabilidade em Gibbs (2014) ou a
participagdo comunitaria da ABNT (2021).

Na investigacdo quanto ao prompt detalhado, representados na Figura 2,
onde se incluiu os questionamentos principais e 0s topicos significativos no
ChatGPT, analisou-se: (1) a resposta concebida; (2) a correspondéncia; e (3)
a coeréncia dos dados gerados em relacdo aos elementos do briefing dos
autores de referéncia.

A partir do prompt detalhado, observou-se que o padrdo de resposta dos
tépicos gerados pelo ChatGPT apresentou correspondéncia com os elementos
do briefing dos autores de referéncia, ou seja, o chatbot cumpriu logicamente
com os itens fornecidos como input. Pontua-se que apenas em Gibbs (2014)
houve a inclusdo de uma nova alinea, descrita como “conclusao”.



Prompt:

Criar um (Briefing para o projeto de
desenvolvimento de veiculo conceitual
de tragio humana com produto
conceitual de aplicagdo de inovagio
tecnoldgica e estilo retrd) respondendo
aos seguintes questionamentos: (1. O
QUE deve ser este novo produto ou
servigo? 2. POR QUE deve ser
desenvolvido? 3. QUAIS necessidades
ou desejos devem ser atendidos? 4.
QUEM ir4 participar efetivamente no
projeta?) e topicos significatives, como
(1. Informagdes sobre o solicitante ou
empresa; 2. Mercado; 3. Linha de
produtos; 4. Pablico-alvo; 5. A
concorréncia; 6. Produto final)

Prompt:
Criar um (Programa de necessidades ou

Topicos gerados pelo ChatGPT

Questionamentos Principais

1. O QUE deve ser este nove preduto ou serviga?

R QUE deve ser desenvolvido?

3. QUAIS necessidades ou desejos devem ser

atendidos?

4, QUEM ir4 participar efstivamente no projeta?

Tépicos Significativos
1. Informagdes sobre o soll nte ou empresa
2. Mercado

3. Linha de produtos
4. Publico-alvo

5. A concorréncia

6. Produto final

Tépicos gerados pelo ChatGPT

Questionamentos Principais

briefing para o projeto de renovacio dos 1. Compreenséo das Necessidades do Cliente

interiores das éreas do bar e do
restaurante voltado para o rio, assim

2. Coleta de Informagbes sobre o Estilo de Vida

3. Forma de Utilizagio dos Espagos

ccomo de seus respeclivos sanitarios e 4, Possivels Limitagdes e Topicos Significativos:

wvestibulo) respondendo aos seguintes
questionamentos: (1. Compreender as
necessidades do cliente; 2. Coletar
informagGes como o estilo de vida; 3.
Forma de utilizag&o dos espacos
(numero de pessoas, tempo de utilizagso,
faixa etéria, etc.); 4. Possiveis limitages
(custos, seguranga, acessibilidade, etc.)
e topicos significativos, como (1.
Ambientes a intervir; 2. Pré-orgamento; 3.
Identidade visual; 4. Zoneamento
(setorizagdo); 5. Itens decorativos; 6
Cores e texturas; 7. Piblico alvo; 8.
lluminag&o; 9. Estilos; 10. Prazos; 11
Fluxos; 12. Acesso; 13. Visuais; 14.
Mobiligrio)

Prompt:

Criar um (Briefing para a produgéo de
uma nova identidade visual para uso em
todas as comunicagbes externas do
cliente, Continental Gold, empresa
colombiana de extragdo de ouro)
respondendo aos seguintes
questionamentos: (1. Vocé entende o

Tépicos Significativos
1. Ambientes a Intervir
2. Pré-Orgamento

3. Identidade Visual

4. Zoneamento (Setorizacéo)
5. Itens Decorativos

6. Cores e Texturas

7. Publico-Alvo

8. lluminagao

9. Estilos

10. Prazos

11. Fluxos

12. Acesso

13. Visuais

14. Mobiliario

15. Conclusac

Tépicos gerados pelo ChatGPT

Relacdo guanto aos El do Briefing em Pazmino (2015):
Correspon- Coeréncia Observagdo

déncia
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim  Acrescenta a importéncia da comercializagao de acessarios
Sim Sim Consideravelmente bem explicado
Sim Sim -
Sim Sim Acrescenta informagdes sobre usabilidade do produto

Relagdo quanto aos El do Programa de
Correspon- Coeréncia Observagdo

em Gibbs (2010

déncia
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Parcial Mao amplia itens que podem compar o orgamento
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Parcial N&o especifica alguma cor ou textura
Sim Parcial  Orienta que se defina o publico alvo
Sim Sim -
Sim Parcial N&o elenca um estilo apropriado, resposta genérica
Sim Parcial Traz consideragbes validas, mas sem esboga prazos
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Parcial Orienta, mas néo descrever o mobilidrio necessério
Nao Sim Item de conclus&o, ndo apresenta informagdes novas

Relag#io quanto aos Elementos do Briefing em Ambrose & Harris (2011)

Questionamentos Principais
1. Entendimento da Solicitagéo do Cliente
2. Compreenséo do Cliente

3. Concordancia com a Definicia dos Termos

4. Avaliacao de Falhas no Briefing

que o cliente esta pedindo? 2. O cliente 5. Gerenciamenta das Expectativas do Cliente

entende o que esta pedindo? 3. Vocé
concorda com a definicdo dos termos? 4.
O briefing tem alguma falha? 5. Vocé é
capaz de gerenciar as expectativas do
cliente?) e topicos significativos, como (1.
Objetivo um: Por que (criar); 2. Objetivo
dois: O que (criar); 3. Uso e a localizagéo
geogréfica: Onde (sera utilizada a nova
identidade); 4. Pablico-alvo: Quem (esta
envolvido); 5. Chaves da identidade
visual: Como (substantivos, adjetivos e
cores como descritores ou chaves)

Prompt:

Criar um (Pragrama de Necessidades
para o projeto de arquitetura ou
urbanismo) respondendo aos seguintes
questionamentos: (1. Caracterizar o
empreendimento ou o projeto objeto de
estudo; 2. Relagio dos setores; 3.
Ligagdes dos setores; 4. Necessidades
de drea; 5. Caracteristicas gerals; 6.
Requisitos especiais; 7. Posturas
municipais, codigos e normas
pertinentes) e topicas significativos, como
(1. Planilha com: 2. Identificacéo dos
ambientes; 3. Quantificagéo dos
ambientes: 4. Dimensbes dos ambientes;
5. Areas minimas; 6. Descrigao dos
usudrios; 7. Descrigdio de atividades)

Tépicos Significativos
1. Objetivo um: por que criar

2. Obijetivo dois: o que criar

3. Uso e localizagao geografica: onde
sera utilizada

4. Publico-Alvo: guem esta envolvido
5. Chaves da identidade visual: como
substantivos, adjetivos & cores

Tépicos gerados pelo ChatGPT

Questionamentos Principais

1. Caraclerizagao do Empreendimento ou
Projeto

2. Relagéo dos Setores

3. Ligagdes dos Setores

4. Necessidades de Area
5. Caracteristicas Gerais

6. Requisitos Especiais
7. Posturas Municipais, Cadiges e Normas

Topicos Significativos

1. Planilha

2. Identificac&o dos Ambientes
3. Quantificagio dos Ambientes
4, Dimens&es dos Ambientes
5. Areas Minimas

6. Descrigdo dos Usudrios

7. Descrigao de Atividades

Correspon-Coeréncia Observacio

déncia
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim Sugere o compartilhamento de prottipos e amostras
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -
Sim Sim -

Relagao quanto aos El do Programa de
Correspon- Coeréncia Observagio

em ABNT (2021

déncia

Sim Sim Proposigao de concepgao de um centro comunitario para
um bairro residencial de medio porte

Sim Sim -

Sim Parcial ~ Descreve que os setores serdo interligados por um
corredor, ndo agrupando os setores por atividades

Sim Sim Apresentou drea por setor e total

Sim Sim Destacou importantes caracteristicas a serem observadas,
como conforto, materialidade, sustentabilidade, etc.

Sim Sim Prevé flexibilidade para os espagos

Sim Sim Descreve genericamente legislagoes a serem atendidas,
com os codigos de zoneamento, regulamentos de
construgdo, acessibilidade e seguranga contra incéndio

Sim Nao Nao apresentou dados planilhados, apena listou o item

Sim Sim -

Sim Sim -

Sim Sim -

Sim Sim -

Sim Sim -

Sim Sim -

Figura 2. Relagéo de correspondéncia e coeréncia entre 0s textos gerados pelo
ChatGPT a partir de um prompt detalhado com os elementos do Briefing ou do
Programa de Necessidade de autores de referéncia. Fonte: Elaboragdo dos Autores,

2023.

ApOs a leitura pormenorizada da escrita gerada pelo ChatGPT, realizou-se
a andlise quanto a coeréncia entre esse texto e os elementos do briefing dos
autores de referéncia. Assim, verificaram-se ao todo 54 itens, destes, a



maioria, 47, demonstrou coeréncia, um (1) ndo apresentou coesao, e por fim,
seis (6) apresentaram correlacdo parcial.

Dos itens que apresentaram coeréncia entre o produto da IA e da
bibliografia de referéncia, se observaram também novas percepcfes nédo
consideradas pelos autores, como o caso: (1) de Pazmino (2015), sobre a
necessidade de comercializar os acessérios para os veiculos de tracdo
humana, uma ampla elucidacao acerca do publico-alvo e a incluséo de critérios
de usabilidade do produto; (2) da ABNT (2015), com a amostra de proposicéo
para concepcdo de um centro comunitario, juntamente com apresentacéo de
areas parciais e totais com respectivos valores, de critérios de projeto, como a
flexibilidade, e de exemplos de legislacbes, etc.

Identificou-se como coeréncia parcial quando o ChatGPT gerou alguma
introducao ou informacéo sobre tépico, porém nao as respondeu objetivamente
com dados, como em: (1) em Gibbs (2014), que ndo itemizou ou detalhou o
orcamento e o cronograma, assim como néo definiu as cores ou as texturas, o
publico-alvo e o mobilidrio solicitado; (2) em ABNT (2021), ndo conseguiu
descrever a ligacado entre setores do centro comunitario.

Verificou-se como ndo coeréncia a rela¢éo dos elementos do briefing e da
resposta do chatbot, quando resultou uma incerteza ou falta de Iégica, como
em ABNT (2021), que o ChatGPT nédo gerou a planilha do programa de
necessidades, mesmo sabendo-se que a ferramenta é capaz de fazer isso.

5 Discussao

Destaca-se que, embora ndo se possa comparar estritamente todos os
dados, as contribuicbes dos autores de referéncia serviram como uma
ferramenta para estudar e compreender algumas expectativas e promessas
acerca do ChatGPT.

Com o estudo apresentado, percebeu-se que embora o ChatGPT gere
respostas elucidativas, légicas e, consideravelmente, inovadoras, em alguns
momentos, observaram-se também retornos sem concordancia ou coeréncia,
0 que carece de analise e de curadoria para aplicacdo em situacdes reais de
projeto.

Verificou-se do mesmo modo que para um resultado coerente no chatbot,
€ necesséario fazer testes com prompts variados e estruturados, com
parametros ou descritores. Os elementos das estruturas abordadas na
bibliografia de referéncia auxiliaram nesse balizamento.

O prompt genérico resultou em maior quantidade aspectos ndo abordados
na bibliografia de referéncia, conferindo retornos mais inovadores,
diferentemente do prompt detalhado, que sucedeu respostas mais restritivas
aos dados de entrada.

Pelo exposto, infere-se que o impacto da IA no campo da arquitetura e
design é consideravelmente significativo, pois automatizou procedimentos



textuais do processo de projeto até o momento pouco explorados e
algoritmizados, que exigem qualificacdo e retroalimentacdo dos bancos de
dados. Observou-se também neste estudo que a interacdo com o ChatGPT
careceu de embasamento para gerar prompts potentes e utilizaveis.

6 Consideracfes Finais

Conclui-se que o prompt genérico retornou com opg¢des inovadoras sobre o
briefing ou o programa de necessidades néo previstas nas referéncias, como
0 cronograma e o or¢gamento. O prompt detalhado limitou-se a estrutura
previamente informada, apresentando maior correspondéncia e coeréncia com
os parametros da bibliografia de referéncia.

Observa-se que o uso de IA no processo de geracéo de Briefing forneceu
inspiragdo para o melhoramento da etapa de criagdo inicial, e mesmo que
contemplando aspectos suficientes para producdo de um briefing, a analise
critica das informacgdes estabelecidas requer curadoria, pois questionamentos
de aspectos relevantes e significativos para o desenvolvimento do projeto
podem ser suprimidos.

Como estudos futuros, destaca-se: (1) ampliacdo da pesquisa em outros
chatbots, como o Bard, do Google, disponivel recentemente no Brasil; (2)
exploragdo na versdo paga do ChatGPT, para verificar variagdes, ampliacdes
ou limitagdes; (3) revisdo e discussdo em outras fontes bibliograficas sobre o
tema do briefing; (4) analises em outros idiomas; (5) aprofundar a analise dos
resultados a partir do método de comparacéo; (6) estudar a interacao direta do
chatbot com possiveis clientes/requerentes; (7) investigacdo sobre a
integracao da IA em formularios ou sites especializados para preenchimento
do programa de necessidades.
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