12 CONAERG

GESTAO DE UM PROGRAMA DE PREVENGAO DAS LER/DORT EM
UMA REDE DE SUPERMERCADOS: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Joao Luiz de Alencar Pandolphi (1);
Emily de Fatima Lima Vasconcelos (2);
lassiara de Araujo Dantas Lima de Almeida (3);

(1) Faculdade Estacio, InVita Ergonomia, Mestre em Saude Coletiva, Fisioterapeuta do
Trabalho

e-mail: jlpandolphi@hotmail.com

(2) InVita Ergonomia, Mestre em Atividade Fisica Adaptada

e-mail: emilyfisio@hotmail.com

(3) InVita Ergonomia, Supervisora técnica, Fisioterapeuta do Trabalho

e-mail: iassiara@hotmail.com

RESUMO

Trata-se de um estudo descritivo de um relato de experiéncia da gestédo da fisioterapia do trabalho e
ergonomia de uma empresa prestadora de servicos em uma rede de supermercados visando a
prevengdo de LER/DORT. As agdes na empresa possuem foco preventivo, mas também atuando na
reabilitagdo quando necessario. Sao realizados servigos de ginastica laboral, orientagdo postural,
treinamentos, analise ergondémica e atendimentos fisioterapéuticos em ambulatério. A rede de
supermercado contempla 9 lojas em Nata-RN e regido metropolitana, com um total de 2700
colaboradores. Sao seis fisioterapeutas, sendo quatro operacionais atuando diretamente nas lojas,
uma fisioterapeuta supervisora, e um coordenador, responsavel pela gestdo e acompanhamento do
servico. Neste artigo foram abordados dados referentes ao més de junho de 2016, com descri¢ao
quantitativa dos servigcos realizados, bem como reflexdes quanto as barreiras e facilitadores da
aplicabilidade das agoes.

ABSTRACT

This is a descriptive study of an experience report of work physiotherapy management and
ergonomics of a service company in a supermarket chain aimed at preventing RSl / MSDs. Shares in
the company have preventive focus, but also working in rehabilitation when needed. gymnastics
services, postural orientation, training, ergonomic analysis and physical therapy care in ambulatory
are performed. The supermarket network has nine stores in Christmas-RN and the metropolitan area,
with 2700 employees. Six physiotherapists, four operating working directly in the shops, a
physiotherapist supervisor and a coordinator, responsible for managing and monitoring service. In this
article, we were addressed data for the month of June 2016, with a quantitative description of the
services performed, as well as reflections as the barriers and facilitators of the applicability of the
Shares.
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1. INTRODUGAO

As principais a¢des propostas no campo da prevencgao e controle das doengas ocupacionais
levam em conta a possibilidade da promocdo da saude no ambiente de trabalho,
determinando as condicdes de risco, a caracterizagao e a quantificagao dos fatores de risco,
atingindo as empresas, 0s 6rgaos publicos e o mercado informal. As intervencbes
preventivas realizadas atualmente trabalham com um grupo de atividades centradas nos
individuos, como a ginastica laboral, os exercicios de pausa compensatéria, as corregoes
posturais in loco e os treinamentos de manejo de peso. Ressalta-se a necessidade dos
cuidados com o corpo ndo somente no trabalho, mas também fora dele (RIESCO,
SANDOVAL, KAPPES 2006).

Dentre diversas categorias profissionais afetadas pelas doencas osteomusculares, estdo os
funcionarios de diversos setores de um supermercado. A incidéncia de DORT, por exemplo,
é comum nos operadores de caixas de supermercado (checkout). Nessa categoria
profissional, a DORT esta relacionada, geralmente, a introdugédo de novas tecnologias, como
a informatica e a leitura 6ptica, sem a adaptacao dos postos e do ritmo de trabalho a nova
situacdo. De acordo com o Bureau of Labor & Statistics, em 2003, havia mais de 20 mil
disturbios osteomusculares em trabalhadores de supermercados nos Estados Unidos. Mais
de 50% dessas lesbes musculoesqueléticas estavam relacionadas ao levantamento de
materiais nas lojas (repositores). Pensando nisso, foi elaborado pelo Ministério do Trabalho
o0 anexo 1 da NR 17, com o objetivo de estabelecer pardmetros e diretrizes minimas para
adequacao das condi¢des de trabalho dos operadores de checkout, visando a prevencéao
dos problemas de saude e seguranca relacionados ao trabalho.

O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia de uma empresa prestadora de servigos de
fisioterapia do trabalho e ergonomia em uma rede de supermercados, expondo as barreiras
e facilitadores da execugao dos servigos. Além de descrever e quantificar as acbes da
empresa realizada nas lojas expondo as dificuldades encontradas pela equipe durante as
acgdes e ainda sugerir possibilidades de correcao dos problemas encontrados.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de um relato de experiéncia da fisioterapia do trabalho em
uma rede de supermercados onde as acodes realizadas envolvem as trés esferas de atencao
a saude, nesse caso, saude do trabalhador. Possui foco preventivo, porém também atua na
reabilitacdo, abrangendo os servigos de ginastica laboral, blitz postural, treinamentos,
analise de risco ergonémico e atendimentos fisioterapéuticos em ambulatério de fisioterapia
na empresa. A rede de supermercado contempla 9 lojas em Nata-RN e regido metropolitana
mais a central logistica e administrativa, com um total de 3000 colaboradores. A equipe de
fisioterapia € composta por seis fisioterapeutas, sendo quatro operacionais atuando
diretamente nas lojas, uma fisioterapeuta responsavel por supervisionar e gerar relatérios, e
um fisioterapeuta coordenador, responsavel pela gestdo e acompanhamento do servigo.
Neste estudo serdo abordados dados referentes ao més de junho de 2016, com descrigéo
quantitativa dos servigcos realizados, bem como reflexdes quanto as barreiras e facilitadores
de sua aplicabilidade. E ainda acompanhamento do numero de atestados CID-M (doencgas
musculoesqueléticas) apresentados no periodo de setembro de 2014 a junho de 2016.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos servigos realizados nas lojas, destacam-se a ginastica laboral, as orienta¢des posturais
e ergondbmicas (blitz postural) e os atendimentos e acompanhamentos individuais dos



colaboradores. Além destes ja citados, realizamos também treinamentos de ergonomia
(ANEXO 01 NR 17) e treinamento de manuseio e levantamento de carga.

A ginastica laboral € uma as principais agcbes preventivas realizadas nas lojas, tendo no més
de junho atingido 1811 colaboradores, sendo a loja 8 a que atingiu um maior percentual de
participacao. Tal fato pode se justificar pelo maior acompanhamento do gerente de loja junto
aos servicos de fisioterapia. Ja nas lojas com menor percentual de participagao, a principal
dificuldade relatada é a falta de local para realizagdo da atividade, além da pouca cobranca
dos gestores.

Grafico 1 — Percentual de participagao dos colaboradores na ginastica laboral por loja
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Fonte: Relatérios InVita - junho/2016

Em relagdo as orientagbes posturais e ergondmicas (blitz postural), temos uma maior
facilidade no desenvolvimento desta atividade quando comparada a ginastica laboral, uma
vez que o fisioterapeuta que se desloca para o posto de trabalho do colaborador, nao
dependendo de liberagdo do colaborador pelo gerenciador. Nessa atividade sao realizadas
orientagdes posturais e ergondmicas quanto ao modo operatério da fungéo exercida, além
da identificacido dos riscos ergondmicos existentes no posto de trabalho do colaborador.

Grafico 2 — Percentual de realizagio de orientagdes posturais e ergonémicas por loja
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Quanto aos atendimentos ambulatoriais o colaborador é encaminhado pelo setor médico
que solicita a fisioterapia, onde séo realizados os tratamentos fisioterapéuticos conforme
quadro clinico do colaborador. A loja 08 se destaca com atendimentos a um maior nimero
de colaboradores. 295 colaboradores estiveram em acompanhamento no més de junho,
conforme observa-se no grafico abaixo.

Grafico 3 — Numero de atendimentos da fisioterapia por loja
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E por fim, no grafico abaixo podemos observar um comparativo de emissdo de atestados
CID-M (doengas musculoesqueléticas) do periodo compreendido entre setembro de 2014
até junho de 2016. Foi a partir de setembro de 2014 que o servico de fisioterapia do trabalho
e ergonomia foi implantado na rede de supermercados. O grafico aponta uma diminuigdo do
numero de atestados CID-M.



Grafico 4 — Numero de atestados CID-M por més.
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4, CONCLUSAO

Tal experiéncia tem nos permitido refletir a importancia de fisioterapia e ergonomia no
ambiente laboral nas trés esferas de atengdo a saude, bem como acompanhamento das
queixas musculoesqueléticas e ainda a aplicabilidade dos diversos servigos, ferramentas e
recursos na realidade de uma rede de supermercados. Podemos concluir que as agdes
realizadas contribuem para a diminuicdo do numero de atestados CID-M (Doencgas
muscuoesqueléticas) na empresa, ajudando consequentemente na prevencdo dessas
patologias. Portanto, para uma maior efetividade nas agbes € necessaria participacao e
engajamento dos gestores da empresa, bem como conscientizagdo dos colaboradores para
realizar as orientagdes propostas e cuidar de sua saude também fora da empresa.
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