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Introducdo: o ambiente hospitalar € marcado pela urgéncia e emergéncia do diagnostico,
tratamento, precisdo das condutas e valorizacdo do conhecimento técnico-cientifico. E neste
contexto que a arte e ludicidade tém um papel de integracdo, uma vez que favorecem a
expressao dos sentimentos e emoc¢des, aspectos por vezes esmaecidos pela énfase no processo
de busca pela manutencao da saude. Diante deste cenario foi desenvolvido o projeto “motivar
para acao através da arte” com enfoque nos colaboradores das areas administrativas de um
hospital pablico de Sao Paulo, especializado em tratamento de cancer e referéncia para o estado
de SP em assisténcia, ensino e pesquisa. Objetivo: Estimular a interagédo entre os colaboradores
e favorecer a melhoria da percepcado do clima organizacional entre os colaboradores. Método:
Intervencdes com arte e cultura, usando as linguagens de musica e contagao de historias com a
presenca de dois arte educadores, no proprio ambiente de trabalho, ou seja, sem a formacéo de
grupos especificos para a atividade fora do local de trabalho. As atividades aconteceram no
periodo de julho a dezembro de 2013. Foram selecionadas 51 areas que compdem 0O corpo
administrativo do hospital e contemplando aproximadamente 370 colaboradores. As
intervengdes ocorreram duas vezes por semana, com duragédo de 15 minutos, de forma que ao
final do projeto cada area recebeu em médica 4 intervencdes, sendo abordado os temas: trabalho
integrado, confianca e empatia. ao final do projeto foi pesquisada a percep¢édo do gestor, por
meio de uma avaliacdo que abordava os temas: melhoria no ambiente de trabalho, melhoria nas
atitudes em relagédo ao trabalho, melhoria no relacionamento entre a equipe, diminuicdo no
estresse e ansiedade, desenvolvimento interpessoal e motivacdo. Resultados: o projeto
programou 219 intervencdes e ao final foram realizadas 204. dos 30 gestores participantes, 11
responderam a avaliacdo de reacdo. a percepg¢do do gestor para a atividade demonstrou:
referente ao aspecto de impacto notou-se - 100% de melhoria no ambiente de trabalho, 80% de
melhoria nas atitudes em relacdo ao trabalho e 90 % de melhoria no relacionamento entre a
equipe; referente ao aspecto de contribuigdo no trabalho notou-se - 100% de diminuigdo no
estresse e ansiedade, 90% de desenvolvimento interpessoal e 90% de motivacdo. Concluséo:
Foi observado que apesar do carater ludico e subjetivo da atividade, a recepcéo da proposta teve
uma aceitacdo significativa pelos gestores e boa adesdo e participagdo por parte dos
colaboradores durante as intervencgfes. Esta experiéncia demonstrou a importancia da inclusao
de estratégias artisticas e culturais nas atividades de capacitacdo e desenvolvimento, visando
um ambiente acolhedor para os colaboradores.
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