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“Vocé ndo sente nao vé

Mas eu nao posso deixar de dizer, meu amigo
Que uma nova mudanca em breve vai acontecer
O que hé algum tempo era jovem, novo

Hoje ¢ antigo

E precisamos todos rejuvenescer”

(“Velha roupa colorida” — Belchior)

“- Vocé tem casa propria?

- Nao, ndo tenho.

- Vocé aluga uma casa ou apartamento ou vive de graga com alguém?
- Nenhum dos dois.

- Onde vocé mora?

- Aqui.

- No carro?

- No carro.”

(Trecho de uma entrevista realizada com motorista da Uber
na cidade de Sao Paulo entre agosto e outubro de 2018)






PREFACIO

Foi com muita satisfacdo que recebi o convite de Renan Bernardi Kalil
para prefaciar o seu novo livro, resultado de pesquisa de doutorado que foi de-
fendida com talento perante banca examinadora na Faculdade de Direito da Uni-
versidade de Sao Paulo (USP), nas Arcadas do Largo de Sdo Francisco, agora
apresentada ao publico com o titulo “A REGULACAO DO TRABALHO VIA
PLATAFORMAS DIGITAIS™.

O tema ¢ muito atual e de grande relevancia diante das constantes transfor-
magoes no mundo do trabalho decorrentes da incorporagdo de novas tecnologias:
trata-se de um estimulante desafio para os estudiosos do Direito do Trabalho,
que ¢ a busca do papel que esse ramo do direito pode assumir no Século XXI,
diante das novas dinamicas de trabalho que atingiram toda a sociedade.

A pesquisa desenvolvida por Renan identificou duas formas de trabalho por
ele classificadas como proprias do “capitalismo de plataforma”: o crowdwork e
o trabalho sob demanda por meio de aplicativos.

Com isso, pretendeu verificar se o Direito do Trabalho tradicional protege
de forma adequada os trabalhadores que desempenham atividades nas platafor-
mas digitais, tendo se valido de dois estudos de caso: um de crowdwork (com a
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plataforma Amazon Mechanical Turk) e o outro de trabalho sob demanda por
meio de aplicativos (com a plataforma Uber).

O percuciente trabalho de pesquisa permitiu a Renan identificar quatro
caracteristicas principais da atividade dos trabalhadores que usam essas tecno-
logias das plataformas digitais: (i) a existéncia de uma certa autonomia para
determinacdo da carga horaria e da jornada de trabalho; (i1) uma relacao direta
entre dependéncia econdmica e precariedade juridica; (iii) o gerenciamento da
forca de trabalho pelo algoritmo, mas com intensidades variaveis de coordena-
c¢do e controle em cada plataforma; (iv) uma acentuada desigualdade economica
entre trabalhadores, plataformas e tomadores de servigos.

A andlise teodrica desenvolvida ¢ de fundamental importancia quando o
Brasil debate os rumos do nosso mercado de trabalho apds a experiéncia da
Reforma Trabalhista de 2017 que, infelizmente, ndo trouxe a prometida melhoria
das condicdes de acesso aos postos de trabalho, ndo conseguindo colaborar na
redugdo da desigualdade social e do desemprego, ao contrario do que se apre-
goou a época.

Renan indica as diferencas no trabalho desenvolvido nas duas plataformas,
avaliando ndo apenas o modo de execucao das atividades, mas também sua valo-
ra¢do diante do conceito de relacdo de emprego previsto na legislagdo brasileira
(e frequentemente debatido em ag¢des judiciais na Justica do Trabalho do Brasil),
para concluir que o direito necessita oferecer respostas adequadas as desafiado-
ras demandas trazidas pelas inovadoras formas de trabalho.

A contribui¢do original trazida por esse livro reside na proposta de criagdo
de uma legislacdo especial para o crowdwork e o trabalho sob demanda por
meio de aplicativos, em que os trabalhadores sdo classificados em trés categorias
diferentes: (i) autonomos; (i1) dependentes; (iii) subordinados. Para cada grupo,
um conjunto distinto de direitos.

A proposta vai no sentido de aumentar o rol de sujeitos protegidos pelo
Direito do Trabalho, partindo da constatacdo de que a classificacdo tradicional
(empregados e autonomos) ¢ insuficiente, pois estabelece uma distingdo que
acaba por ndo tutelar adequadamente uma série de trabalhadores que estdo em
situacao de vulnerabilidade socioeconomica.

Assim, tendo em vista as discussdes teoricas acerca do enquadramento
juridico dos trabalhadores no chamado “capitalismo de plataforma”, a propos-
ta busca apresentar uma alternativa de regulacdo das condicdes de trabalho
em empresas proprietarias de plataformas digitais, levando em conta a com-
plexidade que as inovagdes tecnoldgicas imprimem as relagdes de trabalho,
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Prefdcio

mas também a necessidade do Estado garantir algum tipo de protecao social
aos trabalhadores.

Essa alternativa constata a necessidade de uma especifica regulag¢ao dos sis-
temas de avaliagdo, dos sistemas de remuneragdo e tempo do trabalho, além da
flexibilidade na relacdo entre os trabalhadores e as plataformas digitais, buscan-
do dessa forma desenvolver um dialogo entre tecnologia, ideologia e instituicdes.

Enfim, sdo reflexdes profundas e indispensaveis para o novo mundo do tra-
balho que se descortina, de modo que a leitura dessa obra ¢ fundamental para
todos aqueles que se interessam pelo direito do trabalho, entendido como um
ramo do direito que visa proteger os trabalhadores, mas também promover as
relagdes de trabalho.

Sao Paulo, inverno de 2020

Otavio Pinto e Silva

Professor Associado do Departamento de Direito do Trabalbo
e Seguridade Social da Faculdade de Direito da

Universidade de Sdao Paulo (USP)
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INTRODUCAO

Em setembro de 2006, em apresentagdo no Massachussetts Institute of
Technology (MIT), o Chief Executive Olfficer (CEO) da Amazon, Jeff Bezos,
abordou os servicos tecnologicos oferecidos por sua empresa. Ao explicar o
funcionamento da Amazon Mechanical Turk, afirmou “vocé ja ouviu falar de
software como um servigo. Bem, isso [a plataforma] ¢ basicamente uma pessoa
como servigo™. Em seus 57 minutos de fala, as mengdes sobre os trabalhadores
ocorreram em momentos pontuais.

Ainda assim, os trabalhadores sdo centrais para a MTurk, uma empresa
proprietaria de plataforma que oferece servigos on-line de curta duracdo exe-
cutados por seres humanos. As condi¢des de trabalho, no entanto, sio muitas
vezes invisibilizadas. Em pesquisa realizada com trabalhadores brasileiros que
atuam na MTurk, ndo faltaram relatos sobre suas dificuldades na plataforma. A
titulo de exemplo, destacamos dois: “€ muito pouco para muito trabalho. Eu me

' MASSACHUSSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY. Opening keynote and keynote in-
terview with Jeff Bezos, set. 2006. (1h02m38s). Disponivel em: https:/techtv.mit.edu/videos/
16180-opening-keynote-and-keynote-interview-with-jeff-bezos. Acesso em: 21 dez. 2018,
tradug@o nossa de: “You’ve heard of software-as-a-service. Well, this is basically human-as-
a-service” (11m40s-11m44s).
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sinto uma escrava na China. Sinto que eu realmente moro em um pais de terceiro
mundo, em que meu diploma nao serve para nada e eu preciso me submeter a
esses tipos de trabalho” e “ha sempre trabalhos que remuneram muito mal, esses
estdo sempre bastante disponiveis e sao amplamente executados por pessoas em
paises com condi¢des humanas muito baixas. Os works mais bem remunerados
sdo frequentemente restritos a determinados paises (predominantemente EUA,

Canada e Inglaterra)”>.

Outra empresa proprietaria de plataforma digital, a Uber, afirma oferecer
um aplicativo que, por meio da tecnologia, ajuda o motorista a tomar decisdes
sobre quando e como encontrar a demanda por servigos de transporte. Promete
promover acesso ao trabalho flexivel, sem turnos ou horarios fixos, que permite
que dirijam quando queiram. A remunerag¢ao dos motoristas, segundo a empre-
sa, depende da procura por viagens, sendo que nos momentos em que houver
mais usuarios realizando chamadas, os ganhos serdo mais altos.

Assim como a MTurk, hé distancia entre discurso e pratica. Em pesquisa
feita com motoristas da Uber na cidade de Sdo Paulo, os trabalhadores relataram
diversas situagdes, como as seguintes: “trabalho por volta de 16 horas por dia,
7 dias da semana. Ganho em média R$ 1.500 por semana, mas tirando todos os
custos que tenho, sobra R$ 400. O preco da tarifa esta defasado em relagdo aos
aumentos de combustivel” e “o valor das corridas ¢ baixo considerando os custos
de manutencdo que se tem com o veiculo. Esse gasto deixara de ser feito, pois
os ganhos sdo baixos. Nao fazendo manuteng¢do, todos ficam em risco. A Uber
exige que os carros sejam fabricados a partir de determinado ano. Contudo, ¢
muito dificil trocar de veiculo com os atuais precos das tarifas™.

A emergéncia e a insercao de empresas proprietarias de plataformas di-
gitais em diversas esferas da vida humana nos tltimos anos produziram uma
espécie de tecnoeuforia na sociedade. Em seus primeiros momentos de exis-
téncia, sobressairam-se os aspectos positivos: a comodidade na solicitagdo
de um servi¢o, a reducdao do preco dos servigos, a facilidade na contratacao
de uma tarefa, a criacdo de postos de trabalho, a oferta de servigos de maior
qualidade, o aumento da velocidade da comunicagao, a diversificacao das pos-
sibilidades de relacionar-se virtualmente. A populariza¢do dos smartphones e
a compatibilidade do uso das plataformas nesses aparelhos potencializou a sua

2 A pesquisa que realizamos com os trabalhadores da Amazon Mechanical Turk sera apresen-
tada ao longo do livro.

3 UBER. Open marketplace. Disponivel em: https:/marketplace.uber.com/open-marketplace.
Acesso em: 07 out. 2018.

* A pesquisa que realizamos com os motoristas da Uber sera apresentada ao longo do livro.
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disseminacdo e, conjuntamente, o fascinio das pessoas. O termo mais utilizado
para descrever o impacto das plataformas na sociedade ¢ disrupg¢ao, que trata
de uma reorganizagdo profunda em um determinado mercado, em que atores
econdmicos outrora inexistentes assumem posicao predominante, enquanto
antigas liderangas entram em declinio’.

Ao longo do tempo, passou-se a constatar outros efeitos ocasionados pelas
empresas proprietarias de plataformas, que estavam distantes de serem positivos:
aumento do trafego de veiculos e de congestionamento em grandes cidades®,
encarecimento no preco de aluguéis de imodveis’, vazamento de dados pesso-
ais para a manipulag@o de processos eleitorais®, jornadas de trabalho extensas e
remuneragdes baixas. Esse quadro deu inicio a debates sobre a necessidade de
regular essas empresas em distintas esferas, como urbanismo, moradia, mobili-
dade urbana, elei¢des e trabalho, dentre outros.

Este livro analisa as interrelagdes entre tecnologia e trabalho e, a partir do
estudo sobre o futuro do trabalho e as inovagdes tecnoldgicas, identifica efeitos
concretos que estdo transformando as relagdes de trabalho, como ¢ o caso do
capitalismo de plataforma. Examina duas formas de trabalho, crowdwork e o
trabalho sob demanda por meio de aplicativos, para compreender a dindmica
das relagdes de trabalho no capitalismo de plataforma. Por fim, analisa o papel
do Direito do Trabalho diante das transformag¢des na organizagdo da producao
e do trabalho.

Nesta obra, verificamos que as relagdes de trabalho no capitalismo de
plataforma diferem parcialmente do conceito de relacdo de emprego previs-
to na legislagdo trabalhista brasileira. Coexistem uma certa autonomia dos
trabalhadores para determinar a carga horaria e a jornada de trabalho com

5> BOWER, Joseph L.; CHRISTENSEN, Clayton M. Disruptive Technologies: Catching the
Wave. Harvard Business Review, v. 73, n. 1, p. 43-53, fev. 1995; CHRISTENSEN, Clayton
M.; RAYNOR, Michael E.; MCDONALD, Rory. What Is Disruptive Innovation? Dezembro,
2015. Disponivel em: https://hbr.org/2015/12/what-is-disruptive-innovation. Acesso em: 25
jun. 2017.

¢ SCHALLER CONSULT. The new automobility: Lyft, Uber and the future of American cit-
ies, jul. 2018. Disponivel em: http://www.schallerconsult.com/rideservices/automobility.pdf.
Acesso em: 20 dez. 2018.

7 BARRON, Kyle; KUNG, Edward; PROSERPIO, Davide. The sharing economy and hous-
ing affordability: Evidence from Airbnb. Abril, 2018. Disponivel em: https:/bit.ly/2rK EZhf.
Acesso em: 20 dez. 2018.

§ ROSENBERG, Matthew; CONFESSORE, Nicholas; CADWALLADR, Carole. How Trump
consultants exploited the Facebook data of millions. The New York Times, New York, 17
mar. 2018. Disponivel em: https:/www.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-ana-
lytica-trump-campaign.html. Acesso em: 25 abr. 2018.
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uma relacdo direta entre dependéncia e precariedade. Os algoritmos ocupam
papel de gerenciar a mao de obra, sendo que a intensidade na coordenacgao e
controle dos trabalhadores varia em cada empresa. A acentuada desigualdade
econdmica entre os trabalhadores e as empresas proprietarias de plataformas
e os tomadores de servigos indica a importancia da aplicacdo do Direito do
Trabalho nessas relagdes. Contudo, as caracteristicas das relagdes de trabalho
no capitalismo de plataforma apontam para a necessidade de uma nova arqui-
tetura juridica capaz de oferecer respostas as peculiaridades do trabalho sob
demanda por meio de aplicativos e do crowdwork. A proposta apresentada ¢
a criacdo de uma legislagdo especial com trés categorias para classificar os
trabalhadores: autonomos, dependentes e subordinados.

1. TECNOLOGIA E TRABALHO

O capitalismo de plataforma ¢ um fendmeno contemporaneo e que esta se
expandindo rapidamente. O seu desenvolvimento, que ¢ majoritariamente viabi-
lizado pelas inovacdes tecnoldgicas, da margem ao surgimento de novas ativida-
des e reorganiza a producdo e o trabalho. Como consequéncia, ele atribui novos
contornos as relagdes entre trabalhadores e empresas.

Este fenomeno ¢ uma das expressdes da forma pela qual a tecnologia e o
trabalho interagirdo daqui em diante. O futuro do trabalho e o impacto que novas
tecnologias terdo para os trabalhadores ¢ um tema que tem atraido muita atencao
da opinido publica. Contudo, ecoa a ideia de um futuro distopico no qual os tra-
balhadores nao terdo lugar em qualquer atividade produtiva’. A capa da edigdo
de 23 de outubro de 2017 da revista The New Yorker ilustra perfeitamente esse
estado de espirito: o cartum Tech Support, de R. Kikuo Johnson, retrata uma
cena em que robds caminham em uma rua movimentada, deslocando-se para
algum lugar da cidade, mexendo em seus aparelhos celulares, segurando os seus
cafés, carregando suas pastas e levando os seus cachorros-robo para passear. Ao
fundo, um dos robds langca moedas no copo de um mendigo, o tnico ser humano
na cena, que esta sentado no chao junto ao seu cachorro-animal®.

® MISHEL, Lawrence; BIVENS, Josh. The zombie robot argument lurches on: There is no
evidence that automation leads to joblessness or inequality. 24 may 2017. Disponivel em:
http://www.epi.org/publication/the-zombie-robot-argument-lurches-on-there-is-no-eviden-
ce-that-automation-leads-to-joblessness-or-inequality/. Acesso em: 27 fev. 2018.

1" THE NEW YORKER. R. Kikuo Johnson’s “Tech Support”. 23 out. 2017. Disponivel em:
https://www.newyorker.com/culture/cover-story/cover-story-2017-10-23. Acesso em: 12
nov. 2017.
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O maior problema de o debate sobre o futuro do trabalho ser pautado nesses
termos € consolidar a ideia de que a tecnologia ¢ determinista, ou seja, ha pouco
o que fazer diante de uma for¢a inexoravel que impactara a sociedade, ndo
existindo muita margem de manobra para acdo. Também, a conducao do debate
nesses termos ofusca os efeitos concretos que as novas tecnologias produzem no
mundo do trabalho. Contudo, ha estudos nas ciéncias sociais € na economia que
apontam para um futuro do trabalho distinto, em que ndo se identificam grandes
oscilagdes numéricas, mas o fechamento de postos de trabalho em determinados
setores e a abertura em outros. E preciso, entdo, entender essas novas tecnologias
e as transformagodes no mundo do trabalho.

O capitalismo de plataforma ¢ uma forma de organizagdo da producdo e
do trabalho com enfoque na economia digital e no uso da tecnologia da infor-
magado ¢ da comunicagdo, de dados e da internet, além das plataformas como
infraestruturas que viabilizam negécios. Em relacdo ao seu tamanho, dados mais
abrangentes sobre a sua extensdo ainda sdo incipientes, mas € possivel obter in-
formagdes sobre a sua dimensao em alguns mercados. De acordo com pesquisa
realizada pelo Pew Research Center, 8% dos norte-americanos obtiveram renda
por meio da realizacdo de trabalho em plataformas digitais em 2016. Dentre
esses 8%, mais da metade (56%) afirmou que a remuneragdo ¢ essencial ou im-
portante para sua subsisténcia''.

No Brasil, a Uber, que oferece servicos de transporte de passageiros, ilustra as
mudangas que a tecnologia traz a um setor. A expansao no niimero de motoristas e
usudrios ocorreu de forma exponencial na empresa, que iniciou as suas atividades
no pais em 2014, mas que em setembro de 2015 ja contava com 5 mil motoristas e
500 mil clientes inscritos na plataforma. Em outubro de 2016, a Uber tinha 50 mil
trabalhadores e 4 milhdes de usudrios, ou seja, cresceu 10 vezes em relagdo aos
primeiros e 8 vezes quanto aos segundos'?. Em abril de 2018, a plataforma atingiu
o numero de 500 mil motoristas e 20 milhdes de clientes, um aumento em 10 e 2,5
vezes, respectivamente, em apenas um ano € meio. Em fevereiro de 2020, contava
com 1 milhdo de motoristas e 22 milhdes de usuarios®.

' PEW RESEARCH CENTER. Gig work, online selling and home sharing. 17 nov. 2016. Dis-
ponivel em: http:/www.pewinternet.org/wp-content/uploads/sites/9/2016/11/PI_2016.11.17 _
Gig-Workers FINAL.pdf. Acesso em: 20 set. 2017.

12 DIOGENES, Juliana. Uber cresce 10 vezes e ja tem 50 mil motoristas. O Estado de Sdo
Paulo, Sdo Paulo, 18 out. 2016. Disponivel em: https:/sao-paulo.estadao.com.br/noticias/ge-
ral,uber-cresce-10-vezes-e-ja-tem-50-mil-motoristas,10000082769. Acesso em: 30 set. 2017.

13 UBER. Fatos e dados sobre a Uber. Disponivel em: https:/www.uber.com/pt-BR/newsroom/
fatos-e-dados-sobre-uber/. Acesso em: 05 jun. 2020.
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A Amazon Mechanical Turk ndo divulga os dados sobre o nimero de traba-
lhadores brasileiros e de usuarios inscritos na plataforma.

Uma caracteristica marcante do trabalho sob demanda por meio de aplica-
tivos e do crowdwork e, consequentemente, da Uber e da Amazon Mechanical
Turk, ¢ a invisibilidade dos trabalhadores. A classificacio como auténomos ¢
a difusdo da nogdo de liberdade no trabalho esvaziam o contetido laboral da
atividade que os trabalhadores desempenham. No caso da MTurk, isso é po-
tencializado pelo fato de ndo haver contato entre o trabalhador e o tomador de
servigos, dado que a relagao entre ambos ¢ totalmente on-line e intermediada
pela plataforma. A invisibilidade das atividades encobre questdes importantes,
como as condi¢oes de trabalho.

Ha forte assimetria de poderes entre os trabalhadores e as empresas proprie-
tarias de plataformas, em que parte consideravel das condigdes de trabalho ¢ de-
terminada por essas. A coordenagdo e o controle da forca de trabalho sdo feitos
por algoritmos, existe espago para que os trabalhadores decidam alguns aspectos
das atividades que desempenham e quanto maior a dependéncia do trabalhador
em face de uma empresa, maior a precariedade das condi¢des de trabalho.

A reagdo do Direito do Trabalho a esse cendrio, em especial no Brasil, ainda
apresenta grandes dissonancias. A Uber, por ser a maior empresa proprietaria de
plataforma no pais, monopolizou os debates até o momento. A grande maioria
das analises feitas enfoca a classificagao dos trabalhadores e debate se ha relagao
de emprego ou trabalho por conta propria.

No Poder Judiciario Trabalhista, hd decisdes que reconhecem o vinculo
entre o motorista € a empresa e outras que identificam um trabalho autonomo.
O Ministério Publico do Trabalho divulgou estudo apresentando entendimento
acerca da possibilidade de aplicar o Direito do Trabalho aos trabalhadores em
empresas proprietarias de plataformas. A Auditoria-fiscal do Trabalho aplicou
multas nas plataformas Loggi e Rappido, que oferecem servigos de motoentre-
ga por meio de aplicativos, em razao de ndo registrarem o contrato de trabalho
dos motoqueiros'.

14 MINISTERIO DO TRABALHO. Ministério do Trabalho autua empresa que usa aplicativo
para oferecer servigos de motoboys. Disponivel em: http:/trabalho.gov.br/noticias/5338-mi-
nisterio-do-trabalho-autua-empresa-que-usa-aplicativo-para-oferecer-servico-de-mo-
toboys. Acesso em: 22 dez. 2018; PORTINARI, Natalia. Grupo do iFood ¢ multado em R$ 1
mi por desrespeito as leis trabalhistas. Folha de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 07 jun. 2018. Dispo-
nivel em: https:/wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2018/06/grupo-do-ifood-e-multado-em-r-
-1-mi-por-desrespeito-as-leis-trabalhistas.shtml. Acesso em: 22 dez. 2018.
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O debate trabalhista brasileiro enfrenta dois grandes problemas em relagao
a essa matéria. O primeiro € a busca, por parte da doutrina e da jurisprudén-
cia, pela figura do preposto, gerente, encarregado ou qualquer pessoa que seja
responsavel por dar ordens aos trabalhadores para identificar a subordinacao.
Procurar pela pessoa que fica na empresa coordenando pessoal e diretamente a
atividade dos trabalhadores para, a partir dai, reconhecer o vinculo empregati-
cio, € condenar o Direito do Trabalho a tutelar somente o trabalhador fabril dos
séculos XIX e XX. As técnicas de gestdo de mao de obra evoluiram nas ltimas
décadas e, sem levar em consideracdo o papel da programagdo e do algoritmo
nas empresas proprietarias de plataformas, ndo ¢ possivel entender as dinamicas
das relagdes de trabalho nesse modelo.

Por outro lado, a defesa irrestrita da legislacdo trabalhista vigente para dar
respostas a uma realidade que, se nao ¢ completamente nova, apresenta carac-
teristicas inéditas, também desconsidera as transformagdes na organizag¢ao da
producdo e do trabalho. A insisténcia em aplicar as regras vigentes, sem a pro-
mog¢ao de um debate sobre os aspectos da lei que podem ser aperfeicoados, pode
nao atender as demandas dos trabalhadores e esfacelar o conceito de relagao de
emprego previsto na CLT.

2. PLANO DE V0O

O estudo do impacto das inovagdes tecnologicas na organizacao da produ-
¢do e no mundo do trabalho envolve uma variedade de possibilidades, desde a
abordagem de efeitos projetados sobre o que sera o futuro do trabalho, como as
capacidades que os trabalhadores deverao ter, at¢ a forma pela qual deve ocorrer
a interagdo entre o Direito e as novas formas de trabalho. Diante disso, decidi-
mos examinar o capitalismo de plataforma, suas duas formas de trabalho — o
crowdwork e o trabalho sob demanda por meio de aplicativos — e o papel do
Direito do Trabalho em face desse cendrio.

No primeiro capitulo, apresentamos revisao de literatura sobre as interre-
lagdes entre tecnologia, institui¢cdes e ideologia. Enfocamos o posicionamento
da tecnologia nas dimensdes econdmica, politica e social e, consequentemente,
a sua relagdo com o mundo do trabalho. Adotamos a economia politica multidi-
mensional desenvolvida por Yochai Benkler'® porque nao trata a tecnologia como
um elemento neutro ou isolado do sistema socioecondmico, mas influenciando e

15 BENKLER, Yochai. 4 political economy of oligarchy: Winner-takes-all ideology, superstar
norms, and the rise of the 1%. Sept. 2017. Disponivel em: http:/www.benkler.org /Politi-
cal%20economy%200f%200ligarchy%2001.pdf. Acesso em: 10 nov. 2017.
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sendo influenciada pelas mencionadas dimensdes que conformam a nossa vida.
Inclusive, o trabalho, suas condi¢des e sua regulagao.

Ainda, apresentamos revisao de literatura sobre o futuro do trabalho e
novas tecnologias. Ha perspectivas distintas sobre o tema, por exemplo, as que
preveem um futuro sem empregos € as que minimizam o impacto no niimero de
postos de trabalho.

No segundo capitulo, tratamos dos efeitos concretos das inovagoes tecno-
loégicas na organizacdo da producdo e do trabalho e examinamos o capitalismo
de plataforma, sendo que adotamos o conceito — dentre a grande diversidade de
nomenclaturas identificadas para analisar da emergéncia das plataformas — em
razao de situa-las no centro do debate e por ressaltar que essas mudangas ocor-
rem de maneira integrada ao modo de producdo dominante em nossa sociedade.

No terceiro e quarto capitulos, aprofundamos a andlise sobre os elementos
constitutivos do capitalismo de plataforma, em especial em relagdo as formas de
trabalho. A partir da classificacdo realizada por Valerio de Stefano'®, tratamos do
trabalho sob demanda por meio de aplicativos, em que ha combinagado de oferta e
demanda de mao de obra por meio da internet e a execugao das atividades ocorre
presencialmente, e do crowdwork, em que a plataforma ¢ o espaco da procura
pela forca de trabalho e da realizagdo das tarefas contratadas.

Para compreender as caracteristicas e o funcionamento das relagdes de
trabalho no capitalismo de plataforma, examinamos as dindmicas de trabalho
e o modo de operagdo, as condi¢des de trabalho, o gerenciamento algoritmico
e as associacOes entre dependéncia e precariedade em cada uma das formas
de trabalho.

A revisdo de literatura ¢ importante, porém insuficiente para termos um
bom panorama sobre a dindmica dessas relagdes de trabalho, em razao da pouca
quantidade de dados disponiveis, das poucas informagdes sobre determinados
aspectos do trabalho e da escassez de pesquisas que tratam do tema.

Para aprofundar o estudo e entender mais pormenorizadamente a dindmica
de trabalho nas empresas proprietarias de plataformas digitais, desenvolvemos
dois estudos de caso. Trata-se de uma maneira de identificar as motivagdes na
busca por essas atividades, as percepgdes dos trabalhadores em sua interagdo
com a empresa, a dimensdo da seguranga econdmica que os ganhos proporcio-
nam e o contetdo da liberdade em estabelecer os seus horarios de trabalho.

¢ DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-

work, and labor protection in the “gig-economy”. Comparative Labor Law & Policy Journal,
v. 37, 1. 3, p. 471-504, 2016.
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Decidimos realizar o estudo de caso da Uber em relagao ao trabalho sob
demanda por meio de aplicativos por diversas razdes. E uma das empresas pro-
prietarias de plataformas mais proeminentes do mundo que utiliza essa forma
de trabalho, tanto que passou a ser a referéncia desse modelo de negocios - uma
série de outras plataformas adotam o seu modo de funcionamento e hé estudiosos
que criaram o neologismo “uberizacdo” para descrever essa forma de organizar
o trabalho. E também a empresa que tem o maior nimero de trabalhadores no
Brasil, com crescimento expressivo a cada ano de atividade no pais.

Em relacdo ao crowdwork, escolhemos em desenvolver o estudo de caso da
Amazon Mechanical Turk por alguns motivos. E uma das empresas proprietarias
de plataformas que foi pioneira em utilizar essa forma de trabalho, ¢ uma das
referéncias no mundo para o crowdwork, estabeleceu uma dinadmica de trabalho
que posteriormente foi adotada por outras empresas, tem uma grande quantidade
de trabalhadores cadastrados (aproximadamente 500 mil) e permite a combi-
nacdo de oferta e demanda da forca de trabalho conforme a geolocalizacdao do
trabalhador, o que foi fundamental para identificarmos brasileiros registrados na
MTurk dispostos a responderem o nosso questionario.

No quinto e sexto capitulos, examinamos o instrumental do Direito do Tra-
balho para dar respostas em face do cenario apresentado nos capitulos anteriores.
O objeto de andlise esta centrado no Direito Individual do Trabalho. Portanto,
em um primeiro momento verificamos a compatibilidade entre as categorias ju-
ridicas previstas no ordenamento juridico — o trabalho subordinado e o trabalho
autébnomo — e as dindmicas de trabalho nessas plataformas. Concluimos que, em
vista do desenvolvido nos capitulos anteriores, as categorias juridicas revelam-se
insuficientes, uma vez que nao levam em consideragdo caracteristicas marcan-
tes, como as relagdes entre dependéncia e precariedade e as peculiaridades em
relacdo a transparéncia, sistema de avaliagdes, sistema de remuneracao e de
tempo de trabalho.

Por isso, investigamos propostas para regular o trabalho no capitalismo de
plataforma que vao além da dicotomia existente no ordenamento juridico bra-
sileiro e tratamos da criagdo de novos direitos para os trabalhadores, sempre
buscando lastro nos dados e nas manifestacoes colhidas nos estudos de caso.

No ultimo capitulo, apresentamos a nossa proposta para regular o traba-
lho sob demanda por meio de aplicativos € o crowdwork, desenvolvendo um
modelo que ndo estd previsto no ordenamento juridico brasileiro. Portanto,
apesar de o estudo conter elementos importantes para o cotidiano dos atores que
operam no sistema da Justica do Trabalho, o destinatario principal deste estudo
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sdo aqueles responsaveis pelo desenho inicial da prote¢do social no Brasil: o
Poder Legislativo e os formuladores de politicas publicas, além da academia. A
combinagdo de metodologias utilizada neste livro e a classificagdo proposta ofe-
recem instrumentos para uma estruturagdo de uma politica de protegao social’’.

3. METODOLOGIA

A perspectiva adotada neste livro € interdisciplinar, em que trazemos instru-
mentos das ciéncias sociais para apoiar este estudo juridico. As analises exclusi-
vamente tedricas sobre o Direito do Trabalho tém o valor de auxiliar no avango
da doutrina, jurisprudéncia e legislagao. Contudo, optamos por aproximar o fato
social — no caso, o trabalho em plataformas digitais — da teoria. Assim, € pos-
sivel aprofundar a compreensao sobre as formas de trabalho no capitalismo de
plataforma, permitindo-nos analisar o papel e as possibilidades do Direito do
Trabalho no crowdwork e no trabalho sob demanda por meio de aplicativos.

No primeiro e segundo capitulos, introduzimos a economia politica multi-
dimensional, nos termos colocados por Yochai Benkler, e utilizamos seus con-
ceitos no intuito de desenvolver o nosso entendimento sobre as interagdes entre
tecnologia e trabalho. Nesta parte, empregamos o método analitico-descritivo
para abordar como sao as interrelagdes entre tecnologia, instituigdes e ideologia
e 0 que ¢ o capitalismo de plataforma. A revisao da literatura partiu da obra de
Yochai Benkler a respeito da matéria e de pesquisas realizadas nos sistemas
Dedalus, da Universidade de Sao Paulo, e Hollis, da Universidade de Harvard,
sobre os seguintes termos: “futuro do trabalho” e “empregos”, “future of work”

9% 66 99 ¢C 99 ¢¢

e “jobs”, “capitalismo de plataforma”, “platform capitalism”, “economia de bico”,

%9 ¢¢ %% ¢

“gig economy”, “sharing economy”, “economia de compartilhamento”.

No terceiro e quarto capitulos, tratamos das formas de trabalho no capita-
lismo de plataforma a partir da classificacdo realizada por Valerio de Stefano:
trabalho sob demanda por meio de aplicativos e crowdwork. Nesta parte, ado-
tamos o método analitico-descritivo, em que apontamos como ¢ o trabalho em
plataformas digitais.

Abordamos o tema de duas formas. A primeira foi a revisdo da literatura
sobre o tema em pesquisas nos sistemas Dedalus e Hollis buscando os seguintes

17" Para entender o papel que os juristas podem desempenhar na elaborago e execugéo de poli-
ticas publicas, ver Diogo Rosenthal Coutinho (COUTINHO, Diogo Rosenthal. O direito nas
politicas publicas. /n: MARQUES, Eduardo; FARIA, Carlos Aurélio Pimenta de (Orgs.). 4
politica publica como campo multidisciplinar. Sao Paulo: Editora Unesp, 2013, p. 181-200).
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99 ¢

, “on-demand work via
crowdwork”, “trabalho” e “plataforma”, “work” e “platform”.

termos: “trabalho sob demanda por meio de aplicativos

99 ¢¢

apps -,

A segunda foram os estudos de caso sobre o trabalho na Uber e na Amazon
Mechanical Turk. Inicialmente, fizemos revisao de literatura, a partir de busca,
nos referidos sistemas, dos termos “Uber” e “trabalho”, “Uber” e “work”,
“Amazon Mechanical Turk” e “trabalho”, “Amazon Mechanical Turk™ e “work”.
Em seguida, desenvolvemos a parte empirica da pesquisa, elaborando questio-
narios e os aplicando em trabalhadores da Uber e da Amazon Mechanical Turk,
com o objetivo de compreender as dinamicas de trabalho nessas empresas no
Brasil e identificar a relacdo entre precariedade e dependéncia.

No quinto e sexto capitulos, analisamos a maneira pela qual o Direito do
Trabalho intervém no capitalismo de plataforma. Nesta parte, adotamos os mé-
todos analitico-descritivo, em que abordamos a compatibilidade do ordenamento
juridico e as novas formas de trabalho, e normativo, em que tratamos de como
pode ser a aplicacdo do Direito do Trabalho nessa seara € o que entendemos
como papel desse ramo juridico no tema. Primeiramente, fizemos uma revisao
de literatura, a partir de busca nos sistemas Dedalus e Hollis e na Biblioteca
Digital da LTr procurando os termos: “trabalho sob demanda por meio de aplica-
tivos” e “direito do trabalho”, “on-demand work via apps” e “employment law”,
“crowdwork” e “direito do trabalho”, “crowdwork” e “employment law”, “Uber”
e “direito do trabalho”, “Uber” e “employment law”, “Amazon Mechanical Turk”
e “direito do trabalho”, “Amazon Mechanical Turk” e “employment law”. No
tocante a jurisprudéncia, partimos de levantamento prévio realizado em outras
pesquisas sobre as reclamacdes trabalhistas em relagdo a Uber existentes no pais
e fizemos pesquisas nos Tribunais Regionais do Trabalho que emitem on-line a
certiddo eletronica de agdes trabalhistas para verificar o ajuizamento de reclama-
¢oes em face da Amazon Mechanical Turk.

A seguir, analisaremos mais detidamente a metodologia adotada para os
estudos de caso em cada uma das empresas proprietarias de plataformas na
parte empirica.

3.1. Amazon Mechanical Turk

Inicialmente, foi realizada revisdo da literatura sobre a AMT, como mencio-
nado, e se identificaram pesquisas com trabalhadores que atuam na plataforma.
Dentre as analisadas, a conduzida pela Organizagdo Internacional do Trabalho
entre novembro e dezembro de 2015, com norte-americanos e indianos, foi a
mais abrangente, tratando de 5 grandes temas que conformavam as relagdes de
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trabalho na empresa'®. Diante disso, decidimos utilizar a referida pesquisa como
parametro, o que nos permitiu abarcar aspectos importantes da relacao de traba-
lho e colocar a situag¢do dos trabalhadores brasileiros em perspectiva com a dos
norte-americanos e dos indianos.

Em fevereiro de 2018, trocamos correspondéncia eletronica com Janine
Berg, economista da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e autora do
artigo Income security in the on-demand economy: Findings and policy lessons
from a survey of crowdworkers"”, que discute os resultados da mencionada pes-
quisa da OIT. Janine Berg demonstrou interesse na aplicagdo do questionario em
trabalhadores brasileiros e nos enviou maiores informagdes sobre a pesquisa.

O meio factivel de encontrar os trabalhadores que atuam na MTurk ¢ pela
propria plataforma, uma vez que sdo identificados somente por combinagdo de
letras e niimeros que ndo permite que qualquer um, com exce¢do da propria
AMT, saiba os dados de quem executa as atividades. Desta forma, levando em
conta que a MTurk ndo disponibiliza as informagdes dos trabalhadores, ha ne-
cessidade de inserir o questionario como uma tarefa a ser realizada na platafor-
ma, como as pesquisas que analisamos, dentre elas a da OIT, fizeram. Ou seja,
ha necessidade de pagar o trabalhador para responder o questiondrio.

Diante disso, em margo de 2018, no ambito do desenvolvimento da pesquisa
de doutorado, apresentamos um requerimento para a Comissao de Pos-Gradua-
¢ao da Faculdade de Direito da USP, acompanhado de parecer circunstanciado
elaborado pelo orientador, Professor Otavio Pinto e Silva, solicitando a aprova-
¢do ¢tica da realizacdao da pesquisa nesses moldes. Em maio de 2018, fomos in-
formados que em abril, o Professor José¢ Eduardo Faria, Presidente da Comissao
de Etica da Faculdade de Direito, aprovou o pedido.

No més de maio, exploramos detidamente a plataforma, para compreender
o mecanismo de oferta de tarefas e a dindmica com os trabalhadores, com o
objetivo de evitar contratempos no periodo em que os questionarios estivessem
disponiveis para serem respondidos, como a falta de geracao de cddigo ao final
da pesquisa, que permite analisar se o questionario foi finalizado e, consequen-
temente, pagar o trabalhador. Além disso, desenvolvemos o questionario, a partir
da pesquisa realizada pela OIT e de reflexdes com o Professor Otavio Pinto e

8 INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Understanding crowdwork: a survey of
crowdworkers. Geneva: ILO, 2015.

¥ BERG, Janine. Income Security in the On-Demand Economy: Findings and Policy Lessons
from a Survey of Crowdworkers. Comparative Labor Law & Policy Journal, v. 37, p. 543-
576, 2016.
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Silva, traduzindo-o e fazendo adaptacdes. O questionério foi dividido em 5
blocos e as questdes traziam alternativas que os trabalhadores deveriam optar
por uma (ou algumas, dependendo da pergunta) ao respondé-las.

No primeiro, colocamos 7 questdes principais®® sobre temas sociodemo-
graficos, como o estado em que viviam, ano de nascimento, sexo bioldgico,
estado civil e grau de instrugdo, para obtencao de dados sobre o contexto social
em que os participantes da pesquisa estavam inseridos e sobre o perfil pessoal
dos trabalhadores.

No segundo, inserimos 21 questdes principais sobre as condigdes de tra-
balho, como o crowdwork ser a principal atividade profissional, a frequéncia
com que trabalham, a satisfacdo com a atividade, o valor da remuneracao média
e os motivos de terem procurado a empresa, para compreender a dindmica
entre os trabalhadores, a empresa e os tomadores de servigos, a centralidade do
crowdwork na vida dos trabalhadores e as caracteristicas mais importantes da
relagdo de trabalho.

No terceiro, apresentamos 2 questdes principais a respeito de outros traba-
lhos que os participantes da pesquisa tinham, como suas caracteristicas, remu-
neragdo, carga hordria e importancia no orgamento doméstico, para analisar as
demais atividades desenvolvidas pelos trabalhadores e como se relacionavam
com o crowdwork.

No quarto, colocamos 2 questdes principais sobre a situagdo profissional
prévia dos trabalhadores, como as atividades que realizavam antes de iniciar o
crowdwork, as razdes para o término do trabalho, as caracteristicas da prestacao
de servico, os ganhos € o tempo em que trabalharam nessa atividade, para iden-
tificar as circunstancias que levaram os trabalhadores a procurar a MTurk.

No quinto, inserimos 13 perguntas principais sobre a situacao socioecond-
mica, como o valor total do orgamento familiar, a centralidade dos ganhos obti-
dos pelo participante para a subsisténcia da familia, a suficiéncia da remuneragao
e 0 acesso a previdéncia social e saude, para conhecer de uma forma global a
renda do trabalhador e de sua familia.

Finalmente, foi apresentada uma pergunta acerca de mudancas que os traba-
lhadores gostariam que fossem implementadas no crowdwork e uma outra sobre
consideragdes que os participantes quisessem nos apresentar. Ambas demanda-
vam o oferecimento da resposta de forma escrita.

20 Dependendo da resposta na questdo principal, € possivel que uma outra questéo, relacionada
com aquela, fosse apresentada ao participante.
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Além disso, inserimos 5 perguntas-teste simples em cada um dos blocos
mencionados para verificar a atengdo dos trabalhadores. Os trabalhadores que
erraram ao menos uma dessas respostas foram considerados como desatentos e
nao se levou em conta o seu questionario para efeitos do resultado total.

Como mencionamos, nao ha uma base de dados universal dos trabalha-
dores que atuam na AMT para que fosse possivel estabelecer uma amostra-
gem prévia. Em razdo disso, ao inserirmos o questionario como tarefa a ser
executada na plataforma — o que também foi feito pela OIT —, estabelecemos
como unico critério o trabalhador estar localizado no Brasil. Nao foram colo-
cados outros critérios, como nimero minimo de tarefas realizadas, para se ter
acesso ao maior numero possivel de trabalhadores brasileiros. Considerando
que a imensa maioria de trabalhadores vive nos EUA ou na India, indicar um
outro critério, além da localiza¢do, poderia restringir em demasia o nlimero
de participantes.

Antes de o trabalhador comecar a responder as perguntas do questionario,
foi inserida uma pagina inicial contendo o termo de consentimento de participa-
¢do, expondo os dados do pesquisador responsavel, o objeto, justificativa e pro-
cedimento da pesquisa, a inexisténcia de desconfortos, riscos e despesas para os
participantes, os beneficios do estudo, a participagdo voluntaria € o compromis-
so de assegurar o sigilo e a privacidade do trabalhador e colocou-se um e-mail
para contato. Ao clicar para iniciar o questionario, o trabalhador expressava a sua
concordancia com o referido termo.

A pesquisa ficou no ar entre 01 e 25 de junho de 2018 e foi realizada por
56 trabalhadores. Os questionarios de 4 trabalhadores ndo foram contabilizados
em razao de terem errado ao menos uma das perguntas-teste. O tempo médio de
resposta dos 52 trabalhadores foi de 18 minutos e 49 segundos. Os trabalhadores
receberam US$ 4 para responder ao questionario, o mesmo valor pago pela OIT
em 2015. Ndo houve contratempos nos dias em que a pesquisa esteve aberta para
receber respostas.

Em todo o periodo em que a pesquisa esteve disponivel para ser executada
na plataforma, observamos as diretrizes para solicitantes académicos criadas
pelo Projeto We are Dynamo, em que se estabelecem regras para ser um bom
solicitante, como descrever claramente a tarefa que deve ser executada, apre-
sentar informacoes sobre a pesquisa que esta sendo realizada, indicar um tempo
razoavel para o desenvolvimento do trabalho, aprovar a atividade com a maior
brevidade possivel, manter a privacidade do trabalhador, mencionar de forma
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transparente o que motiva a rejeicao de uma tarefa e oferecer o pagamento de, ao
menos, o valor do salario minimo hora?.

3.2. Uber

Primeiramente, foi realizada revisao da literatura sobre a Uber, como men-
cionado, e se identificaram pesquisas com trabalhadores que atuam na platafor-
ma. Em algumas delas, verificou -se a aplica¢do de questiondrio e a condugao
de entrevistas com seus os motoristas. Dentre elas, interessou-nos o artigo De-
pendence and precarity in the platform economy, escrito por Juliet Schor, Will
Attwood-Charles, Mehmet Cansoy, Isak Ladegaard ¢ Robert Wengronowitz**,
em que se analisou dados de entrevistas feitas com trabalhadores de diversas
empresas proprietarias de plataformas, pela relacdo que se identificou entre de-
pendéncia e precariedade dos motoristas da Uber.

Em um momento inicial, consideramos em adotar a referida pesquisa como
padrao. Trocamos correspondéncias eletronicas com a Professora Juliet Schor,
da Boston College, que se mostrou receptiva em compartilhar informagdes e
experiéncias sobre a pesquisa. Em marco de 2018, reunimo-nos com a Professora
em Boston e discutimos os méritos, as limitacdes e as dificuldades com aquelas
entrevistas.

Levando em conta a conversa com a Professora Juliet Schor e a impor-
tancia em ter elementos que permitissem uma analise com indicadores seme-
lhantes entre a Uber e a AMT, em razao do estudo de duas formas de trabalho,
decidimos elaborar um questionario que se aproximasse daquele da Mechani-
cal Turk e tivessem elementos da pesquisa conduzida pela Professora Juliet
Schor. No més de julho de 2018, desenvolvemos o questiondrio, em constante
didlogo com o Professor Otavio Pinto e Silva, e também o dividimos em 5
blocos. As respostas dos trabalhadores eram oferecidas conforme alternativas
previamente apresentadas.

No primeiro, colocamos 6 questdes principais sobre aspectos sociodemo-
graficos, como cidade em que moravam, ano de nascimento, estado civil e grau
de instrucgdo, para compreender o perfil pessoal dos participantes e o contexto
social em que estavam inseridos.

2l WE ARE DYNAMO. Guidelines for academic requesters. Disponivel em: http:/guidelines.
wearedynamo.org. Acesso em: 02 fev. 2018.

22 SCHOR, Juliet; ATTWOOD-CHARLES, William; CANSOY, Mehmet; LADEGAARD,
Isak; WENGRONOWITZ, Robert. Dependence and precarity in the platform economy. Feb.
2017. Disponivel em: http:/www.bc.edu/content/dam/files/schools/cas_sites/sociology/pdf/
Dependence%20and%20Precarity%20Feb%202017.pdf. Acesso em: 13 dez. 2017, p. 1-40.
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No segundo, apresentamos 29 questdes principais sobre as condi¢des de
trabalho, como hé4 quanto tempo dirigiam para a empresa, a centralidade da
atividade em sua vida profissional, a opinido sobre o sistema de avaliagdes, o
valor da remuneracdo e a carga horaria, para entender a dindmica de trabalho
entre o motorista, a empresa e os clientes da Uber e as principais notas distin-
tivas da atividade.

No terceiro, inserimos 2 perguntas principais sobre as demais atividades
que os motoristas realizavam, além de dirigir para a Uber, como se houve procu-
ra por uma outra ocupacao e se possuia um segundo trabalho, para analisar a re-
lacdo das tarefas desenvolvidas na Uber com outras que eventualmente tivessem.

No quarto, colocamos 2 perguntas principais sobre as experiéncias profis-
sionais prévias, como a tarefa que realizava antes de comecar na Uber, no intuito
de compreender os motivos que levaram os trabalhadores a procurar o trabalho
sob demanda por meio de aplicativos.

No quinto, apresentamos 11 questdes principais sobre a situa¢ao socioe-
condmica do motorista, como a compara¢do com o quadro do ano anterior, o
valor total da renda familiar, a suficiéncia das remuneragdes para a subsisténcia
mensal e a participacdo de outras pessoas no orcamento familiar, para compreen-
der a seguranca econdmica do trabalhador e de sua familia.

Por fim, elaboramos uma pergunta sobre os aspectos do trabalho na Uber
que os motoristas mudariam e uma outra sobre comentarios que o participante
poderia fazer a respeito da pesquisa e do trabalho sob demanda por meio de
aplicativos. Nessas duas ndo havia alternativas pré-estabelecidas.

Nao existe uma base de dados publica dos motoristas que trabalham para
a Uber. Sendo assim, optamos por abordar os motoristas para responderem ao
questiondrio em viagens que fizemos com a Uber na cidade de Sao Paulo. A
pesquisa conduzida pela Professora Juliet Schor adotou 0 mesmo método para se
aproximar dos motoristas em Boston. Cogitamos em ir ao espago destinado aos
trabalhadores da empresa que aguardam chamada no Aeroporto Internacional
de Guarulhos. Entretanto, as diversas restricdes impostas pela Uber para acessar
o local® e o relato feito por participantes da pesquisa sobre o rigido controle de
entrada fizeram-nos desistir dessa forma de contato.

Criamos uma versao on-line do questionario para facilitar a compilacao
dos dados e a condugdo da pesquisa com os motoristas. Nos momentos em que

23 UBER. Aeroporto de Guarulhos (GRU): Instru¢des aos motoristas parceiros. Disponivel
em: https:/www.uber.com/pt-BR/drive/sao-paulo/airports/guarulhos-airport/. Acesso em:
16 dez. 2018.
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precisdvamos nos deslocar pela cidade, faziamos um pedido de viagem pelo
aplicativo e, ao ingressar no veiculo, apresentavamo-nos, explicavamos do que
se tratava a pesquisa e o termo de consentimento de participagdo. Em alguns
casos, os motoristas pediram para que fosse lido na integra, o que foi realizado.
Assim que o motorista concordava em participar da pesquisa, ddvamos inicio
a aplicac¢ao do questionario. No término da viagem, o participante lia o termo
e o assinava, sendo-lhe fornecida uma copia do documento. Antes do inicio
da viagem, avisavamos que atribuiriamos a nota maxima ao final da corrida,
independentemente da concordancia em responder o questionario, para que a
participagdo na pesquisa ndo fosse influenciada pela avaliacao feita pelo pas-
sageiro ao término da viagem.

Em 11 casos, os motoristas ndo concordaram em participar da pesquisa,
apesar da explicacdo do seu objeto e do conteudo do termo de consentimento
de participacdo. A maioria das negativas deu-se por receios de a privacidade
ndo ser resguardada — mesmo isso sendo assegurado por nds —, a empresa ter
conhecimento de posicionamentos dos motoristas e ocorrer alguma espécie
de represdlia. Nos casos em que houve a negativa em participar, seguimos
viagem normalmente até o destino final e nenhuma informacao foi coletada
para essa pesquisa.

Os questiondarios foram aplicados entre 17 de agosto a 04 de outubro de 2018
e contou com a participacao de 102 trabalhadores. O tempo médio de resposta
foi de 31 minutos e 12 segundos. Nao houve contratempos no periodo em que
realizamos a pesquisa.
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o CAPITULO 1

TECNOLOGIA, INSTITUICOES E
IDEOLOGIA E O FUTURO DO
TRABALHO

A tecnologia engloba o conjunto de técnicas, métodos e processos pro-
prios de uma determinada ciéncia ou atividade econdmica e ¢ habitualmente
associada ao progresso. Trata-se de um elemento que interage com outras di-
mensdes da vida socioecondmica, sendo que a interpretagao sobre o modo pelo
qual isso ocorre afeta a elaboragdo das politicas publicas direcionadas para po-
tencializar os efeitos da tecnologia na sociedade?*. Igualmente, a compreensao
a respeito da maneira pela qual ocorre a relacdo da tecnologia com essas outras
dimensdes influencia a analise sobre o futuro do trabalho e das possibilidades
de regulagdo trabalhista.

Ha distintas formas de olhar para o papel que a tecnologia ocupa na orga-
nizacdo da producdo. Adotamos a classificagao realizada por Yochai Benkler®,
em que essas perspectivas sao congregadas em quatro grupos: (i) como um ele-
mento externo as dimensdes econdmica, politica e social, seja como parte de um

24 SPEMOLLA, Gerardo Cedrola. El trabajo en la era digital: Reflexiones sobre el impacto de
la digitalizacion en el trabajo, la regulacion laboral y las relaciones laborales. Revista Inter-
nacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, v. 5,n. 1, p. 11, ene./
mar. 2017.

% BENKLER, Yochai. op. cit., p. 1-5.
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processo autdbnomo, com dinamica propria e que impoe restricdes as condi¢des
de produ¢ao®, seja como um elemento exdgeno as demais dimensdes socioeco-
nomicas, desempenhando apenas uma fungao ativa de molda-las®’; (i) como um
elemento marginal no processo produtivo, com reduzida influéncia na produ-
¢do e distribuicdo de bens?; (iii) como um elemento que estabelece parametros
das disputas sociais, politicas € econdmicas, assim como ¢ permeavel para ser
influenciada por essas dimensoes®’; (iv) como parte de uma economia politica
multidimensional, relacionando-se com institui¢des e ideologia™®.

O desenvolvimento do debate a respeito da forma pela qual a tecnologia se
insere na organizagdo da produgdo permite analisar mais detidamente as distin-
tas perspectivas sobre o futuro do trabalho e, em seguida, caracterizar adequa-
damente as transformagdes em curso no mundo do trabalho.

1. TECNOLOGIA COMO ELEMENTO EXTERNO

Lewis Mumford identifica a existéncia de relagdes entre tecnologia e ciéncia
de forma isolada das outras dimensdes socioecondmicas, interagindo entre si e
criando inovagdes que impactam e conformam as condi¢des da producao, como
a estratégia de organizac¢do, mercados e relagdes de trabalho. Ou seja, tecnologia
e ciéncia fazem parte de um processo autonomo cujo resultado impacta a orga-
nizagdo social e econdmica. Contudo, essas relacdes se desenvolvem conforme
o contexto politico em um dado momento histérico e marcam a forma tomada

26 MUMFORD, Lewis. Technics and civilization. New York: Harcourt, Brace and Co., 1934;
MUMFORD, Lewis. Authoritarian and Democratic Technics. Technology and Culture, Nor-
man, v. 5, n. 1, p. 1-8, 1964.

27 BRYNJOLFSSON, Erik; MCAFEE, Andrew. The second machine age: work, progress, and
prosperity in a time of brilliant technologies. 1* edi¢do. New York: W. W. Norton & Compa-
ny, 2014.

28 MISHEL, Lawrence; SCHMITT, John; SHIERHOLZ, Heidi. Don’t blame the robots: assess-

ing the job polarization explanation of growing wage inequality. 19 nov. 2013. Disponivel

em: https://www.epi.org/publication/technology-inequality-dont-blame-the-robots. Acesso
em: 10 out. 2017; MISHEL, Lawrence; SCHMITT, John; SHIERHOLZ, Heidi. Wage in-
equality: A story of policy choices. New Labor Forum, New York, v. 23, n. 3, p. 26-31, Aug.

2014. FREEMAN, Richard. Who Owns the Robots Rules the World. Harvard Magazine,

Cambridge, maio 2016. Disponivel em: http://harvardmagazine.com/2016/05/who-owns-the-

-robots-rules-the-world. Acesso em: 06 set. 2017.

POLANYI, Karl. The great transformation: the political and economic origins of our time.

2a. ed. Boston: Beacon Press, 2001; WINNER, Langdon. Do Artifacts Have Politics? Daeda-

lus, v. 109, n. 1, p. 121-136, 1980.

30 BENKLER, Yochai. op. cit., p. 1-5.
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pelas inovagdes. Para ilustrar o argumento, parte da comparagdo entre o carvao
¢ a eletricidade como fontes de energia das atividades fabris®.

No contexto em que o carvao era a principal forga motriz da industria, de-
nominado de periodo “paleotécnico”, a producao era centralizada e concentrada.
As maquinas a vapor possuiam um eixo Unico e ndo podiam se dispersar geo-
graficamente em razao da perda de energia que ocorria conforme a distancia do
gerador central. A tecnologia da comunicacdo ndo era desenvolvida e deman-
dava estruturas gerenciais e organizacionais aglutinadas em um Unico espago.
Quando a eletricidade se tornou o principal meio de funcionamento industrial
no século XIX, dando inicio ao periodo “neotécnico”, houve mecanismos para
a descentralizagdo em escala global da producdo, tendo em vista que as plantas
fabris puderam se organizar de forma mais segura e funcional sem dependerem
de maneira fulcral da proximidade do centro distribuidor de energia. A eletri-
cidade podia ser obtida por variadas fontes: além do carvao, dos rios, quedas
d’agua, vento, Sol, dentre outras. Ademais, a tecnologia da comunicagdo permi-
tiu a expansao do controle gerencial sobre amplas areas e a dispersdo da produ-
¢do. Em ambos os casos foram desenvolvidas forgas-motrizes para a industria
de forma auténoma e, uma vez disseminadas, influenciaram a organizagdo da
producao. Ainda, o papel da ciéncia ¢ destacado na concepgdo e desenvolvi-
mento das novas fontes de energia, como as contribuicdes de Michael Faraday,
Benjamin Franklin, Georg Simon Ohm e Hans Christian Oersted*.

A inovacdo, uma vez que sai da esfera da tecnologia e da ciéncia e passa a
moldar os elementos da dimensdo socioecondmica, deixa de operar no ambito
daquela e comeca a funcionar na dindmica desta. Lewis Mumford, ao analisar o
comportamento que os agentes econdOmicos adotaram a partir do uso da energia
elétrica com a possibilidade de pulverizarem seus negocios, afirma que

o maior ndo mais significa automaticamente o melhor: flexibilidade da unidade de
for¢a, adaptagdo mais proxima dos meios aos fins, melhores tempos de operagao
sdo as novas marcas de uma industria eficiente. Ainda que a concentragdo possa
permanecer, ¢ em larga medida um fenomeno de mercado ao invés de ser técnico:
promovido por astutos financistas que veem nas grandes organizagdes um mecanis-
mo mais facil para suas manipula¢des de crédito, inflacdo dos valores de capital,
controle monopolistico®.

31 MUMFORD, Lewis. Technics and civilization. cit., p. 221-225.

2 1d., loc. cit.

3 MUMFORD, Lewis. op. cit., p. 226, traduc¢@o nossa de: “Bigger no longer automatically
means better: flexibility of the power unit, closer adaptation of means to ends, nicer timing of
operation, are the new marks of the efficient industry. So far as concentration may remain, it
is largely a phenomenon of the market, rather than of technics: promoted by astute financiers
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De formasemelhante a Lewis Mumford, Andrew McA fee e Erik Brynjolfsson
compreendem a tecnologia como elemento exodgeno as dindmicas desenvolvidas
entre as dimensdes econdmicas, politicas e sociais, existindo uma relacao
unidirecional em que somente aquela influencia estas, que devem se adaptar
para usufruir todas as possibilidades oferecidas pelas inovacgdes tecnologicas. A
maior diferenga entre essas perspectivas ¢ que Lewis Mumford coloca a ciéncia
como parte essencial no processo de inovagdo em conjunto com a tecnologia, o
que nao ¢ objeto da analise de Andrew McAfee e Erik Brynjolfsson.

Esses autores analisam as transformagdes em curso a partir do exame do
progresso da sociedade na histéria. Durante milhares de anos, o desenvolvimen-
to social humano ocorreu de forma lenta, gradual e de dificil percep¢do para a
populagdo. Isso muda completamente a partir do século XVIII com o advento
da Revolugdo Industrial. As inovagdes tecnologicas produzidas nesse periodo,
consubstanciadas em diversos desenvolvimentos quase simultaneos em quimica,
metalurgia, engenharia mecanica, dentre outros campos do conhecimento, per-
mitiu um salto agudo, repentino e sustentavel no progresso humano*.

O instrumento que simbolizou a Revolugdo Industrial, por permitir o de-
senvolvimento de inimeras inovagdes, foi a maquina a vapor, especificamen-
te a criada por James Watt na segunda metade do século XVIII. Entre 1765
e 1776, a eficiéncia dessa maquina foi triplicada, o que permitiu a superacao
das limitacdes do uso da forga fisica humana e animal, e viabilizou a geragao
de grandes quantidades de energia 1util conforme as necessidades humanas. A
maquina a vapor proporcionou a existéncia da fabrica e da producao em massa,
das ferrovias e da disseminagdo do transporte de cargas, modificando de manei-
ra central a organizacao da sociedade. De acordo com os autores, “a Revolugao
Industrial inaugurou a primeira era da maquina na humanidade — a primeira
vez na histéria em que o progresso humano foi conduzido principalmente pela
inovagdo tecnoldgica — e foi 0 momento da mais profunda transformagdo que o
mundo jamais viu”®,

Andrew McAfee e Erik Brynjolfsson colocam que o desenvolvimento das
recentes inovagdes tecnoldgicas originou a “segunda era das maquinas”. Nesse
periodo, ha protagonismo dos computadores e dos equipamentos digitais, fazen-

who see in the large organization an easier mechanism for their manipulation of credit, for
their inflation of capital values, for their monopolistic controls”.

3% BRYNJOLFSSON, Erik; MCAFEE, Andrew. op. cit., p. 7-8.

3 1d. Ibid., p. 8, tradugdo nossa de: “The Industrial Revolution ushered in humanity’s first ma-
chine age — the first time our progress was driven primarily by technological innovation — and
it was the most profound time of transformation our world has ever seen”.
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do pelo poder da mente (a habilidade de usar o cérebro para entender e moldar o
nosso entorno) 0 mesmo que a maquina a vapor e suas descendentes fizeram pelo
poder muscular. Isso permite a superagdo de limitagdes anteriormente existentes
e leva a sociedade para um novo territorio. A forma pela qual serd promovida a
transi¢do entre as eras das maquinas ainda ¢ incerta. Contudo, ¢ possivel apontar
0 aumento vertiginoso do progresso humano com a consolidagdo dessas novas
tecnologias, pois o poder da mente ¢ tdo importante quanto o poder fisico para o
uso das nossas capacidades®.

Os autores fazem trés constatagdes sobre a “segunda era das maquinas”.
A primeira ¢ a existéncia de um incrivel progresso experimentado a partir de
tecnologias digitais, especialmente as dotadas de redes, hardware e software
de computadores. E verdade que essas tecnologias niio sio propriamente novas,
dado que surgiram ha pelo menos 50 anos. Entretanto, da mesma forma que a
maquina a vapor foi aprimorada por geragdes até ser capaz de guiar o progresso
social no século XVIII, hd um intenso refinamento dos aparelhos digitais, em
que os computadores sdo aperfeicoados permanentemente e sao vetores centrais
na conformagao da sociedade e da economia. Estamos vivendo um ponto de in-
flexao na historia por conta do uso de forga total da digitalizagdo e da automagao,
em que ha prevaléncia da abundancia em face da escassez ¢ da liberdade sobre a
restrigdo. Os desafios colocados apresentam-se sobre a forma de gerenciar esse
novo cenario®’.

A segunda ¢ o cardter benéfico das transformacgdes para a sociedade. A
“segunda era das maquinas” sera melhor que a anterior, uma vez que tornara
disponiveis mais bens, em quantidade e em qualidade, para a populagdo. A am-
pliagdo das opgdes para consumo permitird o acesso a bens hoje inexistentes
e que poderdo ter grande interesse para as pessoas, assim como o aumento da
variedade garantird o uso dos produtos em melhores condi¢des. Ainda, conside-
rando que se projeta um crescimento exponencial do progresso técnico, 0 mesmo
deve ocorrer em relagdo aos beneficios ofertados™®.

A terceira constatacdo refere-se aos intrincados desafios que se apresen-
tam. Na “primeira era das maquinas”, mesmo com as inovagdes tecnoldgicas
que incrementaram a vida da populagdo, também houve consequéncias negati-
vas, como as péssimas condi¢des de trabalho. Portanto, ndo seria uma surpresa
a ocorréncia de problemas sociais sérios. E possivel que o avango tecnologico

3¢ BRYNJOLFSSON, Erik; MCAFEE, Andrew. op. cit., p. 8-9.
37 1d. Ibid., p. 9-10.
3 1d. Ibid., p. 9-10.
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tenha dificuldades em incluir parcela da populacdo, pelo descompasso entre a
educagdo formal e as habilidades exigidas pelas mudancas tecnologicas. O mais
relevante, em relag@o a esse tema, ¢ a promog¢ao da discuss@o sobre os provaveis
efeitos negativos que a “segunda era das maquinas” pode ter sobre a populagao
e a adogdo de medidas para mitiga-los antecipadamente™®.

Percebe-se que na “segunda era das maquinas” existe somente um vetor
de influéncia, que parte da tecnologia em direcdo as dindmicas entre as dimen-
sOes econdmica, politica e social e que, uma vez disseminada nesses campos, ha
necessidade de adaptagdo a uma nova realidade moldada por essas inovagoes.
Nessa perspectiva, a tecnologia sempre tem um papel ativo, enquanto as outras
dimensdes operam de maneira reativa.

2. TECNOLOGIA COMO ELEMENTO PERIFERICO

Lawrence Mishel, Heidi Shierholz e John Schmitt ndo identificam a tec-
nologia como parte relevante nas dindmicas entre as dimensdes econdmicas,
politicas e sociais, havendo uma intensa interacao entre instituicdes e mercado,
do qual fazem parte trabalho, maquinas e empresas. O estudo dos autores ¢ feito
a partir do exame sobre o aumento da desigualdade e a reducao salarial nos Es-
tados Unidos, da década de 1970 em diante, e ressalta que o excesso de destaque
dado a tecnologia como responsavel por influenciar as institui¢des e o mercado
para justificar o quadro atual acaba por desviar a atencdo das causas reais da
desigualdade e dos temas que deveriam ser melhor analisados*.

Diversas decisdes sobre politica econdmica tomadas ao longo nos ultimos
40 anos moldaram as caracteristicas do mercado atual e sdo responsaveis pelas
perdas sofridas pelos trabalhadores nesse periodo. A desregulacdo de diversos
setores econdmicos, a abertura da economia para o comércio internacional, a
redugdo de impostos para os mais ricos, a ado¢ao de uma politica monetaria em
que se obtinha uma inflagdo baixa as custas de um elevado nimero de desempre-
gados, a erosao do poder de compra do saldrio minimo pela auséncia de reajustes
por longos periodos e a ado¢do de uma postura governamental antissindical que
enfraqueceu o poder coletivo dos trabalhadores sao exemplos de decisdes que,
tomadas no ambito das institui¢gdes, estruturaram o mercado e impactaram sig-
nificativamente a organizacao do capital e do trabalho. Nesse sentido, o mercado

3 BRYNJOLFSSON, Erik; MCAFEE, Andrew. op. cit., p. 9-10.
40 MISHEL, Lawrence; SCHMITT, John; SHIERHOLZ, Heidi. Wage inequality: A story of
policy choices. cit., p. 1.
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seria uma arena de poder modulada pelas instituigdes e o foco do debate deveria
ser em torno das escolhas feitas em matéria de politica econdmica*..

Neste sentido, a tecnologia ndo ocupa um espaco de destaque na formatagao
do mercado, assim como nao faz parte do instrumental utilizado pelas institui-
coes para influencia-lo. Admite-se que ha algum impacto das inovagdes tecno-
logicas na conformagdo do mercado de trabalho e na definicdo dos contornos
da estrutura ocupacional do emprego. A anélise da trajetoria historica do pos-11
Guerra Mundial mostra como as mudangas tecnoldgicas contribuiram para a
reducdo de postos de trabalho que exigem qualificacdo média e o aumento de
ocupacgdes que demandam qualificagdo alta e baixa*.

Contudo, Lawrence Mishel e Josh Bivens entendem que a tecnologia nao
¢ um dos condutores das questdes centrais que requerem o enfrentamento pela
sociedade, como a estagnagdo salarial, o aumento da desigualdade, a expansao
da polarizacdo do mercado de trabalho (em que ha o crescimento dos postos
de trabalho com salérios altos e baixos ¢ o esvaziamento das ocupagdes com
salarios médios) ¢ o crescimento do nimero de desempregados®.

A partir dessa perspectiva, considera-se a tecnologia como um elemento
periférico e com maiores interagdes com fatores secundarios na dindmica entre
as dimensdes econdmica, politica e social, como a educa¢do, na medida em
que ¢ relevante para a estrutura ocupacional do emprego. Nesse cendrio, a
tecnologia ndo faz parte do ntcleo de vetores que conformam as relagdes entre
as referidas dimensdes, especialmente para que intervengdes socioecondomicas
adequadas sejam implementadas com o objetivo de melhorar a condigao média
da populagao.

Richard Freeman, ao analisar o mercado de trabalho e a situagdo dos tra-
balhadores nos ultimos 100 anos, entende que a tecnologia, considerada isola-
damente, ndo tem um impacto relevante no mercado. Os resultados produzidos
pelas inovacdes e a maneira pela qual repercutem na economia e na sociedade
dependem das escolhas feitas pelas empresas e das politicas publicas adotadas
pelos governos*.

4 MISHEL, Lawrence; SCHMITT, John; SHIERHOLZ, Heidi. Wage inequality: A story of
policy choices. cit., p. 1-2; MISHEL, Lawrence; SCHMITT, John, SHIERHOLZ, Heidi.
Don’t blame the robots: assessing the job polarization explanation of growing wage inequal-
ity. cit., p. 17-18.

# MISHEL, Lawrence; SCHMITT, John; SHIERHOLZ, Heidi. Wage inequality: A story of
policy choices. cit., p. 18.

4 MISHEL, Lawrence; BIVENS, Josh. op. cit., p. 5.

4 FREEMAN, Richard. op. cit.
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O crescimento da desigualdade em escala global, a queda da renda oriunda
do trabalho nas economias nacionais e o enfraquecimento do sindicalismo foram
as principais causas que afetaram negativamente os trabalhadores. A tecnologia,
por outro lado, apenas teve papel na forma pela qual os trabalhos sdo desempe-
nhados, especialmente com o aumento das habilidades dos robos em executar
tarefas fisicas e de rotina. Portanto, o debate central relacionado a tecnologia ¢
sobre quem sdo os proprietarios dos robds e como viabilizar o acesso dos traba-
lhadores aos proventos advindos do uso das inovagdes tecnoldgicas. Para tanto,
ha necessidade de o governo criar estimulos, tributdrios e societarios, para que
as empresas implementem cotas de participacao laboral na propriedade e na pro-
ducdo e concedam espacos para que os trabalhadores opinem sobre a adogdo da
tecnologia no local de trabalho®.

Portanto, percebe-se que, tanto na visao de Lawrence Mishel, Heidi Shie-
rholz e John Schmitt e de Lawrence Mishel e Josh Bivens, como na perspectiva
de Richard Freeman, a tecnologia ndo ¢ um vetor nuclear nas dindmicas entre as
dimensodes econdmica, social e politica, apenas sendo parte de escolhas feitas no
ambito das instituicdes que modulam o mercado e afetam a vida da populagao.
Nessa Otica, a tecnologia ocupa um papel periférico, uma vez que a sua utiliza-
¢do ¢ consequéncia de politicas adotadas em outros ambitos.

3. TECNOLOGIA E SUAS RELACOES COM OUTROS ELEMENTOS

Karl Polanyi identifica a tecnologia como um relevante elemento ativo e pas-
sivo nas dindmicas entre as dimensdes econdmica, politica e social. O ponto de
vista do autor ¢ verificado em sua compreensao do processo de transformagao
provocado pela Revolugao Industrial na Inglaterra entre os séculos X VIII e XIX*,

No periodo anterior a Revolucdo Industrial, o acesso a terra era garantido
pela heranga familiar, a alocagcdo de recursos era determinada pela lei e pelos
costumes, a obten¢do de bens era assegurada pela posi¢ao social e a extensdo da
atividade produtiva era estabelecida conforme as necessidades de subsisténcia
e cumprimento de obrigagdes (como pagar impostos, observar regras do traba-
lho feudal, contribuir com as guildas, dentre outras). Nesse contexto, o mercado
ocupa uma posi¢do marginal, em que as trocas comerciais nao sao suficientes
para satisfazer as demandas da vida, e terra e trabalho estavam incorporados nas
relagdes sociais. Ou seja, ndo existia uma economia de mercado®’.

4 FREEMAN, Richard. op. cit.
46 POLANYT, Karl. op. cit., p. 35-44; 59-80.
47 1d. Tbid., p. 35-44.
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A dimensao politica (abrangendo o direito, a aplicagao formal de normas e o
uso da violéncia para moldar a acao coletiva) e social (considerando os costumes
e 0 cumprimento social normativo) interagiam intensamente entre si e subordi-
navam a esfera da economia (especialmente a produgao e a distribui¢ao de bens).

Contudo, a Revolugao Industrial e o desenvolvimento da economia de mer-
cado alteraram esse panorama. A invengdo de um mercado que se autorregula
alterou a relacao entre as dimensoes, fazendo com que a politica ficasse subor-
dinada a economia. A tecnologia cumpriu um papel de destaque nessa mudan-
ca. Karl Polanyi, ao analisar os fatores que conduziram a Revolucao Industrial,
menciona que

esses foram meramente incidentais a uma mudanga basica, o estabelecimento da eco-
nomia de mercado, e a natureza dessa instituicdo ndo pode ser totalmente compreen-
dida a menos que o impacto da maquina na sociedade comercial seja percebido. Nos
ndo pretendemos afirmar que as maquinas causaram o que ocorreu, mas insistimos
que, uma vez que as maquinas e fabricas aperfeicoadas foram utilizadas na producdo
em uma sociedade comercial, a ideia de um sistema de mercado autorregulado estava
pronta para tomar forma*.

O aumento da complexidade da atividade produtiva, em grande parte oca-
sionado pelo desenvolvimento tecnoldgico, exigiu que a oferta de determinados
fatores de producgao fosse garantida, sendo trés de fundamental importancia: tra-
balho, terra e moeda. Na sociedade comercial, a disponibilizacdo desses fatores
somente poderia ocorrer por meio da possibilidade de compra, transformando-os
em commodities ¢, em ultima instancia, em mercadorias ficticias. O autor, ao
tratar desses trés fatores de producao, coloca que

um se destaca: trabalho ¢ o termo técnico para seres humanos, na medida em que
nao sejam empregadores, mas empregados; como consequéncia, daqui em diante a
organizag¢do do trabalho muda de forma concomitante com a organizac¢ao do sistema
de mercado. Mas como a organizacao do trabalho ¢ somente outra palavra para as for-
mas de vida das pessoas comuns, isso significa que o desenvolvimento do sistema de
mercado seria acompanhado pela mudanca da propria sociedade. Em termos gerais, a
sociedade humana se tornou acessoria ao sistema econdmico®.

# POLANYI, Karl. op. cit., p. 42-43, traduc@o nossa de: “(...) these were merely incidental to
one basic change, the establishment of market economy, and that the nature of this institution
cannot be fully grasped unless the impact of the machine on a commercial society is real-
ized. We do not intend to assert that the machine caused that which happened, but we insist
that once elaborate machines and plant were used for production in a commercial society, the
idea of a self-regulating market system was bound to take shape”.

Id. Ibid., p. 79, tradugdo nossa de: “one stands out: labor is the technical term used for human
beings, insofar as they are not employers, but employed; it follows that henceforth the orga-
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Karl Polanyi critica a perspectiva da existéncia de um progresso espontaneo,
no qual haveria uma evolugdo natural no ambito socioecondmico. A adog¢ao desse
ponto de vista desdenha da fun¢do do governo na determina¢do dos rumos da
economia e menospreza qualquer possibilidade de intervengao estatal. O autor,
ao estudar a forma pela qual ocorrem as mudangas, afasta a visdo de que hd uma
marcha automatica liderada pela tecnologia e afirma que € possivel determinar a
velocidade em que as alteragdes ocorrem, mas ndo o seu direcionamento. Nesse
sentido, seria possivel implementar um conjunto de ag¢des para acelerar ou retar-
dar a adocdo de uma determinada inovagdo tecnoldgica, conforme os objetivos
governamentais para a sociedade™.

No novo cenario delineado a partir da Revolugao Industrial, a dindmica
entre as dimensdes econdmica, politica e social sdo variadas e com o predo-
minio da primeira: tecnologia e politica se relacionam de forma dual, ideologia
(especialmente pelas ideias do mercado autorregulado e a crenga no progresso
espontaneo) influencia a politica e as instituigdes, a politica afeta as instituicdes
¢ ocorre interacdo mutua entre a sociedade de mercado ¢ as institui¢oes.

Diogo Rosenthal Coutinho, ao analisar a tradi¢do da economia politica ins-
titucional, ressalta o papel do Estado como agente de promoc¢ao de mudancas
institucionais e tecnoldgicas de forma coordenada. Por esse viés, instituicdes
habilitadoras sdo criadas para serem vetores de mudancas nos ambitos econdmi-
co, politico e social. A tecnologia nao ¢ produto de um processo exdgeno, mas €
desenvolvida a partir da agdo das instituigdes, como o Estado’'.

Langdon Winner parte da constatacdo de que a ideia de a tecnologia ter
caracteristicas politicas ¢ provocativa, em que maquinas e artefatos técnicos de-
veriam ser analisados ndo apenas por suas contribuicdes a eficiéncia e produti-
vidade, mas por incorporarem formas especificas de poder e autoridade. O tema
suscitou o desenvolvimento de duas teorias. Por um lado, ha a determinacao
social da tecnologia, em que se defende que a tecnologia em si ndo tem valor,
sendo importante o sistema socioecondmico em que estd inserida. O mérito

nization of labor would change concurrently with the organization of the market system. But
as the organization of labor is only another word for the forms of life of the common people,
this means that the development of the market system would be accompanied by a change in
the organization of society itself. All along the line human society had become an accessory
of the economic system”.

% POLANYI, Karl. op. cit., p. 39.

s COUTINHO, Diogo Rosenthal. Direito e institucionalismo econdémico: apontamentos so-
bre uma fértil agenda de pesquisa. Revista de Economia Politica, v. 37, n. 3, p. 581-583,
jul./set. 2017.
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dessa teoria reside em apontar as circunstancias sociais da implantacdo, aprimo-
ramento e uso das inovagdes tecnoldgicas, ao invés de centrar a analise somente
nas consequéncias da ado¢do de um determinado artefato técnico. Contudo, o
seu defeito ¢ justamente desconsiderar por completo o valor da tecnologia. De
outro lado, ha o determinismo tecnologico candido, em que as inovagdes sdo
frutos de interacdes internas da tecnologia e, sem qualquer influéncia sobre si,
molda a sociedade para que essa se ajuste aos seus padroes™.

Como alternativa a essas teorias, foi criada a teoria da politica tecnologica,
em que se destaca a dindmica dos sistemas sociotécnicos de grande escala, a res-
posta das sociedades modernas para determinados imperativos tecnologicos e os
sinais comuns de adaptacao dos fins humanos aos meios técnicos. A relevancia
dessa teoria estd em dar a devida importancia a tecnologia, uma vez que aponta
a necessidade de se prestar atengao as caracteristicas dos artefatos técnicos e aos
significados dessas caracteristicas. Ou, segundo o autor, “uma das for¢as desse
ponto de vista ¢ levar os artefatos técnicos a sério”™:.

Langdon Winner afirma que ha profundas interagdes entre tecnologia e
politica e, para exemplifica-las, descreve trés casos. Robert Moses foi um enge-
nheiro norte-americano que, entre as décadas de 1920 e 1970, foi responsavel por
diversas construcdes na regido de Nova lorque. Muitas de suas obras refletiam o
seu preconceito social, racial e de classe. As estradas eram concebidas para que
os carros de propriedade das familias brancas das classes altas e médias pudes-
sem trafegar em busca de lazer e deslocamento ao trabalho. As pessoas pobres
e negras, que normalmente usavam transporte publico, ndo podiam usar essas
estradas porque os Onibus ndo conseguiam passar debaixo dos viadutos. Uma
das consequéncias foi limitar o acesso dos grupos de baixa renda e de minorias
raciais aos parques publicos, como o de Jones Beach, situado a aproximadamen-
te 40 quilometros de Nova lorque. Ainda, Robert Moses trabalhou para vetar
uma proposta de estender a linha de trem de Long Island até o referido parque,
como forma de manter o isolamento do local**.

Cyrus McCormick era proprietario de uma industria que produzia ceifadei-
ras no século XIX, em Chicago. No meio da década de 1880, foram introduzidas
maquinas de moldagem pneumatica, uma nova e ndo testada inovacdo a época,
que custou aproximadamente quinhentos mil dolares. Uma interpretacao estrita-

2 WINNER, Langdon. op. cit., p. 121-122.

33 1Id. Ibid., p. 123, tradugdo nossa de: “one strength of this point of view is that it takes technical
artifacts seriously”.

3 1Id. Ibid., p. 124.
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mente econdmica indicaria que a ado¢do do novo maquindrio pretendia moder-
nizar a fabrica e incrementar a eficiéncia da planta. Contudo, naquele momento
historico, o proprietario da empresa estava em uma disputa com o sindicato que
representava os seus empregados. As novas maquinas substituiram os trabalha-
dores qualificados, que eram os lideres do sindicato em Chicago. As inovagdes
implementadas produziram material de pior qualidade a um custo maior que o
processo anterior. Depois de trés anos de uso das maquinas, abandonou-se o
processo. Contudo, o objetivo de inviabilizar a organizagao sindical dos traba-
lhadores foi atingido™.

Por fim, indica o caso do movimento das pessoas com deficiéncia, que na
década de 1970 apontou inimeras maneiras em que maquinas, instrumentos e
estruturas de uso comum (como onibus, prédios e calgadas) eram impossiveis de
ser livremente usados por esse grupo, o que os excluia de forma sistematica da
vida publica. Em sua perspectiva, isso ocorreu mais por negligéncia do que por
uma deliberagdo de uma pessoa ou institui¢ao, o que nao impediu a produgado de
consequéncias politicas negativas e concretas™.

Levando em consideracao os casos mencionados, nota-se a importancia dos
arranjos e desenhos técnicos e do componente politico que precedem o uso da
inovacao tecnoldgica pela sociedade. A falta de atencao a esses elementos retira
uma perspectiva central para analisar a tecnologia, deixando-nos desassistidos
sob um viés intelectual e pratico’’.

Langdon Winner coloca que, para uma dada categoria de mudangas tecnolo-
gicas, ha duas espécies de escolhas a serem feitas e que afetam a distribuicao de
poder e autoridade em uma comunidade. A primeira ¢ se se deve desenvolver e
adotar um determinado artefato. A segunda, diz respeito as caracteristicas espe-
cificas que a inovagao tera, como os seus arranjos € desenhos, considerando ser
possivel a inser¢do de valores culturais e politicos nessas caracteristicas™.

A sintese do papel que os artefatos técnicos detém para o autor € expressa
quando afirma que

as coisas que chamamos de ‘tecnologias’ sdo formas de construir ordem no nosso
mundo. Muitos aparelhos técnicos e sistemas importantes no cotidiano contém pos-
sibilidades para diversas formas distintas de organizar a atividade humana. Cons-
cientemente ou nao, deliberadamente ou inadvertidamente, sociedades escolhem

v

5 WINNER, Langdon. op. cit., p. 124-125.
¢ 1d. Ibid., p. 125.
Id. Ibid., p. 126.
Id. Ibid., p. 127.
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estruturas para tecnologias que influenciam o modo como as pessoas vao trabalhar,
comunicar-se, viajar e consumir por um longo tempo®.

4. TECNOLOGIA COMO PARTE DE UMA ECONOMIA POLITICA MULTIDIMENSIONAL

Yochai Benkler desenvolve uma economia politica multidimensional que
tem o objetivo de integrar diversos dmbitos que moldam a producdo e a dis-
tribuicdo de bens na sociedade. A elaboracdo parte da analise das profundas
mudangas econdmicas, politicas e sociais que ocorreram nos ultimos 40 anos,
com enfoque nos paises do Atlantico Norte e, mais detidamente, nos Estados
Unidos, em que se verifica um crescimento reduzido da produtividade, a dis-
seminacao da inseguranga econdmica € uma extrema concentracao de renda
como reflexo da alteracdo da dindmica do poder em distintas dimensdes, como
as instituicdes (abrangendo politica, direito, praticas organizacionais, normas
sociais e mercados), a ideologia (ou saber, refere-se a compreensdo sobre a
maneira pela qual o mundo funciona e como se ddo as relagdes de causalidade
na pratica) e a tecnologia®.

Hé4 uma corrente de interpretacdo sobre esse periodo que identifica a
tecnologia como um elemento exdgeno ¢ uma for¢a condutora de mudan-
cas que, ao atingir o mercado, leva-o a adotar novas formas que afetam a
sociedade, sem qualquer relevancia das instituigdes sociais e politicas. Esse
posicionamento legitima o aumento da desigualdade e restringe o leque de
opcoes politicas para reagir a extracdo de valor pelas classes gerenciais e
financeiras em detrimento do restante da sociedade. Por outro lado, tendo
a perspectiva de que a situagdo em que nos encontramos ¢ resultado de de-
cisdes politicas e de mudancgas institucionais que impactam diretamente a
sociedade, identifica-se uma série de estudos que salientam outros motivos,
como o enfraquecimento do sindicalismo, a ascensdo do neoliberalismo, a
financeirizagdo, a ofensiva de uma atuacdo organizada dos empresarios na
politica, dentre outras. Normalmente, esses estudos se concentram em uma
ou duas causas, reconhecendo a importancia das demais. Nessa linha, o autor
propde-se a construir uma analise que retna os acumulos produzidos por

% WINNER, Langdon. op. cit., p. 127, tradug@o nossa de: “the things we call ‘technologies’
are ways of building order in our world. Many technical devices and systems important in
everyday life contain possibilities for many different ways of ordering human activity. Con-
sciously or not, deliberately or inadvertently, societies choose structures for technologies that
influence how people are going to work, communicate, travel, consume, and so forth over a
very long time”.

¢ BENKLER, Yochai. op. cit., p. 1-2.
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esses ultimos estudos, enfatizando a forma como ocorre a interagdo entre as
diferentes dimensdes®'.

Yochai Benkler coloca que sua perspectiva ¢ orientada a partir de duas
questdes que estao interligadas e sdo fundamentais para interpretar as mudangas
que ocorreram nas ultimas quatro décadas e a forma pela qual se pensam as
intervengdes para o futuro. A primeira diz respeito a eficiéncia dos mercados. A
segunda, sobre a importancia das instituigdes (que inclui o mercado), ideologia
e tecnologia®.

As institui¢des, como foi destacado, abarcam uma série de elementos: po-
litica, direito, praticas organizacionais, normas sociais € mercados. O mercado
opera em um sistema no qual o poder decisério dos agentes econdmicos, € nao
necessariamente a busca pela eficiéncia, ¢ a forca propulsora da distribuicao
de bens e da organizagao do trabalho e da produgao. Os precos dos ativos nao
correspondem necessariamente ao seu valor real, uma vez que sdo influencia-
dos por especuladores, por investidores interessados unicamente em acelerar
os seus ganhos e por instituigdes que comercializam agdes por razdes distintas
do seu valor fundamental. Nesse quadro, as pessoas nao sao “maximizado-
ras”, mas “satisfeitoras”®, com acesso a informagdes imprecisas para a tomada
de decisdes, sendo as suas preferéncias construidas socialmente e induzidas
pelo marketing e propaganda. Trata-se do cenario apresentado pela teoria dos
“mercados ruidosos”.

Cabe ressaltar que o referido posicionamento ¢ divergente daquele predomi-
nante na economia, €m que se anuncia que o necessario para o mercado funcionar
adequadamente ¢ uma legislacao que ofereca seguranga juridica sobre contratos
e propriedade e um Estado que desenvolva uma atividade regulatéria minima.
Nesse cendrio, as pessoas teriam consciéncia sobre seus desejos, interesses e
preferéncias, sendo que, com acesso a informacao, fariam escolhas cientes de
suas implicacdes. Essa € a concepg¢do a respeito das interagdes socioecondmicas
enunciada pela teoria dos “mercados eficientes™®,

¢ BENKLER, Yochai. op. cit., p. 1, 5, 7, 8.

¢ 1d. Ibid., p. 9.

6 “Maximizadores” seriam pessoas que tém uma elevada preocupacio a respeito de suas de-
cisoes, em que hd uma busca incessante sobre o maximo de proveito a se tirar de uma dada
situagdo. Os “satisfeitores” seriam pessoas que, uma vez identificado que o procurado esta
dentro dos seus padroes aceitaveis, cessam a busca (FOROOHAR, Rana. Makers and takers:
how Wall Street destroyed Main Street. New York: Crown Business, 2016, p. 126).

¢ BENKLER, Yochai. op. cit., p. 9.

6 Id. Ibid., p. 9-10.
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O direito ocupa um papel de destaque sob a dtica institucional apresentada
pelo autor, uma vez que ¢ a Orbita em que se delimitam os espacos do Direito
Individual e Coletivo do Trabalho, da regulagcdo da atividade econdmica, das
fronteiras da governanga corporativa, das politicas direcionadas aos desempre-
gados, dentre outros. Ou seja, € o instrumento capaz de distribuir a extensdo de
poder nas negociagdes realizadas pelos agentes economicos, cuja principal con-
sequéncia ¢ a modulacdo da distribuicao de bens e da organizacao da produgao.
Nota-se que, nessa perspectiva, o direito assume uma fungdo mais importante do
que unicamente garantir o funcionamento dos “mercados eficientes’®.

As praticas organizacionais sdo analisadas sob a dtica sociologica, em que
as organizacdes sdo diversas e ndo adotam condutas uniformes, na qual exis-
tem empresas que pagam mais do que as outras para as mesmas ocupacoes,
ha empregadores que utilizam um sistema colaborativo e baseado na confianca,
enquanto outros empregam um modelo hierdrquico, dentre inumeras diferencas
que ¢ possivel observar no cotidiano dos negdcios. Essas caracteristicas afetam
o bem-estar das pessoas que se relacionam com a empresa ¢ a produtividade
dos trabalhadores. Da mesma forma, os empregados ndo devem ser vistos como
individuos somente com maiores ou menores competéncias, devendo-se também
olhar para suas motivagdes e status pessoal. Essa visao se distancia de um olhar
economicista das organizagdes, em que sdo encaradas como entidades unifor-
mes e dotadas apenas de fung¢des produtivas®’.

As normas sociais s20 um conjunto de praticas socialmente aceitas, em que a
inobservancia leva a rejei¢ao pela comunidade, nao sendo um mero agrupamento
de prescri¢des incolumes a influéncias, mas permeaveis a interferéncias externas
e produtoras de efeitos em outras esferas. Ha uma grande interdependéncia entre
as normas sociais e outros elementos da dimensdo institucional, especialmente
a politica, em que a influéncia ¢ mitua. As normas sociais devem estar incor-
poradas em outros sistemas de poder para guiar comportamentos, uma vez que
a promoc¢ao de mudancas que conta apenas com sistemas formais de aplicagao
¢ de dificil execucdo e suscetivel a sabotagens intencionais e uma variedade de
falhas indesejaveis®.

Esse conjunto de interagdes, somado aos contextos politicos de cada pais,
permite explicar como aqueles que sao tecnologicamente avangados e econo-
micamente desenvolvidos em patamares semelhantes, como as nagdes liberais

% BENKLER, Yochai. op. cit., p. 10-13.
7 1d. Ibid., p. 23-24.
% Td. Ibid., p. 24-25.

49



A regulagdo do trabalho via plataformas digitais

anglo-americanas, as democracias cristas da Europa Continental e as socialde-
mocracias nordicas, apresentam padroes de desigualdade tdo distintos®.

A ideologia, ao expressar visdes de mundo predominantes em um dado mo-
mento histdrico, traz as ideias que delimitam as variedades de a¢des que podem
ser colocadas em pratica. Ainda, revela os valores que conformam a tecnologia
e os elementos que compdem as institui¢des, da mesma forma que € passivel de
ser alterada conforme os movimentos que ocorrem dentro e entre essas esferas’’.

A tecnologia desempenha um papel nas dindmicas entre todos esses ele-
mentos ao contribuir na formatagao das interacdes humanas, determinando o
contetdo da ideologia, das normas sociais, do mercado de trabalho, das praticas
organizacionais, do direito e do mercado de capitais, além de também ser in-
fluenciada pela ideologia, normas sociais e direito. Nota-se que essa perspectiva
nao considera a tecnologia como um elemento monolitico e exdgeno as dindmi-
cas econdmica, politica e social, mas a tem como produto e como influenciadora
dessas interagdes. As inovagoes tecnologicas sao o resultado das interagcdes com
institui¢cdes e ideologia, a0 mesmo tempo em que sdo agentes ativos nas mudan-
¢as que ocorrem nessas outras duas esferas’'.

Em sintese, a economia politica multidimensional opera com trés grandes
categorias, sendo essas as institui¢oes, a ideologia e a tecnologia, que se influen-
ciam mutuamente na determinacdo dos rumos econdmicos, politicos e sociais.

Comparando com as demais Oticas sobre tecnologia, a visdo apresentada
por Yochai Benkler diverge diametralmente da perspectiva exégena, uma vez
que a considera uma categoria que interage com as demais dimensodes € que nao
¢ fruto de um desenvolvimento autonomo. Ainda, aponta que a tecnologia ndo ¢
um elemento neutro que interfere nas esferas econdmica, politica e social apenas
quando esta pronta para produzir efeitos no mundo concreto, mas € resultado de
escolhas feitas no ambito dessas esferas.

Em relacdo a visao da tecnologia como elemento periférico, o autor ndo se
alinha a corrente que a trata de forma marginal na conformag¢ao da economia e
da sociedade, uma vez que eleva a sua importancia a condigao de uma categoria
que interage de maneira central com as demais.

No tocante ao viés da tecnologia e suas relagdes com outros elementos,
¢ possivel identificar que Yochai Benkler incorpora contribui¢des dos autores
dessa corrente e adiciona outras pecas em sua chave de interpretacdo, como o

% BENKLER, Yochai. op. cit., p. 25.
" 1d. Ibid., p. 25-26.
' 1d. Ibid., p. 7-8; 16.
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faz com a ideologia, para apontar como os trés elementos operam nas dimensoes
econOmica, politica e social.

No ambito deste livro, ¢ importante apontar como se compreende a tecno-
logia, tendo em vista que seu objeto é como as inovagdes impactam o mundo
do trabalho e quais as possiveis formas de intervencao nesse ambito. Adotamos
a economia politica multidimensional construida por Yochai Benkler, em que
se apresenta uma visdo da tecnologia como categoria que se relaciona com as
institui¢des e a ideologia e permite a elaboragdo de uma analise sobre os seus
impactos econdmicos, politicos € sociais com maior precisdao. As inovagoes tec-
nolégicas nao sdo forgas isoladas produzidas por valores neutros e interesses
sem vinculagao com as relagdes de poder instituidas, mas fazem parte de um
sistema socioeconomico, sendo geradas e utilizadas de acordo com os seus di-
tames. A no¢do da tecnologia como for¢a condutora de uma marcha inexoravel
a caminho de uma direcdo univoca despreza as possibilidades de intervencao
na realidade para se moldar o presente e o futuro a partir de formas alternativas
e coloca-nos na tnica posi¢do de conformar marginalmente o que esta por vir,
cujos resultados mais substanciais ja estdo dados. Nao hé precedente historico no
qual a tecnologia atue como um elemento independente e neutro na conformacao
das dimensdes econdmica, politica e social. A tecnologia, como categoria que
interage com as instituicdes e a ideologia, também serve de base para justificar a
op¢ao por descrever as mudangas que vém ocorrendo no mundo do trabalho sob
as lentes do capitalismo de plataforma.

A perspectiva da economia politica multidimensional, na qual a tecnologia
estd inserida nas dindmicas entre a organizagdo social e as continuas disputas de
poder, permite-nos conceber politicas e intervengdes para redirecionar a produ-
c¢do e a distribuicdo de bens, como o Direito do Trabalho, para reorientar algumas
tendéncias do mercado de trabalho com o objetivo de reduzir as desigualdades
econOmicas, viabilizar melhores condigdes de trabalho e, em ultima instancia,
criar condic¢des para a constru¢ao de uma sociedade mais livre, justa e solidaria.

Por fim, destacamos que apesar de a construgdo sobre a economia politica
multidimensional de Yochai Benkler ter como pardmetro o desenvolvimento das
condi¢des econdmicas, politicas e sociais dos paises capitalistas centrais, enten-
demos que o nucleo de sua elaboragao ¢ aplicavel ao Brasil, tendo em vista que ¢
um pais capitalista periférico, recebendo grande influéncia das conformacdes que
ocorrem naqueles paises, e pelo fato de os contornos da tecnologia, instituicdes
e ideologia nos paises do Atlantico Norte terem impactado significativamente o
Brasil em outros momentos da histéria, como ocorreu ao longo do século XX.

51



A regulagdo do trabalho via plataformas digitais

5. 0 FUTURO DO TRABALHO

O impacto das inovagdes tecnologicas no mercado de trabalho ¢ topico de
intensos debates entre economistas e cientistas sociais. Ha estudiosos que apon-
tam para a reducao expressiva de postos de trabalho, sem que necessariamente
ocorra a criacdo de novos empregos. Por outro lado, académicos apontam a
existéncia de uma superlativizagdo sobre os efeitos que as novas tecnologias
terdo no mercado de trabalho, inexistindo alteragdes significativas do ponto de
vista quantitativo.

Klaus Schwab entende que a natureza do trabalho ird mudar intensamen-
te, sendo que a maior duvida se refere a extensdo da substitui¢do do trabalho
humano pela automacao. O autor aponta que ha duas visdes diametralmente
opostas que analisam o cenario: (i) os que acreditam em um final feliz, em que
todos os trabalhadores desempregados pela tecnologia encontrardo uma nova
ocupagdo; (ii) os que entendem que havera um “Armageddon politico e social”,
com desemprego em massa’>.

Apesar de apontar que deve se consolidar um cenério intermedidrio em face
das posi¢cdes mencionadas, os dados que apresenta, do Programa de Tecnologia
e Emprego da Universidade de Oxford e relacionados a criagdo de empregos da
quarta revolugdo industrial, ndo sdo positivos: somente 0,5% da for¢a de traba-
lho norte-americana estd empregada em atividades que ndo existiam héa quinze
anos, uma quantidade muito pequena quando se compara com os 8% que estava
ocupada em novas industrias na década de 1980 e com os 4,5%, durante os anos
1990. H4 uma sinaliza¢ao de que essas inovagdes aumentam a produtividade e
substituem os trabalhadores ao invés de criarem novos produtos que demandam
mais trabalho humano para produzi-los. De acordo com os dados que analisa, 5
milhdes de postos de trabalho devem ser extintos até 20207,

Na visao do autor, a tendéncia do mercado de trabalho € o crescimento de
empregos com altos salarios e que demandam criatividade e de ocupagdes manu-
ais com baixos salarios, enquanto havera uma queda significativa de trabalhos de
rotina e repetitivos com salarios médios. Ainda, ha a necessidade de se antecipar
a futuras demandas e tendéncias do mercado de trabalho, especialmente relacio-
nadas a conhecimentos e habilidades, para que os trabalhadores tenham condi-
coes de se adaptar e encontrar ocupagdes. Por conta desse cenario, ¢ relevante
que liderangas politicas ofere¢am meios para a forca de trabalho se preparar

2. SCHWAB, Klaus. op. cit., p. 36-37.
3 1d. Ibid., p. 37-38.
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e desenvolvam o sistema educacional para que os cidaddos sejam capazes de
operar maquinas inteligentes’™.

Em 2018, o Forum Economico Mundial divulgou estudo sobre o futuro do
trabalho em que as conclusdes apresentadas vao no sentido exposto por Klaus
Schwab. De acordo com a andlise realizada em doze setores de vinte paises que
representam 70% do PIB mundial, até¢ 2022 havera a criagdo de 133 milhdes de
empregos ¢ a extingdo de 75 milhdes de postos de trabalho. Os novos trabalhos
demandar@o criatividade, persuasio, negociacao, iniciativa e flexibilidade. Atu-
almente, a relacdo do trabalho desenvolvido por maquinas e humanos ¢ de 29% x
71%, devendo subir para 42% x 58% em 2022, até romper a barreira dos 50% em
2025. Para a adequagdo dos trabalhadores a essa nova realidade, o estudo sugere
a reforma dos curriculos escolares, a capacitagdo dos professores e a dissemina-
¢do do ensino profissionalizante™.

Andrew McAfee e Erik Brynjolfsson identificam efeitos econdmicos posi-
tivos e negativos na “segunda era das maquinas”. As inovagdes tecnoldgicas sao
classificadas como déadivas, na medida em que possibilitam o acesso a bens de
forma mais facil e barata, produto do progresso combinado, exponencial e digi-
tal. Por outro lado, a forma pela qual ocorre a sua propagac¢do indica a existéncia
de grandes e crescentes diferencas entre as pessoas em relacao a renda. Essas
inovagoes reproduzem ideias e conceitos relevantes a um baixo custo, geran-
do beneficios para a sociedade e riqueza para os inovadores. Contudo, também
diminuem a necessidade de trabalhos anteriormente importantes, suprimindo
a fonte de subsisténcia de diversos trabalhadores. Esses dois efeitos apontam
para situagdes contraditérias. A primeira enuncia que as inovagdes tecnologicas
sempre elevam as rendas. A segunda, que a automagao reduz os salarios, dado
que os trabalhadores sdo substituidos por maquinas. Ainda que seja possivel ve-
rificar parcialmente ambas ocorrendo, a realidade ¢ mais complexa. Essas inova-
cdes estdo gerando riquezas em elevadas dimensdes, mas ndo ha qualquer regra
econdmica que assegure que os trabalhadores se beneficiardo nesse cenario’.

Andrew McAfee e Erik Brynjolfsson destacam a existéncia de uma dico-
tomia entre crescimento e desigualdade. Nos Estados Unidos, as maiores evi-
déncias disso sdo o elevado PIB e o répido ritmo de crescimento econdmico,
coexistindo com o aumento do nimero de bilionarios e a redug¢do da renda média

* SCHWAB, Klaus. op. cit., p. 38-41.

5 WORLD ECONOMIC FORUM. The future of jobs report. Sept. 2018. Disponivel em: http:/
www3.weforum.org/docs/ WEF Future of Jobs 2018.pdf. Acesso em: 29 set. 2018.

6 BRYNJOLFSSON, Erik; MCAFEE, Andrew. op. cit., p. 73-74.
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da populacdo. O desenvolvimento tecnoldgico favorece os mais capacitados em
face dos menos qualificados, aumenta o retorno dos proprietarios do capital sobre
o trabalho e amplia as vantagens do 1% mais rico da populagdo. Essas tendéncias
aumentam a desigualdade entre os que tém trabalho e os desempregados, os mais
qualificados e instruidos em face dos que tiveram menos acesso educacional e as
“superestrelas” e 0s 99% da populacdo. Nesse sentido, mantidas as condicdes, a
tecnologia tenderia a aumentar a desigualdade ao mesmo tempo que promoveria
o crescimento econdmico’’.

Os autores apontam que, considerando que as inovagdes tecnoldgicas in-
crementardo o desempenho da economia, ¢ de se questionar a necessidade de
preocupacdo com a desigualdade. Embora a situacdo média dos trabalhadores
nos Estados Unidos ndo seja boa e exista a necessidade de se conceber politicas
para que as condi¢des de vida melhorem, deve-se ter cautela para que o grau de
interven¢ao nao acabe por inibir o desenvolvimento de novas tecnologias e haja
um impacto negativo no crescimento da economia’s.

O cenario estabelecido pelo desenvolvimento tecnologico cria um grande
espago para a piora da condi¢ao economica dos trabalhadores. Trata-se de um
quadro no qual

se nem o trabalhador, nem qualquer empreendedor conseguirem pensar em tarefas
lucrativas que demandam as capacidades e conhecimentos do trabalhador, entdo esse
ficara desempregado indefinidamente. Na historia, isso ocorreu com diversos outros
insumos da produg@o que foram valiosos, desde o 6leo de baleia até o trabalho do
cavalo. Eles ndo sdo mais necessarios na economia de hoje nem a um custo zero. Em
outras palavras, da mesma forma que a tecnologia pode criar desigualdade, pode gerar
desemprego. E, em teoria, isso pode afetar um grande niimero de pessoas, mesmo a
maioria da populagdo, ainda que a economia esteja crescendo”.

Andrew McAfee e Erik Brynjolfsson entendem que a minoria das inovagdes
tecnologicas substituird totalmente os seres humanos pelos robos, ao passo que a
maioria ira promover relagdes de complementariedade entre ambos. O rearranjo
da organizacdo da producdo eliminard varios trabalhos e criard outros. Os novos

7 BRYNJOLFSSON, Erik; MCAFEE, Andrew. op. cit., p. 166-167.

8 1d. Ibid., p. 168-173.

7 1d. Ibid., p. 178, traduc@o nossa de: “If neither the worker nor any entrepreneur can think of
a profitable task that requires that worker’s skills and capabilities, then that worker will go
unemployed indefinitely. Over history, this has happened to many other inputs to production
that were once valuable, from whale oil to horse labor. They are no longer needed in today’s
economy even at zero price. In other words, just as technology can create inequality, it can
also create unemployment. And in theory, this can affect a large number of people even a
majority of the population, and even if the overall economic pie is growing”.
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postos de trabalho gerados a partir das inovagdes tecnologicas exigirdo habili-
dades cognitivas e elevada qualificagcdo dos trabalhadores, sendo que a entrada e
manutencdo no mercado de trabalho dependera essencialmente do atendimento a
esses requisitos. Os trabalhadores em postos de baixa instrucao terdo os salarios
continuamente reduzidos ou ficardo desempregados. Nessa linha, percebe-se que
os autores sao partidarios da existéncia de uma mudanga tecnologica enviesada
pela qualificacdo (skill-biased technological change), em que parcela signifi-
cativa das recomendacgdes feitas aos individuos e aos governos para enfrentar
os desafios colocados pela tecnologia € no investimento em educagao®. Nesse
sentido, nota-se uma aproximagao do posicionamento desses autores com Klaus
Schwab e o Férum Econdomico Mundial.

Carl Benedikt Frey e Michael Osborne afirmam que ha elementos significa-
tivos apontando o impacto dos computadores no mercado de trabalho. Um deles
¢ o declinio do emprego em ocupagodes intensivas de rotina, que sdo aquelas
cujas tarefas sdo estabelecidas por procedimentos bem definidos e podem facil-
mente ser realizadas por algoritmos. O outro ¢ a introdu¢ao de computadores nas
tarefas de manufatura de rotina, o que produz uma mudanga estrutural, realocan-
do trabalhadores de postos de trabalho de renda média no setor manufatureiro
para outros de baixa renda no setor de servigos. Simultaneamente, com a queda
dos precos dos computadores, a qualificagio em resolver problemas se torna
mais importante, o que explicaria o aumento do emprego em ocupagdes que
demandam a execucdo de tarefas cognitivas, em que se valoriza a instru¢ao do
trabalhador®. Nesse aspecto, nota-se um alinhamento das visdes desses autores
com as anteriormente expostas.

Carl Benedikt Frey e Michael Osborne colocam que a dimensao da me-
canizacdo do trabalho depende de os problemas de engenharia serem resolvi-
dos pelas inovagdes tecnologicas, delimitando o escopo da mecanizagdo, e dos
programadores serem capazes de escreverem um conjunto de procedimentos ou
regras que guiara o uso da tecnologia para um determinado caso. Os autores pes-
quisaram o impacto dos computadores no mercado de trabalho, com enfoque em
aprendizado de maquinas, mineragdo de dados®, visdo de maquinas, estatistica

8 BRYNJOLFSSON, Erik; MCAFEE, Andrew. op. cit., p. 178-220.

8 FREY, Carl Benedikt; OSBORNE, Michael. The Future of Employment: How susceptible
are jobs to computerisation? Sept. 2013. Disponivel em: http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk /
publications/view/1314. Acesso em: 6 out. 2017, p. 1-3.

Mineracdo de dados ¢ a atividade de extrair, explorar e analisar dados com o objetivo de
identificar tendéncias, padrdes e associacdes que auxiliem entes a fazer escolhas e tomar
decisdes.
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computacional e outras ramificacdes da inteligéncia artificial. A classificacao
das tarefas foi dividida em dois eixos: um tratou das rotineiras e ndo rotineiras,
enquanto outro abordou as cognitivas e as manuais. As tarefas de rotina seguem
regras explicitas que podem ser observadas por maquinas, enquanto as de nao
rotina sdo de dificil compreensao para serem traduzidas em codigos de compu-
tadores, o que esta sendo mitigado pelas tecnologias de big data e robds moveis.
Ambos os tipos de tarefas podem ser manuais ou cognitivos. Utilizando dados
de 2010 do Departamento de Trabalho do governo dos Estados Unidos, foi feita
a analise da probabilidade de automagao de 702 ocupagdes®.

Carl Benedikt Frey e Michael Osborne chegaram a conclusdo de que o
desenvolvimento em aprendizado de maquinas reduzird a demanda agregada
por trabalho em tarefas que podem ser padronizadas por meio de critérios de
reconhecimento e aumentara a demanda por trabalho em tarefas insuscetiveis de
serem mecanizadas. Os dados apresentados apontam que: (i) 47% das ocupagdes
tém risco alto de serem automatizadas nas proximas duas décadas, englobando
tarefas desempenhadas no setor de transportes, de logistica, de manufatura, de
Servigos, nos escritorios ¢ areas administrativas, na construc¢ao civil € no comér-
cio; (i1) 19% das ocupagdes tém risco médio de serem mecanizadas, tendo em
vista que apos uma primeira onda de automagao, havera uma reducao da veloci-
dade da substitui¢do de trabalhadores por maquinas, em razao da persisténcia de
inibidores nos gargalos da engenharia para a mecanizagdo e do trabalho humano
continuar tendo vantagem comparativa em face dos robos nas tarefas que en-
volvem percep¢do e manipulacdo; (ii1) 33% das ocupagdes té€m risco baixo de
serem automatizadas, especialmente as que demandam inteligéncia social, como
na area de negocios, finangas e gerenciamento, assim como no setor da educagao,
de saude, de midia e artistico, e os que requerem elevado grau de inteligéncia
criativa, como os cientistas, engenheiros e matematicos®.

Em relagdo a polarizagdo do mercado de trabalho, ha indica¢do de uma
mudanca do atual quadro, que aponta para o aumento de ocupagdes com saldrios
altos e baixos e a contragdo dos trabalhos de renda média, para um cendrio de
substituicdo das tarefas que demandam baixa instrugdo e com baixa remunera-
¢do por maquinas. Tal dado indicaria a necessidade desses trabalhadores obte-
rem habilidades criativas e sociais para terem a condi¢cao de encontrar uma nova
ocupacao no mercado de trabalho®.

8 FREY, Carl Benedikt; OSBORNE, Michael. op. cit., p. 14-31.
8 1d. Ibid., p. 31-36.
5 1d. Ibid., p. 36-42.

56



Tecnologia, instituicdes e ideologia e o futuro do trabalho

Daron Acemoglu e Pascual Restrepo desenvolveram pesquisa para anali-
sar o impacto dos robds no mercado de trabalho nos Estados Unidos utilizando
dados de 1990 a 2007 e identificaram que nesse periodo o nimero de robds
quadruplicou®®. Esse crescimento culminou na existéncia de um rob6 para cada
grupo de mil trabalhadores. Atualmente estima-se que hé entre 1,5 milhdo a
1,75 milhdo de robds em operagao nos Estados Unidos, com a possibilidade de
aumentar para um nimero entre 4 a 6 milhdes até 2025. Considerando os robds
existentes, os setores que mais os adotam sdo o automotivo (39%), o eletronico
(19%), o de produtos metalicos (9%) e o plastico e quimico (9%)"".

O modelo construido ¢ focado nas tarefas que seres humanos e robos compe-
tem para realizar e indica que a inser¢ao de robds na economia afeta os salarios e
o emprego de forma negativa, em razao do efeito de deslocamento (pelo fato dos
trabalhadores serem retirados das tarefas que desempenhavam anteriormente),
e a produtividade, positivamente. A pesquisa levou em consideracio a aproxi-
magcado de determinados espagos geograficos nos Estados Unidos. A medida de
exposi¢cao aos robos foi construida usando dados da Federacao Internacional de
Robodtica sobre o aumento do uso de robds em 19 setores e o patamar da par-
cela de emprego no Censo antes do surgimento das recentes inovagdes na area
da robotica, bem como os espagos geograficos em que os trabalhadores estdo
inseridos. Nas areas mais expostas, o emprego ¢ o salario foram afetados signifi-
cativamente entre 1990 e 2007. O aumento da quantidade de robds, na proporcao
de aproximadamente um para cada mil trabalhadores, em zonas com exposi¢ao
média, reduziu o emprego para a populagdo em 0,34% e o saldrio em 0,5%. Ou
seja, para cada robo introduzido, 5,6 trabalhadores perderam seus postos de tra-
balho. Considerando toda a economia norte-americana, o nimero de empregos
que foram extintos em razao dos robds varia entre 360.000 a 670.000, ou 0,18% a
0,34% de queda no emprego proporcionalmente a populagdo. Contudo, se a pre-
visao de disseminacdo dos robds pela economia se concretizar, os efeitos podem
ser mais intensos: (i) em um cendrio agressivo, com a quadruplicacdo do nimero
de robos até 2025, ha o acréscimo de 5,25 robds para cada mil trabalhadores, e
a reducdo entre 0,94% a 1,76% de emprego proporcionalmente a populacio e
a queda dos salarios entre 1,3% a 2,6%; (ii)) em um quadro mais conservador,
com a triplicagdo de robds, o impacto € menor, com a reducao entre 0,54% a 1%
de emprego proporcionalmente a populagdo e a queda dos salarios entre 0,75%

8 ACEMOGLU, Daron; RESTREPO, Pascual. Robots and Jobs: Evidence from US Labor
Markets. Mar. 2017. Disponivel em: http:/www.nber.org/papers/w23285. Acesso em: 04 abr.
2018, p. 1-2.

7 1d. Ibid., p. 2.
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a 1,5%. De qualquer forma, pontua-se que os efeitos sobre o equilibrio geral
podem aparecer lentamente, assim como podem ser distintos os tempos em que
havera mudangas nos salarios ¢ empregos®.

Ha evidéncias de que os efeitos no emprego pelos robds sao mais agudos
no setor manufatureiro, especialmente nas industrias que mais os utilizam, em
atividades manuais e rotineiras ¢ na linha de produ¢ao, assim como para traba-
lhadores que ndo detém formagdo universitaria. Nao foram encontrados ganhos
no emprego para nenhum grupo ocupacional ou com determinada formagao, o
que sugere que a necessidade de qualifica¢do do trabalhador nao ¢ para a melho-
ria de sua condi¢ao no mercado de trabalho, mas para que seja possivel manter-se
empregado®.

A tecnologia como elemento externo as dimensdes econdmica, politica e
social e a visao de um futuro do trabalho que tende a elevar o desemprego pos-
suem forte ressonancia no debate brasileiro. Jorge Saba Arbache Filho afirma que
o avanco da commoditizagado digital reduz o custo de acesso a inovagdes tecno-
logicas e amplia a eficiéncia empresarial, o que ocasiona a queda da necessidade
de trabalhadores, a diminui¢ao dos salarios e o encolhimento da participagao do
trabalho no PIB. No Brasil, aponta que ¢ essencial o aumento da competitividade
e da produtividade do trabalho, sob pena da legislagdo trabalhista — muito rigida
na sua visao — ser um entrave a geracao de empregos formais®.

Heélio Zylberstajn aborda o tema a partir da pesquisa de Carl Benedikt Frey
e Michael Osborne. O autor aponta que as inovagdes tecnologicas criaram novas
formas de trabalho, como aquelas sob demanda, e de organiza¢do da produ-
¢do, como o desenvolvimento de cadeias produtivas horizontais e globais. Nessa
linha, ndo haveria uma precarizacdo do trabalho, mas estariamos diante da con-
sequéncia da mutacdo dos modelos de producdo e de gestdo ocasionados pelas
novas tecnologias’.

Pesquisadores do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) divul-
garam estudo sobre a estimativa de probabilidade de automagdo das ocupagdes

8 ACEMOGLU, Daron; RESTREPO, Pascual. op. cit., p. 36.

% 1d. Ibid., p. 2-5.

% ARBACHE FILHO, Jorge Saba. A organiza¢ao do trabalho e da produ¢io: comentarios so-
bre o futuro do mundo do trabalho. /n: ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABA-
LHO. Futuro do trabalho no Brasil: Perspectivas e didlogos tripartites. Brasilia: OIT, 2018,
p. 30-32.

%1 ZYLBERSTAIJN, Hélio. Novas tecnologias, globalizacdo e relagdes de trabalho. In: ORGA-
NIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Futuro do trabalho no Brasil: Perspecti-
vas e didlogos tripartites. Brasilia: OIT, 2018, p. 39-40.
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no Brasil, levando em conta pesquisas realizadas por outros académicos, como
a feita por Carl Benedikt Frey e Michael Osborne. De acordo com os resultados
obtidos, 54,45% das ocupacdes no Brasil teriam probabilidade “alta” e “muito
alta” de serem automatizadas. Os autores apontam que se as empresas decidirem
mecanizar as ocupacdes com alta chance de automacao, por volta de 30 milhdes
de empregos poderiam ser extintos até 2026°%.

Lawrence Mishel e Josh Bivens colocam que os meios de comunicacio
estdo construindo uma narrativa sobre o futuro do trabalho em que a insercao de
robds levard inevitavelmente a um cenario de queda do emprego e reducdo dos
salarios, tornando parcela significativa da for¢a de trabalho obsoleta. Alguns ve-
iculos da midia, ocasionalmente, utilizam determinados estudos, como foi feito
com o trabalho de Daron Acemoglu e Pascual Restrepo, para descrever um cena-
rio de “apocalipse robotico”. Os autores, que discordam dessa analise, entendem
que isso pode ter efeitos perniciosos, como exercer influéncia para se adotar
politicas equivocadas para enfrentar os problemas do mercado de trabalho, como
se da com a excessiva insisténcia na qualificacdo dos trabalhadores como o prin-
cipal mecanismo para aumentar o salario e as oportunidades de emprego. Ha a
preocupacdo com a situacao do trabalhador que perde o emprego e tem dificul-
dade em encontrar outro posto de trabalho. Contudo, o mero treinamento, como
se propaga, ndo ¢ suficiente, havendo a necessidade de prover o trabalhador de
instrumentos necessarios para ser capaz de obter um bom emprego e melhorar
as suas condi¢Oes de trabalho®.

Lawrence Mishel e Josh Bivens colocam em perspectiva os dados apresen-
tados na pesquisa de Daron Acemoglu e Pascual Restrepo, apontando que as
perdas de emprego pela insercao de robds no mercado de trabalho sao modestas
quando se leva em consideragdo outros referenciais. Primeiramente, destacam
que tomando o nimero mais expressivo sobre a redugdo de postos de trabalho
(670 mil) e o mesmo periodo (1990-2007), verifica-se a extingdo de 40 mil em-
pregos por ano, o que € pouco ao se olhar para os 2 milhdes de postos de trabalho
criados recentemente. Quando comparam com outras varidveis macroeconomi-
cas, os efeitos da robotizag¢ao sdo ainda menores: no mesmo periodo estudado, o
desequilibrio da balanga comercial dos Estados Unidos com a China, em favor

2. ALBUQUERQUE, Pedro Henrique Melo et al. Na era das maquinas, o emprego ¢ de quem?
Estimagdo da probabilidade de automacao de ocupagdes no Brasil. /n: INSTITUTO DE PES-
QUISA ECONOMICA APLICADA. Mercado de trabalho: conjuntura e analise, ano 25,
boletim 66, abr. 2019, p. 2-10.

% MISHEL, Lawrence; BIVENS, Josh. The zombie robot argument lurches on: There is no
evidence that automation leads to joblessness or inequality. cit., p. 4-5; 18.
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desta, teve um impacto quatro vezes maior no mercado de trabalho que a inser-
¢do de robos™.

A automacao, considerando as tecnologias robdticas e ndo robdticas, estao
presentes no mercado de trabalho ha muitas décadas. Sendo assim, se o seu
impacto observasse um padrao a cada dez anos, os seus efeitos seriam cumula-
tivos e, portanto, significativos. Entretanto, ndo ha uma tendéncia unidirecional
da média salarial e do nivel de emprego nos ultimos 70 anos, com periodos
de forte geragdo de postos de trabalho e de crescimento salarial (como ocorreu
entre as décadas de 1950 e 1960) e outros de reducdo de empregos e estagnacao
salarial (como se deu na década de 1970). Ainda que os robos produzidos entre
1990 e 2007 tenham caracteristicas diferentes daqueles de anos anteriores, nao ¢
possivel afirmar que a automagao teve um impacto maior na década de 2000. De
acordo com os autores,

0 uso de robos pode ser novo, mas nao significa necessariamente uma adigdo a outras
formas de automagdo; ao contrario, robds podem substituir outras formas de automa-
¢do implementadas nas décadas anteriores. Entdo, o exame de uma nova tecnologia,
os robos, em um periodo ndo nos informa sobre o impacto geral da automagao em um
periodo em relag@o a outro®.

A automacgdo ¢ o resultado da implementacdo de novas tecnologias e de
novo equipamento de capital ou de software para substituir o trabalho humano
na empresa. Ou seja, a produtividade do trabalho e o investimento de capital sdo
medidas do grau de automacao e que informam o quadro de substituicao do tra-
balho pelo capital. Nesse sentido, se ha um aumento no uso de robds, deve haver
influéncia nos dados sobre produtividade, investimento de capital e de software.
Entretanto, de acordo com dados do Banco Central, os indicadores sugerem que
a automacao desacelerou nos ultimos 15 anos®.

Lawrence Mishel e Josh Bivens ainda questionam dois pressupostos
adotados por Daron Acemoglu e Pascual Restrepo. O primeiro ¢ considerar
a economia em equilibrio, ou seja, com pleno emprego, no inicio e fim da
base de amostra temporal, em que os salarios e empregos sdo definidos pela
intersec¢do das curvas de oferta e demanda, sem espaco para que a demanda

%4 MISHEL, Lawrence; BIVENS, Josh. op. cit., p. 6-8.

% 1d. Ibid., p. 8, tradug@o nossa de: “Robot use may be new but it does not necessarily just rep-
resent an addition to other forms of automation: rather, robots may well replace other forms
of automation deployed in earlier decades. So, the examination of one new technology, ro-
bots, in one time period does not inform us of the overall impact of automation in one period
relative to another”.

% Id. Ibid., p. 8-12.
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agregada (gastos pelos trabalhadores, empresas e governos) influencie o cres-
cimento do emprego. Nao ha indicios de que isso tenha ocorrido entre 1990 e
2007. Ademais, em alguns anos desse periodo, as taxas de desemprego foram
menores do que no inicio ou no fim do intervalo analisado, o que indica ser
impossivel que somente mudangas tecnoldgicas tenham impactado a forga de
trabalho nesses anos. O segundo ¢ levar em conta que o mercado de trabalho
¢ perfeitamente competitivo, em que salarios e empregos sdo estabelecidos
apenas pela interseccao da curva de oferta e demanda, sem margem de mano-
bra para as instituicdes determinarem a politica salarial®’.

Finalmente, afirmam que a narrativa sobre a automagdo como mecanismo
responsavel pela extingao de postos de trabalho e pela ampliagdo da desigualdade
socioecondmica ndo encontra evidéncias que permitam esse tipo de associagao.
Aponta-se que ndo haverd aumento do desemprego em razao dos robds, uma vez
que grande parte dos estudos que apontam para essa situacdo, como o de Daron
Acemoglu e Pascual Restrepo, apenas tratam de ocupacdes suscetiveis de serem
automatizadas, desconsiderando os efeitos da robotizagdo nas perdas agregadas
de empregos e os novos postos de trabalho que surgirdo pelo uso de inovagdes
tecnologicas. Ainda, a automacao, em sentido amplo, ndo € responsavel pela
desigualdade salarial por meio da polarizacdo do mercado de trabalho, uma vez
que: (i) essa polariza¢ao ndo explica a duplicagdo da renda e salario dos 0,1% e
1% mais ricos; (ii) a polarizacdo ndo ocorre desde 1999, uma vez que desse ano
em diante a criacdo de empregos foi concentrada nos postos com salarios baixos;
(ii1) o padrdo ocupacional dos empregos ndo oferece motivos para explicar a
desigualdade salarial®®.

Robert Atkinson e John Wu afirmam que se tornou um “artigo de f&” a
ideia que a tecnologia ocasionara um elevado grau de desemprego, gerando uma
elevada rotatividade no mercado de trabalho. O trabalho de alguns autores, como
Erik Brynjolfsson e Andrew McAfee e Klaus Schwab, analisados acima, contri-
buem para alimentar um sentimento de otimismo e ansiedade, especialmente ao
apontarem para um contexto de mudangas exponenciais pelas inovagdes tecnolo-
gicas. Contudo, dados sobre o historico das mudancgas ocupacionais nos Estados
Unidos nos tltimos 150 anos apontam na diregdo oposta®.

7 MISHEL, Lawrence; BIVENS, Josh. op. cit., p. 15-16.

% 1d. Ibid., p. 16-20.

% ATKINSON, Robert D.; WU, John. False alarmism: Technological disruption and the U.S.
labor market, 1850-2015. May 2017. Disponivel em: http://www2.itif.org/2017-false-alarmis-
m-technological-disruption.pdf. Acesso em: 02 dez. 2017, p. 1-4.
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Robert Atkinson e John Wu colocam que para se entender de forma ade-
quada os impactos da tecnologia no mercado de trabalho, deve-se ter em vista
que mudangas nas ocupagdes e no trabalho se dao por diferentes meios. O
primeiro € que a tecnologia altera as estruturas ocupacionais por meio de trans-
formagdes nas industrias e produtos, mencionando o caso da fabricacdo de
charretes e automoveis, em que conforme estes se tornaram mais populares e,
portanto, demandaram maior esfor¢o produtivo, aquelas entraram em declinio.
O segundo ¢ que a tecnologia gera e extingue empregos conforme a criagao de
novas industrias e ocupagdes, como ocorreu com o surgimento das estradas de
ferro na década de 1850 e dos automoéveis na década de 1910. Em relagao as
estradas de ferro, houve crescimento do nimero de trabalhadores da década de
1850 até os anos 1920, a partir de quando houve uma queda constante. No caso
dos automoveis, ha um aumento de quase nenhum trabalhador na década de
1910 para 1,8 milhdo nos anos 2000, havendo uma queda na década seguinte
em decorréncia da melhoria da qualidade técnica dos carros, que precisam de
menos reparos. O terceiro ¢ que a tecnologia pode eliminar alguns empregos
ao tornar algumas ocupagdes mais produtivas, como ocorreu com os telefo-
nistas e operadores cinematograficos. O quarto ¢ que a rotatividade ocupacio-
nal pode acontecer por alteracdes nas mudancas dos consumidores por bens
e servicos, como se deu com o crescimento de empregos na area de cuidado
com os idosos, em razdo do aumento da expectativa de vida da populagao, e
na industria de veiculos militares, pela participacao dos Estados Unidos nas
guerras no Afeganistdo e no Iraque'®.

Com o objetivo de analisar o historico das mudangas ocupacionais nos Es-
tados Unidos, os autores utilizaram o banco de dados criado pelo Centro de
Populagao de Minnesota (Minnesota Population Center) da Universidade de
Minnesota, no qual foram compilados dados do Escritorio do Censo dos Estados
Unidos (United States Census Bureau) e do Escritério de Estatisticas do Traba-
lho (Bureau of Labor Statistics). Esse banco de dados apresenta dois conjuntos
de informagdes para compatibilizar o material produzido por ambos os 6rgaos:
(1) a classificagao de ocupacdes de 1950 para estudar as mudangas que ocorreram
entre 1850 e 2015; (ii) a classificacdo ocupacional de 2010, para se analisar as
mudangas entre 1950 a 2015'",

Segundo os dados analisados, a taxa de rotatividade ocupacional nas ulti-
mas décadas foi a menor na histéria estadunidense pelo menos desde a década de

100 ATKINSON, Robert D.; WU, John. op. cit., p. 5-10.
101 1d. Tbid., p. 10-13.
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1850. Conforme o primeiro conjunto de informacdes, a rotatividade ocupacional
superou 50% entre as décadas de 1850 e 1870, ficou acima de 25% de 1920 a
1980, caiu para 20% nos anos 1980, atingiu 14% na década de 2000 e chegou em
6% na primeira metade da década de 2010. De acordo com o segundo método,
a rotatividade ocupacional ficou ao redor de 30% entre as décadas de 1850 e
1870, oscilou entre pouco mais de 15% a 25% nos anos de 1920 a 1980, caiu para
15% na década de 1980, ficou um pouco acima de 10% nos anos 2000 e atingiu
5% na primeira metade da década de 2010. Os autores apontam que os nimeros
do segundo critério sdo mais baixos, pois uma quantidade menor de categorias
ocupacionais foi definida como objeto de rotatividade'®.

Robert Atkinson e John Wu criticam as previsdes catastrofistas sobre o
futuro distopico que a tecnologia promovera no mercado de trabalho. O calculo
apresentado por Klaus Schwab, de que os robds e a inteligéncia artificial extin-
guirdo 5 milhdes de empregos até 2020, ndo ¢ relevante quando colocado em
perspectiva com os dados compilados pelo Centro de Populagdo de Minnesota.
O estudo de Carl Benedikt Frey e Michael Osborne ¢ considerado como “cla-
ramente equivocado”, uma vez que as analises das 702 ocupagdes ndo foram
realizadas manualmente, além de aplicarem acritica e automaticamente formu-
lagdes do Departamento de Trabalho dos EUA. Robert Atkinson e John Wu
mencionam que, caso houvesse ocorrido o estudo individual das ocupagdes,
a quantidade de empregos sob o risco de serem automatizados seria de, no
maximo, 10%'%.

A narrativa de que a tecnologia extinguird mais empregos do que criara ¢
uma constante dos ultimos 160 anos. Contudo, a taxa de rotatividade em razdo
das inovagdes tecnologicas nas duas ultimas décadas foi uma das menores da
historia. O fechamento de postos de trabalho nesse periodo ocorreu por outros
motivos, como o comércio exterior. O fato de a tecnologia fechar postos de tra-
balho ¢ de ordem légica, uma vez que nenhuma organizagdo gastara dinheiro
para aumentar a produtividade a menos que as economias sejam maiores que 0s
gastos. Os novos empregos nao serdo criados pelos empregadores que produzi-
rdo essas novas maquinas, mas pela demanda que o aumento de produtividade
gera. De acordo com os autores,

se 0 emprego em uma indistria ou uma empresa ¢ reduzido ou eliminado pela maior
produtividade, entdo, por defini¢do, os custos de produgdo caem. Essas economias
nao serdo colocadas embaixo do colchéo; serao reintroduzidas na economia, na maio-
ria dos casos por meio de pregcos menores ou salarios maiores. Esse dinheiro entdo é

122 ATKINSON, Robert D.; WU, John. op. cit., p. 13-17.
103 1d. Tbid., p. 22.
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gasto, o que cria empregos nas industrias que ofertam os bens e servigos em que as
pessoas gastam as suas maiores economias ou ganhos'*.

Nesse sentido, Robert Atkinson e John Wu afirmam que a taxa de rotativi-
dade do mercado do trabalho esta abaixo da média histérica, sendo importante
a adogdo de politicas que estimulem a inovagdo tecnoldgica como meio de au-
mentar a produtividade e, consequentemente, gerar empregos. Ainda, destacam
que os governos deveriam elaborar politicas publicas para facilitar a transicao
dos trabalhadores no mercado de trabalho, como renda temporaria para quem
esta desempregado e recebimento do seguro-desemprego no periodo em que o
trabalhador esta realizando treinamento'®.

Finalmente, destacamos que inexiste consenso no meio académico sobre os
efeitos futuros da tecnologia no mercado de trabalho sob uma perspectiva quan-
titativa. Entendemos que, por um lado, parece exagerado tomarmos como para-
metro geral pesquisas localizadas e que isolam o elemento tecnologia de outros
igualmente importantes no comportamento do mercado de trabalho para guiar a
elaboracao de politicas publicas. Por outro lado, parece-nos prematuro ter como
pressuposto que inovagdes tecnologicas que transformam consideravelmente
a organizacao do trabalho ndo impactardo a criacdao e extingdo de empregos,
especialmente levando em conta as interrelagdes entre tecnologia, instituigdes
e ideologia na economia politica multidimensional. Ainda, a posicdo de que as
inovagoes tecnologicas influenciardo positivamente a geracdo de empregos, a
partir de exemplos focados no comportamento de agentes economicos no pas-
sado, pode minimizar elementos que serdo decisivos na criacdo de postos de
trabalho, como o custo da automagdo. Diante disso, considerando o atual estagio
do debate sobre o tema, entendemos ndo ser producente centrar as discussoes
sobre as politicas que devem ser adotadas em face das relagdes entre trabalho e
tecnologia a partir desse posicionamento.

Do ponto de vista qualitativo, hd maior nimero de pesquisas que apontam
para as mudangas em curso na organizagao do trabalho. Por um lado, ha o po-
sicionamento que ressalta a alteracdo do contetido dos trabalhos que surgirdo
no futuro e a necessidade de adequacao do tipo de qualificacdo profissional

104 ATKINSON, Robert D.; WU, John. op. cit., p. 20, tradugdo nossa de: “If jobs in one firm or
industry are reduced or eliminated through higher productivity, then, by definition, produc-
tion costs decline. These savings are not put under the proverbial mattress; they are recycled
into the economy, in most cases though lower prices or higher wages. This money is then
spent, which creates jobs in whatever industries supply the goods and services that people
spend their increased savings or earnings on”.

105 1d. Ibid., p. 23-24.
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oferecida a populagdo. Em relagdo a esse aspecto, entendemos que parte consi-
deravel das recomendagdes feitas por académicos e organismos internacionais
¢ baseada em projecdes que podem nao se concretizar. Ademais, intervengoes
nesse tema operam no setor da educacao, ou seja, em um ambito distinto do
objeto deste estudo. Por outro lado, existem pesquisas robustas que apontam
para a continuidade e o aprofundamento das transformacdes da organizagao
da produgdo em diregdo a fragmentagdo das atividades'’®, o que em parte ¢
viabilizado pelas inovagdes tecnologicas. O uso da tecnologia da informagao
e comunicacao facilita a fissura do local de trabalho, tornando as ocupagoes
mais instaveis sob a perspectiva do trabalhador. Nesse sentido, levando em
consideragdo os efeitos concretos — e visiveis — que as novas tecnologias pro-
duzem na organizacgao do trabalho, centraremos nossa analise sob esse viés no
estudo do trabalho nas plataformas digitais.

16 WEIL, David. The fissured workplace: why work became so bad for so many and what can
be done to improve it. Cambridge: Harvard University Press, 2014; MURRAY, Fergus. The
descentralisation of production - the decline of the mass-collective worker? Capital & Class,
v. 7,n. 1, p. 74-77, 1983.
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o CAPITULO 2

CAPITALISMO DE PLATAFORMA

O desenvolvimento de atividades econdmicas em plataformas que facilitam
a troca de diversos produtos e servigos entre pessoas ou entre pessoas € empresas
¢ uma das expressdes mais visiveis das inovagdes tecnologicas no mundo digital.
As inimeras denominagdes dadas para esse fenomeno variam conforme a pers-
pectiva adotada: economia de compartilhamento, economia de pares, economia
colaborativa, consumo colaborativo, economia de bico, economia disruptiva,
capitalismo de plataforma, economia de acesso ao excesso, economia de acesso,
economia sob demanda, economia virtual, uberizagdo, economia de plataforma
e capitalismo baseado na multidao'’’.

Em diversos casos, alguns desses termos sdo utilizados como sind6nimos
e ndo ha predominancia do uso de um conceito em face de outro quando se

"7Em inglés, tratam-se das seguintes expressdes: sharing economy, peer economy, collab-
orative economy, collaborative consumption, gig economy, disruptive economy, platform
capitalism, access-to-excess economy, access economy, on-demand economy, virtual econ-
omy, uberization, platform economy e crowd-based capitalism. O tema ¢é analisado por Ste-
ven Greenhouse (GREENHOUSE, Steven. The Whatchamacallit Economy. The New York
Times, New York, 16 dec. 2016. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2016/12/16/opi-
nion/the-whatchamacallit-economy.html. Acesso em: 26 maio 2017).
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faz referéncia a uma mesma situacdo. O relatério The European collaborative
economy, elaborado por pesquisadores do Centro de Pesquisa Conjunta da Unido
Europeia, destaca que inexiste consenso sobre como definir o fendmeno, sendo
que ha muitos conceitos que mudam conforme o ponto de vista do autor e que
o termo compartilhamento ¢ frequentemente substituido por colaborativo'®®.
Rachel Botsman afirma que mais importante do que empregar um determinado
termo, ¢ o enfoque na atengdo em como explica-lo, para que seu significado
nuclear ndo seja incompreendido. A partir de uma definicdo bem construida, ¢
possivel obter-se acordos em relag@o aos termos usados'”. Erez Aloni coloca que
as convergencias sobre esse modelo econdomico sdo raras, uma vez que pratica-
mente tudo, desde a denominac¢do até quanto a eventuais virtudes, ¢ objeto de
intensas divergéncias. Por outro lado, ha concordancia de que essas atividades
econdmicas produzem efeitos contundentes sobre as estruturas de negocios e de
empregos, assim como nao se trata de um fenomeno efémero'’.

O estabelecimento das premissas a respeito da compreensdo do fendmeno e
da caracterizagdo das novas formas de trabalho via plataformas digitais permite
apreender as suas dinamicas para, posteriormente, aprofundar a analise sobre
cada uma delas em particular, desenvolver os estudos de caso e examinar como
pode ocorrer a sua regulacgao.

1. PLATAFORMAS DIGITAIS

As plataformas digitais sdo elementos importantes para o desenvolvimen-
to das atividades a partir da tecnologia da informagdo e comunicagdo. Klaus
Schwab destaca que essas plataformas decorrem de um modelo viabilizado pelos
efeitos em rede da digitaliza¢ao, sendo intimamente ligadas ao mundo fisico,
com uma estratégia voltada para o lucro e a disrup¢ao da economia. O uso das
plataformas combinado com o direcionamento das atividades para os consumi-
dores e a oferta de bens com mais informagdes permite a mudanga do enfoque
da atuagdo empresarial da venda de produtos para a prestacao de servigos. Isso
permite que as transagdes sejam mais transparentes e sustentaveis e coloca ques-

18 CELIKEL ESSER, Funda et al. The european collaborative economy: A research agenda for
policy support. Luxemburgo: Publications Office of the European Union, 2016.

19 BOTSMAN, Rachel. The Sharing Economy Lacks A Shared Definition. Fast Company, New
York, 21 nov. 2013. Disponivel em: https://www.fastcompany.com/3022028/the-sharing-
economy-lacks-a-shared-definition. Acesso em: 03 jun. 2017.

110° ALONI, Erez. Pluralizing the Sharing Economy. Washington Law Review, v. 91, p. 1399, 2016.
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toes relacionadas a defini¢do de propriedade, gerenciamento de bens finitos e
efeitos de plataformas com alcance global'!'.

Erez Aloni expde que as plataformas digitais decorrem do uso da tecnologia
avancada, que oferece beneficios, tais como a reducdo dos custos de transacao
(pela diminuig¢do da necessidade de buscar informagdes e de realizar pesquisas
sobre os bens e servicos procurados), a grande disponibilidade de dados sobre
a conduta de fornecedores e consumidores (em razao do sistema de avaliagao
que os usuarios utilizam ao fazer uma transa¢ao), a existéncia de mecanismos
de protecao contra fraudes (o que confere seguranca e confianga as trocas feitas)
e a facilidade no uso (uma vez que basta ter acesso a um telefone celular ou
computador € a um cartdo de crédito para fazer transag¢des)''?.

Paul Langley e Andrew Leyshon colocam que as plataformas se caracteri-
zam por ser um ambiente genérico capaz de relacionar potenciais consumidores a
qualquer coisa e qualquer um, desde outros individuos até empresas multinacio-
nais, em que todos podem se tornar fornecedores de produtos e servigos por meio
da internet. A nota mais marcante das plataformas ¢ a l6gica da intermediagao,
em que os problemas de coordenacao nas transagdes de mercado sdo resolvidos
por meio do encurtamento das distancias e da facilitagdo do contato entre oferta
e demanda. O sucesso na promogao da intermediagdo fez com que as platafor-
mas atingissem distintos dominios de circulagdo, como os mercados de trocas
on-line (p. ex., Amazon e Spotify), as midias sociais (p. ex., Facebook e Twitter),
a economia de compartilhamento (p. ex., Uber e Airbnb), a crowdsourcing (p.
ex., Upwork e Amazon Mechanical Turk) e crowdfunding (p. ex., Kickstarter).
As plataformas operam em trés camadas que variam conforme o contexto do
mercado e a estratégia de competicdo: (i) rede ou comunidade, que sdo os par-
ticipantes das plataformas e a relacdo entre si; (ii) infraestrutura, vinculada aos
instrumentos, regras e servicos de software; (iii) informacgao, que permite as
plataformas combinar oferta e demanda'".

Em que pese as plataformas serem divulgadas como meios abertos, neutros,
igualitarios e progressistas, Paul Langley e Andrew Leyshon apontam caracte-

" SCHWARB, Klaus. op. cit., p. 58-59.

112 ALONI, Erez. op. cit., p. 1412. Jan Drahokoupil e Brian Fabo definem o conceito de plata-
forma de maneira semelhante (DR AHOKOUPIL, Jan.; FABO, Brian. The Sharing Economy
That Is Not: Platform Capitalism Social Europe. Jul. 2016. Disponivel em: https:/www.
socialeurope.eu/2016/07/sharing-economy-not-shaping-employment-platform-capitalism/.
Acesso em: 26 maio 2017, p. 2).

3 LANGLEY, Paul; LEYSHON, Andrew. Platform capitalism: The intermediation and capital-
isation of digital economic circulation. Finance and Society, v. 3, n. 1, 2016, p. 4-7.
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risticas em sentido contrario, ndo sendo apenas canais pelos quais ha circulagio
economica. Por meio de algoritmos (que processam a relagdo de informacgodes),
protocolos (que descrevem interagdes) e classificagdes (por meio de estatisticas
e metadata), as plataformas induzem, produzem e programam a circulacido na
economia digital. Todo esse cenario faz parte de um processo de capitalizagao e
valorizacdo, com o estimulo da participacdo dos usudrios das plataformas, que
geram dados e informagdes componentes da infraestrutura desses meios para
potencializar os retornos econdmicos das empresas''.

Nick Srnicek afirma que as plataformas sdo infraestruturas digitais que per-
mitem dois ou mais grupos interagirem, colocando-se como intermedidrias que
conectam diversos usuarios, como consumidores, anunciantes, prestadores de
servicos, produtores e fornecedores. As plataformas oferecem mecanismos que
possibilitam aos usuarios elaborar seus proprios produtos, servigos e mercados.
A maior vantagem em face dos negdcios tradicionais dé-se em relacdo aos dados,
uma vez que se colocam entre os usuarios e, como sao a base para que as ativida-
des se desenvolvam, ficam em posicao privilegiada para coleta-los'>.

As plataformas tém quatro caracteristicas principais. A primeira ¢ que nao
sdo empresas de internet ou tecnologia, mas entes que conseguem operar de
qualquer lugar em que aconteca a interagdo digital. A segunda ¢ que produzem
e sdo dependentes dos efeitos em rede, tendo em vista que quanto mais usuarios
a plataforma tiver, mais valiosa sera para todos. Contudo, isso gera um ciclo
vicioso no qual o aumento de usudrios tende naturalmente & monopolizagdo da
atividade e ao aumento da quantidade de dados que consegue acessar. A terceira
¢ o uso do subsidio cruzado, no qual enquanto uma parte da empresa reduz o
preco do servigo ou do bem, chegando a oferecé-lo gratuitamente, a outra eleva
0s precos para compensar eventuais perdas. O objetivo da estrutura de pregos
das plataformas ¢ atrair um grande numero de usudarios, para que se envolvam
e acessem-nas frequentemente. A quarta ¢ que as plataformas sdo projetadas
para serem atraentes para os seus diversos usuarios. Apesar de afirmarem ser
um espaco vazio que deve ser preenchido pelos usuérios, as plataformas tém
politicas, sendo que as regras dos produtos e do desenvolvimento de servigos e
as interagdes de mercado sdo definidas pelos proprietarios da plataforma''.

Antonio Aloisi entende que as plataformas virtuais para aparelhos sem fio
cumprem o papel de infraestrutura invisivel, conectando oferta e demanda de

4 LANGLEY, Paul; LEYSHON, Andrew. op. cit., p. 9-16.
115 SRNICEK, Nick. op. cit., p. 43-45.
116 Td. Tbid., p. 45-47.

70



Capitalismo de plataforma

servigos e facilitando a interacdo entre individuos e empresas, além de atuarem
como intermedidrias. A ado¢do desses mecanismos permite que as empresas
aumentem consideravelmente seus lucros, uma vez que ha corte de custos de
transacgao e de custos fixos, com a terceiriza¢dao de méo de obra'"’.

2. UMA CARACTERIZACAO EM DISPUTA

Como ja apontado, hd uma grande diversidade de conceitos para abordar
as novas formas de trabalho via plataformas digitais. Nesta se¢do, trataremos
das mais populares: economia de compartilhamento, economia de bico (gig
economy), uberizagao e capitalismo de plataforma.

A nogao de economia de compartilhamento ¢ uma das mais comuns para
descrever atividades econdmicas em plataformas digitais. Ela possui cinco ca-
racteristicas fundamentais: (i) cria espacos para a troca de bens sem uso mo-
mentaneo e para o surgimento de novos servigos, sendo um instrumento de
participagdo no mercado, em que ¢ possivel auferir uma renda extra e formar
uma comunidade de vendedores e consumidores com perfis semelhantes; (ii) €
capital de alto impacto, tendo em vista que abre a oportunidade para que tudo,
de bens a habilidades, sejam utilizados em suas capacidades plenas; (iii) existe o
predominio de redes baseadas nas multidoes, ao invés de instituigdes centraliza-
das e hierarquicas, na medida em que o fornecimento de capital e trabalho ocorre
por meio de multiddes de individuos descentralizados, e ha divisao dos custos
de propaganda, de forma¢ao de uma base de clientes e do desenvolvimento de
produtos ; (iv) hd confusdo entre as esferas profissional e particular, uma vez
que parcela das trocas comerciais acontece no curso de atividades consideradas
pessoais, como dar uma carona; (v) ocorre o obscurecimento das fronteiras entre
emprego em tempo integral e trabalho casual, entre trabalho dependente e inde-

pendente, entre trabalho e lazer'®,

O maior facilitador da realizagdo de trocas comerciais sob o paradigma da
economia de compartilhamento sdo as inovagdes tecnoldgicas, principalmente
as plataformas digitais, que podem ser acessadas por meio de websites na in-

7 ALOISI, Antonio. Commoditized workers: case study research on labor law issues arising
from a set of “on-demand/gig economy” platforms. Comparative labor law and policy jour-
nal, v. 37, p. 654-656, 2016.

18 SUNDARARAIJAN, Aran. The sharing economy: the end of employment and the rise of
crowd-based capitalism. Cambridge: The MIT Press, 2016, p. 26-27; 31-32; DYAL-CHAND,
Rashmi. Regulating Sharing: The Sharing Economy as an Alternative Capitalist System.
Tulane Law Review, v. 90, p. 243-248, 2016.
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ternet ou aplicativos de telefones celulares'®. A dimensao digital € relevante, na
medida em que viabiliza a atividade econdmica, seja por reduzir os custos de
transacdo e o tempo utilizado para realiza-la, seja por disseminar informagdes
sobre reputacao e avaliacao de fornecedores e consumidores, reduzindo os riscos
de comercializar com quem nao se conhece. Se o compartilhamento ndo ¢ uma
atividade nova, fazé-lo com desconhecidos na escala desenvolvida atualmente ¢é
inédito, gracas as novas tecnologias'®’.

Juliet Schor reconhece a dificuldade em apresentar uma defini¢do de eco-
nomia de compartilhamento que transcreva com precisdo as suas caracteristicas.
Em razao disso, aponta quatro categorias que abrangem a maior parte das ativi-
dades que ocorrem em seu ambito: (i) a recirculacdo de bens (como a venda de
bens usados); (i1) aumento do uso de bens duraveis (como o aluguel de quartos
ou imdveis que ndo estdo sendo utilizados); (iii) troca de servigos (a partir do
cumprimento de determinada tarefa); (iv) o compartilhamento de bens produti-
vos (em que o objetivo ndo ¢ viabilizar o consumo, mas a produ¢do). Todas essas
atividades ocorrem por meio de plataformas digitais que podem ser classificadas
de duas maneiras: quanto a forma do negécio (entre pessoas ou entre empresas e
pessoas) e quanto a orientacao da plataforma (ha lucro e nao hé lucro). Em relacao
a esse ultimo aspecto, destaca que, embora exista consenso sobre as plataformas
da economia de compartilhamento que promovem atividades sem o objetivo de
lucrar, ha divergéncias quanto a possibilidade de se auferir valores''. Indo além,
existem perspectivas que apontam para a economia de compartilhamento como
uma expressao distinta do capitalismo, considerando que o sistema comporta va-
riagdes em que microempreendedores, normalmente em tempo parcial, operam
pequenos negocios com auxilio de equipamentos digitais'>2.

O uso do termo economia de compartilhamento para denominar as ativida-
des econdmicas realizadas por meio de plataformas ¢ objeto de diversas criticas.
Compartilhar ¢ uma transacao social que ocorre entre pessoas que se conhecem
sem a intencao de lucro e motivadas pela generosidade e altruismo, sendo que
quando se divide bens ou servicos cria-se uma relacdo baseada na identidade
comunitaria entre as pessoas. Quando o compartilhamento ocorre no merca-

" SUNDARARAJAN, Aran. op. cit., p. 26-27; 31-32; DYAL-CHAND, Rashmi. op. cit., p.
243-248.

120 SCHOR, Juliet. Getting sharing right. Contexts, v. 14, n. 1, p. 13, 2015.

21 1d. Debating the Sharing Economy. 2015. Disponivel em: http://www.greattransition.org/
publication/debating-the-sharing-economy. Acesso em: 4 jun. 2017; Id. Getting sharing
right. cit., p. 14, 2015.

12 DYAL-CHAND, Rashmi. op. cit., p. 243-248.
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do, ou seja, quando uma empresa faz a intermediagdo entre pessoas que nao se
conhecem, ha uma relacdo de consumo e uma transagdo econdmica, ou seja,
ha o interesse na troca de dinheiro por bens ou servigos € ndo o propoésito de
compartilhar algo'?*. Nesse sentido, ndo ha nada de compartilhavel na economia
de compartilhamento, sendo que todos os bens envolvidos nas trocas sob esse
conceito ocorrem expressamente com a intencao de lucro, como se da na locagao
de imdveis (como o Airbnb), nas corridas de carro (como a Uber) ou na oferta de
mao de obra (como o TaskRabbit)'**. Ainda que se identifiquem motivos altruis-
ticos nessas transagdes, o central resume-se a obtengdo de valores, com todas
as partes interessadas em auferir ganhos financeiros e buscar a satisfacdo do
proprio interesse'”.

Tom Slee destaca que, no inicio, os seus entusiastas afirmavam que a econo-
mia de compartilhamento permitiria individuos sem poder, terem maior controle
sobre suas vidas, com maior flexibilidade no trabalho, tornando-se microem-
preendedores. Ainda, diziam que daria condigdes para o desenvolvimento de
uma economia sustentavel, em que recursos subutilizados seriam colocados em
circulagdo. Contudo, essas promessas nao se concretizaram, sendo que a econo-
mia de compartilhamento

¢ um movimento pela desregulacdo. Grandes institui¢des financeiras e influentes
fundos de venture capital estao aproveitando a oportunidade para desafiar as regras
feitas por governos de cidades democraticas ao redor do mundo e remodelar as ci-
dades conforme os seus interesses. Nao se trata de construir uma alternativa para as

economias de mercado conduzidas pelas empresas; trata-se de estender os mercados
livres desregulados em novas areas de nossas vidas'?®.

Outra expressao bem difundida para descrever o desenvolvimento de ativi-
dades econdmicas em plataformas digitais € a economia de bico (gig economy).
E uma nog¢do abrangente que reflete o uso dessas plataformas para gerenciar o

12 ECKHARDT, Giana M.; BARDHI, Fleura. The Sharing Economy Isn’t About Sharing at All.
Harvard Business Review, Cambridge, 28 jan. 2015. Disponivel em: https://hbr.org/2015/01/
the-sharing-economy-isnt-about-sharing-at-all. Acesso em: 26 maio 2017; SLEE, Tom.
What'’s yours is mine: against the sharing economy. New York: OR Books, 2015, p. 11.

124 MIMS, Christopher. How Everyone Gets the “Sharing” Economy Wrong. The Wall Street
Journal, New York, 24 may 2015. Disponivel em: http:/www.wsj.com/articles/how-every-
one-gets-the-sharing-economy-wrong-1432495921. Acesso em: 03 jun. 2017.

125 ALONI, Erez. op. cit., p. 1407.

126 SLEE, Tom. op. cit., p. 26-27, tradugdo nossa de: “it is a movement for deregulation. Major
financial institutions and influential venture capital funds are seizing an opportunity to chal-
lenge rules made by democratic city governments around the world, and to reshape cities in
their own interests. It’s not about building an alternative to a corporate-driven market econ-
omy, it’s about extending the deregulated free market into new areas of our lives”.
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trabalho em diversos setores'”’. Ela transmite a ideia que as atividades disponi-
veis para os trabalhadores sao de curto prazo e intermitentes.

Ludmila Costhek Abilio coloca que a economia de bico € uma das expressoes
das dificuldades de subsisténcia dos trabalhadores, expostos a trabalhos com alta
rotatividade e transitando entre os trabalhos formais e informais. Nesse sentido,

a gig economy ¢ feita de servigcos remunerados, que mal tém a forma trabalho, que
contam com o engajamento do trabalhador-usuario, com seu proprio gerenciamento
e definicdo de suas estratégias pessoais. A gig economy da nome a uma multidao de
trabalhadores just-in-time (como ja vislumbrava Francisco de Oliveira no inicio dos
anos 2000 ou Naomi Klein ao mapear o caminho das marcas até os trabalhadores),
que aderem de forma instavel e sempre transitoria, como meio de sobrevivéncia e
por outras motivacdes subjetivas que precisam ser mais bem compreendidas, as mais
diversas ocupagdes e atividades. Entretanto, essas atividades estdo subsumidas, sob
formas de controle e expropriacdo ao mesmo tempo evidentes e pouco localizaveis.
A chamada descartabilidade social também ¢ produtiva. Ao menos por enquanto'?,

A principal inadequacdo em usar a nog¢do de economia de bico para ex-
plicar o trabalho via plataformas digitais ¢ que muitas de suas caracteristicas
estdo presentes no trabalho em outros setores da economia, além de ndo dar
conta da complexidade do fendmeno. No Brasil, a incerteza, a instabilidade,
a transitoriedade, a inseguranca, a intermiténcia, a rotatividade sdo marcas
das atividades realizadas pelos trabalhadores na economia informal. Nesse
sentido, a economia de bico seria uma espécie de trabalho informal realizado
em plataformas digitais e teria baixa capacidade explicativa considerando a
realidade dos paises latino-americanos'®.

Outro termo igualmente disseminado € a uberizagao, que ressalta o modelo
de negodcios da empresa de transportes Uber. Em linhas gerais, ela entende ser
uma intermediadora eletronica entre oferta (motoristas) ¢ demanda (clientes) e
que atua no setor de tecnologia. O modelo se caracteriza pela assimetria entre
o poder social da maquina em face dos individuos separados e divididos. Além
disso, ¢ amaior expressao da terceirizagao no século X XI, em que se busca afastar
a configuracao da relagdo de emprego e, consequentemente, o reconhecimento

2THUWS, Ursula et al. Work in the European gig economy. Brussels: Foundation for European
Progressive Studies, 2017, p. 9-11.

128 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo do trabalho: subsuncéo real da viragdo. Passa Pala-
vra, Sao Paulo, 19 fev. 2017. Disponivel em: http:/passapalavra.info/2017/02/110685. Acesso
em: 07 jun. 2017.

129 1d. Uberizagdo: do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado. Psicopers-
pectivas, v. 18, n. 3, p. 9-10, nov. 2019.
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de direitos trabalhistas. Esse mecanismo adotado pela empresa foi denominado
de “modo Uber de precarizagao das contratagdes de trabalho™°.

Ludmila Costhek Abilio estuda o tema na mesma linha e expde as razdes
pelas quais a empresa se tornou referéncia para a analise dessas atividades eco-
nomicas. A uberizagao

refere-se a um novo estagio da exploragado do trabalho, que traz mudangas qualitati-
vas ao estatuto do trabalhador, a configuracao das empresas, assim como as formas
de controle, gerenciamento e expropriacao do trabalho. Trata-se de um novo passo
nas terceirizacdes, que, entretanto, a0 mesmo tempo que se complementa também
pode concorrer com o modelo anterior das redes de subcontratacdes compostas pe-
los mais diversos tipos de empresas. A uberizagdo consolida a passagem do estatuto
do trabalhador para o de um nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao
trabalho; retira-lhe garantias minimas ao mesmo tempo que mantém sua subordina-
¢do; ainda, se apropria, de modo administrado e produtivo, de uma perda de formas
publicamente estabelecidas e reguladas do trabalho. Entretanto, essa apropriacdo
e subordinagdo podem operar sob novas logicas. Podemos entender a uberizagdo
como um futuro possivel para empresas em geral, que se tornam responsaveis por
prover a infraestrutura para que seus ‘parceiros’ executem seu trabalho; ndo ¢ dificil
imaginar que hospitais, universidades, empresas dos mais diversos ramos adotem
esse modelo, utilizando-se do trabalho de seus ‘colaboradores just-in-time’ de acor-
do com sua necessidade. Este parece ser um futuro provavel e generalizavel para
o mundo do trabalho. Mas, se olharmos para o presente da economia digital, com
seus motoristas Uber, motofretistas Loggi, trabalhadores executores de tarefas da
Amazon Mechanical Turk, ja podemos ver o modelo funcionando em ato, assim
como compreender que ndo se trata apenas de eliminagdo de vinculo empregaticio:
a empresa Uber deu visibilidade a um novo passo na subsungao real do trabalho, que
atravessa o mercado de trabalho em uma dimenséo global, envolvendo atualmente
milhdes de trabalhadores pelo mundo e que tem possibilidades de generalizar-se
pelas relagdes de trabalho em diversos setores'!.

O principal problema em usar o termo uberizagao para descrever a dinamica
do trabalho via plataformas digitais ¢ ignorar outras realidades. Reconhecemos
que o modelo de negocios desenvolvido pela Uber se disseminou amplamente e
¢ adotado por diversas empresas. Entretanto, ha outras formas de trabalho via
plataformas digitais, como o crowdwork, que nao sao explicadas pela perspecti-
va da uberizagdo, o que aponta para a incapacidade desse termo em dar conta de
um fendmeno multifacetado.

B3O POCHMANN, Marcio. Terceirizagdo, competitividade e uberiza¢do do trabalho no Bra-
sil. In: TEIXEIRA, Marilane Oliveira; ANDRADE, Helio Rodrigues de; COELHO, Elaine
D’Avila. Precarizacio e terceiriza¢do: faces da mesma realidade. Sdo Paulo: Sindicato dos
quimicos, 2016, p. 61-62.

131 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberiza¢do do trabalho: subsunc¢do real da viragdo. cit.
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Finalmente, o capitalismo de plataforma. Sascha Lobo menciona que o
termo cumpre um papel importante na medida em que serve de contrapeso a
narrativa construida em torno da no¢ao de economia de compartilhamento, que
supostamente promoveria atividades diversas e redistributivas, além de possibi-
litar novas formas de trocas em rede. Esse termo coloca a plataforma no centro
do debate e aponta os diversos problemas que esse instrumento produz na eco-
nomia, sem que haja qualquer contribui¢do para a construgdo de uma sociedade
menos desigual'*?,

Frank Pasquale entende que o capitalismo de plataforma oferece uma con-
tranarrativa critica a narrativa convencional das atividades economicas realiza-
das em meio digital e destaca diversos questionamentos a respeito do que seriam
beneficios do referido modelo. A narrativa convencional afirma que as platafor-
mas: (i) promovem um mercado de trabalho mais justo, reduzindo o custo de
entrada; (ii) diminuem o impacto da discriminagdo, aumentando o niimero de
plataformas prestadoras de servigos; (iii) modificam o cenario em que regula-
dores defendem somente os interesses de setores constituidos devido as suas li-
gagoes politicas; (iv) permitem a expansao de determinadas atividades por meio
da alta qualidade dos servigos ofertados; (v) promovem crescimento econdmico,
inserindo mais pessoas no mercado de trabalho; (vi) promovem a flexibilidade
do trabalho, dividindo empregos em tarefas; (vii) a partir do uso de informagdes
dos clientes e prestadores de servigos, conseguem combinar oferta e demanda
com maior eficiéncia'®.

Por outro lado, a contranarrativa ressalta que as plataformas: (i) perpe-
tuam as desigualdades e promovem a precariedade do trabalho, reduzindo o
poder de negociacao dos trabalhadores e a estabilidade no emprego; (ii) am-
pliam a discriminag¢do, ao identificarem o rosto dos consumidores antes da
concretizacao da transacdo comercial; (iii) concentram, em pequeno nimero
de empresas, uma série de atividades, fazendo com que o controle dos esfor¢os
de regulagdo ocorra em beneficio proprio; (iv) expandem-se inicialmente pela
falta de regulagdo, pelo carater de novidade, pelos efeitos de rede e pelo baixo
investimento inicial de capital; (v) criam obstaculos para o crescimento econo-
mico, na medida em que diminuem os salérios; (vi) fazem com que os trabalha-

132 LOBO, Sascha. S.P.O.N. - Die Mensch-Maschine: Auf dem Weg in die Dumpinghdélle. Der
Spiegel, Hamburg, 03 set. 2014. Disponivel em: http:/www.spiegel.de/netzwelt/netzpoli-
tik/sascha-lobo-sharing-economy-wie-bei-uber-ist-plattform-kapitalismus-a-989584.html.
Acesso em: 28 jun. 2017.

133 PASQUALE, Frank. Two Narratives of Platform Capitalism Feature: Essays from the Law
and Inequality Conference. Yale Law & Policy Review, New Haven, v. 35, 2016, p. 311.
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dores, para conseguirem sobreviver, tenham de estar prontos para aceitar uma
tarefa a qualquer momento; (vii) influenciam negativamente os usuarios, uma
vez que podem manipular as informagdes disponibilizadas com o objetivo de
efetivar determinada transagdo comercial'**,

Nick Srnicek também adota o conceito de capitalismo de plataforma. Na
economia digital se destacam os neg6cios que envolvem o uso da tecnologia da
informacdo, dados e internet. E um setor transversal, com aplica¢do em diversas
areas, como a industria, servi¢os, mineragao e telecomunicagdes, tornando-se
essencial para toda a economia. A sua importancia reside em trés aspectos: (i)
trata-se do setor mais dinamico da economia contemporanea; (ii) esta se tornan-
do sistematicamente relevante, na medida em que amplia os seus espagos como
infraestrutura que viabiliza o desenvolvimento econdmico; (iii) gracas ao seu
dinamismo, apresenta-se como um ideal e legitima o capitalismo de maneira
ampla. A economia digital esta se transformando em um modelo hegemonico,
no qual as cidades sdo dindmicas, os negdcios procuram ser disruptivos, os tra-
balhadores devem ser flexiveis e os governos buscam ser enxutos'*.

O capitalismo no século XXI tem como uma das principais matérias-primas
os dados, considerados como informagdes sobre algo que aconteceu. A platafor-
ma ¢ o instrumento utilizado para organizar os negdcios de forma a permitir a
monopolizagdo desses dados e, consequentemente, extragdo, analise e uso. Os
dados nao sdo uma matéria-prima imaterial, uma vez que ha o uso de sensores
para captura-los e de sistemas de armazenamento de grande capacidade para
guarda-los, ha elevado consumo de energia, ha a necessidade de organizar as in-
formagdes em formatos padronizados para que sejam utilizaveis e ha algoritmos
customizados que sdo produzidos e inseridos manualmente nos sistemas. Isso
significa que a coleta de dados ¢ dependente de uma grande infraestrutura para
identificar, registrar e analisar as informagdes'.

O uso de dados pelas empresas para promover 0s seus negocios ndo ¢ uma
atividade inédita. Contudo, as inovagdes tecnoldgicas do século XXI tornou
o registro de dados mais barato, simples e possivel de ocorrer em grandes
quantidades. Nesse sentido, novos setores surgem para extrair esses dados e
utiliza-los para otimizar o processo produtivo, acessar preferéncias dos con-
sumidores, controlar trabalhadores, oferecer novas mercadorias € servigos e

134 1d. Ibid.

135 SRNICEK, Nick. Platform capitalism. Cambridge: Polity, 2017, p. 4-6.

136 Id. Ibid., p. 39-40. O autor diferencia dados de conhecimento, em que este seria o conjunto
de informagdes sobre as razdes pelas quais algo ocorreu.
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vender produtos para anunciantes. Dessa forma, o uso de dados passa a ser um
recurso central para os negocios e desempenha diversas fungdes: (i) treinam e
aprimoram algoritmos; (ii) permitem a coordenacao da terceirizagao de traba-
lhadores; (ii1) viabilizam a otimizagao e flexibilizagdo do processo produtivo;
(iv) transformam bens com baixas margens de lucro em servigos com altas
margens; (v) a analise dos dados, em si, ¢ geradora de outros dados, o que cria

um ciclo virtuoso'’.

A principal adversidade enfrentada pelas empresas é que os antigos mode-
los de negodcios nao foram concebidos para extrair e usar dados. As empresas
funcionavam para produzir os bens em uma fabrica onde a informagao era per-
dida e nao havia aprendizado a respeito do consumidor ou de como o produto era
usado. Apesar das mudancas introduzidas com a produg¢do enxuta e os avancos
na logistica global, o0 modelo continuou com muitas perdas. Houve a necessidade
de emergir um novo modelo de negdcios em que as empresas fossem capazes de
aproveitar a queda do custo de registro de dados, sendo que € nesse processo que
surge a plataforma'*®. Nessa linha,

frequentemente surgidas de necessidades internas em lidar com dados, as platafor-
mas tornaram-se um meio eficiente de monopolizar, extrair, analisar e usar as quanti-
dades de dados cada vez maiores que estavam sendo registradas. Agora esse modelo
chegou para se expandir pela economia, assim como numerosas empresas incorpo-
ram plataformas: empresas de tecnologia poderosas (Google, Facebook e Amazon),

start-ups dinamicas (Uber, Airbnb), lideres industriais (GE, Siemens) e poténcias da

agricultura, para nomear algumas'®.

Nesse cenario, os capitalistas sdo os proprietarios das plataformas e nao
ha necessariamente a producdo de um bem fisico. Existem trés principais tipos
de plataformas: (i) de propaganda, como Google e Facebook, em que se extrai
informagdes dos usuarios, ¢ feita uma andlise e os produtos desse processo sao
vendidos como espago de anuncios; (i1) de nuvem, como AWS e Salesforce, que
sdo proprietarias de hardware e software voltados para negdcios digitais, alu-
gando-os conforme a demanda das empresas; (ii1) enxutas, como Uber e Airbnb,

137 SRNICEK, Nick. op. cit., p. 40-42.

138 1d. Ibid., p. 42-44.

39 1d. Ibid., p. 43, tradugdo nossa de: “Often arising out of internal needs to handle data,
platforms became an efficient way to monopolise, extract, analyse, and use the increas-
ingly large amounts of data that were being recorded. Now this model has come to expand
across the economy, as numerous companies incorporate platforms: powerful technology
companies (Google, Facebook, and Amazon), dynamics start-ups (Uber, Airbnb), indus-
trial leaders (GE, Siemens), and agricultural powerhouses (John Deere, Monsanto), to
name just a few”.
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em que se defende a reducdo da propriedade de bens a um minimo, para se
ofertar a prestacao de servico relacionada a esse mesmo bem e o lucro € oriundo
da busca incessante pela reducdo de custos. A classificacdo nesses tipos mencio-
nados tem o objetivo de descrever as caracteristicas das plataformas, sendo que
em muitos casos mais de um tipo ¢ desenvolvido pela mesma empresa. Como
exemplo, cita-se o caso da Amazon que, comumente associada a uma empresa
de comércio eletronico, expandiu suas atividades para logistica, nuvem e oferece
execucao de tarefas on-line (como a Amazon Mechanical Turk), concentrando
todos os tipos de plataformas'*’.

O capitalismo de plataforma ¢ a potencializacdo de movimentos concomi-
tantes que tiveram inicio na década de 1970: producao enxuta, cadeias produtivas
Jjust-in-time e terceirizagdo. As tecnologias digitais permitem que as plataformas
despontem como instrumentos de liderar e controlar setores da economia, tendo
proeminéncia diante da manufatura, logistica e design, uma vez que prové os
meios que permitem o desenvolvimento das empresas. O modo de operar dos
negdcios nesse contexto privilegia a concentracdo da propriedade, em que as
maiores plataformas criam grandes infraestruturas e gastam quantias signifi-
cativas na compra de outras empresas e no investimento da expansao de suas
capacidades. As empresas proprietarias de plataformas estao se tornando donas
da infraestrutura da sociedade, em que ha fortes tendéncias a monopolizacao de
setores econdmicos'!.

Paul Langley e Andrew Leyshon afirmam que o conceito de capitalismo
de plataforma coloca em primeiro plano as caracteristicas de infraestrutura e
intermediacdo das plataformas. H4 a juncdao dos cdédigos de computadores e
do comércio, em que as infraestruturas de participagao e conectividade sao
concebidas e as informagdes sdo obtidas para colocar em funcionamento a inter-
mediacao da circulagdo da economia digital. Nesse cendrio, as plataformas sao
edificios tecnoculturais e estruturas socioecondmicas, padronizando a circula-
¢do em que se especializam, seja conhecimento, ideias, trabalho ou comércio
de bens inutilizados. Isso envolve questdes legais, em que a caracterizagdo do
negocio se relaciona com as classificagcdes promovidas pelas empresas, como a

140 SRNICEK, Nick. op. cit., p. 48-50; GROHMANN, Rafael. Imaginar plataformas alternati-
vas: entrevista com Nick Srnicek. Digilabour, 11 out. 2019. Disponivel em: https://digilabour.
com.br/2019/10/11/srnicek-capitalismo-de-plataforma-mudancas. Acesso em: 04 abr. 2020.
Destacamos que, inicialmente, Nick Srnicek apontava para a existéncia de cinco tipos de
plataformas: de propaganda, de nuvem, industriais, de produtos e enxutas. Contudo, recen-
temente reviu essa classificagao, identificando a existéncia de trés tipos.

41 1d. Ibid., p. 90-92.
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forma de contratagdo dos trabalhadores. Outra caracteristica relevante para os
mercados multifacetados e a coordenagdo dos efeitos em rede € a avaliacao e o
ranqueamento dos trabalhadores pelos usuarios'*.

Existem fortes evidéncias indicando que as plataformas sdo um fenomeno
perene da economia global, o que exige uma andlise mais detida de duas caracte-
risticas importantes do capitalismo de plataforma pelos elaboradores de politicas
publicas. A primeira ¢ a precarizagdo das condigdes de trabalho, denominada
de apploitation, com a dissemina¢do de contratos de trabalho de curto prazo
ou intermitentes e a classificacao dos trabalhadores como auténomos, em que
ocorre a reducdo de salarios, ndo ha recebimento de beneficios e constata-se
uma pretensa flexibilizacdo que acaba por intensificar a jornada de trabalho. A
segunda ¢ o modelo de negdcios das plataformas inserirem-se no ciclo do setor
de venture capital, fazendo parte do portfolio de investimento de fundos dessa
natureza. A principal consequéncia dessa associagdo ¢ a busca pela monopoli-
zagao e oligopolizagcdo dos mercados com o objetivo de promover o crescimento
agudo da empresa e garantir retornos financeiros elevados para os investidores
no menor espago de tempo possivel, o que denota uma politica de curtoprazismo
em que ha uma postura agressiva de corte de custos para potencializar os ganhos.
Invariavelmente, a redugdo de custos implica a diminui¢do da remuneracao do
trabalhador'®. O aumento do investimento do venture capital no capitalismo de
plataforma evidencia o interesse desse setor: em 2010, US$ 57 milhdes foram
investidos em plataformas digitais, saltando para US$ 4 bilhdes em 2014. Em
2017, investidores injetaram mais de US$ 12 bilhdes somente na Uber'*.

Trebor Scholz aponta que adota o termo capitalismo de plataforma como
forma de se contrapor ao fraudulento uso de termos como parceria € compar-
tilhamento. Nao ¢ possivel identificar inten¢des de colabora¢do quando, sob o
manto dos referidos termos, ha uma parte que monetiza toda interagdo em be-
neficio de um pequeno grupo de acionistas. As plataformas estdo modificando
a organizagao empresarial e a descentralizagao das atividades avangou ao ponto
de empresas prestadoras de servigo serem substituidas por grandes grupos de
trabalhadores amadores'.

42 LANGLEY, Paul; LEYSHON, Andrew. op. cit., p. 9-16.

4 LANGLEY, Paul; LEYSHON, Andrew. op. cit., p. 16-17.

144 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. New York: Oxford University Press, 2018, p. 18.

145 SCHOLZ, Trebor. Uberworked and underpaid: how workers are disrupting the digital econ-
omy. Malden: Polity Press, 2017, p. 43-46.
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Nao ¢ possivel examinar esse fenomeno como algo isolado das demais re-
lagdes socioecondmicas. Trata-se de uma expressao do capitalismo e a auséncia
de andlise do tema sob esse viés encoberta diversos problemas que advém dessa
forma de promover transagdes comerciais, como o aumento da desigualdade e a
piora das condicdes de trabalho. O autor adota o termo espoliagdo da multidao
para descrever a emergéncia de novas formas de exploracdo e a ampliacao da
concentracao de riqueza'*®.

O presente trabalho adota a perspectiva do capitalismo de plataforma para
estudar a maneira pela qual se desenvolvem as atividades econdmicas que ocor-
rem por meio de plataformas digitais para viabilizar transagdes comerciais entre
pessoas ou entre pessoas e empresas pelos motivos que seguem: (i) coloca-se no
centro do estudo a plataforma, infraestrutura essencial que permite a organiza-
c¢do da producao e do trabalho a partir da adogdo de tecnologias da informagao e
comunicagao; (ii) € relevante a analise desse fendmeno considerando-o como um
produto do modo de produgao predominante em nossa sociedade, devendo-se
tratd-lo como elemento integrado — ¢ ndo compartimentalizado — dos demais
aspectos da vida socioecondmica; (iii) também ¢ colocado o capitalismo em
evidéncia, como forca organizadora dominante na sociedade, com grande capa-
cidade de adaptagao; (iv) € importante que o exame realizado por essa pesquisa
tenha em conta tanto os beneficios como os prejuizos que afetam a sociedade, de
modo que se permita apontar solugdes adequadas para os problemas existentes;
(v) atenta para efeitos concretos e visiveis que as novas tecnologias produzem
na organizacdo do trabalho, como a fragmentacdo e fissuracao das atividades;
(vi) leva-se em consideracdo as interrelagdes entre tecnologia, instituicdes e
ideologia nas dimensdes econdmica, politica e social, uma vez que o conceito
coloca em destaque a predominancia do neoliberalismo, do individualismo, da
tecnologia da informacdo e comunicagdo, da descentralizacdo da produgdo, da
desregulacdo, do venture capital, dos consumidores em face dos trabalhadores,
da busca por retornos expressivos e rapidos para os acionistas das empresas e do
enfraquecimento do Direito do Trabalho.

3. FORMAS DE TRABALHO NO CAPITALISMO DE PLATAFORMA

As novas tecnologias da informag¢do e comunicagao, que impulsionam o ca-
pitalismo de plataforma, moldam e dao novos contornos as relacdes de trabalho.
Esses instrumentos potencializam quantitativamente as atividades desempenha-

146 SCHOLZ, Trebor. op. cit., p. 65-68.
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das pelos trabalhadores, que passam a ser demandados em qualquer horério e
em qualquer lugar. O trabalho torna-se mais central e intenso no cotidiano das
pessoas, em um contexto no qual os empregados tém acesso ao correio eletroni-
co 24 horas por dia nos 7 dias da semana, os seus interlocutores (empregadores e
clientes) tém a expectativa de serem respondidos rapidamente, os trabalhadores —
em contratos precarios — devem ficar on-line por muito tempo para conseguir ter
acesso as tarefas ofertadas nas plataformas digitais, dentre outras situacdes que
a tecnologia altera a dinamica das relagdes de trabalho em que a internet ¢ um
elemento essencial, tendo em vista que viabiliza a conexao entre as pessoas'?’.

O bem que melhor simboliza as mudangas em curso ¢ o telefone celular.
As pessoas passam grande parte dos seus dias com esses aparelhos e realizam
diversas atividades por meio deles. Dos exemplos mencionados acima sobre o
papel que o trabalho ocupa na vida das pessoas em razdo da tecnologia, todos
sdo viabilizados por meio de telefones celulares.

Nicole Aschoff afirma que o telefone celular € o bem que define a era em
que vivemos, delineando, modulando e refletindo as relacdes sociais. Grande
parte das interagdes sociais ocorre por meio desse aparelho: trocar mensagens
entre amigos, comentar manifestagcdes em redes sociais, ler noticias, colocar
fotos, obter informagdes, dentre outras. Ou seja, quando ndo estamos traba-
lhando, estamos relaxando, divertindo-nos ou criando, o que demonstra que os
telefones celulares ocupam papel central na construcao das individualidades e
da acdo coletiva'®®.

O telefone celular torna menos claras as fronteiras entre trabalho e lazer,
producdo e consumo, social e econdmico, estruturas pré-capitalistas e capitalis-
tas, fazendo com que o uso do aparelho por qualquer pessoa ocorra sempre em
beneficio das empresas. A expansdo e a reprodu¢do do capital sdo dependentes
do desenvolvimento de novos produtos e o telefone celular tem papel central
nesse processo, dado que ¢ um instrumento fisico que permite as pessoas am-
pliarem significativamente as suas conexdes com outras pessoas e entidades, que
as expoe com maior intensidade a novos produtos e que abre novos espacos para
a comodificagdo'”.

47 FRAYSSE, Olivier; O’NEIL, Mathieu. Hacked in the USA: Prosumption and digital labour.
In: FRAYSSE, Olivier; O’NEIL, Mathieu (eds.). Digital labour and prosumer capitalism:
The US matrix. New York: Palgrave and Macmillan, 2015, p. 3-4.

148 ASCHOFF, Nicole. The Smartphone Society. Jacobin, New York, 17 mar. 2015. Disponivel
em: http://jacobinmag.com/2015/03/smartphone-usage-technology-aschoff. Acesso em: 06
out. 2017.

149°1d. Ibid.
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Esses aparelhos podem ser chamados de maquinas de mao, em que os tra-
balhadores os utilizam como instrumento de trabalho. As demandas neoliberais
por trabalhadores flexiveis, moveis e em rede tornam os telefones celulares de
grande importancia no processo de acumulacao. Nao ¢ por outra razdo que o
mapa da cadeia produtiva dos telefones celulares sdo uma amostra de exploracao
global, politicas de comércio, desenvolvimento desigual e desafios logisticos.
Contudo, essas maquinas de mao fazem parte da vida das pessoas, tém o mérito
de serem uteis em diversos aspectos e podem potencializar agdes transformado-
ras, como facilitar atividades coletivas que, sem esses aparelhos, seriam invia-
veis ou extremamente dificeis de acontecer'’.

Ursula Huws afirma que as novas tecnologias organizam o trabalho de uma
forma inédita, em que plataformas digitais sao utilizadas para acessar grupos de
trabalhadores em escala global de maneira imediata. Os trabalhadores e suas ha-
bilidades sdo apresentados ao mundo no formato de um perfil padronizado, des-
crevendo as atividades que realizam a partir de texto autopromocional. Terceiros
tém condi¢des de examinar a performance do trabalhador por meio da analise
das avaliagdes de atividades pretéritas, o que pode permitir um julgamento ade-
quado, mas também pode ser a indicagdo de mas-preferéncias de outros con-
tratantes ou de uma conduta cujo objetivo final € ndo pagar o trabalhador. Nao
ha qualquer previsibilidade quanto a disponibilidade de trabalho, o que leva os
trabalhadores a sempre estarem com seus telefones celulares proximos para acei-
tar as ofertas que surgirem. Ou seja, os trabalhadores ficam permanentemente
a disposi¢do. Parcela significativa do trabalho ¢ realizada on-line, fazendo com
que todas as atividades sejam registradas. Isso produz informacdo de maneira
continua, permitindo o monitoramento constante dos trabalhadores e a producao
de indicadores precisos de seus desempenhos'™'.

E possivel identificar a formagdo de uma forga de trabalho atomizada, em
que os individuos sdo cada vez mais descartdveis. O trabalho é conectado em
trés perspectivas: no sentido de ser dividido em pequenas unidades padroni-
zadas, de ser ligado on-line e de ser registrado para analise futura. O trabalho
conectado, viabilizado pelas plataformas digitais, exprime uma nova forma de
gerenciamento que se espalha em diversos setores da economia: no publico e
no privado, nas atividades manuais, técnicas e intelectuais, em trabalhos que

150 ASCHOFF, Nicole. op. cit.
BIHUWS, Ursula. Logged labour: a new paradigm of work organisation? Work organisation,
labour & globalisation, v. 10, n. 1, p. 8, 21-22, 2016.
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demandam alta, média e baixa qualificacdo, independentemente de se tratar de
contratos de trabalho por tempo indeterminado, determinado ou intermitente'>>.

3.1. Classificacao

As perspectivas sobre como se configuram as relacdes de trabalho influen-
ciadas pela tecnologia da informacdo e comunicacdo e em plataformas digitais
variam conforme o critério utilizado para analise do fendmeno. Ha uma diver-
sidade de classificagdes que organizam essas formas de trabalho. Identificamos
trés parametros adotados por estudiosos no tema: (i) examinar a contraprestacao
econdmica da atividade desempenhada; (ii) levar em consideracdo somente os
trabalhos desenvolvidos no espago virtual; (iii) analisar as plataformas em que
as atividades ocorrem nos ambientes virtual e real.

Em relagdo ao primeiro critério, Trebor Scholz afirma que o trabalho di-
gital possui duas dimensdes: uma remunerada e outra ndo remunerada. Na
primeira, estariam englobados o crowdwork (e as diversas variagdes existentes
entre as plataformas), a fazenda de conteudo (ou content farming, que busca
maximizar a renda de propaganda, a partir de histérias otimizadas por algo-
ritmos, em que os temas dos textos sdo definidos pela previsdo do que atraira
maior atengdo do publico, calculado pelo numero de cliques e buscas na in-
ternet), a fazenda de ouro, a intermediacdo de trabalho on-line e o trabalho
sob demanda. Por outro lado, o trabalho ndo remunerado envolve atividades
desenvolvidas cotidianamente e que produzem retornos financeiros para as
plataformas digitais, mas que nao implicam contrapartidas para os usuarios,
como a ativagdo em redes sociais, a producdo de textos em sites e a elaboragao
de avalia¢des de produtos e servigos'®.

Quanto ao segundo critério, Miriam Cherry aponta para a existéncia de
um trabalho virtual dividido em trés categorias: (i) mundo virtual, em que os
trabalhadores desempenham atividades em ambientes virtuais, seja em espacos
novos, como na rede de relacionamento Second Life, seja em servicos tradi-
cionais, como no desenvolvimento de orientagdes técnicas; (ii) crowdsourcing,
em que computadores automatizam e dividem tarefas, que posteriormente sao
oferecidas a seres humanos, sendo todas as atividades realizadas on-line; (iii)
outras formas de terceirizagdo, como as fazendas de ouro, em que os trabalhado-
res sao pagos para obter tesouros virtuais em jogos on-line, para posteriormente
serem comercializados para jogadores que vivem, geralmente, em paises capi-

12 1d. Ibid., p. 6, 21-22.
153 SCHOLZ, Trebor. op. cit., p. 15-94.
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talistas centrais'>*. Ao analisar o crowdwork, que é considerado de forma ampla
e também abrange trabalho sob demanda, aponta as seguintes caracteristicas:
ndo ha treinamento, a estrutura do trabalho ¢ determinada por microtarefas, o
trabalho ¢ realizado on-line ou no local especificado pelo cliente, a duragdo das
atividades ¢ fixada em horas, minutos ou segundos, o processo de decisdo e as
relagdes de autoridade sdo baseadas no gerenciamento automatico, nao ha segu-
ranca laboral, a remuneracao ¢ calculada conforme as tarefas feitas, considera-se
como beneficio a flexibilidade de horarios e a principal promessa da plataforma
¢ o trabalhador se transformar em um microempresario'*.

No tocante ao terceiro parametro, Greetje Corporaal e Vili Lehdonvir-
ta identificam dois principais tipos de plataformas, as de bico locais ¢ as de
trabalho on-line. As primeiras, realizam a mediagdo de trabalho presencial e
pessoal por um prego determinado pelas plataformas. As segundas, criam um
mercado que conectam clientes e autobnomos, no qual o trabalho pode ser feito
remotamente e as partes fixam o preco da atividade. Em relagdo as plataformas
de trabalho on-line, pontuam que as empresas estdo utilizando essas infraes-
truturas com maior frequéncia para contratar trabalhadores sob demanda e
indicam a existéncia de quatro tipos: (i) crowdsourcing, em que se permite
as empresas oferecer trabalho para um grupo indefinido de trabalhadores; (ii)
terceirizagdo on-line, em que a oferta de trabalho se da para um individuo ou
uma organizacao especifica, ao invés de ser dirigida a uma multidao; (iii) de
microtrabalho, em que ¢ priorizada a velocidade e o reduzido gerenciamento
de tarefas simples e repetitivas que demandam pouco treinamento; (iv) de au-
tonomos, em que se privilegiam conhecimentos especializados e projetos de

maior extensao!'*°.

Valerio de Stefano aponta o trabalho sob demanda por meio de aplicativos
e o crowdwork como as dimensodes do trabalho no capitalismo de plataforma. O
autor ndo os define de maneira distinta dos demais estudiosos. Ha o reconheci-
mento de diferencas significativas entre ambos, sendo que a mais relevante ¢ o
fato de as atividades no crowdwork serem realizadas on-line, permitindo que
a sua execug¢do ocorra em qualquer lugar do mundo, enquanto no trabalho sob
demanda por meio de aplicativos, somente a combinacao de oferta e demanda da

134 CHERRY, Miriam. A taxonomy of virtual work. Georgia Law Review, v. 45, n. 4, p. 962-
975, 2011.

155 CHERRY, Miriam. Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. Com-
parative Labor Law & Policy Journal, v. 37, p. 599, 2016.

136 CORPORAAL, Greetje; LEHDONVIRTA, Vili. How fortune 500 firms are adopting online
freelancing platforms. Oxford: Oxford Internet Institute, 2017, p. 3-5.
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forga de trabalho ocorre on-line, sendo as atividades realizadas presencialmente.
Ainda, mesmo essas categorias nao sao coesas ou homogéneas. No crowdwork,
as plataformas que operam nessa categoria t€ém distintas maneiras de distribuir
tarefas, fixar o valor dos trabalhos, pagar os trabalhadores, assim como a natu-
reza e a complexidade das atividades podem variar consideravelmente. No tra-
balho sob demanda por meio de aplicativos, a principal distingdo ocorre entre as
plataformas que oferecem diversos servigos daquelas especializadas em somente
uma atividade'?’.

Apesar dessas diferengas, existem caracteristicas em comum entre essas
formas de trabalho que apontam para a adequacdo de tratd-las conjuntamente.
Primeiramente, ambas sdo viabilizadas pelo uso da tecnologia da informacgao e
comunicacdo ¢ utilizam a internet para combinar oferta e demanda de trabalho
rapidamente. Ha minimizagao dos custos de transagao e redugdo da friccao dos
mercados. A velocidade da combinacdo da oferta e demanda da forca de trabalho
e a disseminacgao de plataformas e aplicativos entre os trabalhadores permite que
os contratantes tenham a disposi¢do elevados grupos de pessoas para executar
atividades instantaneamente. Ou seja, as empresas que adotam essas formas
de trabalho compartilham as premissas de um modelo de negdcio. Por fim, o
acesso em escala a mao de obra indica que essas plataformas abrem espacgo para
rediscussdo das fronteiras das empresas, redefinicdo do conceito de emprega-
dor e reanalise da no¢do de hierarquia, em um contexto de potencializagdo e
maximizacao da terceirizagdo e da fragmentagdo do trabalho propiciadas pelas

inovagoes tecnologicas'®.

Adotamos a classificagdo proposta por Valerio de Stefano. Corroboramos
0s seus argumentos que justificam a categorizagao das novas formas de traba-
lho, a partir do uso de tecnologia da informag¢do e comunicacao, em trabalho
sob demanda por meio de aplicativos e crowdwork. Ademais, destacamos a
centralidade que as plataformas ocupam em ambas as formas de trabalho,
sendo a infraestrutura que permite o desenvolvimento de ambas e proporciona
a aglutinagdo de todas as caracteristicas comuns apontadas pelo autor. Em
relagdo as diferengas, pontuamos que as existentes entre o trabalho sob de-
manda por meio de aplicativos e o crowdwork acabam por ser a razao de haver
uma classificagdo que as distingue. No tocante as diferencas que se identificam
internamente em cada uma das referidas formas de trabalho, ndo ha distingdes

157 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-

work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 473-475.
158 1d. Ibid., p. 475-476.
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relevantes a ponto de descaracteriza-las, uma vez que os principais elementos
que as definem estdo presentes.

O trabalho sob demanda por meio de aplicativos e o crowdwork sdo utilizados
para a execu¢do de atividades em diversos setores: elaboracdo de contetido de
marketing e de logomarcas, tradugdo, apoio administrativo, atendimento aos con-
sumidores, tarefas criativas e de design, desenvolvimento de software, criagao
de websites, execugdo de tarefas domésticas, entrega de produtos, classificacao
de objetos, transcri¢des de audios, revisao de conteudo, edi¢do de texto, resposta
de pesquisas, comentarios sobre websites, identificacdo de imagens, andlise de
dados brutos, limpeza, transporte, dentre outras'®,

A maior parte dessas novas formas de trabalho se desenvolve a partir de
relagdes contratuais triangulares, das quais fazem parte a plataforma, os reque-
rentes (que podem ser empresas ou individuos) e os trabalhadores. Nessa linha, a
ampla maioria das plataformas entende que ha uma relagdo de trabalho autono-
mo, desempenhando meramente um papel de intermediadora entre as partes'®.
O enquadramento juridico dos trabalhadores € um dos temas que mais suscitam
debates no capitalismo de plataforma atualmente, como veremos adiante.

3.2. Condicodes de trabalho

As condi¢des de trabalho variam de acordo com a forma de trabalho, a
plataforma e o tipo de atividades realizadas. Contudo, ¢ possivel identificar
algumas caracteristicas comuns, como a falta de controle ostensivo, pessoal e
direto dos trabalhadores em relacdo as atividades que desempenham e a reali-
zagdo de tarefas de maneira bem definida e determinada pelos contratantes ou
pelas plataformas'e'.

No trabalho sob demanda por meio de aplicativos € no crowdwork, ha o
uso de codigos de computadores para mediar as relacdes de trabalho, o que se
denomina por gerenciamento automatico ou gerenciamento algoritmico!s.

Massimo Mazzotti afirma que tradicionalmente os algoritmos foram defi-
nidos como um conjunto de instrucdes para a solu¢do de problemas. Contudo,
a palavra foi ressignificada e atualmente se refere a programas funcionando em

1% CORPORAAL, Greetje; LEHDONVIRTA, Vili, op. cit.

160 ALOISI, Antonio. Commoditized workers: case study research on labor law issues arising
from a set of “on-demand/gig economy” platforms. cit., p. 656.

11 1d. Ibid., p. 663.

12 1d. Ibid., p. 663; CHERRY, Miriam. Beyond Misclassification: The Digital Transformation of
Work, cit., p. 596.
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maquinas fisicas e aos seus efeitos em outros sistemas. Nesse sentido, os algo-
ritmos se tornaram agentes que fazem coisas, determinam aspectos da nossa
realidade social e conformam as relagdes sociais'®.

O algoritmo ¢ considerado invisivel, apesar de integrado em diversos aspec-
tos do cotidiano das pessoas, torna-se uma caixa preta e ¢ afastado do escrutinio
do publico, passando a ser encarado como um elemento natural. Contudo, nao
ha neutralidade no gerenciamento de informagdes que dependem de escolhas
procedimentais de uma méquina programada por pessoas para automatizar jul-
gamentos que emulam seres humanos por aproximagao'*.

A ideia do algoritmo como um sujeito que faz coisas € um equivoco. Primei-
ramente, por ser determinista, uma vez que o representa Como um mecanismo
independente e desconsidera o ambiente sociotécnico em que esta inserido. Em
segundo lugar, por esconder o processo de modulagao do algoritmo, ignorando
os comandos humanos e as condi¢des materiais que o constroi'®.

As plataformas oferecem uma narrativa em que o algoritmo seria um ins-
trumento impenetravel e racional para a organizagdo da producao, indo além das
capacidades gerenciais do ser humano. Estariamos diante da “mao invisivel do
algoritmo™'®, que teria o objetivo somente de viabilizar um setor do mercado e
tornar eficiente a oferta e demanda de trabalho'®’.

Florian Schmidt denomina o gerenciamento algoritmico de algocracia,
definindo-a como o resultado da interacdo entre big data e essa sequéncia de
codigos, em que os papéis desempenhados por gerentes, contadores e atenden-
tes sdo transferidos para o algoritmo e a administracdo de recursos humanos ¢é
transferida para os consumidores'®®. Ainda, o gerenciamento por algoritmo per-
mite o desenvolvimento de um processo de tomada de decisdes conformado por
parametros predeterminados pela empresa, e ndo algo aleatorio sem a influéncia

168 MAZZOTTI, Massimo. Algorithmic life. /n: PRIDMORE-BROWN, Michele; CROCKETT,
Julien. The digital revolution: debating the promises and perils of the Internet, automation,
and algorithmic lives in the last years of the Obama Administration. Los Angeles: Los An-
geles Review of Books: 2017, p. 33.

14 MAZZOTTI, Massimo. op. cit., p. 34-35.

165 Td. Ibid., p. 35-36.

166 TOMASSETTI, Julia. Does Uber Redefine the Firm? The Postindustrial Corporation and
Advanced Information Technology. Hofstra Labor & Employment Law Journal, v. 34, p. 52,
2016, traducdo nossa de: “invisible hand of the algorithm”.

167 1d. Ibid., p. 52-53.

168 SCHMIDIT, Florian. Digital labour markets in the platform economy: Mapping the political
challenges of crowdwork and gig work. 2017. Disponivel em: http:/library.fes.de/pdf-files/
wiso/13164.pdf. Acesso em: 16 ago. 2018, p. 12.
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do proprietario nesse mecanismo. Ou seja, as decisdes do algoritmo devem ser
entendidas como decisoes da empresa'®,

Nesse sentido, os algoritmos assumem papéis organizacionais anteriormen-
te realizados por gerentes e os codigos desempenham varias tarefas tipicas de
supervisao, como determinar a execucao de atividades, acelerar o processo de
trabalho, indicar o tempo e duragdo de pausas, avaliar os trabalhadores, dentre
outros. Os cddigos sdo capazes de, rapidamente e em tempo real, analisar e deci-
dir questdes sobre as atividades individualmente realizadas pelos trabalhadores
¢ sobre as agdes que devem ser feitas imediatamente'”’.

Jeremias Prassl aponta que o gerenciamento algoritmico permite o controle
dos trabalhadores. Isso tem inicio quando o trabalhador se registra na plataforma,
que pede diversas informagdes e examina detalhadamente os documentos envia-
dos antes de ativar as contas em um processo mais invasivo que outros servigos
on-line. Assim que o trabalhador pode operar na plataforma, o controle direciona
como ¢ quando as atividades sdo feitas e o pagamento das tarefas. Mesmo nos
casos em que hd mais espago para o consumidor escolher o trabalhador que rea-
lizara a atividade, ndo se deve menosprezar o controle indireto promovido pelos
sistemas de ranqueamento, dado que muitas plataformas apresentam classifica-
¢Oes preliminares ou recomendagdes dos trabalhadores mais bem avaliados'”'.

O sistema de avaliagdo desempenha um papel chave no controle dos tra-
balhadores. Esse método nao leva em consideragdo somente as impressoes dos
clientes, mas também a observancia das politicas da empresa e a velocidade que
o trabalhador aceita uma nova tarefa. O objetivo ¢ ter um controle restrito sobre
como uma ampla e invisivel for¢a de trabalho executa e entrega as atividades
solicitadas. Um dos grandes problemas do algoritmo que codifica as avaliagdes ¢
a falta de transparéncia e accountability, o que ndo permite que os trabalhadores
saibam com clareza as regras do seu funcionamento'’>.

O sistema de avaliacao das plataformas ¢ centrado em uma série de incen-
tivos e sangdes aos trabalhadores. A qualidade e a quantidade do trabalho dis-
ponivel se relacionam ao status do trabalhador na plataforma, em que atividades
bem pagas e mais atrativas sdo reservadas para os que tém melhores avaliacdes,

1 COLCLOUGH, Christina. When algorithms hire and fire. International Centre for Trade
Union Rights, v. 25, n. 3, p. 6-7, 2018.

170 CHERRY, Miriam. Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work, cit., p.
596-597.

" PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 56.

12 1d. Ibid., p. 54-55.
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enquanto os que tém as piores notas ficam circunscritos as tarefas de menor valor
¢ podem sofrer punigdes, como suspensao ou exclusao da plataforma'”.

Trata-se de um sistema obscuro: geralmente os critérios para os trabalha-
dores alcancarem os status mais elevados ndo sdo transparentes e as motivagoes
das sangdes parecem operar de forma arbitraria e imprevisivel, podendo em
alguns casos ser racista ou sexista. As puni¢des ainda podem ser aplicadas sem
aviso prévio e a queda das notas ocorrem sem que os trabalhadores entendam a
razdo pela qual estdo sendo penalizados'™.

Os sistemas de avaliagdes sdao elementos centrais da divergéncia entre o
discurso e a pratica das plataformas, sendo denominado por Jeremias Prassl de
“paradoxo da plataforma”'’>: embora se considerem como espagos virtuais em
que tomadores e prestadores de servigos se encontram, atuam muitas vezes como
empregadores, uma vez que confiam nos sistemas de avaliagao e no controle al-
goritmico para assegurar que as tarefas sejam realizadas conforme as diretrizes
da plataforma ¢ as instrugdes de seus clientes!’®.

Outro aspecto em que hé identidade entre ambas as formas de trabalho ¢
no meio de ingresso as empresas. Quando os trabalhadores se registram nas pla-
taformas, aderem a um contrato padronizado com diretrizes vinculantes e que
definem as regras da prestacao de servigos, afastam garantias aos trabalhadores,
restringem a responsabilidade da empresa e indicam a jurisdic¢do e as leis aplica-
veis a relagdo de trabalho. Tudo isso ocorre por meio dos “acordos embrulhados
pelo clique™”’, no qual o usuario adere as condigdes impostas pela plataforma
para participar das atividades desenvolvidas pela empresa e geralmente expressa
consentimento ao clicar no botao de aceitacdo. Trata-se de uma situacdo em que
as opc¢oes do trabalhador se resumem a concordar — e dar inicio a uma relacao
que nasce desigual — ou rejeitar as clausulas — e ficar excluido do mercado. Ou
seja, ¢ um contrato de adesao'”®.

A invisibilidade € outro atributo de ambas as formas de trabalho. De acordo
com Miriam Cherry, Winifred Poster e Marion Crain, trabalho invisivel envolve as

173 1d. Ibid., p. 61.

1 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig eco-
nomy. cit., p. 62-63.

175 1d. Ibid., p. 4, tradugdo nossa de: “platform paradox”.

176 1d. Ibid., p. 4-5.

177 ALOISI, Antonio. Commoditized workers: case study research on labor law issues arising
from a set of “on-demand/gig economy” platforms. cit., p. 671, tradug@o nossa de: “click-
wrap agreements’.

178 1d. Ibid., p. 670-671.
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atividades que ocorrem no contexto de trabalho remunerado e que trabalhadores exe-
cutam em resposta as demandas (tanto implicitas como explicitas) dos empregadores
¢ que sdo essenciais para a geragdo de renda, obtengdo ou manutengdo do trabalho
e promog¢do da carreira, ainda que sejam frequentemente negligenciadas, ignoradas
e/ou desvalorizadas pelos empregadores, consumidores, trabalhadores e, em tltima
instancia, pelo proprio sistema juridico'™.

A manifestacdo do trabalho invisivel no trabalho sob demanda por meio
de aplicativos € no crowdwork ocorre conforme as peculiaridades de cada um.
Apesar disso, dois atributos que estdo presentes nessas duas formas de trabalho
contribuem para o fendmeno do desaparecimento dos trabalhadores. O primeiro
¢ 0 uso de termos que buscam dissociar as tarefas que as pessoas realizam por
meio das plataformas da nog¢ao de trabalho. As empresas ndo as chamam de
trabalhadoras, mas de parceiras, como ¢ o caso da Uber, e furkers, pela Amazon
Mechanical Turk, dentre outras denominagdes que esvaziam o conteudo laboral
das atividades'.

A segunda ¢ a classificacdo dos trabalhadores como autdonomos ao invés
de empregados. Independentemente da adequagdo em os contratar dessa forma,
transmite-se a ideia de que trabalhadores que realizam atividades que deman-
dam baixa qualificac¢@o sdo proprietarios de empresas ou microempreendedores.
Entretanto, o pagamento no trabalho sob demanda por meio de aplicativos e
no crowdwork ¢ geralmente feito pelos segundos ou pelos minutos trabalhados,
sendo que em diversas situagdes nao se consegue obter um salario minimo no
final do més — instituto criado justamente para proteger a renda de trabalhado-
res que, dentre outras atividades, desempenham tarefas que ndo exigem alta ou
média qualificacao’®'.

17 CRAIN, Marion; POSTER, Winifred; CHERRY, Miriam. Introduction: conceptualizing in-
visible labor. /n: CRAIN, Marion; POSTER, Winifred; CHERRY, Miriam. (Eds.). Invisible
labor: hidden work in the contemporary world. Oakland, California: University of California
Press, 2016, p. 6, tradugdo nossa de: “activities that occur within the context of paid em-
ployment that workers perform in response to requirements (either implicit or explicit) from
employers and that are crucial for workers to generate income, to obtain or retain their jobs,
and to further their careers, yet are often overlooked, ignored, and/or devalued by employers,
consumers, workers, and ultimately the legal system itself™.

180 DE STEFANO, Valerio. Crowdsourcing, the Gig-Economy, and the Law Introduction. Com-
parative Labor Law & Policy Journal, v. 37, n. 3, p. 462, 2016, CHERRY, Miriam. People
Analytics and Invisible Labor The Law and Business of People Analytics. Saint Louis Uni-
versity Law Journal, v. 61, p. 4, 2016.

181 CRAIN, Marion; POSTER, Winifred; CHERRY, Miriam. People Analytics and Invisible
Labor The Law and Business of People Analytics. cit., p. 4-5.
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O uso do trabalho sob demanda por meio de aplicativos e o crowdwork ¢é
um sintoma do impulso global em dire¢do a descentralizacao das estruturas, a
criacdo de redes de producdo dispersas e densas e a terceirizagdo. A tecnolo-
gia da informagao e comunicacao permite o acesso @ mao de obra em escala,
com custos reduzidos, e gerenciaveis pelo tempo necessario para a execucao dos
servigos requisitados, além de permitir o pagamento dos trabalhadores a cada
atividade realizada. Contudo, as empresas conseguem promover a terceirizacao
de suas atividades sem abandonar o gerenciamento do que ¢ essencial para o
negdcio, tanto pela dependéncia econdomica do trabalhador, como pelo sistema
de reputacdo, presente em grande escala nas plataformas. A expansao desse ce-
nario acelera a desregulagdo do mercado do trabalho, rebaixando o padrao de
protecao trabalhista e tornando a renda dos trabalhadores pouco previsivel e,
consequentemente, incerta'®?,

Ludmila Costhek Abilio aponta que essas novas formas de trabalho avancam
no processo de descentraliza¢do da produgdo e transferéncia de responsabilidade,
complementando e concorrendo com a terceiriza¢do. A complementa¢do ocorre
quando o empresario adota essas formas de trabalho para realizar atividades
que a terceirizagdo tradicional — em que ¢ contratada uma empresa prestadora
de servigos — ndo ¢ capaz de fazer. A concorréncia dd-se nos casos em que as
empresas terceirizadas sao substituidas pelas plataformas digitais. Para ilustrar
essa ultima situagdo, menciona o caso dos motofretistas na cidade de Sao Paulo:
até a década de 1980, eram contratados diretamente pelas empresas, sendo que
a partir da década de 1990 a atividade de retirada e entrega de mercadorias por
meio de motocicletas passou a ser feita por empresas terceirizadas e, atualmente,
h4 um crescente uso de empresas proprietarias de plataformas para a realizacao
dessa atividade'®.

Nota-se que o argumento que geralmente ¢ utilizado para justificar o uso
da terceirizacdo — a transferéncia de servicos para empresa especializada que o
faria melhor e deixaria a empresa tomadora centrada em seu produto principal
— ¢ enfraquecido nesse cenario, uma vez que os trabalhadores que atuam nas pla-
taformas sao, em sua maioria, amadores. O capitalismo de plataforma evidencia
que o motor da descentralizacdo da producdo ¢ a reducdo de custos, em que o
trabalhador ¢ diretamente afetado, penalizado e precarizado.

182 CHERRY, Miriam. Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. cit., p.
657-663.
183 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberiza¢do do trabalho: subsunc¢éo real da viragdo. cit.
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A precariedade do trabalho geralmente ¢ associada com a combinagdo
dos seguintes fatores: (i) baixa remuneragdo, especialmente se os ganhos estao
abaixo de padrdes minimos e sdo variaveis; (ii) inseguranca, pela auséncia de
certeza sobre a continuidade do trabalho e pelo elevado risco de perda do empre-
go; (ii1) reduzida margem de controle pelos trabalhadores, com a falta de espagos
para manifestacao a respeito das condigdes de trabalho; (iv) desamparo, sem
regulacdo do trabalho, por lei ou instrumento coletivo, em que se disponha de
protecdes ao trabalhador'®,

Finalmente, destacamos que a inovacao do capitalismo de plataforma em
relacdo ao trabalho ¢ um mito, pois, de segundo Jeremias Prassl:

o software e o hardware em quais os aplicativos e as plataformas operam sdo fre-
quentemente o resultado direto de inovagdes e avancos realmente revolucionarios, de
localizadores de GPS e a internet até processadores poderosos que cabem na palma
da sua mao. Entretanto, contrariamente as afirmacgdes feitas pelas empresas, o modelo
de negocios € qualquer coisa menos novo. Tarefas de baixa qualificacdo ao invés de
trabalhos complexos; intermediarios poderosos controlando ampla forca de trabalho;
arranjos hibridos entre mercado aberto e hierarquias fechadas: a economia de bico ¢
apenas o ultimo (e talvez o mais extremo) exemplo de praticas de mercado de trabalho

que estiveram por ai por séculos',

3.3. Aspectos positivos e negativos

A disseminacao das novas formas de trabalho no capitalismo de plataforma
apresenta aspectos positivos e negativos para os trabalhadores e as empresas em
relacdo ao acesso a mao de obra, as possibilidades de obter trabalho e renda e as
condigdes de trabalho. Além disso, as peculiaridades do trabalho sob demanda
por meio de aplicativos e do crowdwork colocam desafios a serem enfrentados
pelos atores sociais.

184 RODGERS, Gerry. Precarious work in Western Europe: The state of the debate. /n: ROD-
GERS, Gerry; RODGERS, Janine (Eds.). Precarious jobs in labour market regulation: the
growth of atypical employment in Western Europe. Geneva: International Labour Office,
1989, p. 3.

18 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 72, tradugdo nossa de: “the software and hardware on which apps and platforms
draw are often the direct result of truly revolutionary innovation and breakthroughs, from
GPS locators and the Internet, to powerful processors that fit into the palm of your hand.
Contrary to the industry’s claims, however, the underlying business model is anything but
novel. Low-skill tasks instead of complex jobs; powerful intermediaries controlling large
workforces; hybrid arrangements between open market and closed hierarchies: the gig econ-
omy is but the latest (and perhaps the most extreme) example of labour-market that have been
around for centuries”.
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Greetje Corporaal e Vili Lehdonvirta afirmam que, desde a década de 1980,
as empresas buscam forga de trabalho mais flexivel, especificamente em trés as-
pectos: (1) numérico, em que as empresas conseguem ajustar rapidamente o tama-
nho da mao de obra e a quantidade de horas trabalhadas conforme a demanda da
producao; (ii) funcional, empregando trabalhadores com uma multiplicidade de
qualificagdes e capazes de desempenhar diversas atividades; (iii) financeira, em
que os empregadores ajustam o seu custo do trabalho de acordo com o valor ex-
terno do trabalho. Nesse contexto, haveria um ntcleo de trabalhadores altamente
qualificados e regularmente treinados (flexibilidade funcional) e uma periferia
de trabalhadores flexiveis com contratos temporarios (flexibilidade numérica e
financeira). O uso das plataformas digitais e de trabalhadores autdbnomos permi-
tiria realinhar essa distribuicao da flexibilidade entre a for¢a de trabalho, tendo
em vista que ha plataformas que oferecem a execucdo de atividades qualificadas
¢ com alto grau de especializagdo'®.

Pesquisadores da Universidade de Oxford realizaram estudo no Sudeste
Asiético e na Africa subsaariana e constataram que as plataformas de trabalho
de bico on-line podem oferecer e ampliar os ganhos dos trabalhadores, sendo
uma das principais fontes de renda para algumas familias'™’.

No mesmo sentido, Jeremias Prassl coloca que o capitalismo de plataforma
apresenta oportunidades para os trabalhadores, como o trabalho flexivel e a pos-
sibilidade de obterem renda extra, quando necessario, sem recorrerem aos hora-
rios € ao gerenciamento de um emprego tradicional. Ainda, pode ser o meio que
garanta o acesso ao trabalho para grupos tradicionalmente excluidos do mercado
de trabalho, como os que vivem distantes dos centros de emprego, as pessoas
com deficiéncia, egressos do sistema prisional, dentre outros'®®,

Miriam Cherry destaca que o espago virtual facilita a combinagdo entre
oferta e demanda de mado de obra, o que cria mais oportunidades para os
trabalhadores e torna o mercado de trabalho mais eficiente. Esse cenario be-
neficia os trabalhadores, tanto por aumentar a flexibilidade e o controle sobre
o trabalho, uma vez que tém grande margem para tomar decisdes a respeito

18 CORPORAAL, Greetje; LEHDONVIRTA, Vili. op. cit., p. 6-7.

87 GRAHAM, Mark et al. Risks and rewards of online gig work at the global margins. 2017.
Disponivel em: https://www.oii.ox.ac.uk/publications/gigwork.pdf. Acesso em: 02 fev. 2018,
p. 2-6.

188 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 24.
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de suas atividades, como por ampliar os espagos para a organizagdo coletiva
pelo meio virtual'™’.

Em relacdo aos aspectos negativos, os pesquisadores da Universidade de
Oxford destacam que, no Sudeste Asiatico e na Africa subsaariana, o cresci-
mento da conectividade em todo o mundo e a auséncia de bons empregos nos
mercados de trabalho locais podem levar a um aumento de procura pelas ocu-
pacdes nas plataformas digitais. Se ndo houver um aumento correspondente do
lado da demanda, a consequéncia pode ser a ausé€ncia de trabalho e pressdo para
reduzir a remuneragdo, o que tende a ser mais acentuado para os trabalhadores
com baixa qualificagao™”.

Ainda, foram identificados outros riscos: (i) inseguranca no trabalho, dado
que os trabalhadores se sentem substituiveis e podem ser dispensados a qual-
quer momento; (i1) discriminacao, uma vez que nas plataformas que conectam
empregadores e trabalhadores em escala global, os requerentes oriundos de
paises de alta renda tendem a considerar o trabalho das pessoas de paises de
média e baixa renda como inferiores, o que reduz os seus ganhos; (iii) isola-
mento social, pois o trabalho em casa e a diferenca entre os fusos horarios
atrapalham a interacdo entre trabalhadores; (iv) excesso de trabalho, em que
os trabalhadores desempenham suas atividades por muitas horas e em alta
intensidade, na maioria das vezes com o objetivo de auferir maiores ganhos
num contexto em que o valor da hora paga ¢ baixo; (v) opacidade, com empre-
gadores se relacionando de forma pontual e esporadica com os trabalhadores,
o que dificulta o entendimento sobre o que deve ser feito; (vi) quarteirizagao,
uma vez que, considerando que a reputagdo dos prestadores de servigos ¢ im-
portante para os clientes escolherem quem realizara a atividade, existem casos
de trabalhadores com elevadas avaliagdes que repassam as tarefas para outros
trabalhadores e retém parte do pagamento para si'’.

Jeremias Prassl também trata de alguns desses riscos e destaca que a exis-
téncia de péssimas condi¢des de trabalho e de remuneragdo insuficiente para
sobreviver faz os trabalhadores necessitarem desempenhar atividades por longas
horas. Esse cenario, somado ao fato de a demanda de servicos dos consumidores
ser imprevisivel, torna a suposta flexibilidade de horarios uma ilusao'*>.

18 CHERRY, Miriam. A taxonomy of virtual work. cit., p. 959-960.

199 GRAHAM, Mark et al. op. cit., p. 6.

I GRAHAM, Mark et al. op. cit., p. 7-9.

92 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 26.
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Miriam Cherry aponta que, nas Gltimas décadas, as empresas optaram por
concentrar a sua produ¢do em locais com reduzido valor do trabalho e fraca
regulacdo das relagcdes de emprego. Nesse contexto, a tecnologia pode acelerar
esse movimento de busca por lugares com fragil protecao trabalhista, levando
ao enfraquecimento dos direitos dos trabalhadores e potencializando a disse-
minagdo da terceirizacdo. Como exemplo, descreve o caso das operacdes de
minera¢do de dados, em que os trabalhadores tém extensas jornadas e recebem
produtos em troca de suas atividades, em “sweatshops virtuais'®.

O cenario apresentado mostra que o trabalho sob demanda por meio de apli-
cativos e o crowdwork colocam desafios a serem enfrentados. Gérard Valenduc
e Patricia Vendramim destacam que o fato de muitas dessas atividades serem
realizadas na casa dos trabalhadores torna a busca pelo equilibrio entre trabalho
e vida privada mais complexo de ser atingido. Ainda, pontuam que diversas
zonas cinzentas sdo criadas, como entre empregado e autdnomo, produtores e
consumidores, empregados e usuarios de plataformas, empregadores e tomado-
res de servico autonomo, indicando a importancia em redefinir conceitos para
se minimizar os efeitos negativos na disseminagdo dessas formas de trabalho.
Outro tema enfatizado ¢ a seguranca e satde do trabalho, com o possivel aumen-
to de problemas relacionados a ergonomia, tecnoestresse, excesso de exposi¢cao
a telas de computador, burnout, dentre outros'.

Os pesquisadores da Universidade de Oxford afirmam que diversas ques-
tdes se apresentam para os atores envolvidos. Em relacdo as plataformas, ques-
tionam: (i) a necessidade de existir a possibilidade de selecionar o trabalhador
de acordo com a nacionalidade, dado que isso permite a discriminagao; (ii) a
opc¢ao de os trabalhadores serem contratados somente como autdonomos, o que
pode precarizar a situa¢do daqueles que ndo estdo em posi¢ao de igualdade com
o contratante ¢ dependem da plataforma para sobreviver, além de desvirtuar a
relacdo de emprego; (iii) os mecanismos existentes a disposi¢cdo dos trabalha-
dores para apresentarem as suas demandas para as plataformas e tomadores de
servigo. Para os elaboradores de politicas publicas, indagam sobre: (i) a melhor
maneira de regular o trabalho de bico on-line, sugerindo a aplicag¢do das leis
trabalhistas do local do contratante, para que a procura por trabalhadores de
paises de baixa renda ndo ocorra para burlar direitos trabalhistas; (ii) a neces-
sidade de limitar o monopdlio do trabalho de bico on-line, num contexto em

195 CHERRY, Miriam. A taxonomy of virtual work. cit., p. 960-961.

Y4 VALENDUC, Gérard; VENDRAMINI, Patricia. Work in the digital economy: sorting the
old from the new. Mar. 2016. Disponivel em: http:/ftu-namur.org/fichiers/Work in the di-
gital economy-ETUI2016-3-EN.pdf. Acesso em: 10 abr. 2017, p. 35-38.
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que uma plataforma pode se tornar a principal infraestrutura de um setor e o
trabalhador ficar dependente dela, dado que seu histérico laboral permanece na
plataforma, criando dificuldades para migrar para uma outra; (iii) a motivacao
dos governos em apoiar a criacdo de formas alternativas de organizacao das
plataformas, como as cooperativas de trabalho. No tocante aos trabalhadores,
mencionam: (i) as formas de organizacao que os trabalhadores podem adotar e
sejam adequadas a realidade do trabalho on-line de plataforma; (ii) os meios de
promover solidariedade entre trabalhadores que podem ter interesses distintos,
que ndo compartilham o mesmo espaco fisico e que sdo estimulados a compe-
tir entre si; (ii1) os instrumentos para responsabilizar empresas com complexas
cadeias produtivas por mas condi¢des de trabalho. Diante da sociedade, colo-
cam o debate acerca da conveniéncia em certificar as plataformas que pagam
salarios adequados e garantem boas condi¢des de trabalho, como forma de
estimular esse comportamento'”.

Para avancar na analise das formas de trabalho no capitalismo de plata-
forma, nos proximos dois capitulos examinaremos detidamente o trabalho sob
demanda por meio de aplicativos e o crowdwork.

15 GRAHAM, Mark et al. op. cit., p. 10-12.
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o CAPITULO 3

TRABALHO SOB DEMANDA POR
MEIO DE APLICATIVOS

O nucleo do trabalho sob demanda por meio de aplicativos ¢ a relacdo de
trabalho triangular, em que a plataforma viabiliza a combinagdo entre oferta e
demanda de mao de obra por meio do software para a execugao de uma atividade
nas proximidades ou no proprio local em que esté situado fisicamente o tomador
de servicos. Em regra, o aplicativo, um software que sistematiza o processamen-
to de informacgodes e dados para os seus usuarios, ¢ utilizado principalmente em
telefone celulares e computadores'”® e ndo ¢ o meio principal para a execucao
da atividade, sendo por vezes usado de forma acessoria e, em outras, sequer
acionado'’. E por meio do aplicativo que os trabalhadores acessam a plataforma,
a infraestrutura digital que coordena e organiza a atividade econdmica desenvol-
vida pela empresa.

Essa forma de trabalho ¢ um avanco na reestruturagao das empresas e no
processo de fragmentagdo do trabalho, dado que o uso de telefones celulares
e, especialmente, do algoritmo permite a coordenagao virtual do trabalho e

196 PC MAGANIZE. Application program. Disponivel em: https:/www.pcmag.com/encyclope-
dia/term/37919/application-program. Acesso em: 15 jun. 2018.

Y7 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-
work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 471-474.
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oferece a0 empregador meios para expandir, intensificar e acelerar a contra-
tacao de trabalhadores para a execucdo de tarefas ou projetos especificos por
meio das plataformas'®®.

Os setores em que o trabalho sob demanda por meio de aplicativos ¢ adotado
com maior frequéncia sdo: transporte, limpeza, trabalho doméstico, montagem
e reparos de moveis, instalagdo e vistoria da parte elétrica de iméveis, trabalho
administrativo, consultoria, assisténcia juridica, assisténcia médica, servico de
retirada e entrega de mercadorias e cuidados de pessoas em domicilio (especial-
mente idosos e criangas)'”.

1. Dinamicas das relacoes de trabalho e modo de operacao das plataformas

Em regra, o trabalho ocorre da seguinte maneira: (i) o usudrio da plataforma
acessa o aplicativo em busca de um servigo e o solicita; (i1) em algumas plata-
formas, ¢ possivel indicar determinadas caracteristicas que o trabalhador deve
ter para executar a atividade — como tempo de experiéncia —, ao passo que em
outras, essa op¢ao ndo ¢ apresentada; (iii) a oferta solicitada ¢ apresentada aos
trabalhadores que estdo disponiveis e atendem aos critérios da plataforma (como
os casos em que se da preferéncia aos fisicamente mais proximos do usuario) e/
ou do cliente; (iv) em algumas plataformas, o usuario também pode escolher o
trabalhador que executard a atividade; (v) havendo a combinagdo entre oferta e
demanda de mao de obra, que pode ocorrer pela ordem de chegada do trabalhador
disponivel, pela escolha do trabalhador feita pelo usuario ou pela distribui¢ao da
atividade feita pela plataforma, a tarefa ¢ executada; (vi) terminada a atividade,
o cliente realiza o pagamento para a empresa, que normalmente retém a sua
parte e, em seguida, repassa os valores devidos ao trabalhador; (vii) geralmente
os trabalhadores sdo avaliados pelos usudrios e, em algumas plataformas, os
prestadores de servigos também avaliam os clientes.

A empresa ¢ proprietaria da plataforma, a infraestrutura que conecta con-
sumidores, que buscam servigos mais baratos do que os oferecidos por meios

1% COLLIER, Ruth Berins; DUBAL, Veena; CARTER, Christopher. Labor platforms and gig
work: the failure to regulate. 17 sept. 2017. Disponivel em: http:/www.irle.berkeley.edu/fi-
les/2017/Labor-Platforms-and-Gig-Work.pdf. Acesso em: 03 out. 2017, p. 3.

19 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-
work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 474-475; ALOISI, Antonio. Com-
moditized workers: case study research on labor law issues arising from a set of “on-demand/
gig economy” platforms. cit., p. 688-690; HUNT, Abigail; MACHINGURA, Fortunate. 4
good gig? The rise of on-demand domestic work. Dec. 2016. Disponivel em: https:/www.
odi.org/sites/odi.org.uk/files/resource-documents/11155.pdf. Acesso em: 15 jun. 2018.
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tradicionais e maior facilidade no acesso, e trabalhadores, que podem ser ama-
dores ou profissionais e ter baixa ou média qualificacao, conforme a natureza da
atividade executada. As empresas frequentemente estabelecem de forma unilate-
ral os termos de condi¢ao de uso — para tomadores e prestadores de servigo. Na
maioria dos casos, também fixam os valores do trabalho e determinam padrdes
minimos de qualidade do servigo. Enunciam que criam um mercado virtual e
aproximam oferta e demanda de trabalho®”.

As empresas que utilizam essa forma de trabalho agregam um conjunto de
praticas — como geolocalizacdo, pagamentos on-line, contrata¢do e gerenciamen-
to de mao de obra e distribuicdo de servicos — em um aplicativo de facil uso e
com poucos obstaculos de ingresso. O uso dessas praticas permite a calibracao
em tempo real da demanda e da disponibilidade da mao de obra e torna o sistema

mais eficiente do ponto de vista do tomador de servigos®’'.

Ludmila Costhek Abilio afirma que as empresas-aplicativo, denominacao
usada para as organizagdes que adotam o trabalho sob demanda por meio de apli-
cativos, promovem a transferéncia de riscos e custos para trabalhadores disponi-
veis e ndo para outras empresas, COmo ocorre com a terceirizagao. Além disso,
também hé a transferéncia da administragdo do trabalho ndo pago e do tempo
de trabalho para o trabalhador. Essas transferéncias ndo ocorrem aleatoriamen-
te, uma vez que as empresas-aplicativo controlam, gerenciam e acompanham
a maneira pela qual as atividades sdao executadas, sendo que o software ocupa
um papel central para viabilizar essas agdes pelas empresas®. A intensidade do
controle, gerenciamento e acompanhamento varia entre as empresas.

2. 05 TRABALHADORES

As empresas proprietarias de plataformas tém poucos empregados regis-
trados, normalmente para realizar tarefas administrativas, juridicas, de relagoes
publicas e lobby, e um grande nimero de trabalhadores — considerados como
autébnomos pelas plataformas — que desenvolvem as atividades centrais para o
negocio, anunciadas e oferecidas para os consumidores®”.

200 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-
work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 472; ABILIO, Ludmila Costhek.
Uberizacdo do trabalho: subsuncdo real da viragdo. cit.

201 ALOISI, Antonio. Commoditized workers: case study research on labor law issues arising
from a set of “on-demand/gig economy” platforms. cit., p. 670-671; VALENDUC, Gérard;
VENDRAMINI, Patricia. op. cit., p. 35.

202 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberiza¢do do trabalho: subsunc¢éo real da viragdo. cit.

203 1d. Ibid.
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Os trabalhadores sdo classificados como autonomos, pois, de acordo com as
empresas, ha liberdade de planejamento dos horarios de trabalho, ndo existindo o
dever em desempenhar uma quantidade minima de horas por dia, semana ou més.
Nesse sentido, os trabalhadores ficariam disponiveis para a execugdo de tarefas
conforme os seus demais compromissos pessoais ou profissionais. Contudo, em
determinadas plataformas, assim que o trabalhador se conecta, busca-se influen-
ciar a sua conduta, indicando como deve ser o comportamento perante o consu-
midor e a realizagao da tarefa, assim como manté-lo em atividade e em disponi-
bilidade o maior tempo possivel. Isso ocorre com maior frequéncia no setor de
transporte e de retirada e entrega de mercadorias, em que a oferta e a demanda sdo
mais intensas ¢ dindmicas, as tarefas duram minutos e o trabalhador just-in-time
¢ central para o desenvolvimento empresarial. Nos demais setores, as plataformas
ndo atuam para interferir, nesses moldes, no comportamento dos trabalhadores®*.

Para que tenham condi¢do de auferir os ganhos necessarios para sobrevi-
ver, os trabalhadores sdo obrigados a criar estratégias pessoais para enfrentar a
concorréncia dos demais prestadores de servico e obter renda dentro do tempo
disponivel para trabalhar. Essa caracteristica também ¢ apontada para que os tra-
balhadores sejam considerados como autdnomos, uma vez que se aproximariam
mais da figura do microempreendedor do que da do empregado. Entretanto, o
fato de os prestadores de servico atuarem individualmente dentro da estrutu-
ra do negdcio principal da empresa, com reduzida margem para estabelecerem
condicdes de trabalho (como o valor do servico) e estarem sujeitos ao sistema de
reputagao enfraquece essa associagdo com o microempresario®®,

Em diversas plataformas, os trabalhadores devem ter a propriedade ou posse
dos principais equipamentos € instrumentos para a prestagao do servigo, como o
carro para oferecer transporte, o veiculo para fazer a retirada e entrega de merca-
dorias, as ferramentas para executar consertos € montar moveis, os produtos para
realizar limpeza, dentre outros. Em alguns casos, ¢ a empresa que determina a
especificacdo desses equipamentos ou instrumentos®’,

3. GERENCIAMENTO ALGORITMICO

As empresas proprietarias de plataformas que adotam o gerenciamento algo-
ritmico dependem diretamente dos consumidores. Finalizada a tarefa executada

204 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizac¢do do trabalho: subsungio real da viracdo. cit., CUN-
NINGHAM-PARMETER, Keith. From Amazon to Uber: Defining Employment in the Mod-
ern Economy. Boston University Law Review, v. 96, p. 1719-1721, 2016.

205 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberiza¢do do trabalho: subsunc¢do real da viragdo. cit.

206 CHERRY, Miriam. Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. cit., p. 601.
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pelo trabalhador, a empresa solicita que o cliente faga a avaliagdo do servigo,
geralmente o classificando em uma escala de um a cinco, sendo um a pior e cinco
a melhor nota, ou como positivo ou negativo. Entdo, as avaliagdes sdo consoli-
dadas para se obter uma média. Algumas plataformas utilizam essas avaliacoes
para que o consumidor tenha mais dados na hora de optar por um trabalhador,
quando isso € possivel. Entretanto, outras usam as notas para analisar a pertinén-
cia de o trabalhador continuar participando da plataforma para oferecer os seus
servigos, podendo suspendé-lo temporariamente ou até exclui-lo em definitivo.
Tendo em vista que esses processos ocorrem de forma automadtica a partir da
consolida¢do de informagdes pelo software, eles sao denominados de “dispensa
por algoritmos™’’. O problema de as empresas adotarem esse modo de operar
¢ que os consumidores ndo sdo obrigados a fornecerem uma justificativa para
as avaliacOes baixas e ndo ha meios do trabalhador apresentar argumentos para
nao ser banido da plataforma. Ainda, ha indicios de que a assinalagdo de notas
baixas, em muitas vezes, ¢ fruto de preconceito racial ou religioso do cliente, o
que torna a situagdo ainda mais complexa®’.

Determinadas empresas também utilizam a nota média dos trabalhadores
para facilitar ou dificultar o acesso ao trabalho. Ou seja, os mais bem avaliados
sao colocados em maior evidéncia para os consumidores — quando ha a possibi-
lidade de escolha —, ou recebem com alguma antecedéncia ou prioridade as de-
mandas para execugdo de tarefas. Isso amplia sua vinculagdo com uma empresa
especifica, uma vez que a decisdo de oferecer servigos por meio de uma outra
implicaria iniciar a sua reputagao do zero. Nesse sentido, “o sistema de ranquea-
mento, combinado com a classificagdo baseada em aprovacao e outros elementos
obscuros de algoritmos indescritiveis, ¢ um uma forma de implementar regras
internas e condicionar a autonomia dos trabalhadores™*.

As empresas proprietarias de plataforma apontam que o sistema de reputa-
¢do ¢ importante para que os consumidores tenham maiores informagdes sobre
os prestadores de servigo, para que os bons executores de atividades possam
se diferenciar dos demais e para estabelecer uma relagdo de confianca entre as

207 CHERRY, Miriam. Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. cit., p.
597, traducdo nossa de: “firing by algorithm”.

208 1d. Tbid., p. 597-598.

209 ALOISI, Antonio. Commoditized workers: case study research on labor law issues arising
from a set of “on-demand/gig economy” platforms. cit., p. 671, tradug@o nossa de: “the
ranking system, combined with the approval rating and other obscure elements of an
indescribable algorithm, is a though way of implementing internal rules and condition
workers’ autonomy”.
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partes. As dificuldades envolvidas na contratagdo a distancia de trabalhadores
e as consequéncias negativas advindas da realizacdo de um servigco por alguém
com perfil inadequado para determinada tarefa deveriam estimular as partes
envolvidas a valorizarem mecanismos abertos ¢ transparentes dessa natureza®'°.

Entretanto, Tom Slee entende que isso ndo passa de uma miragem. O autor
destaca que a regulagdo de atividades econdmicas tem o objetivo de examinar
elementos que os consumidores ndo t€ém o conhecimento para analisar, como
as condi¢des do automoével, o que retira a objetividade do sistema. Ademais,
casos em que ha violagdo da lei, como assédio, fraude, furto ou roubo, nao
se resolvem por meio de avaliacdes feitas pelos clientes. A unica utilidade do
sistema ¢ analisar questdes menores, como pontualidade, limpeza, simpatia,
dentre outros?'".

Nesse sentido, € necessario diferenciar confianga de reputagao. Na area dos
negdcios, confianca se obtém por meio de regulagdes, qualificagdes profissionais,
certificagoOes, agéncias de analise independentes e compromissos empresariais
individuais, conforme o setor de atuagdo predominante. Diferentemente, repu-
tacdo se constroi de forma mais informal, social e pessoal, com a consolidagao
das opinides de quem teve experiéncia com o servigo ou produto. Nesse sentido,
as empresas ndo oferecem um servi¢o confidvel, mas que as atividades sejam
executadas por trabalhadores com boa reputacao?.

O sistema de reputagdo utilizado pelas empresas tem dificuldades em
cumprir o seu propoésito. Primeiramente, porque héd uma tendéncia dos usua-
rios em avaliar o trabalhador conforme a nota que esse possui. Ou seja, se em
uma escala de um a cinco, o cliente visualiza que a nota média do trabalhador
¢ cinco, existe uma inclinagdo para dar nota cinco. Nesse sentido, os consumi-
dores apenas reforcariam o status do prestador de servico. Em segundo lugar,
porque normas cotidianas de cortesia fazem com que as pessoas se sintam
relutantes em apresentar criticas publicas, parte das avaliagdes acaba por ndo
corresponder a realidade, tendo em vista que mas experiéncias sao sub-relata-
das. Em terceiro lugar, o fato de determinadas empresas também permitirem
a avaliagdo do consumidor pelo trabalhador insere o receio de retaliagdo em
ambas as partes e cria um estimulo para que a nota dada seja superestimada.
Em quarto lugar, considerando que diversas empresas utilizam a nota média do

210 PR ASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 53.

2L SLEE, Tom. op. cit., p. 92-93.

22 1d. Tbid., p. 94-95.
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trabalhador para decidir a sua permanéncia na plataforma, usuérios apresentam
avaliagdes acima das vivenciadas por entenderem que uma nota mais baixa
pode dar margem a uma consequéncia desproporcional?. De qualquer forma,
as empresas mantém o discurso sobre esse sistema ser um diferencial que ga-
rante a oferta de tarefas com parametros adequados de qualidade e os consumi-
dores, em geral, continuam levando-o em consideracdo no momento de optar

pela contratacdo de um servigo*.

O sistema de reputagdo, majoritariamente alimentado pelas avaliacdes dos
usuarios, ¢ um mecanismo de manutengdo de padroes minimos — estabelecidos
pela empresa — de prestacdo de servicos que promove uma vigilancia constante
dos trabalhadores. Segundo Tom Slee,

sistemas de reputag@o ndo sao substitutos para regulagao. Ao contrario, sdo um substi-
tuto para a estrutura gerencial da empresa e sdo ruins nisso. O sistema de reputagio ¢
um chefe que veio do inferno: um gerente erratico, mal-humorado e sem transparéncia
que pode te dispensar a qualquer momento, em um impulso, sem direito de defesa®".

Esse sistema ainda coloca outros dois problemas para os trabalhadores. O
primeiro ¢ a tendéncia a vinculd-los a uma (ou poucas) plataformas, tendo em
vista que somente se leva em consideracdo as avaliacdes feitas pelos clientes de
uma determinada empresa, nao havendo um mecanismo que possibilite a co-
municagdo da andlise do desempenho do trabalhador em diferentes empresas.
Ou seja, a avaliagdao nao ¢ do trabalhador em geral, mas do seu desempenho em
uma determinada plataforma. O segundo ¢ a situacdo de estadgio probatorio sem
fim que os trabalhadores vivenciam, uma vez que qualquer oscilacao negativa
de sua nota média abaixo dos pardmetros impostos pela plataforma ¢ razdo para
suspensdo ou desligamento?'S.

A politica de transferéncia de atributos que tradicionalmente sao reconheci-
dos como das empresas para os trabalhadores e consumidores tem o objetivo de
aprofundar a descentralizacdo laboral e afastar responsabilidades e obrigagcdes

213 SLEE, Tom. op. cit., p. 96-103.

214 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo do trabalho: subsunc¢do real da viragdo. cit.

215 SLEE, Tom. op. cit., p. 101, tradugdo nossa de: “reputation systems are no substitute for reg-
ulation. Instead, they are a substitute for a company management structure, and a bad one at
that. A reputation system is the boss from hell: an erratic, bad-tempered and unaccountable
manager that may fire you at any time, on a whim, with no appeal”.

216 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 27; RISAK, Martin. Uber, Taskrabbit, and Co.: Platforms as Employers - Rethink-
ing the Legal Analysis of Crowdwork. Comparative Labor Law & Policy Journal, v. 37, p.
627, 2016.
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que, na esfera trabalhista, implicam o reconhecimento do vinculo empregaticio
e, consequentemente, 0 aumento do custo do trabalho?"”.

Outro elemento que se relaciona com o gerenciamento algoritmico ¢ a
forma pela qual as empresas extraem o conhecimento e experiéncia dos traba-
lhadores e dos consumidores, codificam e processam essas informagdes para,
em seguida, utilizarem-nas no intuito de incrementarem a eficiéncia dos ser-
vigos prestados. Isso ocorre com maior frequéncia nos setores de transporte e
de retirada e entrega de mercadorias, tanto na indica¢ao de aplicativos de na-
vegacdo por satélite, em que a sua precisdo cresce conforme o aumento de seu
uso, como na afericdo de oferta e demanda de servigos, o que ¢ determinante

na fixacdo do valor do trabalho®®.

4. DEPENDENCIA E PRECARIEDADE

Diversos autores apontam que o trabalho sob demanda por meio de apli-
cativos apresenta como nota distintiva a precarizagdo. Associa-se o trabalho
precario a insegurancga, incerteza, assuncao de riscos, imprevisibilidade, falta
de confianca ¢ descontinuidade, situa¢des identificadas nessa forma de tra-
balho e que o contrato de trabalho por tempo indeterminado — e que nao ¢
adotado nessa perspectiva — pretende evitar ou, a0 menos, mitigar. A expansao
da precarizacdo do mercado de trabalho ocorre em um contexto de aumento
das taxas de desemprego e de expansao dos contratos temporarios, de tempo
parcial e intermitente?”.

Juliet Schor, William Attwood-Charles, Mehmet Cansoy, Isak Ladegaard
e Robert Wengronowitz conduziram pesquisa na regido de Boston (EUA) para
verificar as relagdes entre dependéncia e precariedade em empresas proprie-
tarias de plataformas digitais nos setores de transporte, hospedagem, retirada
e entrega de mercadorias e execucao de servigos domésticos. Os resultados
apresentaram questdes relacionadas a dimensao em que os trabalhadores sdao
dependentes da empresa para obter renda para sobreviver e a satisfacdo dos
trabalhadores com essas empresas, especialmente quanto ao ingresso, perma-
néncia e condi¢des de trabalho??°.

217 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizag¢do do trabalho: subsunc¢do real da viragdo. cit.

218 1d. Ibid.

219 CHERRY, Miriam. Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. cit., p. 598.

220 SCHOR, Juliet; ATTWOOD-CHARLES, William; CANSOY, Mechmet; LADEGAARD,
Isak; WENGRONOWITZ, Robert. op. cit., p. 1-40.
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Foram identificadas trés categorias de trabalhadores: (i) os dependentes
(27%), em que os trabalhadores dependem total ou majoritariamente da em-
presa para sobreviver; (ii) parcialmente dependentes (41%), em que os traba-
lhadores contam com os ganhos auferidos na plataforma para o sustento, mas
também possuem outras fontes de renda, como empregos em tempo parcial, a
prestacao de servigos em outras plataformas ou o gerenciamento de pequenos
negocios; (ii1) os que complementam a renda (32%), em que os valores recebi-
dos pelos servigos desenvolvidos na plataforma ndo compdem a renda regular
e sdo tidos como extras, sendo que os trabalhadores normalmente t€ém uma
ocupagdo em tempo integral ou desenvolvem uma outra atividade principal,

como estudar??'.

A dependéncia da empresa proprietaria de plataforma tem uma intensa vin-
culagdo com a satisfacdo e a precariedade vivenciada pelos trabalhadores. Aque-
les que ndo dependem das empresas t€ém maior controle sobre quando, quanto e
como trabalhar, conseguem escolher suas programagdes de horarios e para quem
prestam servigos e t€m maior poder para estabelecer suas condi¢des de trabalho.
Assim, ficam satisfeitos com o trabalho, conseguem obter a renda desejada e
evitam servigos que reputam inseguros ou que nao lhes paguem o que conside-
ram adequado. Isso ocorre, pois, os empregadores principais ou a fonte de renda
primaria, que garantem a subsisténcia e a estabilidade, sdo o centro da seguranca
dos trabalhadores, sendo que as empresas proprietarias de plataforma “pegam
carona” e se aproveitam da situacdo para construirem uma imagem positiva com
esses prestadores de servigo®?.

De forma diferente, os trabalhadores que dependem das empresas, para
ter meios de pagar despesas basicas para sobreviver, sentem maior pressao para
aceitar servigos € ndo t€ém como fazer muitas escolhas, uma vez que a demanda
por trabalho ndo ¢ suficiente. Eles expressam preocupagdo com o sistema de
avaliacdo, com suas reputagdes € com a permanéncia na plataforma, além de
demonstrar insatisfacdo com a precariedade de suas situagdes’>.

Apesar dos resultados gerais apresentados, indicam-se algumas peculiari-
dades conforme o setor da empresa: (i) na hospedagem, os niveis de precarie-
dade sdo menores; (ii) na execucdo de servicos domésticos, ha precariedade na
aufericdo de ganhos, mas com maior controle sobre os horarios de trabalho; (iii)
no transporte, ha pouco espaco para autonomia e controle e existe consideravel

21 SCHOR, Juliet; ATTWOOD-CHARLES, William; CANSOY, Mehmet; LADEGAARD,
Isak; WENGRONOWITZ, Robert. op. cit. p. 1-5.

22 1d. Ibid., p. 2-4.

23 d. Ibid., p. 2-6.
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competi¢do entre os trabalhadores; (iv) na retirada e entrega de mercadorias,
somente ha autonomia e controle de quem ndo ¢ dependente da empresa?**.

A légica de funcionamento do trabalho sob demanda por meio de aplica-
tivos pode ser uma armadilha para os trabalhadores. Diante da necessidade de
complementar renda insuficiente que se consegue auferir no emprego principal,
procura-se um trabalho extra nas horas vagas para garantir a sobrevivéncia. Con-
tudo, o comprometimento com a nova ocupagao, a dificuldade em administrar
os horarios de trabalho e o aumento exagerado da carga laboral podem levar a
dispensa do emprego principal, aprofundando a precariza¢ao®>.

Ludmila Costhek Abilio afirma que as formas de trabalho do capitalismo
de plataforma levam a viragao — ideia que expressa a necessidade constante em
se procurar trabalho para sobreviver, uma vez que os servicos encontrados sao
transitérios — a um patamar internacional e globalizado, em que ha uma massa
de trabalhadores cuja opcdo se resume ao trabalho instavel e sem identidade,
transitando entre bicos e atividades temporarias para garantir a subsisténcia.
Essa nova expressao da organiza¢do da producdo oferece servigos remunerados
sem a tradicional forma do trabalho e colocam os trabalhadores e consumidores
em posigoes inéditas, em que esses colaboram com a empresa e aqueles necessi-
tam desenvolver estratégias pessoais e gerenciar suas atividades®?.

Ao analisar a situacdo do trabalho sob demanda por meio de aplicativos
no Brasil, especialmente quanto aos trabalhadores que dependem total ou par-
cialmente das plataformas, identifica-se que essa forma de trabalho aprofunda
a viragdo, um processo presente desde a constituicdo do mercado de trabalho
brasileiro e que afeta principalmente os que tém baixa qualificagdo e auferem
rendimentos reduzidos. Nesse sentido,

o ‘viver por um fio’ das periferias brasileiras significa um constante agarrar-se as
oportunidades, que em termos técnicos se traduz na alta rotatividade do mercado de
trabalho brasileiro, no transito permanente entre trabalho formal e informal [...] na
combinagdo de bicos, programas sociais, atividades ilicitas e empregos??’.

224 SCHOR, Juliet; ATTWOOD-CHARLES, William; CANSOY, Mechmet; LADEGAARD,
Isak; WENGRONOWITZ, Robert. op. cit., p. 3-8.

225 CHERRY, Miriam. Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. cit., p. 598.

226 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacio do trabalho: subsun¢do real da viragdo. cit. A au-
tora destaca que adota o termo vira¢do conforme conceituado por Vera da Silva Telles, em
que os trabalhadores que vivem nas periferias brasileiras se veem obrigados a se virar para
sobreviver, aceitando as oportunidades que se apresentam diariamente para terem meios de
obterem renda e garantirem o seu sustento (TELLES, Vera da Silva. Mutagdes do trabalho e
experiéncia urbana. Tempo social, n. 18, v. 1, 2006, p. 173-195).

227 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberiza¢do do trabalho: subsunc¢éo real da viragdo. cit.
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Com o objetivo de aprofundar a anélise do trabalho sob demanda por meio
de aplicativos, desenvolvemos a seguir um estudo de caso sobre a Uber, uma
empresa proprietaria de plataforma digital que atua no setor de transportes.

5. UBER

A Uber € a empresa proprietaria de plataforma mais famosa no mundo do
setor de transporte, que utiliza trabalho sob demanda por meio de aplicativos.
Fundada em 2010 e com sede em Sdo Francisco (EUA), tornou-se referéncia
para empresas que adotam essa forma de trabalho. Atualmente, opera em mais
de 10.000 cidades no mundo de 69 paises diferentes e com mais de 5 milhdes
de motoristas. No Brasil, atua em mais de 500 cidades e trabalha com mais de 1
milhdo de motoristas. A empresa nao considera que atua no setor de transporte,
mas no de tecnologia, e que criou um aplicativo que conecta consumidores € mo-
toristas que oferecem servigo de transporte individual privado. A Uber considera
0s motoristas como “parceiros” e os classifica como trabalhadores autonomos?**.
Em 2017, o valor de mercado da plataforma era de US$ 48 bilhoes®”, teve uma
receita de US$ 7,5 bilhdes e um prejuizo de US$ 4,5 bilhdes?.

228 UBER. Fatos ¢ dados sobre a Uber. cit.; Id. Termos e condi¢oes gerais dos servigos de inter-
mediagao digital. Sao Paulo: mimeo, 2018, p. 9-10. Segundo os termos e condigdes gerais dos
servigos de intermediagdo digital, “a relagdo entre nos ¢ exclusivamente de partes contratan-
tes independentes. Estes Termos ndo constituem um contrato de trabalho, nem criam uma
relagdo de trabalho, joint venture, parceria, ou de agenciamento entre nos, bem como nao lhe
concede autoridade de nos vincular ou de se apresentar como nosso(a) empregado(a), agente
ou representante autorizado” (Id. Ibid., p. 9-10).

22 I[SAAC, Mike. Uber sells stake SoftBank, valuing ride-hailing giant at $ 48 billion. The New
York Times, New York, 28 dec. 2017. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2017/12/28/
technology/uber-softbank-stake.html. Acesso em: 23 jun. 2018.

Z0NEWCOMER, Eric. Uber quartely sales rose 61% to $ 2 billion amid heavy loss.
Bloomberg, New York, 13 feb. 2018. Disponivel em: https:/www.bloomberg.com/news/
articles/2018-02-13/uber-sales-reach-7-5-billion-in-2017-despite-persistent-turmoil. Aces-
so em: 23 jun. 2018. O expressivo prejuizo que a Uber teve em 2017 ndo € um acidente de
percurso, mas a continuacao de um processo que ocorre ha 7 anos e que totaliza perdas
que superam US$ 17 bilhdes. Debate-se como a Uber pode ser considerada uma empresa
tdo valiosa e continuar recebendo investimentos, apesar dos resultados apresentados. Ha
posicionamento que identifica o fato de negocios na area da tecnologia iniciarem as suas
atividades com perdas financeiras, tanto para subsidiar os produtos ou servigos, como para
ganhar visibilidade e participacdo no mercado. Isso ganha maior importancia em setores
que os investidores buscam atingir efeitos de rede, em que se obtém ganhos para todos
os usuarios de determinado servigo nos casos em que um consumidor adicional decide
utiliza-lo. No caso da Uber, um grande numero de clientes cadastrados torna atrativo para
motoristas realizarem viagens por meio desse aplicativo. Da mesma forma, o aumento da
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A Uber anuncia que “oferece uma plataforma tecnologica para que mo-
toristas parceiros se conectem de forma facil e descomplicada a usuarios que
buscam viagens acessiveis ¢ confiaveis”*!. Afirma que é fornecedora de servicos
de tecnologia e nega ser uma empresa de transporte, um aplicativo de taxi, um
servigo de carona paga ou remunerada, empregar os motoristas e ser proprietaria
dos carros®?.

5.1. Dinamicas das rela¢des de trabalho e modo de operacao

O seu funcionamento ¢ simples. Para se registrar e criar uma conta no
Brasil, o consumidor deve fazer o download do aplicativo em seu telefone celular
e informar somente o seu nome, sobrenome, enderego eletronico e o nimero do
telefone. O pagamento das viagens pode ser feito por cartio de crédito ou débito
e dinheiro. Recentemente, a empresa passou a admitir o registro diretamente por
meio do uso do navegador no telefone celular, fablet ou computador®.

No caso do motorista, o cadastro ¢ feito mediante a apresentacao da car-
teira nacional de habilitagdo (CNH) com observagdo que exerce atividade re-
munerada (EAR), da foto de perfil e do certificado de registro e licenciamento
de veiculo (CRLV). A Uber afirma que analisa as informag¢des da CNH para
uma verificagdo de seguranca, que ¢ uma busca por antecedentes criminais em
ambito federal e estadual, e confere se o motorista pode trabalhar na plataforma.

oferta de motoristas faria com que as corridas ficassem mais faceis de serem pedidas e mais
baratas, ampliando os incentivos para novos trabalhadores ingressarem na plataforma. O
efeito em rede permitiria que a Uber ganhasse escala e, consequentemente, ter ganhos que
compensassem as perdas iniciais (PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises
and perils of work in the gig economy. cit., p. 22-23). Por outro lado, ha analise que a Uber
faz um movimento para monopolizar o mercado de transporte individual de passageiros.
Hubert Horan afirma que a plataforma ndo tem capacidade de auferir lucros de forma sus-
tentavel em um mercado competitivo e que, para conseguir o retorno dos mais de US$ 17
bilhdes ja investidos, tera de alcangar uma posicdo dominante no mercado para explorar
condutas anticompetitivas. O autor destaca que o crescimento da empresa foi baseado em
elevados niveis de subsidios de investimento predatdrio e que, apesar de terem oferecido
beneficios temporarios para clientes e motoristas, ndo sdo sustentaveis. O objetivo da Uber
seria atingir a dominancia de um setor desregulado sob a perspectiva de uma politica ndo
competitiva e da eliminacdo de todos os instrumentos legais e regulatorios que garantem
bem-estar econdmico (HORAN, Hubert. Will the growth of Uber increase economic wel-
fare? Transportation Law Journal, v. 44, 2017, p. 38-44, 64-66).

UBER. Fatos e dados sobre a Uber. cit.

Id. Ibid.; Id. Termos e condigoes gerais dos servigos de intermediagdo digital. cit., p. 1.

Id. Fatos e dados sobre a Uber. cit.; Id. Como pedir um Uber sem precisar instalar o apli-
cativo. Disponivel em: https:/www.uber.com/pt-BR/blog/pedir-uber-sem-baixar-aplicativo.
Acesso em: 26 jun. 2018.
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23
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Ha necessidade de concordar com os termos e condi¢des gerais dos servigos de
intermediagdo, elaborados pela Uber?**,

Para os trabalhadores que fazem viagens na cidade de Sao Paulo, ¢ preciso
apresentar comprovante de residéncia, cadastro municipal de condutores (Con-
duapp) e o certificado de seguranca do veiculo do aplicativo (CSVAPP). O cadas-
tro ¢ obtido apds a realizag¢ao de curso de 16 horas ministrado pelas empresas (a
propria Uber oferece o curso) ou por centros de formagdo de condutores (CFC)
credenciados pelo Departamento de Transportes Publicos (DTP) do municipio. O
certificado ¢ adquirido apos a realizag¢ao de inspec¢ao do veiculo pelo vistoriador.
As regras especificas para a cidade de Sdo Paulo decorrem de regulamentacao
elaborada pela Prefeitura e estdo previstas no Decreto n. 56.981, de maio de 2016
e entre os artigos 2° ao 9° da Resolugao n. 16 do Comité Municipal do uso Viario
(CMUYV), de julho de 2017**. No Brasil, as regras do transporte por aplicativos
estdo previstas nas Leis n. 12.578/12 e n. 13.640/18, em que parcela expressiva da
regulacdo ¢ atribuida aos municipios.

Mesmo sem ter um veiculo, € possivel realizar cadastro na Uber para pres-
tar servigos. A empresa tem parcerias com locadoras de carros, oferecendo
descontos, franquias maiores e canais de comunicagdo exclusivos para moto-
ristas da Uber®®.

A criacdo de uma conta para realizar viagens pode ser feita por uma
pessoa natural ou uma pessoa juridica. E possivel colocar mais de um moto-
rista para prestar servigos de transporte em um mesmo cadastro. Nesse caso,
os trabalhadores que forem adicionados a essa conta também devem cumprir
os requisitos para poder acessar a plataforma e se vinculam a todas as regras
colocadas pela Uber?’.

24 UBER. Como funciona a verificagdo de seguranca na Uber. Disponivel em: https://www.uber.
com/pt-BR/drive/resources/duvidas-solucoes-aluguel-veiculos-uber/. Acesso em: 26 jun. 2018.

23 1d. Saiba tudo sobre a documentagido para o CONDUAPP. Disponivel em: https://www.uber.
com/pt-BR/drive/sao-paulo/resources/conduapp/. Acesso em: 25 jun. 2018.

26 Id. Aluguel de veiculos. Disponivel em: https:/www.uber.com/pt-BR/drive/resources/alu-
guel-veiculos-uber/. Acesso em: 25 jun. 2018.

BT1d. Termos e condigdes gerais dos servigos de intermediacao digital. cit., p. 1. De acordo
com os termos e condi¢des gerais dos servigos de intermediagao digital, “caso exista indivi-
duos que pretendam utilizar o Aplicativo de Motorista diretamente vinculados a sua conta,
vocé garante que eles concordam em ser vinculados por estes Termos antes de utiliza-lo
(e como parte dos Servigos, eles receberdo estes Termos ¢ um Adendo de Motorista no
Aplicativo de Motorista, os quais eles deverdo aceitar antes que possam ser conectados a
Viagens)” (Id. Ibid., p. 2).
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Em relagdo aos veiculos, os motoristas devem atender as exigéncias das
categorias de viagens que a empresa oferece, sendo que no caso do: (i) UberX,
o carro deve ser modelo 2008 ou mais novo (com excecdo de Sao Paulo, em que
os veiculos podem ter no maximo 5 anos de fabricacdo ou 8 anos se tiverem
sistema de freios ABS instalado, conforme art. 7°, IT e art. 13, paradgrafo tinico da
mencionada Resolucao, sendo que essa regra se aplica para as demais categorias;
contudo, destacamos que o Decreto n. 58.595, de 04 de janeiro de 2019, que intro-
duziu o art. 15-D, IV no Decreto n. 56.981/16, somente estabelece a exigéncia dos
veiculos terem 8 anos de fabricacgao); (i) UberSELECT, o carro deve ser modelo
2012 ou mais novo (ha uma lista com 179 veiculos modelo 2012 ou mais novo e
5 carros modelo 2014 ou mais novo aceitos para 9 cidades e outra lista com 238
veiculos modelo 2012 ou mais novo aceitos para 19 cidades); (ii1) UberBLACK,
o veiculo deve ser SEDAN ou SUYV, da cor preta e ter bancos de couro e hd uma
lista em que sdo aceitos 1 carro modelo 2011 ou mais novo, 52 modelo 2012 ou
mais novo, 15 modelo 2015 ou mais novo € 1 modelo 2016 ou mais novo, somente
em 5 cidades. Em 4 dessas 5 cidades, € possivel trabalhar nas categorias UberX e
UberBLACK. Em todas as categorias, os veiculos devem ter ar condicionado, 4
portas e 5 lugares. A plataforma nao aceita carros com placa vermelha, pick-ups,
vans e caminhonetes®®.

A Uber anuncia os seguintes servicos para os seus consumidores: (i) UberX,
que oferece viagens com precos acessiveis; (i1)) UberSELECT, em que as viagens
ocorrem em carros mais confortaveis com preco, em média, 20% superior ao
UberX e com motoristas bem avaliados; (ii1) UberBLACK, que oferece um ser-
vigo de alto padrdo e “perfeito para uma viagem a trabalho ou um encontro”>.
Em 2018, nas cidades de Sao Paulo ¢ do Rio de Janeiro, também era oferecido o
UberPOOL, em que possibilitava ao cliente o compartilhamento de viagens com
outros usuarios em trajeto semelhante, fazendo com que o tempo de deslocamen-
to fosse um pouco maior por um prego menor. Atualmente essa op¢ao se chama
Juntos. Em Sao Paulo, também ¢ possivel solicitar o UberBAG, em que ha carros
com porta-malas maior>,

23 UBER. Requisitos para os motoristas parceiros. Disponivel em: https:/www.uber.com/pt-
-BR/drive/requirements/. Acesso em: 24 jun. 2018

2% Id. UberBLACK. Disponivel em: https:/www.uber.com/pt-BR/ride/uberblack/. Acesso em:
24 jun. 2018.

240 Id. Fatos e dados sobre a Uber. cit.; Id. UberBLACK. cit.; Id. UberX. Disponivel em: https:/
www.uber.com/pt-BR/ride/uberx/. Acesso em: 24 jun. 2018; Id. UberSELECT. Disponivel
em: https:/www.uber.com/pt-BR/ride/uberselect/. Acesso em: 24 jun. 2018; Id. UberBAG.
Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/blog/sao-paulo/a-uber-tem-uma-grande-novi-
dade-pra-voce/. Acesso em: 24 jun. 2018.
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A Uber prové cobertura de acidentes pessoais de passageiros (APP), por
meio de uma parceria com uma seguradora, protegendo usuarios € motoristas.
Para esses, a cobertura inicia-se quando comeg¢a o deslocamento para buscar
0 passageiro e, para aqueles, assim que entram no carro. A apdlice prevé o pa-
gamento de valores em caso de morte acidental, invalidez permanente ou total
e despesas médicas. A empresa afirma que o pagamento de valores a titulo de
acidentes pessoais de passageiro reduz qualquer responsabilidade que, por ven-
tura, tenha em face do trabalhador que se envolva em sinistro e que, em caso de
acidente, ¢ dever do motorista fornecer toda a documentagao relacionada ao caso
¢ cooperar com a seguradora da Uber?*..

Ainda, a empresa exige que os motoristas mantenham as seguintes co-
berturas: (i) seguro comercial de responsabilidade civil para automodveis para
proteger terceiros de lesdes corporais e danos; (ii) seguro comercial de respon-
sabilidade civil para proteger terceiros de danos pessoais, publicidade e danos;
(ii1) seguro de compensac¢ao ao trabalhador ou seguro de acidente de trabalho
¢ doenga ocupacional®*’.

O servigo ocorre da seguinte maneira: (i) o consumidor abre o aplicativo,
insere a sua localizacdo, manualmente ou por meio do GPS, aponta o destino
desejado, indica o tipo de servigo que deseja, recebe a informacao do valor es-
timado e solicita a viagem — o chamado também pode ser feito pelo navegador
em telefone celular, tablet ou computador; (ii) a Uber procura por motoristas e
oferece a viagem até alguém aceita-la; (iii) quando o motorista recebe a oferta
da viagem, ndo tem conhecimento de quem ¢ o passageiro e do destino; (iv) ao
assumir a realizagdo da corrida, o motorista desloca-se até o local em que o
passageiro se encontra; (v) a partir do embarque no veiculo, considera-se ini-
ciada a corrida e o motorista transporta o cliente até o destino desejado; (vi) o
pagamento ¢ feito com dinheiro ou cartio (esse dado deve ser informado pelo
passageiro antes do inicio da viagem) e cliente e motorista podem avaliar um ao
outro, anonimamente, em uma escala de uma a cinco estrelas*®.

O preco de cada viagem € calculado a partir da soma da tarifa-base, do valor
por quildmetro rodado (x R$/km) e do valor por tempo de deslocamento (x R$/
min). H4 uma tarifa minima cobrada independentemente da distancia e tempo

24 UBER. Seguro para passageiros e motoristas parceiros na plataforma da Uber no Brasil.
Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/blog/belo-horizonte/seguro-para-passageiros-
-e-motoristas-parceiros-na-plataforma-da-uber-no-brasil/. Acesso em: 25 jun. 2018; Id. Ter-
mos e condigoes gerais dos servigos de intermediacdo digital. cit., p. 8.

242 1d. Seguro para passageiros ¢ motoristas parceiros na plataforma da Uber no Brasil., cit.

M 1d. Termos e condigdes gerais dos servigos de intermediacdo digital. cit., p. 2-3.
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da viagem. A Uber estabelece esses parametros sem debate com os motoristas e
indica que o faz a titulo de recomendagao®*“.

O valor total devido ao trabalhador ¢ calculado apds o desconto da taxa da
empresa, que varia conforme a categoria do servico. Até junho de 2018, os valo-
res da taxa eram os seguintes: (i) para UberX e UberSELECT, de 25% do total
da viagem; (ii) para UberBLACK, de 20%; (iii) para UberPOOL, de 10% quando
s6 houver um passageiro ¢ de 30% com mais de um. A partir de julho de 2018,
a taxa passou a ser variavel conforme o tempo e a distancia da viagem, sendo
maior nas viagens mais longas e menor nas mais curtas. Segundo a empresa, a
taxa pode cair até 1%. Os motoristas apontam que ha situagdes em que o valor
chega a 40%°%.

Ainda, ha relatos que a politica da Uber de estabelecer previamente o prego
da corrida ndo implica maior transparéncia para usudrios € motoristas. Em di-
versas situacdes, a empresa cobrou valores maiores dos clientes em comparacao
com o indicado quando solicitada a corrida e, para a mesma viagem, levou em
considerag@o valores menores para calcular o devido aos trabalhadores?*S.

A Uber também adota o pre¢o dinamico, um mecanismo que aumenta o
valor das viagens conforme o incremento da demanda por parte dos passageiros
em uma determinada 4rea, estimulando que motoristas se dirijam até esse local.
A determinagdo do prego dindmico ocorre por meio de um algoritmo, com o
objetivo de equilibrar oferta e demanda por veiculos. Para as viagens solicitadas
nesses locais, aplica-se um multiplicador a tarifa-base, tempo e distancia percor-
ridos. Por meio do mapa existente no aplicativo, o motorista identifica as areas
com pre¢o dindmico e o multiplicador do valor das viagens**.

24 UBER. Duvidas e perguntas frequentes. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/drive/
resources/duvidas-solucoes-aluguel-veiculos-uber/. Acesso em: 26 jun. 2018; Id. Termos e
condigoes gerais dos servigos de intermediagdo digital. cit., p. 3-4.

245 VALOR ECONOMICO. Uber extingue taxa fixa cobrada de motoristas. Valor Econémico,
Sao Paulo, 02 jul. 2018. Disponivel em: https:/www.valor.com.br/empresas/5633831/uber-
-extingue-taxa-fixa-cobrada-de-motoristas. Acesso em: 23 jul. 2018; UBER. Duvidas e per-
guntas frequentes. Disponivel em: https:/www.uber.com/pt-BR/drive/resources/duvidas-so-
lucoes-aluguel-veiculos-uber/. Acesso em: 26 jun. 2018; Id. Termos e condi¢oes gerais dos
servigos de intermediac¢do digital. cit., p. 3-4. A clausula 7.2 estabelece que “ao aceitar uma
Viagem, Vocé declara sua concordancia em cobrar do Usuario o valor recomendado por nos
como seu agente”.

26 ROSENBLAT, Alex. Uberland: how algorithms are rewriting the rules of work. Oakland:
University of California Press, 2018, p. 121-125.

2T UBER. O que ¢ preco dinamico. Disponivel em: https:/help.uber.com/pt_ BR/h/e9375d5e-
-917b-4bc5-8142-23b89a440eec. Acesso em: 01 jul. 2018; Id. Perguntas e respostas sobre o
prego dinamico. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/blog/aracaju/perguntas-e-res-
postas-sobre-o-preco-dinamico/. Acesso em: 01 jul. 2018.

114



Trabalho sob demanda por meio de aplicativos

O pagamento da viagem ¢ feito pelo usudrio a Uber que, por sua vez, re-
munera os motoristas de duas formas: (i) depositos bancarios semanais, as quin-
tas-feiras, dos valores dos trajetos realizados em um ciclo semanal, descontados
eventuais valores devidos a empresa; (ii) transferéncias, que ocorrem fora do
cronograma semanal de repasses e enseja o pagamento de todo o saldo dispo-
nivel do motorista em seu cartdo de débito, sendo que o prazo varia de acordo
com o0 banco. Nos casos em que o usudrio paga a viagem em dinheiro, a taxa
da Uber ¢ deduzida de outros pagamentos eletronicos. Caso seja insuficiente, o
motorista deve pagar a Uber os valores das taxas devidas por outros meios, como
transferéncia bancaria. Se o saldo do trabalhador ficar negativo por mais de uma
semana, a empresa pode suspender a sua conta. Em relacdo a forma de paga-
mento das viagens, a plataforma se considera um agente limitado de cobranga
de pagamento. A Uber afirma que o motorista tem o direito de cobrar do usuario
um valor pela realizagdo da viagem, mas aponta que a aceitagao em realizar uma
corrida implica a concordancia de cobrar do usuério o valor recomendado. E
possivel fixar um outro valor, porém somente se for menor que o recomendado.
O preco da viagem e a taxa da Uber podem ser alterados e reajustados discricio-
nariamente pela empresa. A oferta de gorjetas ¢ facultativa, sendo apontado para
0 passageiro que isso nao ¢ esperado ou necessario**.

2488 UBER. Duvidas e perguntas frequentes. cit.; Id. Em que dia ¢ feito o repasse semanal? Dis-
ponivel em: https:/help.uber.com/pt BR/h/42973e65-45a8-4aaf-90d5-d3e97ab61267. Aces-
so em: 08 set. 2018; Id. Os precos das viagens incluem uma gorjeta? Disponivel em: https:/
help.uber.com/pt BR/h/c23aa32{-f9fc-4671-b2cc-e419d67fe8f9. Acesso em: 08 set. 2018; Id.
Termos e condic¢oes gerais dos servigos de intermediagdo digital. cit., p. 3-4. De acordo
com a clausula 7.2 dos termos e condi¢des gerais dos servigos de intermediacdo digital, o
motorista “nomeia a Uber como seu agente limitado de cobranga de pagamento unicamente
com a finalidade de aceitar o Pagamento do Usudrio através da funcionalidade de processa-
mento de pagamentos facilitada pelos nossos Servigos, e o Pagamento do Usudrio feito a nos
(atuando como seu agente limitado de cobranga) sera considerado como se o Usuario pagasse
diretamente a Vocé. O Pagamento do Usuario € o inico pagamento que sera feito a Vocé por
um Usuario por uma Viagem especifica” (Id. Ibid., p. 4). Especificamente sobre as alteragdes
de preco e da taxa de servigo, os referidos termos destacam que “A UBER ENVIARA A
VOCE UMA NOTIFICACAO SOBRE QUALQUER ALTERACAO EM QUALQUER DOS
VALORES DO PRECO BASE, DISTANCIA E/OU TEMPO, ASSIM COMO NO PRECO
FIXO E NO PRECO MINIMO DE CADA VIAGEM. A SUA UTILIZACAO DOS SER-
VICOS DA UBER APOS QUALQUER MUDANCA NO CALCULO DO PRECO SERA
INTERPRETADA COMO CONCORDANCIA SUA EM RELACAO A MENCIONADA
ALTERACAO” e “A UBER RESERVA O DIREITO DE AJUSTAR A FORMA COMO A
TAXA DE SERVICO E CALCULADA E A PARCELA FIXA A QUALQUER TEMPO, A
CRITERIO EXCLUSIVO DA UBER, COM BASE NAS CONDICOES E FATORES DO
MERCADO LOCAL” (Id. Ibid., p. 6, destaques do autor).
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Além disso, a empresa arroga-se o direito de revisar o valor cobrado do
usuario se identificar problemas no trajeto, como a realizagdo da viagem em
rotas ineficientes — o que significa ndo seguir o aplicativo de transito e navegacao
recomendado —, falha no encerramento da viagem ou erro técnico da Uber®®.

Os custos com combustivel, seguro do veiculo, manutencdo do automovel,
telefonia movel, planos de dados e os que eventualmente existam com financia-
mento ou aluguel do carro sdo de responsabilidade dos motoristas, assim como
o recolhimento de tributos sobre os seus rendimentos>°.

A Uber tem um codigo de conduta que estabelece regras com uma série de
praticas, das quais se espera a observancia de usudrios e motoristas, € que norteia
as avaliagdes feitas ao término das viagens. Ha diretrizes na area de qualidade,
seguranca, discriminacdo, fraude e informagdes dos trabalhadores. Especifica-
mente em relagdo aos motoristas, ha situagdes que podem culminar no bloqueio
temporario ou na desativacao da conta.

Em relagdo a qualidade, a plataforma aponta que espera dos motoristas a
conducdo dos veiculos de forma segura, profissional e cortés. Nesse aspecto,
ha a avaliagdo por estrelas, em que ao final de cada viagem os usuarios podem
dar notas de uma a cinco estrelas aos trabalhadores, assim como apresentar co-
mentarios sobre a corrida. A avaliagdo do motorista ¢ calculada com base na
média das notas recebidas nas tltimas 500 viagens ou em todas as viagens, se
o total for menor de 500. Se o trabalhador atingir uma média inferior a nota
minima estabelecida pela Uber na cidade em que dirige (varia entre 4,6 a 4,7,
dependendo do local), perde-se o acesso a conta. Outros elementos que a pla-
taforma leva em consideragao sao as taxas de cancelamento e de aceitagdo. A
primeira refere-se a situagdo em que o trabalhador aceita a corrida e depois a
cancela. A Uber preocupa-se com isso, pois “minimizar cancelamentos ¢ funda-
mental para a confiabilidade do sistema”*'. A taxa ¢ calculada de acordo com o
numero total de viagens aceitas e cada cidade tem uma média admitida que, caso

29 UBER. Termos e condig¢ées gerais dos servigos de intermediag¢do digital. cit., p. 6.

20 ALOISI, Antonio. Commoditized workers: case study research on labor law issues arising
from a set of “on-demand/gig economy” platforms. cit., p. 673; UBER. Termos e condi¢des
gerais dos servigos de intermediagdo digital. cit., p. 7. Em relac@o ao plano de dados, a Uber
afirma nos termos e condi¢des gerais dos servigos de intermediacgdo digital (clausula 8) que
“note que utilizar nossos Servigos podera consumir uma quantidade alta de dados, ¢ reco-
mendamos que vocé utilize um plano de dados ilimitado, ou no minimo, com limites muito
altos de utiliza¢do de dados. N6s ndo cobriremos nenhuma taxa, custo ou excessos de uso
associados ao seu plano de dados” (Id. Ibid., p. 7).

2 UBER. Como funcionam as taxas de aceitagdo e cancelamento. Disponivel em: https:/www.
uber.com/pt-BR/blog/como-funciona-taxa-aceitacao-cancelamento/. Acesso em: 27 jun. 2018
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ultrapassada, leva a desativagdo da conta. No geral, a Uber recomenda uma taxa
de cancelamento menor que 10%. A segunda ¢ a proporcao de viagens que foram
oferecidas e o motorista aceitou fazé-las. A plataforma destaca que uma taxa de
aceitacdo elevada ¢ importante para o oferecimento “de um servigo confiavel
e de alta qualidade”®?. Recomenda-se que os trabalhadores mantenham a taxa
acima de 90%%%.

Ainda, na linha de buscar a satisfa¢ao de seus clientes e como relatado no
processo n. 11098-61.2019.5.03.0113, a Uber recomenda aos motoristas aguardar
os passageiros por pelo menos 10 minutos quando chegam no local de inicio
da viagem e suspende por 10 minutos os trabalhadores que ficam conectados e
recusam 3 viagens em seguida.

O trabalhador ter uma boa avaliagdao pode torna-lo “motorista VIP”. Trata-
-se de um programa existente em algumas cidades brasileiras, em que os moto-
ristas com boas notas sdo conectados aos usuarios mais frequentes da Uber. As
sugestoes feitas aos trabalhadores para que se tornem “motoristas VIP” sdo: ser
educado, manter o carro limpo, perguntar para o passageiro sobre o ar condicio-
nado e dirigir com cuidado e aten¢do. As vantagens do programa sao: aumento
no numero de chamadas, maior seguranca, mais beneficios e menor tempo de

espera nos aeroportos>*.

No tocante a seguranga, a Uber coloca que ndo admite o contato fisico entre
motorista e usuarios, o uso de linguagem ou gestos inapropriados, o contato
indesejado com usudrios apds o término da viagem e a violagdo da lei enquanto
usa a plataforma, bem como espera que a condugdo seja feita com seguranca.
A constatagdo de praticas violentas, abusivas, assediadoras, discriminatorias,
ilegais ou improprias levam a desativa¢ao da conta>,

A Uber tem uma politica de ndo admitir motoristas que dirijam sob o efeito
de alcool ou drogas ilicitas e que carregam armas de fogo. Ainda, classifica como
atividades inaceitdveis transportar passageiros que nao estdo cadastrados na pla-
taforma enquanto o aplicativo ¢ utilizado, descumprir os termos e condi¢des
gerais dos servigos de intermediagdo digital que os motoristas aceitam quando

222 UBER. Como funcionam as taxas de aceitag¢do e cancelamento. cit.

23 Id. Codigo de conduta da comunidade Uber. Disponivel em: https:/www.uber.com/legal/
community-guidelines/br-pt/. Acesso em: 27 jun. 2018; Id. Como funcionam as taxas de
aceitagdo e cancelamento. cit.; Id. Termos e condi¢bes gerais dos servigos de intermediag¢do
digital. cit., p. 2-3.

234 Id. Como funciona o Uber VIP. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/blog/saiba-co-
mo-funciona-uber-vip/. Acesso em: 27 jun. 2018.

25 Id. Cédigo de conduta da comunidade Uber. cit.
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fazem o cadastro na Uber (ou quando realizam uma corrida apds a atualizacao
dos termos, o que ¢ tido como aceitagao do novo contetdo), oferecer servicos de
transporte fora da plataforma para clientes durante viagem solicitada pela Uber e
instalar cimeras de video internas no veiculo. A contrariedade a essas diretrizes
leva a exclusdo da plataforma®*.

A Uber rejeita atividades fraudulentas por entender que a relagdo cons-
truida entre a empresa, motorista ¢ usuario ¢ fundada na confianca e qualquer
conduta que a coloque em risco ¢ repudiada. Entende-se como fraude o aumen-
to deliberado de tempo ou distancia das corridas, o registro de perfis falsos
para burlar o sistema e a solicitacdo de pagamentos indevidos. A Uber aponta
como igualmente inadmissivel a utilizacdo de veiculo ndo cadastrado para a
realizacdo de viagem ou a permissdo do uso da conta por terceiro. Ha grande
preocupacao em relacao a esse ultimo aspecto, dado que a empresa menciona
como medida de seguranga a verificacdo de identidade dos motoristas, ao exi-
girem que facam fotos de si proprios periodicamente quando acessam o apli-
cativo. Da mesma forma, a constatacdo de qualquer dessas situagdes ¢ motivo
para desativagdo da conta?’.

Em algumas cidades, a Uber exige que os veiculos circulem pela cidade com
identificacdo da plataforma, geralmente um adesivo. Em Sao Paulo, o Decreto
n. 58.595/19 introduziu o art. 15-D, V no Decreto n. 56.981/16, e condicionou a
emissdo do CSVAPP ao uso de “distico identificador das OTTCs”*%.

A empresa monitora de forma detalhada a movimentagao fisica dos traba-
lhadores. Sob a justificativa de promover a direcao segura, a Uber desenvolveu
um codigo que mede os indicadores de conducdo dos motoristas, utilizando
dados relativos a aceleracao e frenagem dos veiculos. A velocidade ¢ medida
por meio do GPS existente nos telefones celulares dos motoristas. A aceleracdo e
frenagem, por meio do tratamento das informac¢des do GPS, obtendo estatisticas
sobre essas situagdes. Esse processo também leva em conta as avaliacdes dos
passageiros sobre o tema e a plataforma utiliza um modelo de aprendizado de
maquina para identificar o comportamento do motorista**. A empresa produz

26 UBER. Cddigo de conduta da comunidade Uber. cit.; Id. Politicas e regras. Disponivel em:
https://www.uber.com/pt-BR/drive/resources/regras/. Acesso em: 28 jun. 2018.

271d. Codigo de conduta da comunidade Uber. cit. Id. Seguranga das viagens. Disponivel em:
https://www.uber.com/pt-BR/ride/safety/. Acesso em: 30 jun. 2018.

28 OTTCs sdo as operadoras de tecnologia de transporte credenciadas, ou seja, as plataformas
de transporte.

2% Id. How Uber engineering increases safe driving with telematics. Disponivel em: https:/
ubereng.wpengine.com/telematics/. Acesso em: 17 set. 2018.
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relatorio com duas categorias, “aceleragdes suaves” e “frenagens suaves” e, de-
pendendo do resultado verificado, envia mensagens parabenizando ou alertando
os trabalhadores”®.

Na mesma linha, a titulo de promover a seguranca dos motoristas e passa-
geiros, a empresa monitora a movimentacao dos telefones celulares dos traba-
lhadores no curso da viagem e, caso seja detectada alguma tremulagdo, envia

mensagens aos trabalhadores®'.

A Uber afirma que a sua principal vantagem ¢ oferecer ao motorista a li-
berdade de gerenciar os seus horarios e administrar os seus ganhos. De acordo
com a empresa, existem pelo menos 8 motivos para se tornar um motorista: (i)
autonomia para escolher quando trabalhar; (i) possibilidade de determinar os
locais em que ira dirigir; (iii) receber conforme a demanda das viagens e o tempo
e a distancia percorridos; (iv) garantia de seguranga ¢ integridade dos motoristas,
bem como da realizacdo dos melhores trajetos por meio do aplicativo oferecido
pela empresa; (v) recebimentos semanais; ¢ a oferta de descontos para (vi) lo-
cagdo de veiculos; (vii) combustivel e manuten¢do dos carros; (viii) telefones
celulares e assinaturas de plano de telefonia movel®2.

5.2. Condicoes de trabalho

A pesquisa realizada com motoristas da Uber na cidade de Sdo Paulo teve
102 participantes, em que 96,1% sdo homens e 3,9%, mulheres. A média de idade
¢ de 40 anos, a maioria (57,8%) reside no proprio municipio e estd casada (47%).
A maior parte concluiu o ensino médio (61,8%) e um pouco menos de um quarto
(23,5%) tem ensino superior.

Os trabalhadores estao divididos entre os que estdo ha um periodo conside-
ravel na plataforma (43,1% estd ha mais de um ano) e os que estdo conhecendo
como a atividade funciona (56,9% iniciou o trabalho nos ultimos 12 meses).
Contudo, a grande maioria ndo pretende sair tdo cedo da plataforma: 76,5% afir-
maram que ficardo indefinidamente na Uber.

A maior parte dos motoristas estdo satisfeitos com o trabalho sob demanda
por meio de aplicativos (76,5%). A principal razdo mencionada para justificar o
contentamento ¢ a possibilidade de obter ganhos (36,3%), o que ¢ potencializa-

2600 ROSENBLAT, Alex. op. cit, p. 139.

21 Id. Tbid., p. 141-142.

22 UBER. Conhega mais sobre a Uber e veja por que vale a pena ser um motorista parceiro.
Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/blog/dirigir-uber-vale-a-pena/. Acesso em:
01 jul. 2018.
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do em um contexto de crise econdmica e desemprego crescente no pais’®. Isso
esta refletido quando os trabalhadores apontam o motivo pelo qual procuraram
esse trabalho: 28,4% afirma que ndo consegue encontrar outra atividade e 32,4%
aponta que o pagamento em outros trabalhos ¢ pior. Dos 68,6% dos motoristas
que afirmaram querer trabalhar em atividade diferente do trabalho sob demanda
por meio de aplicativos, 60% colocam que ndo o faz por inexistir trabalho dispo-
nivel. Ainda, 77,5% dos trabalhadores ¢ economicamente dependente da Uber.

A carga horéria dos motoristas ¢ alta: 53% trabalha mais de 10 horas por
dia. Levando em consideracao somente os trabalhadores que t€ém o trabalho sob
demanda por meio de aplicativos como sua principal fonte de renda, o nimero
sobe para 60,8%. Quase metade (49%) fica de 1 a 2 horas por dia em atividades
nao pagas, como aguardar o recebimento de chamadas e deslocar-se até um pas-
sageiro para iniciar uma corrida. A maioria (68,6%) trabalha mais de 5 dias na
semana. Os trabalhadores realizam aproximadamente 19 viagens por dia.

Em relagdo aos rendimentos, 43,1% ganha até R$ 200,00 por dia e 56,9%,
mais de R$ 200,00 até R$ 400,00. Em relagdo as despesas fixas didrias, como
combustivel, 8,8% gasta mais de R$ 100,00 até RS 200,00, 55,9% gasta mais de R$
50,00 até R$ 100,00 e 35,3% gasta até R$ 50,00. De acordo com os relatos apresen-
tados pelos motoristas, ganha-se em média entre R$ 20,00 ¢ R$ 25,00 por hora?*,

263 Tendo como referéncia o trimestre setembro, outubro e novembro, a taxa de desocupagio
no Brasil foi de 6,5% em 2014, 9% em 2015, 11,9% em 2016, 12% em 2017 ¢ 11,6% em 2018
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua: Trimestre moével Set.-Nov. 2018. 28 dez. 2018. Disponivel
em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/3086/pnacm_2018 nov.pdf. Aces-
so em: 06 jan. 2019). Em relacdo ao Produto Interno Bruto, o Brasil apresentou crescimento
de 0,5% em 2014, queda de 3,5% em 2015 e 2016, crescimento de 1,0% em 2017 ¢ de 0,8%
até setembro de 2018 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. PIB
avanga 1,0% em 2017 e fecha ano em R$ 6,6 trilhdes. 01 mar. 2018. Disponivel em: https:/
agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/
20166-pib-avanca-1-0-em-2017-e-fecha-ano-em-r-6-6-trilhoes. Acesso em: 06 jan. 2019;
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. PIB cresce 0,8% e chega
a RS 1,716 trilh@o no 3° tri de 2018. 30 nov. 2018. Disponivel em: https://agenciadenoticias.
ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23251-pib-cresce-
-0-8-e-chega-a-r-1-716-trilhao-no-3-tri-de-2018. Acesso em: 06 jan. 2019).

264 Para efeitos de comparagdo, Stephen Zoepf realizou pesquisa com 1.100 motoristas da Uber
nos EUA no intuito de apurar o valor obtido com o trabalho, levando em consideragdo os
custos de adquirir, operar e manter um veiculo. Segundo os dados apresentados, os trabalha-
dores ganham em média USS$ 8,55 (oito dolares americanos e cinquenta e cinco centavos) por
hora. Para 54% dos motoristas, a renda auferida na Uber é menor que o salario minimo esta-
dual e 8% perde dinheiro (ZOEPF, Stephen. The economics of ride hailing, revisited. 2018.
Disponivel em: http:/ceepr.mit.edu/files/papers/2018-005%20Authors%20Statement.pdf.
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A maior parte dos trabalhadores (55,9%) define a carga horéaria diaria con-
forme a meta de ganhos estabelecida, cujo montante ¢ destinado ao pagamento
de contas, como eletricidade, dgua, aluguel e supermercado, e de dividas. Ou
seja, a quantidade de horas trabalhadas por dia esta diretamente relacionada a
capacidade de auferir rendimentos para subsisténcia.

Os trabalhadores nao receberam qualquer instrumento de trabalho da Uber
€ a maioria comprometeu seus rendimentos com a atividade: 35,3% comprou um
carro para dirigir para a Uber e 29,4% alugou o automovel para poder trabalhar.

5.3. Gerenciamento algoritmico

Apesar do discurso apresentado pela Uber, existem pesquisas que questio-
nam a liberdade e autonomia que os motoristas teriam. Alex Rosenblat e Luke
Stark afirmam que ha diversas evidéncias de que a empresa promove o geren-
ciamento algoritmico (ou automatico) dos trabalhadores. A mais significativa ¢
a combinacao da aceitagdo cega das viagens e dos passageiros com a politica de
fixacdo das tarifas e a determinagdo do pre¢o dinamico pelo algoritmo®®,

O motorista, ao aceitar realizar uma viagem que a Uber lhe oferece,
assume o risco de o trajeto ndo ser lucrativo, uma vez que o destino e a esti-
mativa de seus ganhos lhe sdo comunicados somente apds concordar com a
oferta. Ou seja, toma decisdes sobre concordar em fazer uma corrida sem ter as
informagdes econdmicas necessarias para avaliar a sua rentabilidade. Ainda,
o cancelamento de viagens ndo rentaveis, que poderia ser um instrumento de
expressao de insatisfagdo com a corrida, pode levar a suspensao ou exclusao

Acesso em: 11 set. 2018). O langamento do estudo de Stephen Zoepf causou intenso debate
na opinido publica. Inicialmente, apontava-se que os trabalhadores ganhavam US$ 3,37 por
hora, sendo que 74% dos trabalhadores ganhavam menos do que o salario minimo estadual
e 30% perdia dinheiro (ZOEPF, Stephen; CHEN, Stella; ADU, Paa; POZO, Gonzalo. The
economics of ride-hailing: driver revenue, expenses and taxes. 2018. Disponivel em: https:/
orfe.princeton.edu/~alaink/SmartDrivingCars/PDFs/Zoepf The%20Economics%200f%20
RideHialing OriginalPdfFeb2018.pdf. Acesso em: 11 set. 2018). Apods a sua divulgagdo, o
economista-chefe da plataforma, Jonathan Hall, publicou texto com criticas a metodologia
(HALL, Jonathan. An analysis of CEEPR’s paper on “The economics of ride-hailing”. 2018.
Disponivel em: https:/medium.com/uber-under-the-hood/an-analysis-of-ceeprs-paper-on-
-the-economics-of-ride-hailing-1c8bfbf1081d. Acesso em: 11 set. 2018). Jonathan Hall apon-
tou o que considerava erros e afirmou que, pelos dados obtidos por Stephen Zoepf, os mo-
toristas da Uber ganhavam entre US$ 13,04 e USS$ 16,53. Stephen Zoepf respondeu o texto
acolhendo a critica metodoldgica, mas ressaltou que os nimeros obtidos ainda eram menores
do que os apontados por Jonathan Hall, como indicado acima.

265 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. Algorithmic labor and information asymmetries: a case
study of Uber’s Drivers. International Journal of Communication, v. 10, p. 3762, 2016.
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da plataforma. As taxas de aceitacdo e de cancelamento sdo mecanismos que
determinam a distribui¢do de corridas e a permanéncia na plataforma. E uma
demonstra¢do da maneira como a Uber usa a sua vantagem diante dos traba-
lhadores para esconder informagdes relevantes sobre o mercado e definir os
padrdes da prestagao de servigos®®.

O valor da tarifa, estabelecido unilateralmente pela plataforma, nao ¢ dis-
cutido com os trabalhadores, sendo que os motoristas podem negociar com
0s passageiros somente valores menores que o determinado pela Uber. Esse
cenario demonstra que a empresa tem total poder em controlar e modificar
os valores das viagens, o que limita de forma significativa a retérica frequen-
temente usada pela Uber a respeito da autonomia dos motoristas e do carater
empreendedor da atividade®®’.

Ha casos em que a plataforma comunica a reducao do valor da tarifa aos
motoristas e lhes envia mensagens para tentar persuadi-los do acerto da medida,
argumentando que aumentara a demanda e, consequentemente, os ganhos dos
trabalhadores. Entretanto, ndo ¢ feita qualquer consulta e, se ha necessidade de
continuar trabalhando para a Uber, a Uinica opgao ¢ aceitar a mudanga. Ainda,
ndo ha relatos no sentido de que a diminui¢do do valor da tarifa levou ao aumen-
to dos rendimentos dos motoristas?®®.

A fixagdo de tarifas baixas para trabalho de rotina no setor de transporte es-
timula os motoristas a trabalharem mais horas para atingirem suas necessidades
financeiras, tornando seu horario de trabalho mais rigido. Ainda, a Uber oferece
vantagens para grupos de motoristas que mantenham determinado desempenho,
como aceitar uma determinada porcentagem de viagens, completar um certo
numero de trajetos por hora, ficar on-line por uma quantidade de minutos em
uma hora e ter uma média de avalia¢des elevada. Diante disso, esse sistema

enfraquece a narrativa de liberdade e escolha que a Uber promove para os seus mo-
toristas, enquanto simultaneamente mascara a hierarquia em que motoristas selecio-
nados sdo convidados a ganhar mais com base em um critério opaco. Motoristas tém
liberdade de dirigir em horas “flexiveis” a tarifas baixas, mas sua flexibilidade ¢ mo-
dulada para a demanda e dependente dessa, como da viabilidade das tarifas®.

266 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. op. cit., p. 3763; CALO, Ryan, ROSENBLAT, Alex.
The Taking Economy: Uber, Information, and Power. Columbia Law Review, v. 117, n. 6, p.
1661, October 2017, ROSENBLAT, Alex. op. cit, p. 92.

267 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. op. cit., p. 3764.

268 ROSENBLAT, Alex. op. cit, p. 87-91.

209 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. op. cit., p. 3764, traduc@o nossa de: “buffers the narra-
tive of freedom and choice that Uber promotes to its drivers, while simultaneously masking
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Nesse modelo, ndo ha aumentos de rendimento para performances consis-
tentes ou oportunidades para avangar na carreira, sendo que os trabalhadores
tém de buscar as promogdes feitas pela empresa para elevar os seus ganhos?”.

No mesmo sentido, Jeremias Prassl afirma que os elevados custos para
manter um veiculo rodando e os reduzidos valores das tarifas levam os motoris-
tas a dirigir por muitas horas. Os baixos pagamentos feitos aos trabalhadores sdo
um dos principais instrumentos para garantir que os motoristas ficardo disponi-
veis por muitas horas, o que ¢é essencial para atender rapidamente a demanda dos
clientes da plataforma?’!.

O fato de a Uber apresentar-se como uma empresa de tecnologia que oferece
um software que conecta motoristas e passageiros busca fazer com que se exima
de quaisquer responsabilidades do negdcio, atribuindo-as a elementos externos.
Ainda, essa estratégia decorre de sua tentativa de afastar-se de discussoes sobre
a existéncia de uma hierarquia imposta ou acerca da estrutura de poder da rela-
¢do de trabalho?’?,

Em relagdo ao prego dindmico, a Uber anuncia que o seu principal objetivo
¢ aumentar a oferta de viagens, apesar de existirem evidéncias indicando que
ocorre apenas o redirecionamento fisico dos motoristas trabalhando no momento
em que a demanda aumenta. Esse mecanismo ndo ¢ confiavel para os trabalhado-
res, tendo em vista que leva em conta o local do passageiro e ndo do motorista.
Assim, no caminho dos lugares em que ha pre¢o dindmico, pode ser oferecida
uma viagem de um usuario que ndo estd em local no qual a demanda estd maior
e, se recusada, pode ensejar consequéncias negativas para o motorista, como a
aplica¢do de uma penalidade. Ainda, alguns passageiros manipulam o local de
embarque para ndo ter que pagar a tarifa com o pre¢o dindmico?”.

A Uber afirma que o preco dindmico ¢ administrado de forma automati-
zada e por algoritmos. Contudo, tal mecanismo permite produzir e coordenar
grupos de trabalhadores em resposta a dindmica das condi¢cdes de mercado,
sem justificar os incentivos para a conformacao desses grupos. Muitos moto-

a hierarchy in which select drivers are invited to earn more based on opaque criteria. Drivers
have the freedom to drive at “flexible” hours at lower rates, but their flexibility is tailored to
and dependent on demand as well as on the viability of base rates”.

270 ROSENBLAT, Alex. op. cit., p. 80.

21 PRASSL, Jeremias, Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 61.

22 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. op. cit., p. 3765.

23 ROSENBLAT, Alex. op. cit., p. 98; ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. op. cit., p. 3766.
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ristas ficam insatisfeitos com esse instrumento por ser determinado de maneira
inconstante ¢ opaca?’.

O preco dindmico ¢ parte de um esforco da Uber em estimular o compor-
tamento dos motoristas para exercer controle sobre suas atividades, incluindo
mapas de calor para mostrar as dreas mais atrativas para dirigir, fornecendo in-
centivos e fazendo contato frequente por meio de mensagens. Os trabalhadores
assumem os custos de ficar disponiveis e acessiveis 0 maior tempo possivel sem
qualquer garantia de que terdo trabalho remunerado. Os estimulos dados pela
empresa aos seus trabalhadores sdo a parte visivel do sistema da Uber: ha indu-
cdo dos motoristas para que estejam em determinados locais em certas horas,
ao passo que se mantém a aparéncia de que o sistema apenas reflete a demanda
por trabalhadores, num quadro em que esses teriam total liberdade de escolher

ignorar as mensagens da plataforma®”.

Na pesquisa realizada com os motoristas na cidade de Sao Paulo, 67,6%
avaliam o pre¢o dinamico como positivo e, nesse grupo, 76,8% colocam que o
seu maior atrativo ¢ a possibilidade de ganhar mais. Nos casos em que identifi-
cam o preco dindmico em determinado local, 40,2% dos trabalhadores afirmam
que dirigem por mais tempo no dia. Ainda, 24,5% entendem que a Uber induz
os motoristas a realizar mais corridas quando hé preco dinamico, especialmente
pelo envio de mensagens sobre os locais em que as tarifas estdo mais altas e pelo
aumento dos ganhos.

A mesma logica da autoridade e certeza do algoritmo ¢ aplicada quando a
plataforma envia mensagens aos motoristas, como nos momentos em que estao
para se desconectar do aplicativo ou quando ha previsdo de maior movimento
em determinada data e hora em uma cidade. Nesse ultimo caso, a precisao da
informacdo de que o trabalhador conseguira auferir ganhos maiores ¢ menor,
dado que a verificacdo das solicitagdes dos passageiros nao ocorre em tempo
real e ¢ baseado em situacdes pretéritas que podem ndo se repetir. Apesar disso,
a plataforma consegue mobilizar a forga de trabalho para atender a um possivel
aumento da demanda?™.

Nas disputas entre motoristas e passageiros, a Uber atua como instancia
decisoria, como na andlise das reclamagdes sobre um trajeto maior do que o
esperado, sobre falta de limpeza ou danificag¢do do veiculo, dentre outros. Dentre
os trabalhadores, ha uma percepcao de que a empresa tende a decidir os casos

274 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. op. cit., p. 3766-3767.
25 1d. Ibid., p. 3768; ROSENBLAT, Alex. op. cit, p. 129.
276 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. op. cit., p. 3768; ROSENBLAT, Alex. op. cit, p. 129-131.
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em favor dos usuarios. Geralmente, ha um desequilibrio na relagdo: em muitas
situagdes, a Uber € capaz de analisar a conduta dos motoristas por meio de infor-
magdes obtidas a partir do rastreamento de suas atividades, enquanto os traba-
lhadores tém o 6nus de apresentar os dados ou documentos para demonstrar que
as suas reivindicagdes procedem?”’.

A comunicagao entre os motoristas ¢ a Uber ocorre de forma assimétrica. Os
mecanismos existentes para os trabalhadores se comunicarem com a plataforma
sdo limitados e distribuidos em centros de apoio decentralizados. Geralmente, os
motoristas conseguem apresentar demandas, mas nao t€ém poderes para negociar
suas condicdes de trabalho com representantes da empresa. O atendimento aos
motoristas ocorre em parte por empregados de empresas terceirizadas e em parte
por robds que tentam solucionar casos a partir da identificacdo de palavras-chave
nas mensagens enviadas. As respostas dadas aos trabalhadores sdo, geralmente,
insatisfatorias?’®.

Na pesquisa com os motoristas de Sao Paulo, houve meng¢ao a necessidade
de existir um canal de comunicacdo mais eficaz com a Uber, uma vez que os
trabalhadores nao identificam meios para levar suas demandas a empresa de
maneira efetiva.

Outro aspecto que demonstra o controle do trabalho pela Uber € o sistema
de avaliacdo dos motoristas. Os passageiros sdo algados a posicao de gerentes,
cuja atribui¢do de nota apds o término da viagem influencia diretamente a per-
manéncia do trabalhador na plataforma e a quantidade de viagens recebidas. O
parametro da avaliacdo ¢ estabelecido pela empresa ao criar expectativas sobre
como o servigo deve ser prestado. Nesse sentido, para obter boas notas, os mo-
toristas devem se comportar de forma a proporcionar uma experiéncia homoge-
nea para todos os usudrios. Isso também levanta questionamentos a respeito da
autonomia e liberdade dos trabalhadores, dado que devem oferecer um servigo
padronizado pela Uber?”. A plataforma envia periodicamente, por e-mail € men-
sagem de texto no telefone celular, os parametros de comportamentos que os
motoristas devem observar. Contudo, ¢ por meio do sistema de avaliagdes que
isso ¢ efetivamente aplicado®®.

No mesmo sentido, Ludmila Costhek Abilio afirma que a empresa define as
regras e os critérios de avaliacdo dos motoristas e seu trabalho, com os usuarios

277 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. op. cit., p. 3765.

28 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. op. cit., p. 3771; ROSENBLAT, Alex. op. cit, p. 143.
2 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. op. cit., p. 3772.

280 ROSENBLAT, Alex. op. cit, p. 149-152.
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analisando-os ao término de cada viagem realizada. A fiscaliza¢do do trabalho
¢ transferida para a esfera do consumo, em que os usuarios se transformam em
um gerente coletivo que certifica constantemente o servico prestado. Assim, por
meio de sistema de avaliagao € possivel manter um determinado nivel de produ-
tividade dos motoristas e a adequagdo as regras estabelecidas, o que ¢ essencial
para a viabilizac¢do da atividade e o cultivo da marca perante o publico®!. Além
disso, o fato de os clientes da plataforma ndo terem a possibilidade de avaliar a
Uber separadamente dos motoristas faz com que estes assumam toda a respon-
sabilidade pelo servigo prestado®?.

Na pesquisa feita com os motoristas na cidade de Sao Paulo, 60,8% afir-
mam considerar positivo o sistema de avaliacdes da Uber, enquanto 17,6%
apontam ser negativo e 21,6%, indiferente. Entre os 60,8%, 67,8% colocam
que o sistema estimula os motoristas a prestar um bom servigo, sendo que para
alguns ¢ claro se tratar de um meio de controle do trabalho: “¢ uma forma da
plataforma controlar a prestagao de servigo, fazendo com que os motoristas ob-
servem os padroes da Uber”, “¢ um feedback bom dos clientes e ¢ uma forma
de disciplinar os motoristas para esses oferecerem um padrao de qualidade”,
“o cliente tem como avaliar os motoristas, que devem se comportar como o

mercado e a Uber mandam”.

A opacidade do sistema ¢ mencionada por 24,5% dos trabalhadores, ao
apontarem a falta de transparéncia no funcionamento das avaliagdes (p. ex.,
“os critérios de avaliagdo sdo subjetivos™) e a auséncia de critério (p. ex., “falta
critério para uma avaliagdo precisa”), de precisdo (p. ex., “ndo ¢ todo mundo
que avalia e algumas avaliacdes ndo sdo precisas”) e de correspondéncia com a
realidade (p. ex., “as avaliagdes ndo refletem necessariamente o trabalho dos mo-
toristas”) nas notas atribuidas pelos passageiros aos motoristas. Ainda, apontam
a inexisténcia de contraditorio, uma vez que o motorista ndo tem o direito de se
contrapor a uma reclamacao ou avaliacdo negativa feita por um passageiro (p.
ex., “deveria ter direito de resposta quando ¢ feita uma reclamagao”).

Dos participantes da pesquisa, 7,8% afirmam ja ter sido suspensos pela
Uber. Entre os punidos, 88,9% apontam ter achado a suspensao injusta, uma vez
que nao foi apresentada justificativa para a sanc¢do e que os passageiros adotaram
critérios equivocados ao avaliarem negativamente os motoristas. Ainda, 41,2%
tém receio de receber uma suspensao ou de ser excluido da plataforma.

281 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberiza¢do do trabalho: subsunc¢éo real da viragdo. cit.
282 ROSENBLAT, Alex. op. cit, p. 152.
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A Uber também interfere na quantidade de horas que o motorista pode tra-
balhar diariamente. Em fevereiro de 2018, a empresa anunciou que, nos Estados
Unidos, os motoristas que permanecessem 12 horas em atividade seriam coloca-
dos automaticamente em modo off-line. Apds 6 horas de desconexdo, poderiam
ficar novamente on-line e voltar a receber chamadas para viagens. A restri¢ao foi
divulgada como uma forma de combater a condugdo de veiculos por motoristas
com sono. Assim, a Uber entende que garante a seguranga dos trabalhadores e
usuarios e preserva a flexibilidade de horarios. Apesar disso, foi entendida como
uma resposta as pressdes sofridas pela empresa, especialmente ap6ds jornais pu-
blicarem relatos de motoristas dirigindo entre 16 e 19 horas para conseguir obter
a renda necessaria para sobreviver*:,

No Brasil, ndo ha nenhum anuncio formal nesse sentido. Entretanto, a
versdo de junho de 2018 dos termos e condi¢des gerais dos servicos de interme-
diacdo digital estabelece na clausula 4 que o motorista “decidira exclusivamente
quando, onde e por quanto tempo utilizara o Aplicativo de Motorista (contudo,
podera haver limites ao tempo em que Vocé podera dirigir continuamente, por
motivos de seguranga publica)”?%.

Existem outros mecanismos que a Uber utiliza para modular o compor-
tamento dos motoristas, com enfoque em incentivos psicoldgicos e outras téc-
nicas criadas pelas ciéncias sociais para influenciar quando, onde e quanto os
trabalhadores dirigirdo. A plataforma adota técnicas de video game, graficos e
recompensas ndo monetarias de carater simbolico para induzir os motoristas a
trabalhar mais, inclusive em horarios e locais menos rentaveis para eles?.

A empresa envia mensagens aos motoristas estimulando-os a atingir um
determinado objetivo concreto e, assim, motiva-los a realizar viagens. Por exem-
plo, a plataforma emite alertas para os trabalhadores avisando-os que estdo

283 UBER. Another step to prevent drowsy driving. Disponivel em: https://www.uber.com/
newsroom/drowsydriving/. Acesso em: 08 jul. 2018; SADOWSKI, Christopher. Uber driv-
ers working up to 19 hours just to get by. New York Post, New York, 07 feb. 2016. Di-
sponivel em: https:/nypost.com/2016/02/07/uber-drivers-working-up-to-19-hours-a-day-
just-to-get-by/. Acesso em: 08 jul. 2018; SIDDIQUI, Faiz. Uber mandates a six-hour rest
period for frequent drivers. The Washington Post, Washington, 12 feb. 2018. Disponivel
em:  https://www.washingtonpost.com/news/dr-gridlock/wp/2018/02/12/uber-mandates-
a-six-hour-rest-period-for-frequent-drivers/?noredirect=on&utm_term=.76c56ae735ae.
Acesso em: 08 jul. 2018.

24 UBER. Termos e condig¢ées gerais dos servigos de intermediag¢do digital. cit., p. 2.

285 SCHEIBER, Noam. How Uber uses psychological tricks to push its drivers’ buttons. The
New York Times, New York, 02 apr. 2017. Disponivel em: https://www.nytimes.com/interac-
tive/2017/04/02/technology/uber-drivers-psychological-tricks.html. Acesso em: 10 out. 2017.
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proximos de alcangar suas metas financeiras para determinado dia (ou mesmo
um valor arbitrario fixado pela empresa) quando tentam se desconectar do apli-
cativo e manda notificacdes parabenizando-os de terem feito um certo nimero
de viagens em um dado periodo. O desenho do aplicativo também tem um papel
importante nesse processo, uma vez que se destacam as opcdes que mantém os
motoristas trabalhando. No primeiro exemplo, ao serem avisados da proximida-
de em atingir as suas metas, apresentam-se as alternativas de desconectar-se ou
continuar dirigindo, com maior realce dessa opgao?®.

A Uber também envia mensagens aos motoristas com o objetivo de inci-
tar um espirito competitivo que alimenta uma compulsdo comparavel ao jogo,
como a indica¢do do nimero de viagens realizadas durante a semana, a quantia
de dinheiro recebida, as horas trabalhadas ¢ a média de avaliacdes recebidas.
Ainda, a plataforma atribui distintivos aos motoristas que atingem determina-
dos objetivos estabelecidos pela empresa. Essa técnica ¢ denominada de ludifi-
cacdo (ou gamificagdo), cujo principal objetivo, no caso concreto, ¢ induzir os
motoristas a internalizar o comportamento desejado pela empresa e atender as
demandas da plataforma®®’.

Exemplo da ludificacdo ¢ a maneira pela qual engenheiros de software
programam o algoritmo da plataforma para manipular a oferta de bonus aos
motoristas, com objetivo de fazé-los dirigir por mais horas. Os trabalhadores sdo
comparados a coelhos, em que se deve manter a cenoura (ou o dinheiro) a sua
vista para que continuem andando (ou dirigindo)*®.

Outra pratica empregada pela Uber ¢ o envio de ofertas de corridas aos
motoristas antes que a viagem em curso termine, por meio da expedicao pros-
pectiva. Para os trabalhadores, ¢ positivo por ndo os fazer aguardar muito
tempo para uma nova corrida. Para a empresa, ¢ importante por manter os
motoristas dirigindo por mais tempo em periodos de maior demanda. Contudo,
ha um grande espago para enfraquecer o autocontrole dos motoristas, uma vez
que as ofertas aparecem automaticamente, a menos que o trabalhador suspenda
o envio®.

No mesmo sentido, foram criados programas que oferecem recompensas
monetarias para os motoristas que se comportem como a empresa deseja. Como

286 SCHEIBER, Noam. op. cit.

27 1d. Ibid.

28 FOWLER, Susan. “What Have We Done?”: Silicon Valley Engineers Fear They’ve Created
a Monster. Vanity Fair, New York, sept. 2018. Disponivel em: https://www.vanityfair.com/
news/2018/08/silicon-valley-engineers-fear-they-created-a-monster. Acesso em: 11 set. 2018.

289 SCHEIBER, Noam. op. cit.
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exemplo, destacamos o Programa 6 Estrelas, que a Uber adota em algumas cida-
des brasileiras. Existem 3 categorias de motoristas: prata, ouro ¢ diamante, divi-
didas conforme a avaliagdo média do motorista e o nimero de viagens realizadas
no més. Os critérios variam conforme o local, mas a nota minima identificada foi
de 4,75 e a menor quantidade de corridas foi de 240. As vantagens concedidas
aos motoristas nesse programa sao: suporte prioritario e promogoes exclusivas
para aumentar a remuneracao para as trés categorias e multiplicador de ganhos
das viagens conforme a categoria®°.

Miriam Cherry afirma que a estrutura do trabalho na Uber aponta que
diversas atividades s3o invisiveis, sejam as que nao se consideram para efeitos
de remunera¢do — como o motorista ficar on-line aguardando o recebimento de
oferta para realizar uma viagem —, sejam as que nao sio reconhecidas como
trabalho. A caracterizagao da atividade do motorista como empreendedora vai
no mesmo sentido, esvaziando o contetdo laboral do ato de dirigir em troca do
pagamento de valores. O fato de os trabalhadores terem de se comportar con-
forme as diretrizes da empresa, esforcando-se para fazer da viagem uma expe-
riéncia agradavel para o cliente — o que se denomina por trabalho emocional —,
nao ¢ considerado como atividade produtiva e ¢ igualmente invisibilizado pela

estrutura posta®'.

A dinamica que a plataforma imprime nos termos e condi¢des de servigo
de intermediacgao digital ¢ outro elemento que demonstra a disparidade de forgas
na relagdo entre a Uber e os motoristas. Além desses termos serem estabelecidos
unilateralmente pela empresa, ha mudangas frequentes em seu contetido, com as
quais os trabalhadores devem concordar assim que acessam o aplicativo. Muitas
vezes se alteram questdes significativas, como a formula de calculo do preco
das viagens, ¢ dado o aceite para se realizar as viagens e os termos sdo lidos
posteriormente. Ha casos em que sdo fixados termos mais agressivos e, apos um
determinado periodo, retorna-se a situag@o anterior. A auséncia de registro dos
termos que regem cada tempo da relagdo deixa os trabalhadores em desvanta-
gem, dado que lhes ¢ disponibilizada somente a ultima versdo. Nesse sentido,
fica evidente que os motoristas tém dificuldade em acompanhar as constantes

20 UBER. Clube 6 estrelas: o exclusivo clube de vantagens dos melhores motoristas parceiros
da Uber. Disponivel em: https:/www.uber.com/pt-BR/blog/rio-de-janeiro/clube-6-estrelas-
-rio-de-janeiro-2/. Acesso em: 07 dez. 2018; Id. Clube 6 estrelas: o exclusivo clube de van-
tagens dos melhores motoristas parceiros da Uber. Disponivel em: https://www.uber.com/
pt-BR/blog/salvador/6-estrelas-ssa/. Acesso em: 07 dez. 2018.

I CHERRY, Miriam. People Analytics and Invisible Labor. cit., p. 12-14.
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mudancas e a complexidade dos termos, o que deixa a plataforma com maior
dominio da situag¢ao??.

Em grande medida, o gerenciamento algoritmico adotado pela Uber ¢
viabilizado pelo fato de a empresa se colocar como intermedidria entre os
motoristas e os clientes, colhendo e analisando todos os seus dados e disponi-
bilizando-os apenas parcialmente para ambos, como nos casos em que mostra
o mapa do prego dindmico para os trabalhadores € o mapa de motoristas dis-
poniveis aos usuarios®”.

Portanto, nota-se que o gerenciamento algoritmico (ou automatico) ocorre
por meio de diversos instrumentos e politicas da Uber: a aceitagdo cega de via-
gens, o preco dindmico, a fixacdo dos precos das corridas e dos valores pagos
aos motoristas, a sua atua¢do como instancia decisoria em disputas entre pas-
sageiros e trabalhadores, a assimetria na comunicagdo entre a plataforma e os
motoristas, o sistema de avaliagdo e as suas consequéncias para receber trabalho
e permanecer na Uber, a opacidade da plataforma e os incentivos para modular o
comportamento dos trabalhadores. Somando a isso o estabelecimento de regras
para ingressar na plataforma, a determinagao dos tipos de carros que podem
ser utilizados e a existéncia de um cddigo de conduta que os motoristas devem
observar, constata-se que ¢ evidente o controle dos trabalhadores feito pela Uber.

5.4. Empresa de tecnologia ou empresa de transportes?

Em que pese a Uber se definir como uma empresa de tecnologia, todas as
evidéncias apontam em sentido distinto. O juiz norte-americano que tratou do
caso O’Connor v. Uber destacou que

a Uber ndo vende simplesmente software; vende corridas. A Uber ndo é mais “empre-
sa de tecnologia” do que a Yellow Cab ¢ “empresa de tecnologia” porque usa radios
para enviar taxis, John Deere ¢ “empresa de tecnologia” porque usa computadores e
robds para manufaturar cortadores de grama ou Domino Sugar ¢ “empresa de tecno-
logia” porque usa técnicas modernas de irrigagdo para fazer crescer cana-de-agucar.
De fato, poucas empresas ndo sdo empresas de tecnologia se o foco ¢ somente em
como criam ou distribuem seus produtos. Se, contudo, o foco ¢ na substancia do que a
empresa realmente faz (como vender corridas de taxi, cortar grama ou agucar), ¢ claro
que a Uber ¢ uma empresa de transporte, embora tecnologicamente sofisticada®*.

2 CALO, Ryan; ROSENBLAT, Alex. op. cit., p. 1630; 1660-1661.

293 ROSENBLAT, Alex. op. cit., p. 107-108.

P4 UNITED STATES DISTRICT COURT, N.D. CALIFORNIA. Douglas O’Connor, et al.,
Plaintffs v. Uber Technologies, Inc., et al., Defendants. Mar. 2015. Disponivel em: https:/
h2o.law.harvard.edu/collages/42126/export. Acesso em: 30 set. 2017, traducdo nossa de:
“Uber is no more a “technology company” than Yellow Cab is a “technology company”
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No mesmo sentido, o magistrado que julgou o caso Aslam e Farrar v. Uber

afirmou que

em nossa opinido, ¢ irreal negar que a Uber estd nos negocios como um fornecedor de
servicos de transporte. [...]| Além disso, o caso dos réus aqui é, acreditamos, incompa-
tivel com o fato consensual de que a Uber comercializa uma “gama de produtos”. Al-
guém pode perguntar: de quem ¢ essa gama de produtos se ndo da Uber? Os “produ-
tos” falam por si mesmos: eles sdo uma variedade de servigos de corridas. O Sr. Aslam
nao oferece essa gama. Nem o Sr. Farrar ou qualquer outro motorista individualmente.
O marketing evidentemente ndo ¢ feito para o beneficio de qualquer motorista indivi-
dualmente. Igualmente evidente, ¢ feito para promover o nome da Uber e para vender
0s seus servigos de transporte®”.

Acrescenta o magistrado que “a no¢ao de que a Uber em Londres ¢ um mo-

saico de 30.000 pequenos negocios relacionados por uma ‘plataforma’ comum

¢,

para noés, francamente ridicula. Em cada caso, o ‘negdcio’ consiste em um

homem com um carro buscando ganhar a vida dirigindo”*".

A propaganda da Uber mostra que a andlise da sentenca estd correta. A

plataforma anuncia que ¢ “o motorista particular de todos [...] a missdo da Uber ¢
ir para toda a principal cidade do mundo e implementar um sistema de transporte
eficiente, conveniente e elegante™’.

295

296

297

because it uses CB radios to dispatch taxi cabs, John Deere is a “technology company”
because it uses computers and robots to manufacture lawn mowers, or Domino Sugar is a
“technology company” because it uses modern irrigation techniques to grow its sugar cane.
Indeed, very few (if any) firms are not technology companies if one focuses solely on sow
they create or distribute their products. If, however, the focus is on the substance of what the
firm actually does (e.g., sells cab rides, lawn mowers, or sugar), it is clear that Uber is most
certainly a transportation company, albeit a technologically sophisticated one”.
JUDICIARY. Mr Y Aslam, Mr J Farrar and Others — V — Uber. Oct. 2016. Disponivel em:
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-employmen-
t-judgment-20161028-2.pdf. Acesso em: 20 set. 2018, p. 27, tradug@o nossa de: “it is, in our
opinion, unreal to deny that Uber is in business as a supplier of transportation services. [...]
Moreover, the Respondents’ case here is, we think, incompatible with the agreed fact that
Uber markets a ‘product range’. One might ask: Whose product range is it if not Uber’s? The
‘product’ speaks for themselves: they are a variety of driving services. Mr Aslam does not
offer such a range. Nor does Mr Farrar, or any other solo driver. The marketing self-evidently
is not done for the benefit of any individual driver. Equally self-evidently, it is done to pro-
mote Uber’s name and ‘sell’ its transportation services”.

Id. Ibid., tradu¢do nossa de: “The notion that Uber in London is a mosaic of 30,000 small
business linked by a common ‘plataform’ is to our minds faintly ridiculous. In each case, the
‘business’ consists of a man with a car seeking to make a living by driving it”.

UBER. Everyone’s private driver. Disponivel em: https:/vimeo.com/58800109. Acesso em: 07
dez. 2018, tradugdo nossa de: “Everyone’s private driver [...] Uber’s mission is to go to every
major city in the world and roll out an efficient, convenient, elegant transportation system”.

131



A regulagdo do trabalho via plataformas digitais

Corroborando os pontos de vista expostos na decisdo britanica, a Corte de
Justica da Unido Europeia decidiu, em relagdao a Uber, que

o servigo de intermediacdo deve ser considerado como parte integral de um servigo
geral, cujo principal componente € o servigo de transporte e, em razao disso, ndo deve
ser classificado como “servigo de sociedade de informag¢ao” [...] mas como “servigo
no campo do transporte”?*.

Julia Tomassetti entende o tema de forma semelhante. A autora aponta que,
caso a Uber fosse somente um instrumento de combinacdo da oferta e demanda
de mao de obra, ela desempenharia mal a funcao, tendo em vista que os partici-
pantes do mercado deveriam ter informagdes a respeito das opc¢des disponiveis e
das alternativas. Contudo, o que se percebe ¢ o controle do fluxo de informacgdes
em relagdo aos integrantes da plataforma, em que o software ¢ modelado para
evitar o contato prévio entre motorista e passageiro € ambos recebem as infor-
macgdes de forma fragmentada e espagada (por exemplo, o motorista somente
sabe o local de destino da viagem quando da inicio a corrida). Somente a Uber
detém as informacdes centrais para a concretizacao da atividade, repassando-as
ao motorista e ao passageiro apods a aceitagdo da viagem pelo primeiro®”.

Ainda, a Uber ndo ¢ uma empresa que procura maximizar os lucros a partir
da produgdo e comercializa¢dao de bens e servigos. A Uber ¢ uma empresa que
tem como objeto a venda de corridas e representa a emergéncia da corporacao
pos-industrial, em que o objetivo ¢ obter lucro por meio de outros mecanismos,
como especulagdo, burla da lei, evasdo de divisas e manipulacao de ativos®.

A burla legal é a manipulacdo da estrutura de um negdcio para se aprovei-
tar do vacuo existente entre o conteudo das transacdes econdmicas € 0 seu re-
gramento. Trata-se de uma forma de organiza¢ao do modelo empresarial para
esconder a dindmica real das relacdes econdmicas dos reguladores e, desta
forma, ignorar a lei. O acesso a um grande nimero de trabalhadores ¢ essencial
para viabilizar o modelo de negocios da Uber e classifica-los como auténomos,

2% COURT OF JUSTICE OF THE EUROPEAN UNION. Case C-434/15. Dec. 2017. Dispo-
nivel em: http:/curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130d-
cb236077b2ccb4eac82eea27b3c4d851¢c.e34Kaxile3eQc40LaxqMbN4Pbh0Ke0?text=&do-
cid=198047&pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=634146.
Acesso em: 20 set. 2018, traducgdo nossa de: “That intermediation service must thus be re-
garded as forming an integral part of an overall service whose main component is a transport
service and, accordingly, must be classified not as ‘an information society service’ [...] but as
‘a service in the field of transport’”.

29 TOMASSETTI, Julia. op. cit., p. 27-28.

30 1d. Ibid., p. 34.
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ao invés de empregados, permite a plataforma oferecer servigos sem arcar com
o seu custo, havendo uma transferéncia de despesas e responsabilidades para
os trabalhadores®”".

A burla legal produz externalidades negativas, em que o custo social das
atividades das plataformas ¢ maior do que o custo privado. Para exemplificar,
menciona o nimero de carros nas ruas aguardando por uma chamada. As em-
presas procuram ter o maior nimero de motoristas disponiveis para facilitar a
vida de seus clientes. Contudo, os motoristas sao prejudicados, dado que a Uber
trabalha para que a oferta supere a demanda. Desse modo, os algoritmos da
plataforma colocam os trabalhadores em um meio de baixa produtividade para
que os chamados sejam atendidos o mais rapido possivel, deixando em segundo
plano os custos existentes para os motoristas esperarem por passageiros, como o
de seus tempos e do combustivel do automovel, além das implicagdes ambientais
ao estimular o aumento da circulacdo de carros nas cidades*’?.

5.5. Dependéncia e precariedade

Hillary C. Robinson conduziu um estudo de campo com os motoristas da
Uber que dirigem na cidade de Boston (EUA), com o objetivo de analisar a cons-
tituicdo de uma nova classe trabalhadora em decorréncia do uso de telefones
celulares. A autora classifica-os em duas categorias, de acordo com a quantidade
de horas que trabalham e a dependéncia da plataforma para obter renda’®.

Na primeira encontram-se trabalhadores que dirigem até 35 horas por
semana (com uma média de 20) e que ndo precisam do que ganham com a Uber
para sobreviver. Sao denominados de trabalhadores de meio periodo ou casuais.
Os trés subgrupos mais comuns nessa categoria sao: (i) pessoas que tém um
emprego principal e usam o aplicativo como uma fonte adicional de renda; (ii)
estudantes em busca de uma atividade secundaria para obter dinheiro extra; (ii1)
pessoas que tém empregos com remuneracdes baixas ou que desempenham ati-
vidades ndo pagas em casa € que procuram por meios alternativos para ganhar
dinheiro. As principais caracteristicas desse grupo sao: (i) ndo ha controle sobre
os valores recebidos com o trabalho na Uber e nem dos gastos com a atividade
de forma rotineira (como combustivel, manuten¢dao do veiculo, dentre outros),

301 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 20-21.

3021d. Ibid., p. 21.

33 ROBINSON, Hillary C. Making a digital working class: Uber drivers in Boston, 2016-
2017. 2017. Disponivel em: https://dspace.mit.edu/handle/1721.1/113946. Acesso em: 10 jul.
2018, p. 5-10.
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o que os faz analisar seus ganhos de maneira bruta; (ii) ndo ha clareza sobre o
montante correto da taxa da Uber; (ii1) geralmente, a quantidade de trabalho ¢
determinada por um objetivo financeiro especifico, como o pagamento do alu-
guel ou viabilizar uma viagem de lazer; (iv) valoriza-se outras caracteristicas do
trabalho na Uber além da renda, como a oportunidade de socializagdo com os
passageiros; (v) a existéncia de uma fonte de renda principal que ndo a Uber € o
meio de subsisténcia desses trabalhadores, sendo que os ganhos obtidos com a
plataforma néo afetam o seu bem-estar’®,

Na segunda encontram-se trabalhadores que dirigem por mais de 35 horas
semanais e dependem da Uber para sobreviver. Sdo chamados de trabalhadores
em tempo integral. Os trés subgrupos mais comuns nessa categoria sdo: (i) an-
tigos e atuais motoristas de taxi e profissionais que estdo reagindo a queda da
demanda por seus servigos, mudando para a plataforma; (ii) pessoas que tinham
empregos de baixa remuneragdo e os trocaram para dirigir na Uber em busca
de maior flexibilidade; (iii) pessoas que perderam o emprego em razdo da crise
econdmica ¢ ndo encontraram outra ocupagdo equivalente no mercado de tra-
balho. As principais caracteristicas desse grupo sdo: (i) hd maior conhecimento
a respeito dos custos envolvidos em trabalhar na plataforma, como gastos com
combustivel e seguro; (i1) sabe-se com precisdo a porcentagem que a Uber retém
como taxa em cada viagem; (iii) ha ciéncia das mudancas feitas no modelo de
negdcios, como o valor pago por minuto e por quildmetro de viagem e a inser¢ao
de novas modalidades de servi¢o, como o UberPool*®.

Na pesquisa feita por Juliet Schor, William Attwood-Charles, Mehmet
Cansoy, Isak Ladegaard e Robert Wengronowitz, foi realizada analise da situa-
¢do de motoristas de empresas proprietarias de plataformas, como Uber e Lyft.
Os trabalhadores colocaram que para receber o mesmo valor que o saldrio de um
motorista de 6nibus, € necessario dirigir nos horarios de maior movimento du-
rante o periodo da manha e da tarde e iniciar as atividades muito cedo. De acordo
com as experiéncias relatadas, ha pouco trabalho no meio do dia e, para obter
a renda desejada, trabalha-se nos periodos em que a plataforma comunica que
ha maior demanda, o que significa dirigir em horarios ndo convencionais, como
finais de semana e madrugadas. Portanto, em vez de viabilizar o gerenciamento
do tempo de forma a usufruir atividades com a familia e de lazer, os motoristas
ficam circunscritos a oscilacdo da demanda, o que ¢ detectado pela experiéncia e
pelas informagdes dadas pela empresa. Assim, eles nao tém o que fazer quando a

304 ROBINSON, Hillary C. op. cit., p. 8-12.
305 1d. Tbid., p. 10-15.
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maioria das pessoas estd trabalhando e dirigem nos momentos em que os demais
estdo com tempo livre®®®.

Os trabalhadores também relatam que a constante alteracdo das regras
— como o sistema de avaliacdo — e dos precos estabelecidos pelas empresas
causam ansiedade e inseguranca. Primeiramente, porque pode afetar a média
de notas dos motoristas e comprometer a permanéncia nas empresas. Em se-
gundo lugar, por criar dificuldades na previsao da renda média possivel de se
obter. Essas mudancas ocorrem a partir de decisdes unilaterais feitas pelas
empresas sem que os trabalhadores tenham a oportunidade de se expressar, o
que causa insatisfa¢ao®®’.

Na pesquisa realizada com os motoristas na cidade de Sao Paulo, ¢ possivel
classificar os trabalhadores entre os que dependem economicamente da Uber
para sobreviver e os que t€ém no trabalho sob demanda por meio de aplicativos
uma fonte de renda secundaria.

No primeiro grupo, entre os dependentes (77,5%), identificam-se dois
subgrupos: (i) os que procuraram a empresa por falta de op¢do no mercado de
trabalho; (i1) os que optaram por dirigir em razao dos trabalhos disponiveis ofe-
recerem baixos salarios. As principais caracteristicas desse grupo sao: (i) ha uma
elevada carga horaria, sendo que todos trabalham mais de 40 horas semanais,
75% trabalham pelo menos 6 dias na semana (geralmente folgando no dia do
rodizio municipal na cidade de Sdo Paulo) e 33% trabalham mais de 60 horas
por semana; (ii) o rendimento diario bruto para 64,5% ¢ maior que R$ 200,00
até R$ 400,00, sendo que praticamente 0 mesmo niumero (63,2%) afirma que nao
consegue economizar nenhum valor mensalmente; (iii) ha um desejo de realizar
atividades fora do trabalho sob demanda por meio de aplicativos para 74,6%,
mas a auséncia de trabalho disponivel (44,3%) e os baixos salarios (14%) sdo obs-
taculos para os motoristas; (iv) os custos fixos didrios sao controlados por 77,3%,
apesar de a maioria registrar como tal somente os valores gastos para abastecer
o veiculo e ndo levar em conta outros custos como manuten¢do, limpeza e plano
de dados do telefone celular; (v) nimero consideravel de motoristas tem receio
de ser punido pela Uber (46,8%) e avalia-se negativamente o sistema de ratings
da Uber acima da média (20,2%).

Portanto, nota-se que entre os dependentes ha uma elevada jornada de tra-
balho, os valores recebidos sdo destinados uinica e exclusivamente a subsisténcia,

306 SCHOR, Juliet; ATTWOOD-CHARLES, William; CANSOY, Mehmet; LADEGAARD,
Isak; WENGRONOWITZ, Robert. op. cit., p. 5-15.
3071d. Ibid., p. 10-16.
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a permanéncia na plataforma decorre da falta de opgdes no mercado de trabalho,
ha um esforgo para gerenciar os ganhos e custos da atividade e os trabalhadores
se preocupam com as consequéncias negativas que o sistema de avaliacdo pode
ter em suas atividades.

No segundo grupo, entre os que a Uber ¢ uma fonte adicional de renda,
ha dois subgrupos: (i) os que tém uma ocupagado principal, sendo que dirigem
nos intervalos interjornadas; (i1) aposentados. As principais caracteristicas desse
grupo sao: (i) considerando somente as horas trabalhadas para a Uber, a maioria
(60,9%) dirige entre 4 e 8 horas diarias e, olhando apenas para a carga horéria da
atividade principal, 52,2% trabalha entre 20 e 40 horas semanais; (ii) o rendimen-
to bruto diario da maioria (69,6%) ¢ de até R$ 200,00, sendo que 52,2% consegue
economizar pelo menos R$ 100,00 mensalmente; (iii) ndo ha desejo de realizar
atividades por mais tempo no trabalho sob demanda por meio de aplicativos para
65,2%, sendo que, em relacdo aos que t€ém outra ocupagdo, 57,9% prefeririam
trabalhar por mais tempo em seu trabalho principal se tivessem oportunidade,
considerando o valor recebido pela hora trabalhada; (iv) os custos diarios nio
sao controlados por 39,2% dos motoristas e, mesmo os que afirmam fazer, levam
em conta apenas os gastos com combustivel; (v) a maioria ndo tem receio de ser
suspensa ou excluida do aplicativo (78,3%) e hd uma percepcao positiva sobre o
sistema de avaliagao (69,6%).

Ou seja, entre os que tém uma outra principal fonte de renda, a jornada na
Uber ¢ menor (apesar de ser substancialmente elevada quando se tem em vista as
atividades principal e secundaria), € possivel economizar para além das necessi-
dades de sobrevivéncia, ha uma preferéncia pelo trabalho principal, sdo menores
os esforcos para administrar os valores obtidos dirigindo para a empresa e ha
uma relagdo de menor temor com o sistema de avaliacdo da plataforma.

Uma questdo comum para os economicamente dependentes da Uber e para
os que tém na plataforma uma fonte de renda adicional ¢ a baixa remuneracao
proporcionada pelo trabalho sob demanda por meio de aplicativos. Ao se mani-
festar sobre o que deveria ser mudado em suas atividades, 39,3% do primeiro
grupo afirmam que a taxa da Uber deveria ser menor e 24,1%, que o valor da
tarifa ¢ baixo. Em relac¢do ao segundo grupo, 30,5% apontam que a taxa ¢ muito
alta e 21,7%, que o preco da corrida deveria ser maior.

Sobre a percentagem que a Uber fica em cada corrida, além de ser exces-
siva, os motoristas questionaram a recente alteracdo em seu calculo, que leva
em conta tempo e a distancia da viagem, ¢ a falta de correspondéncia entre o
que a empresa recebe e oferece: “Diminuiria a taxa que a Uber recebe em cada
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corrida. Tecnicamente ¢ 25%, mas em corridas mais longas fora do horario de
pico, a taxa aumenta, podendo chegar a 40%”, “aumentaria o preco da tarifa
e reduziria a taxa da Uber. A taxa da Uber mudou a forma de cobranga e
estdo ficando com até 1/3 da viagem dependendo da distancia e do tempo da
corrida”, “diminuiria a taxa da Uber que ¢ muito alta somente para administrar
um software” e “a taxa da Uber ¢ muito alta, dado que ficam com 25% das
corridas. Os motoristas sdo penalizados nesse modelo, dado que ja tém um

custo alto para manterem o carro”.

No tocante ao prego das tarifas, além do valor baixo cobrado dos passa-
geiros, os motoristas questionam a falta de reajuste e a necessidade de dirigir
muitas horas para ser possivel obter renda para subsisténcia: “o prego da tarifa

29 ¢

deveria acompanhar a oscilagdo do preco da gasolina e da inflagdao”, “melhoria
da remunerag¢do, que piorou muito hoje em relacdo ao que foi no passado”, “se o
preco da tarifa fosse melhor, poderia trabalhar menos horas e se dedicar mais a

outras coisas. Para ganhar o que precisa hoje, tem que trabalhar muito”.

Portanto, levando em consideracao as situagdes identificadas, percebe-se
que quanto maior a dependéncia econdmica da plataforma, maior a precarie-
dade dos motoristas da Uber na cidade de Sao Paulo, uma vez que para esse
grupo a remuneracao € baixa, ndo ha seguranca em relagao a continuidade do
trabalho, a margem para controle das atividades pelos trabalhadores ¢ pequena
e inexiste protec¢ao juridica, tendo em vista que sao classificados como autono-
mos pela empresa.
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o CAPITULO 4

CROWDWORK

O crowdwork é uma forma de trabalho desempenhada remotamente em pla-
taformas digitais, geralmente utilizada por empresas cujo modelo de negdcios ¢
vinculado a internet e que demandam o acesso a uma multidao de trabalhadores
em escala global ¢ de maneira pontual e esporadica’®.

O crowdwork é adotado no contexto da crowdsourcing de atividades comer-
ciais, expressao criada por Jeff Howe para explicar novos modelos de negdcios
relacionados com a internet, que estavam surgindo na segunda metade da década
de 2000. De acordo com o autor, “crowdsourcing representa o ato de uma empre-
sa ou institui¢do pegar uma funcdo antes feita por empregados e terceirizar para
uma indefinida (e geralmente grande) rede de pessoas na forma de uma chamada
aberta™%. O mesmo fendmeno também é denominado de terceirizagdo on-line,
definido em relatério do Banco Mundial como

3% DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-
work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 473-474.

39 HOWE, Jeff. Crowdsourcing: A Definition. Junho, 2006. Disponivel em: http://www.crowd-
sourcing.com/cs/2006/06/crowdsourcing_a.html. Acesso em: 06 jun. 2017, tradugdo nossa
de: “crowdsourcing represents the act of a company or institution taking a function once
performed by employees and outsourcing it to an undefined (and generally large) network of
people in the form of an open call”.
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a contratacdo de trabalhadores ou prestadores de servigos terceirizados (geralmente
estrangeiros) para fornecer servigos ou realizar tarefas em mercados baseados na in-
ternet ou em plataformas. Esses canais mediados pela tecnologia permitem que clien-
tes terceirizem suas atividades pagas para um grupo amplo, distribuido e global de
trabalhadores remotos, o que permite a realizag@o, coordenagdo, controle de qualida-
de, entrega e pagamento desses servigos on-line*!’,

Lilly Irani afirma que o crowdwork dissemina e democratiza a terceirizagao

para qualquer empresa que tenha acesso a um computador e cartdo de crédito®'".

A crowdsourcing pode ser interna ou externa. No primeiro caso, a pro-
pria empresa que realiza a crowdsourcing ¢ proprietaria da plataforma e as
atividades sdo realizadas na intranet por seus empregados. Trata-se da situacao
menos comum. No segundo, as tarefas sao colocadas em uma plataforma ex-
terna de um terceiro para que trabalhadores sem relagdo prévia com a empresa
as executem. A maioria das plataformas de crowdwork sdo externas. Ainda,
ha as hibridas, em que atividades sdo realizadas na plataforma da empresa por
pessoas recrutadas externamente’'?.

A relagdo entre o requerente, a empresa proprietaria da plataforma e o tra-
balhador pode ser bilateral ou trilateral. No primeiro, a empresa que demanda
o servigo ¢ responsavel pela plataforma, existindo uma relagao direta com o
trabalhador. Esse modelo ¢ mais comum na crowdsourcing interna, em que o
trabalhador geralmente ¢ empregado da empresa, ou hibrida, situagdo em que
¢ considerado como autonomo. Na relacdo triangular ha um vinculo entre a
empresa proprietaria da plataforma e o trabalhador, entre o requerente e a em-
presa e entre o trabalhador e o requerente. Em regra, o trabalhador ¢ contratado
como autdbnomo e se considera a empresa proprietaria da plataforma como uma

310 KUEK, Siou Chew; PARADI-GUILDORD, Cecilia; FAYOMI, Toks; IMAIZUMI, Saori;
IPEIROTIS, Panos. The global opportunity in online outsourcing. June 2015. Disponivel
em: http://documents.worldbank.org/curated/pt/138371468000900555/pdf/ACS14228-ESW-
white-cover-P149016-Box391478B-PUBLIC-World-Bank-Global-OO-Study-W B-Rpt-Fi-
nalS.pdf. Acesso em: 06 ago. 2018, tradug@o nossa de: “the contracting of third-party Work-
ers and providers (often overseas) to supply services or perform tasks via Internet-based
marketplaces or platform. These technology-mediated channels allow clients to outsource
their paid Work to a large, distributed, global labor pool of remote Workers, to enable perfor-
mance, coordination, quality control, delivery, and payment of such services online”.

IRANI, Lilly. Justice for “Data Janitors”. Public Books, New York, 15 jan. 2015. Disponivel

em: http://www.publicbooks.org/justice-for-data-janitors. Acesso em: 11 maio. 2018.

312 BERG, Janine. op. cit., p. 545; PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 623; WAAS,
Bernd. Introduction. In: WAAS, Bernd; LIEBMAN, Wilma; LYUBARSKY, Andrew;
KEZUKA, Katsutoshi. Crowdwork: a comparative law perspective. Frankfurt am Main:
Bund-Verlag, 2017, p. 14.
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intermedidria que oferece servigos para terceiros que querem ter acesso flexivel
a um grande numero de trabalhadores®".

1. MODELOS DE NEGOCIOS, TIPOS DE TRABALHO E TRABALHO CULTURAL

Existem quatro modelos de neg6cios nas empresas proprietarias de platafor-
mas que adotam crowdwork: agregador, facilitador, regulador e arbitro. Eles re-
fletem formas distintas em lidar com as principais limitagdes da crowdsourcing:
as dificuldades em se relacionar com trabalhadores virtuais e desconhecidos e
a capacidade reduzida em desenvolver projetos complexos e em larga escala. A
tipologia desses modelos ¢ organizada em torno de dois temas: o responsavel por
administrar as atividades (a empresa proprietaria da plataforma ou o requerente) e
por garantir a confianga no controle de qualidade (a empresa ou o trabalhador)*'*.

O agregador retine milhares de microtarefas para serem executadas por
diversos trabalhadores e permite que grandes quantidades de atividades padro-
nizadas sejam feitas rapidamente. A administragdo ¢ realizada pelo requerente e
a confianga ¢ garantida pela empresa proprietaria da plataforma. Sdo exemplos
de agregadores a Amazon Mechanical Turk e a FigureEight®"s.

O facilitador aproxima requerentes e trabalhadores diretamente por meio de
um processo de ofertas para realizar determinada atividade. Uma nota distintiva
desse modelo ¢ a transparéncia em relagdo ao trabalhador, uma vez que ¢ grande
a quantidade de informagdes a respeito de quem se propde a executar o trabalho.
A administragdo ¢ feita pelo requerente e a confianga ¢ assegurada pelo trabalha-
dor. Sao exemplos de facilitadores a Upwork ¢ a Freelancer?'s.

313 WAAS, Bernd. Introduction. In: WAAS, Bernd; LIEBMAN, Wilma; LYUBARSKY, An-
drew; KEZUKA, Katsutoshi. Crowdwork: a comparative law perspective. Frankfurt am
Main: Bund-Verlag, 2017, p. 14; WAAS, Bernd. Crowdwork in Germany. /n: WAAS, Bernd;
LIEBMAN, Wilma; LYUBARSKY, Andrew; KEZUKA, Katsutoshi. Crowdwork: a com-
parative law perspective. Frankfurt am Main: Bund-Verlag, 2017, p. 144.

34 LIEBMAN, Wilma; LYUBARSKY, Andrew. Crowdworkers, the Law and the future of
Work: The U.S. In: WAAS, Bernd; LIEBMAN, Wilma; LYUBARSKY, Andrew; KEZUKA,
Katsutoshi. Crowdwork: a comparative law perspective. Frankfurt am Main: Bund-Verlag,
2017, p 58-59.

315 LIEBMAN, Wilma; LYUBARSKY, Andrew. op. cit., p. 59; AMAZON MECHANICAL
TURK. Human intelligence through an API. Disponivel em: https:/www.mturk.com/. Aces-
so em: 05 ago. 2018; FIGUREEIGHT. We make Al work in the real world. Disponivel em:
https:/www.figure-eight.com/. Acesso em: 05 ago. 2018.

316 LIEBMAN, Wilma; LYUBARSKY, Andrew. op. cit., p. 58; UPWORK. Get the talent you
need in 3 days, not 30. Disponivel em: https://www.upwork.com. Acesso em: 05 ago. 2018;
FREELANCER. Hire expert freelancers for any job, online. Disponivel em: https:/www.
freelancer.com. Acesso em: 05 ago. 2018.
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O regulador oferece uma coordenacdo qualificada e o gerenciamento de
projetos complexos, em que a plataforma tem um papel central para viabiliza¢ao
do negdcio. Sdo usadas para vendas, marketing e desenvolvimento de software.
A administracao e a certificagdo do trabalho sdo feitas pela empresa proprietaria
da plataforma. Como exemplo de regulador, menciona-se a Topcoder®".

O arbitro ¢ um modelo fundado na competicdo entre os trabalhadores e ¢
usado para design grafico e solu¢cdo de problemas cientificos. Os requerentes
escolhem o trabalho dentre tarefas ja realizadas, colocando-os em situagao pri-
vilegiada para optar pelo de melhor qualidade. A administracao ¢ feita pela em-
presa e a qualidade ¢ assegurada pelos trabalhadores. Como exemplo de arbitros,
menciona-se a InnoCentive e a crowdSPRING?*.

Os tipos de trabalho solicitados nas plataformas de crowdwork se relacio-
nam com os modelos de negocios mencionados e sdo trés: projetos, competicoes
e microtarefas®®. O referido relatorio do Banco Mundial classifica os trabalhos
de forma semelhante, apontando para as microtarefas e o trabalho autonomo
on-line, que abrange os projetos e as competigoes®?’.

Nos projetos, os requerentes, a partir das avaliacdes feitas por outros usua-
rios da plataforma e do resultado de outros trabalhos, escolhem um trabalhador
para completar uma atividade em um determinado periodo. Feita a selecao, o
requerente negocia o preco com o trabalhador, que pode ser uma quantia fixa ou
um valor por hora. As atividades mais comuns sdo a criacdo e o desenvolvimento
de websites. A complexidade dos trabalhos ¢ alta ou média e a sua duragao pode
chegar a meses™!.

Nas competigdes, os requerentes fazem uma chamada para trabalhadores
se inscreverem para realizar atividades, como a criacdo de logomarcas ou de

37 LIEBMAN, Wilma; LYUBARSKY, Andrew. op. cit., p. 59; TOPCODER. Design & build
high-quality software with crowdsourcing. Disponivel em: https://www.topcoder.com. Aces-
so em: 05 ago. 2018.

318 LIEBMAN, Wilma; LYUBARSKY, Andrew. op. cit., p. 59; INNOCENTIVE. Innovate
with InnoCentive. Disponivel em: https:/www.innocentive.com. Acesso em: 05 ago. 2018;
CROWDSPRING. Design done better. Disponivel em: https://www.crowdspring.com. Aces-
so em: 05 ago. 2018.

319 KEZUKA, Katsutoshi. Crowdwork and the Law in Japan. In: WAAS, Bernd; LIEBMAN,
Wilma; LYUBARSKY, Andrew; KEZUKA, Katsutoshi. Crowdwork: a comparative law
perspective. Frankfurt am Main: Bund-Verlag, 2017, p. 188-189.

20 KUEK, Siou Chew; PARADI-GUILDORD, Cecilia; FAYOMI, Toks; IMAIZUMI, Saori;
IPEIROTIS, Panos. op. cit.

321 KEZUKA, Katsutoshi. op. cit., p. 188-189; WEBSTER, Juliet. Microworkers of the Gig
Economy: Separate and Precarious. New Labor Forum, v. 25, n. 3, p. 56, Sept. 2016.
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folhetos e a realizagdo de pesquisa e desenvolvimento, dentre outras. Apds rece-
ber as atividades solicitadas por um determinado periodo, o requerente seleciona
uma ou algumas vencedoras. O preco ¢ estabelecido previamente e somente ¢
pago o trabalhador que teve a tarefa escolhida. A complexidade dos trabalhos ¢
média e a sua duragdo ¢ de semanas a meses’>>.

As microtarefas, também chamadas de microtrabalho e trabalho-de-clique,
sao a maioria das atividades existentes nas plataformas de crowdwork ¢ nao
demandam muito tempo e supervisdo direta. Os requerentes fragmentam ao
maximo uma atividade e as inserem na plataforma, terceirizando-as. As princi-
pais categorias de microtarefas sdo: (i) busca por informagdes, em que a pessoa
tem de procurar dados na internet; (ii) verifica¢do e validagdo, como a averigua-
¢do da veracidade de um perfil em uma rede social; (iii) interpretagdo e analise,
em tarefas para classificar produtos; (iv) criacdo de contetido, como resumir
um documento ou transcrever uma gravacao de dudio; (v) responder pesquisas,
tanto de empresas sobre um produto, como de académicos sobre um estudo; (vi)
acesso de contetdo, como utilizar determinados websites para consumir o que ¢
ali produzido. A complexidade das atividades ¢ baixa, o valor pago ¢ pequeno e
a sua duragdo ¢ de segundos a minutos®*.

Lilly Irani aponta que muitas das microtarefas sao demandadas por em-
presas de tecnologia que almejam expandir o escopo da cultura que mediam.
Trata-se do trabalho cultural, que se relaciona a classificagcdo e ao processamento
de grandes volumes de dados, como novas formas de linguagem, imagem, sons e
informagoes sensoriais. Esses tipos de dados alimentam intensamente redes so-
ciais, como o Facebook, canais de video, como o YouTube, sites de busca, como
o Google, e telefones celulares. Os trabalhadores geram informacgdes “treinadas”
e customizadas, que ensinam algoritmos a combinar e compreender padrdes pro-
duzidos por seres humanos em face de determinados assuntos®?*.

As empresas de tecnologia precisam dos trabalhadores, pois os compu-
tadores ndo tém as referéncias culturais necessarias para interpretar o tipo de
material mencionado, enquanto as pessoas as tém. Muito pouco da face humana
da tecnologia ¢ mostrada, apesar de o “trabalho escondido” viabilizar que em-
presas desenvolvam produtos dotados de inteligéncia artificial, aprendizado de

322 KEZUKA, Katsutoshi. op. cit., p. 189; WEBSTER, Juliet. op. cit., p. 56.

33 KEZUKA, Katsutoshi. op. cit., p. 188; WEBSTER, Juliet. op. cit., p. 56-57; BERG, Janine.
op. cit., p. 545.

324 IRANI, Lilly. Justice for “Data Janitors”. cit.; Id. New Media & Society, v. 17, n. 5, p. 723,
may 2015.
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maquinas e big data’®. Essas empresas, que se vangloriam de ter a velocidade e
a funcionalidade da inteligéncia artificial, ndo conseguiriam fazé-los sem manter
pessoas trabalhando “atras das cortinas™?®. Assim, o grande paradoxo da auto-
macgao ¢ que os esforcos para eliminar o trabalho humano sempre criam novas
tarefas para as pessoas®”’. Nesse cenario, em que ha muito trabalho humano para
configurar, calibrar e ajustar produtos que sao anunciados como se fossem essen-
cialmente fruto da tecnologia, os trabalhadores sdo denominados de “faxineiros
de dados™*.

Lilly Irani menciona o exemplo da Google para ilustrar o caso. Para garantir
um mecanismo de busca de alta qualidade na internet, os trabalhadores, que nao
sao empregados contratados pela empresa, analisam as paginas com resultados
das buscas e as avaliam. Diante da resposta apresentada por esses trabalhadores,
os engenheiros da Google ajustam o algoritmo de busca, com o objetivo de apri-
morar 0 mecanismo ¢ manter-se como a referéncia no mercado®”.

Mary Gray e Siddaharth Suri apontam o exemplo da moderagao de conteu-
do para tratar do tema. Hé diversas atividades, como a avaliacdao das linhas do
tempo de usuarios de redes sociais e o arbitramento de disputas sobre conteudo
inserido em paginas da internet, que exigem o conhecimento de contexto e de
particularidades proprias das interagdes humanas. A inteligéncia artificial e o
aprendizado de maquinas possuem limitagdes para fazer essa analise. Conforme
os seres humanos vao realizando essas atividades e treinam as tecnologias, €
possivel avancar nas capacidades da inteligéncia artificial e designar as pessoas
para executarem novas atividades que culminam em um ciclo virtuoso para as
empresas de tecnologia. As tarefas realizadas pelos seres humanos nesse cenario

sio denominadas de “trabalho fantasma’>*.

325 IR ANI, Lilly. The cultural work of microwork. cit., p. 723-724.

326 GRAY, Mary; SURI, Siddarth. The Humans Working Behind the Al Curtain. Harvard
Business Review, Cambridge, jan. 2017. Disponivel em: https://hbr.org/2017/01/the-humans-
working-behind-the-ai-curtain. Acesso em: 06 out. 2017.

327 1d. Ghost work: how to stop Silicon Valley from building a new global underclass. Boston:
Houghton Mifflin Harcourt, 2019, p. xxii.

328 LOHR, Steve. For big-data scientists, “janitor work” is key hurdle to insights. The New
York Times, New York, 18 ago. 2014. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2014/08/18/
technology/for-big-data-scientists-hurdle-to-insights-is-janitor-work.html. Acesso em: 08
ago. 2018.

32 TR ANI, Lilly. Justice for “Data Janitors”. cit.

30 GRAY, Mary; SURI, Siddarth. Ghost work: how to stop Silicon Valley from building a new
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O “trabalho escondido”, o “trabalho fantasma” e “atras das cortinas” rea-
lizados pelos trabalhadores no crowdwork ¢ a expressdao do trabalho invisivel,
caracteristica das novas formas de trabalho no capitalismo de plataforma. A
invisibilidade ¢ favorecida pela distancia fisica entre trabalhadores e tomado-
res de servigo, pela falta de conhecimento sobre a identidade de quem realiza
as atividades e pela comunicacdo minima e somente eletronica entre as partes.
Ainda, contribui para esse cendrio o fato de que a op¢ao por adotar o crowdwork
decorre da intencao das empresas se apresentarem com o menor quadro possivel
de empregados, tanto para consumidores, visando minimizar questionamentos
sobre como o produto ou servigo ¢ oferecido, como para o mercado, no intuito
de serem valorizadas®'.

2. DINAMICAS DAS RELACOES DE TRABALHO

Em geral, o crowdwork se desenvolve da seguinte maneira (i) uma empresa
ou um individuo cadastrado na plataforma insere a demanda para a realizacdo
de determinada atividade, estabelecendo os requisitos necessarios para tanto;
(i1) trabalhadores registrados na plataforma analisam as tarefas disponiveis para
execucao e, existindo interesse em algum dos trabalhos dos quais estejam aptos
a executa-los, manifestam-se nesse sentido; (iii) o trabalhador executa a ativida-
de e entrega o seu resultado conforme especificado no detalhamento da tarefa
oferecida na plataforma; (iv) recebida a tarefa demandada, o contratante faz uma
analise do produto que lhe foi entregue; (v) por fim, h4 variadas formas de os
contratantes avaliarem o desempenho dos trabalhadores e expressarem suas opi-
nides a respeito do trabalho feito: pagamento ou ndo pagamento, inser¢ao de
nota, redagdo de comentarios, dentre outros. Esse ultimo aspecto, relacionado
com a atribui¢do de conceito sobre a atividade realizada por meio da plataforma,
¢ um mecanismo de controle para verificar se o trabalhador faz suas tarefas de
acordo com as diretrizes da empresa proprietaria da plataforma e as instrucoes
dadas pelos clientes.

Um elemento central para o crowdwork ¢ a interface de programacgao
de aplicativos, que determina uma linguagem comum para definir a lista de
instrugdes que um programa aceita € o que ocorrera depois que a instrugdo ¢
executada. E a interface de programacio de aplicativos que permite progra-
madores escreverem codigos capazes de serem compreendidos por maquinas
distintas, dado que garante a existéncia de uma linguagem comum. No caso

3L TR ANI, Lilly. Justice for “Data Janitors”. cit.
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do crowdwork, a interagdo do programador ¢ com uma pessoa que realizara
uma tarefa que os computadores nao sdo capazes, sendo que a interface de
programacao de aplicativos permite gerenciar o fluxo de trabalho, processar o
resultado de computadores e trabalhadores e pagar as pessoas que executam as
tarefas. Ou seja, a interface de programacao de aplicativos coloca-se entre os
trabalhadores e os tomadores de servigo €, em muitos casos, retira o conteudo
humano da atividade laboral®*?.

3. VANTAGENS E DESVANTAGENS PARA TRABALHADORES E REQUERENTES

A busca pelo crowdwork ocorre para obter ganhos de escala e acesso rapido
ao trabalho, especialmente com as microtarefas. A grande rede de trabalhado-
res que as empresas proprietarias de plataformas colocam a disposi¢ao de seus
clientes permite a execugao de tarefas de qualquer tamanho ou complexidade. A
dimensao da forga de trabalho pode ser modulada de acordo com a flutuagdo da
atividade econdmica desenvolvida pelos requerentes, sem custos de transacao
relevantes ou obstaculos logisticos. Pode-se recorrer, a qualquer momento, a uma
grande rede global de trabalho para evitar atrasos na producao associados com a
identificacdo e verificacao de empresas terceirizadas ou custos relacionados com
a contratagdo de empregados. Ou seja, a existéncia de uma grande multidao de
trabalhadores disponivel para realizar trabalho a qualquer tempo permite que as
demandas econdmicas sejam atendidas rapidamente por trabalhadores geografi-
camente dispersos e que competem entre si**.

Essa flexibilidade tem um custo baixo, especialmente se o requeren-
te — que geralmente ¢ uma empresa — ndo se preocupa com padroes elevados
de qualidade. Os trabalhadores recebem valores reduzidos, nao ha beneficios,
seguranca e estabilidade no trabalho e perspectivas de organizacdo coletiva.
Os requerentes nao oferecem instrumentos de trabalho, uma vez que as tarefas
podem ser executadas remotamente e em qualquer lugar, e ndo oferecem apoio
aos trabalhadores, especialmente para orientar a realizacdo da atividade. Nao ha
gastos com gerentes, dado que as tarefas ndo sdo diretamente supervisionadas,
com recrutamento, pois sao os trabalhadores que procuram as atividades, € com

32 GRAY, Mary; SURI, Siddarth. Ghost work: how to stop Silicon Valley from building a new
global underclass, cit., p. xiv-xv, 171.

33 FELSTINER, Alek. Working the Crowd: Employment and Labor Law in the Crowdsourc-
ing Industry. Berkeley Journal of Employment and Labor Law, v. 32, n. 1, p. 151-152, 2011,
WAAS, Bernd. Introduction. cit., p. 18; PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 625.
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administracdo da forga de trabalho, considerando que as rela¢des entre o reque-
rente e os trabalhadores geralmente sdo anonimas ¢ passageiras®*,

Os principais problemas enfrentados pelo requerente se relacionam com
o controle e a qualidade do trabalho. A auséncia de dominio sobre a forma de
execucao da tarefa inviabiliza a constru¢ao de confianca com o trabalhador e
leva a uma perda na certeza e na transparéncia da producdo. Esses obstacu-
los dificultam assegurar a qualidade do produto ou do servigo. Algumas das
maneiras utilizadas para superar esses problemas sdo a procura por platafor-
mas que permitam especificar a qualificagao do trabalhador que realizard uma
tarefa e a distribuicdo de uma mesma atividade para diversos trabalhadores,
com o objetivo de escolher a melhor executada. A injustica dessa tltima es-
tratégia ¢ que os demais trabalhadores que também atenderam ao chamado do
requerente, mas que nao tiveram seu trabalho escolhido, provavelmente nao
serdo remunerados®.

Jeremias Prassl e Martin Risak afirmam que a auséncia de controle direto
¢ mitigada pelo sistema de reputacdo digital presente nas plataformas. Esse me-
canismo oferece um parametro para a contratacdo de mao de obra e permite
analisar a qualidade das tarefas executadas. Se por um lado ndo h4a um super-
visor imediato que gerencia as atividades do trabalhador, por outro as tarefas
ndo serdo realizadas de forma relapsa, uma vez que ha o risco de receber uma
avaliacdo baixa e de comprometer a sua capacidade de obter trabalho futuro®®.

A combinacdo do acesso rapido ao trabalho, da multidao de trabalhadores
disponiveis nas plataformas de crowdwork e do sistema de reputagdo digital per-
mite as empresas requerentes diminuir ou eliminar os custos dos tempos impro-
dutivos no trabalho sem grandes perdas no processo produtivo, reduzir o prego
para os seus consumidores e aumentar a sua margem de lucro®?’.

34 FELSTINER, Alek. op. cit., p. 152.

35 1d. Ibid., p. 154; GRAY, Mary; SURI, Siddarth. Ghost work: how to stop Silicon Valley from
building a new global underclass, cit., p. 71-72.

336 PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 625.

37 1d. Ibid., p. 625-626; PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of
work in the gig economy. cit., p. 3. Nesse sentido, o CEO da FigureEight (antiga Crowd-
flower) expressou sua opinido sobre o grande diferencial do crowdwork: “Antes da internet,
seria muito dificil encontrar alguém, sentar-se com ele por dez minutos, fazé-lo trabalhar
para vocé por dez minutos e entdo dispensa-lo depois desses dez minutos. Mas com a tecno-
logia, vocé realmente pode encontra-lo, pagar uma pequena quantia de dinheiro e livrar-se
dele quando nio precisar mais” (E a tradugdo nossa de: “Before the Internet, it would be
really difficult to find someone, sit them down for ten minutes and get them to work for you,
and then fire them after those ten minutes. But with technology, you can actually find them,
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Os trabalhadores sdo atraidos para atuar no crowdwork em razao da liber-
dade para escolher onde e como trabalhar, quanto tempo gastar e que tarefas
fazer. Essa situacdo lhes permitiria administrar o tempo com maior autonomia,
dando a possibilidade de conciliarem a vida profissional com a pessoal. Ainda,
podem utilizar o crowdwork para ganhar experiéncia laboral, desenvolver novas
habilidades ou buscar independéncia financeira®®.

Os requisitos para poder iniciar o trabalho ¢ ter um computador e acesso
a uma conexado de internet com boa velocidade, o que aponta para uma redu-
zida barreira de entrada nesse mercado. Além disso, a variedade de atividades
disponiveis para serem feitas nas plataformas permite que se opte por realizar
uma tarefa que se encaixe nos conhecimentos prévios do trabalhador ou que se
adeque aos interesses ainda ndo aprofundados e que se deseja desenvolvé-los*®.

Os trabalhadores com maior dificuldade de mobilidade, como os que resi-
dem em areas distantes dos centros urbanos, pessoas com deficiéncia, doentes ou
que tém grandes obrigagdes familiares, veem no crowdwork uma forma de ter
acesso ao mercado de trabalho, ainda que nem sempre de forma convencional e
com remuneracdo satisfatoria®*,

Apesar dessas caracteristicas serem geralmente associadas aos aspectos
positivos do crowdwork para o trabalhador, uma analise de maior profundidade
aponta para uma realidade mais complexa. Vili Lehdonvirta desenvolveu pes-
quisa em trés plataformas de crowdwork com o objetivo de estudar as restricdes
enfrentadas pelos trabalhadores determinarem os seus proprios horarios. Por um
lado, identificou-se uma liberdade de controle em estabelecer os horarios, em
que os trabalhadores conseguem decidir quanto e quando trabalham. Por outro,
constatou-se que fatores estruturais interferem negativamente na capacidade de

pay them the tiny amount of money, and then get rid of them when you don’t need them
anymore”. MARVIT, Moshe. How crowdworkers became the ghosts in the digital machine.
The Nation, New York, 24 feb. 2014. Disponivel em: https://www.thenation.com/article/
how-crowdworkers-became-ghosts-digital-machine. Acesso em: 16 ago. 2018).

38 FELSTINER, Alek. op. cit., p.154-155; FERNANDEZ, Maria Luiz Rodriguez. Plataformas,
microworkers y otros retos del trabajo en la era digital. 2017. Disponivel em: https:/www.
ilo.org/wemspS/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-madrid/documents/article/
wems_548596.pdf. Acesso em: 16 ago. 2018, p. 9-12; PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin.
op. cit., p. 626; GRAY, Mary; SURI, Siddarth. Ghost work: how to stop Silicon Valley from
building a new global underclass, cit., p. xxvi, 100, 109-112; WAAS, Bernd. Introduction.
cit., p. 17-18.

39 FELSTINER, Alek. op. cit., p. 154-155.

340 FERNANDEZ, Maria Luiz Rodriguez. op. cit.; PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit.,
p. 626; GRAY, Mary; SURI, Siddarth. Ghost work: how to stop Silicon Valley from building
a new global underclass, cit., p. 113-117.
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os trabalhadores gerenciarem o seu tempo, como a disponibilidade de trabalho e
a dependéncia econdmica dessa atividade. Nessa linha, o autor verificou que se
ha trabalho suficiente e os trabalhadores tém outras fontes de renda, héa possibili-
dade de fixacao de seus horarios de forma livre. Entretanto, se a disponibilidade
de tarefas ¢ baixa e existe uma dependéncia economica dessa atividade, fica-se
constantemente procurando e realizando esses trabalhos, o que mitiga a autono-
mia dos trabalhadores®*'.

Além desses fatores estruturais, o autor identificou fatores cognitivos e cul-
turais que afetam a habilidade de os trabalhadores determinarem seus proprios
horarios, como a dificuldade de encontrar motivagao para realizar esses traba-
lhos e passar mais tempo na plataforma do que se tinha inicialmente planejado,
além da procrastinagdo e do presenteismo’*.

As desvantagens para os trabalhadores ndo sao despreziveis. O que as em-
presas requerentes identificam como positivo no crowdwork e as persuade em
aceitar reduzir o controle sobre quem faz e como sao feitas as tarefas ¢ o que
coloca os trabalhadores em situagdo prejudicial. Nao ha qualquer previsibilidade
a respeito da quantidade de trabalho disponivel e o pagamento pela realizagao
de trabalhos por peca de curta duragdo ¢ extremamente baixo, sendo que em
algumas ocasioes, por dificuldades técnicas ou erros do solicitante, sequer ha
contraprestagdo da tarefa realizada’®.

Soma-se a isso uma assimetria de informacgdes entre, de um lado, a empre-
sa proprietaria da plataforma e o requerente, e de outro, o trabalhador, uma vez
que a quantidade de dados a respeito da tarefa requerida geralmente ¢ escassa.
Ha um grande impacto em dois campos. O primeiro ¢ em relacdo a satisfagao,
uma vez ndo ser obrigatoria a justificativa para o cliente da plataforma rejeitar
um trabalho e, consequentemente, ndo pagar o trabalhador. Mesmo quando as
empresas proprietarias de plataformas estabelecem sistemas de resolucdo de
disputas, dificilmente o cliente tem seus interesses contrariados, o que gera frus-
tracao nos trabalhadores. O segundo se vincula a dificuldade de o trabalhador
ter dimensao do todo do qual ele faz parte. Considerando que parte significativa
do crowdwork decorre da potencializacao da fragmentacao da produgao, espe-
cialmente as microtarefas, nega-se aos trabalhadores a possibilidade de terem

3 LEHDONVIRTA, Vili. Flexibility in the gig economy: managing time on three online piece-
work platforms. New technology, work and empoyment, v. 33, n. 1, p. 23, mar. 2018.

321d. Ibid., p. 23-24.

33 FELSTINER, Alek. op. cit., p. 155-156. PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 626-
627; GRAY, Mary; SURI, Siddarth. Ghost work: how to stop Silicon Valley from building a
new global underclass, cit., p. 85.
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uma visdo geral do processo produtivo do qual sdo parte, de compreenderem
a contribuicao dada a um produto ou servico e de valorarem o que fazem. Da
producgdo de spams e de avaliagdes falsas de produtos até escrever codigos para
fabricantes de armas e identificar manifestantes em protestos para governos
autoritarios, percebe-se que ha uma ampla gama de atividades que levantam
questdes morais e €ticas € em que os trabalhadores podem estar inseridos sem
que necessariamente tenham conhecimento®*.

Ha espagos para violagdo da privacidade dos trabalhadores. Mesmo que
ndo existam tantos dados disponiveis de quem executa as tarefas — em algumas
plataformas as partes se identificam somente por apelidos —, quando se realiza
pesquisa por empresas ou académicos, algumas informagdes pessoais podem
ser reveladas sem que haja uma garantia de confidencialidade ou de tratamento

responsavel e ético dos dados obtidos**.

A questdo da construgdo da reputacdo também afeta os trabalhadores. Nao
¢ possivel transferir as avaliagdes recebidas dos requerentes entre as empresas
proprietarias de plataformas. Desta forma, muitas pessoas acabam investindo
tempo e energia em tarefas de uma determinada plataforma, que nao necessa-
riamente corresponderd as expectativas do trabalhador. Em alguns casos, apos
tentativas frustradas de combinar o recebimento de pagamentos razoaveis com
uma quantidade de trabalho que o mantenha ativo frequentemente, ¢ preciso
reiniciar os esforcos em uma outra plataforma. Optar por dividir o tempo em
diversas plataformas pode tornar lento o processo de receber boas avaliagdes
e trabalho. O grau de reputacao dos trabalhadores ¢ essencial, dado que ter um
conceito baixo pode influenciar negativamente em sua capacidade de receber
tarefas e, dependendo do caso, levar a exclusdo da plataforma. Ainda, a continua
exposi¢do dos trabalhadores as avaliacdes realizadas pelos clientes das plata-
formas coloca-os em permanente estagio probatorio, em um contexto no qual
ndo obtém trabalho se ganham notas baixas e ndo recebem treinamento para
desenvolver habilidades que precisam ser aprimoradas®*. Essa é uma das faces
da crueldade algoritmica**".

344 FELSTINER, Alex. op. cit., p. 156-157, WEBSTER, Juliet. op. cit., p. 59.

345 FELSTINER, Alek. op. cit., p. 157.

36 1d. Ibid., p. 157-158; GRAY, Mary; SURI, Siddarth. Ghost work: how to stop Silicon Valley
from building a new global underclass, cit., p. 82; PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op.
cit., p. 627.

37 GRAY, Mary; SURI, Siddarth. Ghost work: how to stop Silicon Valley from building a new
global underclass, cit., p. 86.
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A inseguranga em relagdo a quantidade de trabalho e as baixas remune-
ragdes fazem com que os trabalhadores nas plataformas de crowdwork tentem
maximizar os seus ganhos, trabalhando a maior quantidade de tempo possivel.
Nesse sentido, as microtarefas evidenciam como o trabalho pode invadir o resto
da vida dos trabalhadores, dado que buscam preencher qualquer tempo livre com
atividades que lhes permitam obter renda suficiente para sobreviver**®. Ainda,
os trabalhadores ficam expostos a dois tipos de hipervigilancia. No primeiro,
gastam muitas horas analisando e classificando as tarefas disponiveis, com o
objetivo de buscar atividades confidveis e ndo aceitar trabalhos suspeitos. Na
segunda, devem ficar disponiveis por muito tempo ¢ em horarios que conflitam
com suas rotinas, considerando a dificuldade em identificar oportunidades de
trabalho e que muitos dos requerentes estao em fusos horarios distintos e pressu-
poem que os trabalhadores estdo totalmente a sua disposicao®®.

Os trabalhadores encontram dificuldades em observar, absorver e atuar
conforme a cultura e a politica empresarial do tomador de servi¢o, uma vez que
a atividade ¢ realizada remotamente e a plataforma se coloca entre ambos. Isso
afeta as expectativas de quem solicita a tarefa quanto ao produto entregue e dos
trabalhadores em relagdo as condi¢des de trabalho®*°,

A flexibilidade do trabalhador na realizacdo das atividades pode ser um
vetor de isolamento, uma vez que ndo ha contato facil com outros colegas de
trabalho e que a relagcdo com os requerentes das atividades ¢ geralmente episo-
dica, distante e laconica. H4 um processo de insulamento do trabalho, uma vez
que as tarefas sdo feitas individualmente, ha necessidade de construir reputacdes
on-line e de se apresentar positivamente perante o mercado®’.

Contudo, ha experiéncias que demonstram o desenvolvimento de trés tipos
de colaboragao entre os trabalhadores para prover as suas necessidades técnicas
e sociais. A primeira € para gerenciar questoes administrativas, como registrar-se
na plataforma, evitar fraudes e receber pagamentos, em que usudrios mais anti-
gos explicam os primeiros passos para iniciar atividades em uma determinada

38 WEBSTER, Juliet. op. cit., p. 60.

3 GRAY, Mary; SURI, Siddarth. Ghost work: how to stop Silicon Valley from building a new
global underclass, cit., p. 76-77.

30 1d. Ibid., p. 72-73.

31 PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 626-627; GRAY, Mary; SURI, Siddharth;
ALI, Syed Shoaib; KULKARNI, Deepti. The Crowd is a Collaborative Network. 2015. Di-
sponivel em: http://www.inthecrowd.org/wp-content/uploads/2015/10/collab_paper21.pdf.
Acesso em: 05 dez. 2017, WEBSTER, Juliet. op. cit., p. 61; GRAY, Mary; SURI, Siddarth.
Ghost work: how to stop Silicon Valley from building a new global underclass, cit., p. 80-81.
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plataforma. A segunda ¢ para compartilhar informagdes sobre novas tarefas —
especialmente em relacdo ao valor — e bons requerentes — com enfoque nas repu-
tagdes —, sendo a comunicagao feita por meio de telefone, foruns on-line e redes
sociais. A terceira ¢ para auxiliar na execu¢do do trabalho, dividindo experién-
cias, e oferecer amparo entre si, estimulando o progresso e desenvolvimento®>?.

Também levando em considerago essas relagdes extraplataformas, Six Sil-
berman afirma que os mercados de trabalho on-line e os espagos sociotécnicos
em seu entorno compdem sistemas policéntricos formados por complexas rela-
coes que interagem intensamente. A ideia de policentricidade aponta que, apesar
de a plataforma ser o local em que os atores sociais tomam decisdes relacionadas
a realizagdo de uma atividade, os resultados produzidos no mercado de trabalho
on-line sdo influenciados por escolhas feitas fora da plataforma, como os féruns
de trabalhadores. Esse quadro forma um sistema tnico com multiplos centros de
decisdo formalmente autbnomos, mas que se conectam ¢ interagem?>.

4. AMAZON MECHANICAL TURK

A Amazon Mechanical Turk ¢ uma das empresas proprietarias de platafor-
mas que oferecem crowdwork mais importantes que existem. Trata-se de um
servigo providenciado pela Amazon, também chamado de MTurk, que estabele-
ce um mercado on-line para a combinagdo de oferta e demanda de trabalho. Foi
langcada em novembro de 2005 e seu modo de operagao se tornou parametro para
as demais plataformas de crowdwork criadas posteriormente®*.

A plataforma tem suas origens em uma demanda da Amazon relacionada a
organizacao de produtos, imagens e objetos. A MTurk foi concebida para limpar
informagdes que eram inseridas no catdlogo de produtos da Amazon, que a
época concentrava suas atividades em ser um centro coordenador de vendas para

352 GRAY, Mary; SURI, Siddharth; ALI, Syed Shoaib; KULK ARNI, Deepti. op. cit.

353 SILBERMAN, M. Six. Human-centered computing and the future of work: lessons from
Mechanical Turk and Turkopticon, 2008-2015. Irvine: UC Irvine, 2015, p. 26.

3% ALOISI, Antonio. Commoditized workers: case study research on labor law issues arising
from a set of “on-demand/gig economy” platforms. cit., p. 666; SILBERMAN, M. Six; IRA-
NI, Lilly. Operating an Employer Reputation System: Lessons from Turkopticon, 2008-2015.
Comparative Labor Law & Policy Journal, v. 37, p. 509, 2016. O nome Mechanical Turk tem
origem em uma maquina que jogava xadrez encomendado pela Imperatriz austriaca Maria
Teresa. A maquina reconhecia a estratégia do oponente, pegava as pecas € fazia os proprios
movimentos. Os desafiantes da Mechanical Turk pensavam que estavam jogando contra uma
maquina, quando na verdade havia um ser humano dentro do dispositivo, que movia as pecas
no tabuleiro por meio de aparatos internos (PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the
promises and perils of work in the gig economy. cit., p. 1).
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produtos de diferentes vendedores. Existiam casos em que distintos vendedores
colocavam as mesmas informacdes para as mesmas mercadorias, 0 que gerava
transtornos para os consumidores que realizavam buscas para esses produtos.
A empresa avaliou que a retirada de dados duplicados seria uma tarefa impos-
sivel de ser feita pelos engenheiros e ndo queria transferir essa atividade para
os vendedores. Desta forma, decidiu criar um website no qual os empregados
da Amazon, em seu periodo sem atividades, contribuiam identificando e escon-
dendo os itens repetidos. O projeto obteve éxito e a plataforma foi aberta para
trabalhadores e requerentes fora da empresa. Posteriormente, a MTurk ampliou
a variedade de tarefas possiveis de serem feitas por meio da plataforma e incluiu
a possibilidade de pagamento de trabalhadores®.

A Amazon anuncia que apesar do desenvolvimento da tecnologia, muitas
tarefas ainda sao realizadas de forma mais eficaz por seres humanos do que por
computadores. Na visdo da empresa, geralmente essas atividades eram feitas por
meio da contratacdo de uma grande quantidade de mao de obra temporaria (o
que consome tempo, ¢ cara e dificil de gerenciar) ou ndo eram executadas. Em
face dessa situagao, a Amazon coloca que

a MTurk almeja tornar simples, em escala e econdmico o acesso a inteligéncia huma-
na. Empresas ou desenvolvedores que precisam de tarefas executadas (chamadas de
tarefas de inteligéncia humana ou “TIH”) podem usar a interface de programagao de
aplicativos da MTurk para acessar milhares de trabalhadores sob demanda, globais e
de alta qualidade — e, entdo, integrar de forma programada os resultados desse tra-
balho diretamente em seus processos de negocios ou sistemas. A MTurk permite que
desenvolvedores e empresas atinjam os seus objetivos mais rapido e a um custo menor
do que anteriormente era possivel®*°.

355 SILBERMAN, M. Six; IRANI, Lilly. op. cit., p. 509-510.

3¢ AMAZON MECHANICAL TURK. Human intelligence through an API. Disponivel em:
https://www.mturk.com/. Acesso em: 20 ago. 2018, traduc@o nossa de: “MTurk aims to make
accessing human intelligence simple, scalable, and cost-effective. Businesses or developers
needing tasks done (called Human Intelligence Tasks or “HITs”) can use the robust MTurk
API to access thousands of high quality, global, on-demand Workers—and then programma-
tically integrate the results of that work directly into their business processes and systems.
MTurk enables developers and businesses to achieve their goals more quickly and at a lower
cost than was previously possible”. Destacamos que a interface de programacao de aplica-
tivo € um conjunto de rotinas de software, protocolos de comunicagdo e instrumentos que
fornecem ao programador os meios para desenvolver uma aplicagdo para uma determinada
plataforma. Ainda, permite a interface do programa criado com outros programas, com o ob-
jetivo de serem executados nessa plataforma (BUSINESS DICTIONARY. Application pro-
gramming interface. Disponivel em: http://www.businessdictionary.com/definition/applica-
tion-programming-interface-APLhtml. Acesso em: 20 ago. 2018.
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A MTurk afirma que sdo caracteristicas da plataforma: (i) oferta de traba-
lhadores sob demanda, disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana, com
uma grande variedade de qualificacdes; (ii) mao de obra elastica, em que as
empresas pagam somente pelo tempo que os trabalhadores efetivamente reali-
zam suas tarefas; (ii1) uma estrutura de baixo custo, dado que ndo ha gastos para
contratar e gerenciar mao de obra; (iv) gerenciamento de qualidade, em que se
oferecem instrumentos para manter elevado o padrao das atividades feitas; (v)
viabiliza¢do de novos negocios, gragas ao uso da inteligéncia humana®’.

Segundo a Amazon, as tarefas solicitadas mais frequentemente pela plata-
forma sdo: (i) processamento de imagens e videos, como a marcacao de objetos
encontrados em uma imagem para melhorar a busca ou direcionamento de pro-
paganda, a revisdo de um conjunto de imagens para selecionar a melhor foto que
representard um produto, analise de imagens para moderar conteudo e classifi-
cacdo de objetos; (ii) verificagdo e limpeza de informagdes, como a remogao de
conteudo de listas de empresas, identificagao de listas incompletas ou duplicadas
de produtos em catalogos, verificagdo de detalhes de restaurantes, como contato
telefonico e horario de funcionamento e conversdao de dados desestruturados
sobre localizagdes em enderecos detalhados; (iii) aglutinagdo de informagdes,
como escrever conteudo para websites, responder pesquisas de mercado ou ques-
tionarios sobre uma variedade de topicos e identificar determinados elementos
em documentos legais ou governamentais; (iv) processamento de informacdes,
como transcric¢ao e edi¢ao de audios, servigos de traducao, avaliagdo da precisao
de resultados de mecanismos de busca e categorizacio de informacgdes para cor-
responder a uma dada taxonomia’®*®.

A Amazon coloca que hd mais de 500 mil trabalhadores cadastrados na
MTurk, distribuidos por 190 paises. De acordo com o monitoramento didrio rea-
lizado por Panos Ipeirotis sobre a nacionalidade dos trabalhadores que realizam
tarefas na plataforma, os estadunidenses variam de 69% a 77% do total, os india-
nos de 11% a 20%, e os demais, de 7% a 11%%.

37 AMAZON MECHANICAL TURK. Human intelligence through an API. cit.

358 Id. Ibid.

3% 1d. Overview of Mechanical Turk. Disponivel em: https:/docs.aws.amazon.com/AWSMe-
chTurk/latest/RequesterUl/Overviewof Mturk.html. Acesso em: 20 ago. 2018; MTURK
TRACKER. Countries. Disponivel em: http://demographics.mturk-tracker.com/#/countries/
all. Acesso em: 20 ago. 2018; IPEIROTIS, Panos. Analyzing the Amazon Mechanical Turk
marketplace. ACM XRDS, v. 17, n. 2, p. 16-21, 2010.
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4.1. Dinamica das relacoes de trabalho

O funcionamento da MTurk ocorre geralmente da seguinte maneira: (i) uma
pessoa cadastra-se como requerente na plataforma e anuncia a demanda pela
realizacdo de uma atividade, descrevendo o que deve ser feito, a estimativa do
tempo para a conclusdo da tarefa, a remuneragdo oferecida, além de indicar o
numero de trabalhadores que precisa para fazer o trabalho e de enviar para a
MTurk o dinheiro necessario para o pagamento do trabalhador e da plataforma;
(i1) o requerente pode anunciar a atividade diretamente no website ou por meio
da interface de programacao de aplicativos e pode demanda-la individualmente
ou por meio de grupos de tarefas de inteligéncia humana, que retinem um con-
junto de tarefas semelhantes com o mesmo valor; (iii) uma pessoa inscreve-se
como executora na plataforma, verifica na lista de tarefas de inteligéncia humana
os trabalhos disponiveis para serem feitos e opta pelo que lhe ¢ mais convenien-
te; (iv) o trabalhador, que ¢ considerado como autonomo pela MTurk, realiza a
tarefa e a envia para a avaliagdo do requerente; (v) o pagamento ao trabalhador é
realizado pela plataforma e somente se a atividade € aceita pelo requerente, o que
ocorre automaticamente ap6s determinado lapso temporal sem avaliagdo; (vi) a
MTurk recebe um percentual calculado sobre o valor pago pela atividade; (vii)
independentemente de o trabalho ser aceito ou rejeitado, o requerente fica com o

produto da tarefa feita®°.

Assim que uma tarefa ¢ colocada na plataforma, aparece na lista de TIH.
Agrupam-se grupos de TIH por pagina (podem ser 10, 20, 50 ou 100) e os tra-
balhadores podem visualiza-las conforme a quantidade disponivel de TIH por
grupo, o valor da remuneragio e a data da criagdo. E possivel buscar tarefas a
partir de palavras-chave. Ainda, o trabalhador pode filtrar as atividades a partir
da qualificagdo exigida e da remuneracgdo oferecida. Caso haja interesse em de-
terminado grupo, pode-se obter maiores detalhes, como o titulo do trabalho, a
sua descri¢ao, o tempo previsto para conclusdo, a data de expiragao e as qualifi-
cacdes exigidas. Se decidir realizar a tarefa, o trabalhador clica no botao “aceitar
e trabalhar” e inicia as atividades.

Quando o trabalhador finaliza a tarefa, envia para o requerente analisé-la,
que pode aprova-la ou rejeita-la. Apenas as atividades aprovadas sao pagas. Se o

30 SILBERMAN, M. Six; IRANI, Lilly. op. cit., p. 511; IRANI, Lilly. Difference and Depen-
dence among Digital Workers: The Case of Amazon Mechanical Turk. South Atlantic Quar-
terly, v. 114, n. 1, p. 227, jan. 2015; ALOISI, Antonio. Commoditized workers: case study
research on labor law issues arising from a set of “on-demand/gig economy” platforms. cit.,
p. 667, SILBERMAN, M. Six. op. cit., p. 43-44; FELSTINER, Alek. op. cit., p. 161-162.
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requerente fica inerte, ocorre a autoaprovacao. Geralmente, nos detalhes das TIH
ha indicagdo do tempo para ocorrer a autoaprovagao colocado pelo requerente,
mas a plataforma estabelece que o prazo méaximo para tanto ¢ de 30 dias.

O recurso de rejeitar a tarefa foi introduzido com o objetivo de inibir traba-
lhadores de enviarem tarefas mal executadas aos requerentes € serem remune-
rados mesmo assim. Trata-se de uma forma de controle de qualidade. O acordo
de participacdo, que rege as relacdes entre requerentes, trabalhadores e a MTurk,
estabelece que a rejeigdo deve ocorrer por “justa causa” (clausula 3, a). Contudo,
ndo hé especificagdo do que seja “justa causa” e, geralmente, quando ha rejei¢ao,
os requerentes preenchem qualquer caractere no campo destinado a apresenta-
cdo da justificativa, como “”, “x” ou “l”. Nao ha analise sobre a motivacdo da
rejeicdo. A MTurk afirma que ndo ¢ responsavel pelas condutas de requerentes e

trabalhadores e por resolver problemas entre ambos (clausula 2)*¢!.

A MTurk criou a categoria de mestre como mecanismo para os requerentes
terem opgoes para acessar trabalhadores mais qualificados. A plataforma afirma
que os mestres sdo aqueles com alto indice de sucesso em realizar uma varie-
dade de tarefas para distintos requerentes e coloca que os identifica a partir de
um modelo estatistico. Ha grande insatisfacdo dos trabalhadores sobre a forma
pela qual a MTurk concede classificacdo aos trabalhadores nessa categoria, es-
pecialmente pela falta de transparéncia sobre os requisitos exigidos. Os mestres
recebem valores maiores do que os demais’®.

A grande inovacdo da MTurk ¢ permitir que parte do codigo escrito por
um programador seja executado por seres humanos. Assim, um software pode
se valer da criatividade humana e da capacidade do computador para realizar
tarefas. A interface de programagdo de aplicativos ¢ o elemento que viabiliza o
dialogo e a comunicag¢ao entre o trabalhador e o programador®®.

Em regra, os trabalhadores que desempenham atividades na MTurk sdo
gerenciados pelo algoritmo do requerente, em um esfor¢o de colocar a admi-
nistragdo do trabalho nos sistemas de computador da empresa e de retird-la das
obrigacgdes didrias dos gerentes humanos. Nesse sentido, o algoritmo coloca as

1 SILBERMAN, M. Six; IRANI, Lilly. op. cit., p. 514-515. AMAZON MECHANICAL
TURK. Participation agreement. Disponivel em: https:/www.mturk.com/worker/participa-
tion-agreement. Acesso em: 20 ago. 2018.

362 SILBERMAN, M. Six; IRANI, Lilly, op. cit., p. 515-516; AMAZON MECHANICAL TURK.
FAQs. Disponivel em: https://www.mturk.com/worker/help. Acesso em: 30 ago. 2018.

3% GRAY, Mary; SURI, Siddarth. Ghost work: how to stop Silicon Valley from building a new
global underclass, cit., p. 4-5.
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atividades nas plataformas e avalia o que os trabalhadores executaram. E o ge-
renciamento algoritmico (ou automatico)***.

O acordo de participagdo coloca que a plataforma ¢ um espago para traba-
lhadores e requerentes realizarem transagdes, ndao ha controle sobre a qualidade,
seguranca ou legalidade das tarefas solicitadas, sobre a capacidade dos traba-
lhadores desempenharem as atividades que assumem e sobre o pagamento feito
pelos requerentes (clausula 2)*%.

Contudo, o mencionado acordo, que requerentes e trabalhadores aderem
quando se inscrevem na plataforma, estabelece obrigacdes para ambos. Os re-
querentes devem interagir de maneira profissional e cortés com os trabalhadores,
descrever de forma precisa a atividade demandada, esperar que os trabalhadores
somente desempenhem as tarefas na plataforma, pagar os trabalhadores assim
que a atividade for aprovada e somente deixar de remunerar com justa causa.
Os trabalhadores devem interagir da mesma forma quanto ao profissionalismo
e cordialidade, usar inteligéncia humana para realizar as tarefas, oferecer infor-
macdes completas sobre os trabalhos que fizerem e desenvolver o trabalho na
plataforma, além de ndo poderem usar robos ou meios automatizados para de-
sempenhar a atividade. Todos os direitos de propriedade, incluindo propriedade
intelectual, do trabalho realizado sdo do requerente (clausulas 3 a, b e ¢)**°.

Apesar da exigéncia de apresentacdo de justificativa para a rejeicdo das
atividades, ¢ raro isso ocorrer. Os trabalhadores insatisfeitos com a situagao
procuram a MTurk para resolver a disputa, sendo que a plataforma geralmente
ndo atua de forma efetiva para elucidar os casos que lhe sdo colocados. Muitos
requerentes apontam que o tempo usado para justificar uma rejei¢ao de trabalho
pode custar mais caro do que o valor que seria pago ao trabalhador. Outros re-
querentes afirmam que a quantidade de reclamacdes feitas pelos trabalhadores
serve como um termdmetro para avaliar se o algoritmo que realiza o gerencia-
mento das tarefas esta cometendo algum equivoco®®’.

No referido acordo, ha clausula especifica sobre a classificacdo dos trabalha-
dores. Segundo o documento,

34 TR ANI, Lilly. The cultural work of microwork. cit., p. 728; Id. Difference and Dependence
among Digital Workers: The Case of Amazon Mechanical Turk. cit., p. 226.

3 AMAZON MECHANICAL TURK. Participation agreement. Disponivel em: https:/www.
mturk.com/worker/participation-agreement. Acesso em: 20 ago. 2018.

3% AMAZON MECHANICAL TURK. Participation agreement. cit.

37 TRANTI, Lilly. Difference and Dependence among Digital Workers: The Case of Amazon
Mechanical Turk. cit., p. 225.
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trabalhadores fazem tarefas para solicitantes em seu nome pessoal como autonomos
e ndo como empregado do requerente ou da Amazon Mechanical Turk. Como traba-
lhador, vocé concorda que: (i) é responsavel por e ira cumprir todas as leis aplicaveis
e requerimentos de registro, incluindo aqueles aplicaveis aos autonomos e as regu-
lagdes sobre limite de horas de trabalho; (ii) este acordo ndo cria uma associag@o,
joint venture, parceria, franquia ou relagdo de emprego entre vocé e os requerentes,
ou entre vocé e a Amazon Mechanical Turk; (iii) vocé€ nao ird se apresentar como
empregado ou agente do requerente ou da Amazon Mechanical Turk; (iv) vocé ndo
tera direito a qualquer dos beneficios que o requerente ou a Amazon Mechanical
Turk disponibiliza para os seus empregados, como férias, licenca médica e progra-
mas de seguro, como plano de satude ou beneficios por aposentadoria; e (v) vocé ndo
¢ elegivel para recuperar beneficios de compensagao devidos aos trabalhadores em
caso de lesdo (clausula 3, d)%.

A precificagdo na MTurk ocorre da seguinte forma: (i) os requerentes de-
cidem quanto pagam para o trabalhador por tarefa realizada; (ii) os requerentes
remuneram a MTurk em 20% sobre o total pago ao trabalhador e, se ha mais de
10 tarefas demandadas em um trabalho colocado na plataforma, ha uma taxa
adicional de 20% sobre o valor total; (iii) o valor minimo que deve ser pago
por tarefa ¢ de US$ 0,01 (um centavo de dolar americano); (iv) se é pedida a
qualificagdo de mestre para realizar uma tarefa, ha uma taxa extra de 5% paga
ao trabalhador; (v) se ¢ pedida a qualificagdo premium, o valor minimo por tarefa
tem inicio em US$ 0,05 (cinco centavos de dolar americano) e varia conforme as

qualifica¢des disponiveis na plataforma3®.

O pagamento dos trabalhadores ocorre conforme a localizagdo. Os que
atuam nos EUA recebem em dolares e os que trabalham na India, em rupias. Os
trabalhadores que executam as tarefas em outras localidades recebem créditos
para serem utilizados na loja virtual da Amazon.

3% AMAZON MECHANICAL TURK. Participation agreement. cit., tradu¢do nossa de:
“Workers perform Tasks for Requesters in their personal capacity as an independent con-
tractor and not as an employee of a Requester or Amazon Mechanical Turk. As a Worker,
you agree that: (i) you are responsible for and will comply with all applicable laws and
registration requirements, including those applicable to independent contractors and max-
imum working hours regulations; (ii) this Agreement does not create an association, joint
venture, partnership, franchise, or employer/employee relationship between you and Re-
questers, or you and Amazon Mechanical Turk; (iii) you will not represent yourself as an
employee or agent of a Requester or Amazon Mechanical Turk; (iv) you will not be entitled
to any of the benefits that a Requester or Amazon Mechanical Turk may make available to
its employees, such as vacation pay, sick leave, and insurance programs, including group
health insurance or retirement benefits; and (v) you are not eligible to recover worker’s
compensation benefits in the event of injury”.

3% Id. Pricing. Disponivel em: https:/www.mturk.com/pricing. Acesso em: 29 ago. 2018.
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4.2 Condicoes de trabalho

As condigdes de trabalho na MTurk serdao analisadas a partir de pesquisas
realizadas com trabalhadores nos Estados Unidos, india e Brasil. Nos EUA, par-
ticiparam 686 pessoas, sendo 52,11% homens e 47,89% mulheres, com média de
idade de 35,4 anos, em que a maioria nunca se casou (47,1%). Na India, participa-
ram 128 pessoas, sendo 68,75% homens e 31,25% mulheres, com média de idade
de 32,3 anos, em que a maioria estava casada (60,1%)*"°. No Brasil, participaram
52 pessoas, sendo 73% homens e 27%, mulheres, em que grande maioria € sol-
teira (88,4%) e a média de idade ¢ de 30,1 anos.

Em geral, os trabalhadores na MTurk tém elevado grau de educagao formal.
Nos EUA, 45,1% possuem pelo menos ensino superior completo. Na India, esse
nimero sobe para 90,6%. A maioria dos participantes nao estava realizando um
curso (87,48% nos EUA e 88,28% na India)*”".

Os brasileiros na MTurk também possuem essa caracteristica. A maioria
completou pelo menos ensino superior completo (71,4% possuem ensino supe-
rior, 7,6% mestrado e 5,7% doutorado) e, dos 36,6% que estavam fazendo algum
curso, 73,6% estavam no ensino superior, 10,5% no mestrado e 15,9% no dou-
torado. E possivel que a configura¢io desse quadro se dé em razdo da grande
maioria das tarefas disponiveis na plataforma demandarem o conhecimento da
lingua inglesa, o que no Brasil ¢ geralmente associado com maior grau de edu-
cac¢ao formal.

Ha uma quantidade consideravel de trabalhadores ativos no crowdwork por
um tempo significativo. Nos EUA, 51,3% realizam atividades na MTurk ha pelo
menos um ano. Na India, 89% estdo nessa situacio*’>.

Por outro lado, no Brasil os trabalhadores ainda estdo em processo de co-
nhecimento da plataforma. Dentre os participantes da pesquisa, 65,5% atuam
na MTurk ha seis meses ou menos ¢ somente 28,7% estao ha mais de um ano.
Realizaram até¢ 200 tarefas na plataforma 65,3% dos trabalhadores. Considerando
as plataformas de crowdwork, os trabalhadores concentram as suas atividades na
MTurk: 57,7% somente realizaram tarefas por meio da plataforma da Amazon.

370 BERG, Janine. op. cit., p. 549-550; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Un-
derstanding crowdwork: a survey of crowdworkers. cit.

31 BERG, Janine. op. cit., p. 550-551; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Un-
derstanding crowdwork: a survey of crowdworkers. cit.

372 BERG, Janine. op. cit., p. 551-552; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Un-
derstanding crowdwork: a survey of crowdworkers. cit.
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A motivagao dos trabalhadores para atuar no crowdwork ¢ varidvel. Nos
EUA, a principal razao pela qual se procura a MTurk ¢ para complementar a
renda de outros trabalhos (44,9%). Na India, os trabalhadores apontam que optam
pela plataforma por preferirem trabalhar em casa (31,7%), sendo que nos EUA
esse motivo ¢ o segundo mais importante (19,3%). H4 um significativo corte
de género entre os trabalhadores que indicaram essa razao para trabalharem na
MTurk: nos EUA, 15,8% das mulheres responderam preferir trabalhar de casa,
ao passo que 4,8% dos homens o fizeram, ¢ na india, 16,2% das mulheres ¢ 7%
dos homens optaram por essa alternativa. Isso esta relacionado com o fato de
os trabalhadores afirmarem que a escolha de trabalhar em casa se da por terem
responsabilidades de cuidar de criangas e idosos, papéis socialmente atribuidos
as mulheres®”.

A conjuntura econdmica dos paises também influencia na motivag¢do dos
trabalhadores. Enquanto somente 1% dos trabalhadores norte-americanos afir-
maram que o pagamento na MTurk ¢ melhor do que nos demais disponiveis,
17,9% deram a mesma resposta na India®™.

Os motivos que levam os trabalhadores no Brasil a optarem por realizar
atividades no crowdwork nio destoa do verificado nos EUA e na India. A
complementagdo de renda (42,4%) e a possibilidade de trabalhar de casa (15,4%)
foram as razdes mais apontadas pelos trabalhadores.

Em relacdo aos trabalhadores brasileiros que preferem trabalhar de casa,
a propor¢ao de homens (15,8%) e mulheres (14,3%) ¢ semelhante. Eles indicam
que economizam com deslocamento e alimentacdo, ndo enfrentam o transito, ¢
uma alternativa ao trabalho convencional em escritérios e hd compatibilizagdo
com os estudos.

Nenhum dos participantes apontou o pagamento nas plataformas ser melhor
do que nos outros trabalhos disponiveis como a principal causa para procurarem
o crowdwork. Pode-se apontar como motivo para tanto o pagamento dos traba-
lhadores brasileiros ndo ocorrer em espécie, como se da nos EUA e na India.

Ainda que nos EUA parte significativa atue no crowdwork para comple-
mentar renda, a MTurk ¢ a principal fonte de renda para 38% dos trabalhadores

373 BERG, Janine. op. cit., p. 552-554; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Un-
derstanding crowdwork: a survey of crowdworkers. cit.

3% BERG, Janine. op. cit., p. 554; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Under-
standing crowdwork: a survey of crowdworkers. cit.
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que atuam na plataforma. Entre os indianos, a MTurk ¢ a principal fonte de renda
para quase metade dos trabalhadores (48,8%)".

No Brasil, a maioria dos trabalhadores (75%) tem o crowdwork como meio
de complementar a renda, ou seja, ndo ¢ a principal fonte de subsisténcia. En-
tendemos que o nimero de trabalhadores dependentes ¢ menor pelo fato de a
lingua ser um obstaculo no acesso as atividades, tendo em vista que a maioria
das tarefas demanda o inglés para a execugdo, e pelo crowdwork ndo ser tao
difundido no pais.

Antes de iniciar as atividades na MTurk, quase metade dos trabalhadores
(46% nos EUA e 49% na India) estava no mesmo emprego ou administrando a
mesma empresa que conciliam com o crowdwork. Outros estavam em um em-
prego diferente (26% nos EUA e 49% na India), administrando um negdcio que
ndo existia mais (4% nos EUA e 17% na India), desempregados (33% nos EUA e
26% na India), estudando (18% nos EUA e 36% na India) ou cuidando de crianga,
idosos ou pessoas com deficiéncia (26% nos EUA e 33% na India). Entre os
norte-americanos, o desemprego ¢ um fator relevante: dos 38% que afirmaram
que o crowdwork € sua principal fonte de renda, 57% estava sem emprego antes
de comegar a trabalhar na M Turk?®”.

Dentre os brasileiros, antes de iniciar as atividades no crowdwork, a metade
dos participantes da pesquisa trabalhava ou gerenciava uma empresa e continu-
ava a fazé-lo quando respondeu a pesquisa. Os demais estavam em um trabalho
diferente (42,3%), desempregados (32,7%), estudando (30,8%) ou cuidando de
criancas, idosos ou pessoas com deficiéncia (5,7%). O desemprego ocupa um
papel importante para os que tém o crowdwork como atividade principal: dos
25% nessa situacao, 61,5% estavam sem ocupac¢do antes de comegar a trabalhar.

Parcela expressiva dos trabalhadores tem outras posi¢des além do trabalho
na MTurk (58,4% nos EUA e 49,5% na India). Dentre esses, a grande maioria
esta inserida em uma relagdo de emprego (81,6% nos EUA e 84,3% na India) sem
vinculagdo com o capitalismo de plataforma (somente 2,4% dos empregos dos
norte-americanos eram nessa area € 9,8% dos indianos)*”’. O mesmo ocorre no
Brasil. Dos 67,3% que tém outros trabalhos, a maioria ¢ empregada (57,2%) em

3% BERG, Janine. op. cit., p. 554-555; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Un-
derstanding crowdwork: a survey of crowdworkers. cit.

376 BERG, Janine. op. cit., p., p. 555; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Under-
standing crowdwork: a survey of crowdworkers. cit.

377 BERG, Janine. op. cit., p., p. 556; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Under-
standing crowdwork: a survey of crowdworkers. cit.
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posicdo que ndo tem relagdo com o capitalismo de plataforma (80%) e esta nessa
ocupagdo hd mais de um ano (80%).

Em média, os trabalhadores norte-americanos da MTurk realizam 22,7
horas de atividades pagas e 8,2 horas de tarefas ndo pagas, como procurar traba-
lhos, na plataforma por semana. Os indianos fazem 24,4 horas de tarefas pagas
e 7,3 horas de tarefas ndo pagas semanalmente. Ou seja, enquanto nos EUA os
trabalhadores gastam 21 minutos sem serem pagos para realizar uma hora de
trabalho remunerado, na India, passam 18 minutos procurando por uma hora de
trabalho. Em ambos os paises, os trabalhadores que participaram da pesquisa
realizaram, em média, atividades na plataforma por mais de 10 horas por dia em
4 vezes na semana e fizeram tarefas em mais de 5 dias na semana’’®,

A maior parte dos trabalhadores brasileiros ndo dedica muito tempo se-
manalmente para o crowdwork. Dos participantes da pesquisa, 72,2% reali-
zam até 10 horas de trabalho na semana. Tendo em vista que 78,9% trabalham
3 dias ou mais por semana, pode-se afirmar que as atividades sdao divididas
ao longo da semana e ndo ha dedicacdo de muitas horas diarias para a MTurk.
Somente 4% dos participantes ultrapassam 40 horas semanais e 17,3% afir-
mam que trabalharam pelo menos 10 horas por um dia no més de junho de
2018. Consequentemente, ndo ha grande gasto de tempo em atividades nao
pagas. A maioria (86,5%) fica até 10 horas por semana procurando por tarefas,
enquanto 5,7% dos trabalhadores passam entre 11 e 20 horas semanalmente
buscando atividades.

Os ganhos dos trabalhadores na M Turk sdo baixos. Nos EUA, considerando
somente o tempo gasto nas tarefas pagas, obtém-se em média US$ 6,07 por hora.
Levando em conta todo o periodo na MTurk, esse valor cai para US$ 4,46 por
hora. No pais, o salario minimo no ambito federal é de US$ 7,25 por hora’”.

Na India, os trabalhadores da MTurk recebem US$ 1,81 por hora, tendo-se
em vista somente o tempo gasto nas tarefas pagas. Olhando para todo o periodo
na plataforma, esse valor cai para US$ 1,39 por hora. No pais, o salario minimo

no ambito federal equivale a US$ 0,31 por hora°.

Em decorréncia do pouco tempo dedicado ao crowdwork entre os brasilei-
ros, os ganhos nao sao significativos. 76,9% recebe até R$ 100,00 por semana. A

3 INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Understanding crowdwork: a survey of
crowdworkers. cit.

379 1d. Tbid.

330 1d. Tbid.
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maior remuneracao identificada foi no grupo que recebe entre mais de R$ 250,00
até R$ 500,00 (5,6%).

O baixo valor pago ¢ questdo corrente nas insatisfacdes dos trabalhadores.
Mais de 400 dos participantes da pesquisa com norte-americanos ¢ indianos
trataram do tema ao responderem questdes sobre o grau de satisfacdo ou o que
poderia ser diferente na MTurk. Em varias das manifestacdes, os trabalhadores
reclamaram do valor pago, falaram que a remuneragdo ndo € justa, apontaram a
necessidade de aumentar o prego das tarefas e sugeriram a fixagao de um valor
minimo pela plataforma — em muitos casos, colocando que o parametro deveria
ser o salario minimo*'.

O tema também gera insatisfagdes entre os brasileiros. Ao descreverem as
razdes pelas quais estdo satisfeitos ou insatisfeitos com a plataforma, dos 50
que desenvolveram o topico, 21 reclamaram dos valores oferecidos. A titulo
de exemplo, destacamos os seguintes trechos: “Pouca remuneracdo, dificil se

99 <¢

qualificar para novos trabalhos que pagam mais”, “paga muito pouco, ¢ s6 algo

% ¢¢

para se fazer quando ndo tem o que fazer”, “muitas vezes, ¢ muito trabalho e

99 ¢¢

pouca remuneragao, muita exploracao”, “os valores das ‘HITs’ ainda sdo muito
baixos”, “ainda nem consigo ganhar o equivalente a um saldrio minimo mesmo
trabalhando mais de 8h” e “os pagamentos costumam ser baixos. Muitas vezes
apos todo o trabalho duro algum link para de funcionar e todo aquele tempo

dedicado vai embora”.

Os trabalhadores da MTurk enfrentam falta de trabalho. A grande maio-
ria dos norte-americanos (85%) e dos indianos (97%) gostaria de atuar mais no
crowdwork. As maiores dificuldades sdo a falta de trabalho disponivel (38% nos
EUA e 36% na India) e o pagamento das tarefas ser insuficiente (33% nos EUA
e 24% na India). Ainda, parcela expressiva gostaria de atuar fora do crowdwort,
mas nao o fazem por falta de trabalho disponivel (43,1% nos EUA e 46,1% na
India), pagamento insuficiente (12% nos EUA e 23% na India) e falta de tempo
(19,6% nos EUA e 13,8% na India)®*.

Os trabalhadores no Brasil também sofrem com a falta de atividades. Ha um
nimero expressivo que gostaria de atuar mais no crowdwork (94,2%). Contudo,
os participantes colocam que o pagamento ndo ¢ bom o suficiente (30,6%), ndo
se sentem qualificados para os trabalhos (22,5%), ndo tém mais tempo para tra-
balhar nas plataformas (22,5%) e ndo ha trabalho suficiente disponivel (20,4%).

381 BERG, Janine. op. cit., p. 557-559.
#21d. Ibid., p. 560; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Understanding
crowdwork: a survey of crowdworkers. cit.
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Um grande ntimero gostaria de realizar trabalhos fora do crowdwork (90,3%).
Apontam-se como 0s principais motivos para a sua inviabilidade a falta de traba-
lhos disponiveis (38,3%) e a falta de tempo para fazé-los (25,5%).

A maioria dos trabalhadores na MTurk ja executou tarefa sem a correspon-
dente remuneracio (95,2% nos EUA e 87,3% na India), sendo que ha um forte
sentimento de injustica em relagdo a rejei¢ao do trabalho nao pago: somente 4,31%
dos norte-americanos e 8,8% dos indianos afirmam que todas as recusas foram
justificaveis. De acordo com as colocagdes feitas pelos trabalhadores, as rejei¢des
decorrem da falta de instrugdes dos requerentes na descri¢ao da tarefa demanda-
da e da impossibilidade de comunicag¢do com os tomadores de servigo®®:.

A situagdo nao ¢ diferente no Brasil. A maioria dos trabalhadores ja realizou
tarefas sem a devida remuneragdo (55,8%). Somente 27,6% dos participantes que
tiveram atividades rejeitadas entendem que as recusas foram justificadas. Dentre
as situagdes relatadas pelos trabalhadores nas rejeicdes, destacam-se: “todos
foram do mesmo ‘contratante’, as instrugdes foram seguidas, mas o servico foi

2 6

rejeitado sem explicagdes”, “nao houve explicagdo porque foi rejeitado, fiz tudo

2 ¢¢

certo de acordo com as instrugdes”, “em alguns casos a descri¢ao nao ¢ clara o
suficiente em tarefas com avaliagdes subjetivas”, “as vezes sinto que foram rejei-
tadas porque tarefas foram mal explicadas ou porque, no caso da transcri¢ao, a
imagem era ilegivel. Mas ndo recorro por se tratar de tarefas simples de alguns
centavos”, “uma tarefa ¢ conhecida por aceitar alguns HITs para iludir os traba-
lhadores para depois rejeitar tudo, mas ficar com os dados”, “ja cai em golpes de
rejeicdo em massa, onde o contratante ndo paga ninguém, o que € injustificavel”
e “de acordo com os foéruns, quem rejeitou meu trabalho nao tem uma aprovacao

alta em relacao aos rurkers, ele tem uma fama duvidosa”.

Finalmente, destacamos os aspectos que os trabalhadores brasileiros muda-
riam no crowdwork. Os participantes da pesquisa mencionaram a necessidade de
aumentar a remuneragao das tarefas (41,6%), a conveniéncia de receber os valo-
res dos trabalhos realizados em espécie ou em conta corrente e no Brasil (22,9%)
e a inser¢ao de mais detalhes na descrigao das tarefas ofertadas na MTurk (10%).

4.3. Assimetria de poderes

Ha evidéncias concretas de desigualdade de poderes entre os requerentes e
trabalhadores na M Turk, especialmente quando se analisam as fric¢des do merca-
do de trabalho em relagdo as informagdes disponiveis as partes e a concentracao

3% BERG, Janine. op. cit., p. 560; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Under-
standing crowdwork: a survey of crowdworkers. cit.
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do mercado e a estrutura de remuneracao das atividades, com enfoque no mo-
mento em que ocorre, nas possibilidades de negociagéo ¢ na produtividade®*.

No tocante ao primeiro aspecto, ha informacao imperfeita na plataforma,
uma vez que as partes nao tém acesso as mesmas informagdes, com o favoreci-
mento dos requerentes. Como exemplo, destaca-se que enquanto os requerentes
sao informados da média de avaliagdo dos trabalhadores e da taxa de aceitagao
das tarefas executadas, os trabalhadores ndo sabem a taxa de rejei¢do de tarefas,
a facilidade de comunicacao e o historico de pagamento dos requerentes. Ou
seja, ha instrumentos para que os trabalhadores sejam perscrutados, mas nao os
requerentes. Os trabalhadores podem ser penalizados por requerentes que os ava-
liam negativamente com o impedimento da realizagdo de atividades, a retencao
de pagamentos, a rejeicdo de atividades sem justificativa (e, por vezes, recebendo
o produto do trabalho solicitado) e a dentncia de desvios para a MTurk (o que
pode levar a exclusdo da plataforma). Contudo, os trabalhadores nao dispdem de
meios eficazes para encaminhar reclamagdes sobre os requerentes®®.

Esse ¢ um dos motivos que torna elevado o custo para os trabalhadores
identificarem boas tarefas. Uma das formas encontradas para reduzir essa assi-
metria foi a criagdo de foruns on-line, como Turkoptikon e Turkernation, em que
os trabalhadores avaliam requerentes e tém a disposicao as analises feitas por
seus colegas, o que aumenta as possibilidades de procurar por tarefas melhores.
Entretanto, as assimetrias de poder de mercado nao sao solucionadas, dado que
esses foruns ndo impedem que os requerentes rejeitem tarefas e bloqueiem tra-
balhadores e ndo permitem a alteracao de avaliagdes injustas ou equivocadas e o
pagamento por atividades indevidamente recusadas?®®.

Ainda em relacao as friccdes de mercado de trabalho, ha uma concen-
tragdo de poucos requerentes que demandam a expressiva maioria de ativi-
dades na plataforma. Aproximadamente 10% dos requerentes solicitam 98%
das tarefas existentes na MTurk nas dreas mais comuns em que ha demanda
de crowdwork. Isso significa que os trabalhadores ndo possuem muitas opor-
tunidades de ganhos em atividades que ndo sejam dos maiores requerentes
da plataforma e que a maioria da for¢a de trabalho executa tarefas para uma
pequena fragdo de tomadores de servigos®®’.

3% GRAY, Mary; SURI, S.; KINGSLEY, S. C. Accounting for Market Frictions and Power
Asymmetries in Online Labor Markets. Policy and Internet, v. 7, n. 4, p. 386-396, 2015.

385 1d. Ibid., p. 387.

386 1d. Ibid., p. 387-388.

#71d. Ibid., p. 388.
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Ha trés caracteristicas determinantes a respeito da estrutura da remunera-
cdo das tarefas na MTurk. A primeira e mais importante ¢ a fixagcdo dos valores
pagos por cada tarefa ocorrer assim que ¢ colocada na plataforma, sem qualquer
interagdo dos requerentes com os interessados, a partir de pressupostos sobre a
qualificagdo e o comportamento dos trabalhadores. Esse cenario, somado com a
concentragdo de poder dos requerentes, aumenta os seus poderes de mercado®®®,

A segunda ¢ a auséncia de qualquer espaco para negociagdo dos valores,
dado que as partes nao sabem a identidade uma da outra, o prego do trabalho ¢
determinado assim que a tarefa ¢ solicitada e, apos esse momento, nao ha canais
de comunicagao que permitam o debate do assunto. Desta forma, as opgdes dos
trabalhadores se reduzem a aceitar a oferta identificada ou procurar novos traba-
lhos na MTurk ou, ainda, migrar para uma outra plataforma. Quanto mais tempo
e esforcos dedicados na MTurk, menor a chance de ocorrer a Gltima alternativa.
Esse quadro também indica poder de mercado em favor do requerente, dada sua
posicdo em determinar o valor do trabalho unilateralmente com poucas forgas
externas pressionando contrariamente os seus interesses**’.

Por fim, hé desestimulo para trabalhadores com produtividade mais eleva-
da. Dado que os pregos das tarefas sdo estabelecidos previamente, a remunera-
¢do ndo leva em conta o desempenho ou a qualificacdo dos trabalhadores, o que
indica a natureza ndo competitiva na fixagdo do valor das atividades e a auséncia
de razdo para incrementar a qualidade da execugd@o do trabalho*”.

Outra caracteristica da MTurk que coloca os requerentes em posicao de
vantagem diante dos trabalhadores ¢ a possibilidade de rejeicdo da atividade
sem uma motivagao razoavel e sem a devolugdao do produto da tarefa realizada.
Considerando que a MTurk nao envida esforcos para analisar a “justa causa” das
rejeicdes, na pratica inexiste diferenca entre o inadimplemento de pagamento
e o uso devido desse meio de controle de qualidade, normalizando a primeira
situacdo na plataforma. Esse quadro gera inseguranca entre os trabalhadores e
contribui para um circulo vicioso de baixa remuneracgdo e reduzida qualidade
das tarefas executadas®'.

4.4, Centralidade do crowdwork

A MTurk mostra como a produgdo tecnoldgica especulativa gera valor por
meio de novos processos de trabalho. As atividades de processar informagdes

3% GRAY, Mary; SURI, S.; KINGSLEY, S. C. op. cit., p. 388-389.
3% 1d. Tbid., p. 388-390.

M0 1d. Tbid., p. 389-390.

¥ SILBERMAN, M. Six; IRANTL, Lilly. op. cit., p. 518-519.
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culturais e preencher as lacunas deixadas pela inteligéncia artificial sdo centrais
para as empresas de tecnologia que organizam, armazenam e vigiam grandes
quantidades de materiais produzidos por usudrios — como textos, imagens e sons
— geralmente em busca de lucro. A plataforma ocupa papel nuclear no processo
produtivo ao viabilizar a calibragdo de algoritmos de busca, o que fornece instru-
mentos para as empresas extrairem informagdes importantes para o desenvolvi-
mento dos seus negdcios*?.

Sistemas inteligentes, como a inteligéncia artificial, estdo constantemente
ganhando espaco no cotidiano das pessoas e h4 a necessidade de treina-los para
desempenhar atividades que historicamente foram consideradas muito comple-
xas para computadores. Uma forma corrente de ensinar esses sistemas ¢ por
meio de um grande nimero de exemplos rotulados. Os sistemas de ensino de
maquinas sao alimentados com enormes volumes de informagdo, em que se
destacam os seus pontos de importancia. O processo de ensinar maquinas pelo
exemplo ¢ chamado de ensino supervisionado e a fungao de classificar os dados
¢ feita pelos trabalhadores da M Turk>*.

Lilly Irani afirma que a MTurk desempenha o papel de “purificar o trabalho
de inovagdo”, especialmente pela terceirizagdo das microtarefas monotonas e
pelo aumento da velocidade dos experimentos na produgao. Ainda, permite que
empregadores, que utilizam trabalho humano no desenvolvimento de sua ativida-
de econdmica, possam se apresentar no mercado unicamente como uma empresa
de software e tecnologia. H4 um grande esfor¢o por parte dessa industria para
transmitir a ideia de que o trabalho nesse setor ndo ¢ repetitivo ou monotono.
Contudo, somente as empresas que conseguem transferir as atividades repetiti-
vas e de baixo valor tém condi¢des de criar um ambiente de trabalho colaborati-
vo, criativo e de alto valor e, desta forma, apresentar a imagem da inovagao®*. O
trabalho mondtono envolve, além da classificagdo de elementos, a depuracao de
dados, como retirar repetigoes e preencher intervalos sem informagdes®”.

As tarefas demandadas por meio da MTurk dificilmente atingirdo um ponto
de saturagdo em breve. Avalia-se que, conforme sistemas de inteligéncia se

¥2 SILBERMAN, M. Six; IRANI, Lilly. op. cit., p. 510

33 REESE, Hope; HEATH, Nick. Inside Amazon’s clickworker platform: How half a million
people are being paid pennies to train Al. TechRepublic, San Francisco, 17 dec. 2016. Dispo-
nivel em: http://www.techrepublic.com/article/inside-amazons-clickworker-platform-how-
-half-a-million-people-are-training-ai-for-pennies-per-task/. Acesso em: 04 out. 2017.

¥4 IRANI, Lilly. Difference and Dependence among Digital Workers: The Case of Amazon
Mechanical Turk. cit., p. 229.

35 REESE, Hope; HEATH, Nick. op. cit.
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tornem mais comuns e disseminados, havera uma necessidade maior por classi-
ficagdo de informagdes. A importancia em enquadrar imagens, sons, discursos,
emocdes em contextos ou referéncias culturais demandard a contribui¢do de seres
humanos no processo de aprendizagem de maquinas por um longo periodo®®.

Outro atrativo para as empresas adotarem a MTurk € a possibilidade de
esconderem o trabalho, o que ¢ valorizado por investidores. Apresentar-se como
uma empresa de tecnologia, em vez de um empregador que contrata mao de obra,
atrai com mais facilidade capital de risco (venture capital), que tem intensificado
o financiamento dessas empresas®’.

4.5. Dependéncia e precariedade

O grau de seguranga financeira e de protecdo social esta diretamente re-
lacionado com a dependéncia do crowdwork como principal fonte de renda.
Dos norte-americanos e indianos que tém a MTurk como principal atividade,
ha necessidade de auxilio financeiro dado pela familia (nos EUA, 27,6% dos
que tém o crowdwork como principal fonte de renda estdo nessa situacao, ao
passo que 10,1% dos que tém outra atividade como principal dependem da fa-
milia e, na India, 48,5% dependem desse auxilio), enfrenta-se dificuldade para
pagar os gastos basicos para sobrevivéncia (nos EUA, 24,8% dos dependentes
e 9,8% dos ndo dependentes e na India, 31,4% dos dependentes e 21,1% dos nao
dependentes) e nao ha reservas para despesas urgentes (nos EUA, 58,6% dos
dependentes e 26,1% dos ndo dependentes e na India, 43,1% dos dependentes e
23,1% dos nao dependentes)™®.

Ainda, dentre os que tém no crowdwork a principal atividade, somente
8,1% tém aposentadoria privada e 9,4% contribuem para a Seguridade Social
nos EUA. Na India, os que tém o crowdwork como principal fonte de renda
contribuem muito menos para a Seguridade Social (13,7%) do que os demais
(42,3%). Em relacdo a cobertura por planos de saude, estdo desprotegidos 38,1%
dos norte-americanos e 64,7% dos indianos que t€ém o crowdwork como princi-
pal atividade. Em relagdo aos trabalhadores que tém o crowdwork como fonte
complementar de renda, essa taxa cai pela metade®”.

3% REESE, Hope; HEATH, Nick. op. cit.

¥TTRANI, Lilly. Difference and Dependence among Digital Workers: The Case of Amazon
Mechanical Turk. cit., p. 231.

38 1d. Tbid., p. 231-232.

3 BERG, Janine. op. cit., p. 562-563.
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Em relagdo aos trabalhadores brasileiros, também se identifica a relacao
entre a dependéncia do crowdwork como principal fonte de renda e o grau de se-
guranga financeira e de protegdo social. Contudo, isso ocorre de forma diferente
da verificada nos EUA e na India. Daqueles que tém a MTurk como atividade
principal (25% do total), a familia ajuda financeiramente os trabalhadores (69%
dos que dependem do crowdwork obtém auxilio familiar ao passo que 61% dos
que tém outra atividade como principal recebem essa ajuda), ndo ha reservas
para despesas urgentes (77% x 56,4%) e ndo se consegue economizar valores
mensalmente (54% x 28,3%). Entretanto, hd maior capacidade em pagar os gastos
basicos (92,4% dos dependentes do crowdwork e 89,7% dos que dependem de
outra fonte de renda), o que pode estar relacionado com a dimensdo da ajuda
financeira dada pela familia.

No tocante a aposentadoria, 77% daqueles que tém o crowdwork como prin-
cipal fonte de renda ndo faz parte de sistema que lhes garantird uma renda no
futuro e 69,2% daqueles que possuem outra atividade principal estio na mesma
situacdo. Sobre a participagdo em planos de saude, 38,5% dos dependentes do
crowdwork e 35,9% dos que tem outra atividade principal ndo tém qualquer tipo
de cobertura.

Desta forma, percebe-se que os trabalhadores da Amazon Mechanical Turk
no Brasil tém uma remuneragdo baixa, ndo possuem qualquer seguranga em
relacdo ao recebimento de trabalho, detém pouco controle sobre as atividades
que realizam e nao estdo amparados por qualquer protecdo trabalhista, uma vez
que sao classificados como autonomos.
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o CAPITULO 5

O DIREITO DO TRABALHO EO
CAPITALISMO DE PLATAFORMA

As formas de trabalho no capitalismo de plataforma — divididas neste livro
em trabalho sob demanda por meio de aplicativos e crowdwork — foram caracte-
rizadas nos dois capitulos anteriores. Na primeira, hd uma relagdo triangular em
tarefas de curta duragdo. O trabalho ¢ solicitado on-line e realizado fisicamente
no local em que o trabalhador estd ou no espago que o cliente determinar. O
grau de intervengao da empresa na relacdo entre seus clientes e trabalhadores ¢
variavel, especialmente quanto a pessoa que realizara a atividade e ao modo de
execuc¢ao da tarefa.

Na segunda, ha uma relagao de trabalho triangular, cuja duracdo geralmente
¢ de segundos, minutos ou horas, desenvolvida no ambito da crowdsourcing ou
terceirizacdo on-line. Os tomadores de servicos solicitam a execucao de tarefas
virtualmente por meio de plataformas e os trabalhadores interessados manifes-
tam interesse e a realizam on-line. A empresa oferece a plataforma na qual de-
senvolve-se a relagdo entre o requerente e o trabalhador.

A regulacdo do trabalho sob demanda por meio de aplicativos e do
crowdwork é fundamental para que o trabalho ndo seja transformado em
mercadoria e pelo fato de as empresas proprietarias de plataformas operarem
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dentro dos pardmetros do modo de producdo capitalista, o que ndo justifica
um tratamento diferenciado.

O regramento dessas formas de trabalho pode ocorrer por diversos prismas.
Existem propostas para induzir comportamentos por meio de regras tributarias*’,
para estimular o empreendedorismo*”, para proteger os consumidores diante de
lesoes sofridas ao utilizarem os servigos das plataformas**?, para compatibilizar
a classificagdo dos trabalhadores com a cobertura da seguridade social*®®, para
garantir uma renda basica universal**, dentre outras. O foco da nossa analise € o
Direito do Trabalho, tendo em vista ser o instrumento de justica social que permite
a distribui¢do de renda e a promog¢ao do bem-estar entre as pessoas em um contex-
to no qual a participacdo na vida econdmica ocorre a partir do trabalho. Ou seja, é
0 mecanismo de inser¢ao socioeconomica do ser humano no capitalismo*®.

1.0 PAPEL DO DIREITO DO TRABALHO NO CAPITALISMO DE PLATAFORMA

O Direito do Trabalho ¢ uma evolu¢ao na regulacao do trabalho. Fruto da
superacao da aplicagdo de institutos civilistas e penais nas relacdes de trabalho
no século XIX e inicio do século XX e da ficcao juridica de igualdade e liber-
dade entre trabalhador e empresario, o Direito do Trabalho foi concebido para
apresentar respostas a desigualdade econdmica entre as partes do contrato de
trabalho, estabelecendo disposi¢des para corrigir essa assimetria € compensa-la
por meio de protegdo juridica ao trabalhador*®.

400 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 123-124; 129.

40 SUNDARARAJAN, Aran. op. cit., p. 177-187; 192-194.

402 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 128.

403 1d. Ibid., p. 125-127, SUNDARARAIJAN, Aran. op. cit., p. 187-192.

404 STERN, Andy. Raising the floor: how a universal basic income can renew our economy and
rebuild the american dream. New York: Public Affairs, 2016; ROQUE, Tatiana. Por causa de
robds, ideia de renda basica universal ganha mais adeptos. Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, 17
fev. 2018. Disponivel em: https:/wwwl.folha.uol.com.br/ilustrissima/2018/02/por-causa-de-
-robos-ideia-de-renda-basica-universal-ganha-mais-adeptos.shtml. Acesso em: 19 fev. 2018.

45 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. O Direito do Trabalho na con-
temporaneidade: classicas fungdes e novos desafios. /n: LEME, Ana Carolina Paes; RODRI-
GUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende (Coords.). Tecnologias
disruptivas e a explorac¢do do trabalho humano: a intermedia¢ao de mao de obra a partir das
plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 17-21.

406 pLA RODRIGUEZ, Américo. Principios de Direito do Trabalho. Sio Paulo: LTr, 2015, p.
85-87, BARBAGELATA, Héctor-Hugo. A evolugdo do pensamento do Direito do Trabalho.
Tradugdo de Sidnei Machado. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 16-22; 48-59.
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O surgimento do Direito do Trabalho motivou o desenvolvimento de uma
racionalidade juridica prépria para viabilizar o cumprimento de seus objetivos.
Américo Pla Rodriguez afirma que existem seis principios que o informam:
(1) principio da protecdo, que se expressa nas regras in dubio, pro operario, da
norma mais favoravel e da condi¢do mais benéfica; (ii) principio da irrenuncia-
bilidade; (iii) principio da continuidade; (iv) principio da primazia da realidade;
(v) principio da razoabilidade; (vi) principio da boa-fé*"’.

O principio da protegdo estd ligado diretamente a razao de ser do Direito
do Trabalho. Trata da mitigagdo da exploracao do trabalho humano oriunda da
maior capacidade e poder econdmicos do empregador por meio de um sistema
legal que tutela o trabalhador. E um principio geral que inspira as normas traba-
lhistas e que deve ser considerado na sua aplicagao*®.

O principio da irrenunciabilidade transmite o preceito da inviabilidade
juridica de o trabalhador voluntariamente abrir mdo de um direito trabalhista
que lhe ¢ reconhecido pelo ordenamento juridico. O principio da continuidade
aborda o fato de os contratos de trabalho terem como caracteristica o trato su-
cessivo, em que a relacdo de trabalho se estende temporalmente e ndo se finda
com a execucdo de um unico ou poucos atos, além de o contrato, em regra, ser

por prazo indeterminado*®.

O principio da primazia da realidade informa que na divergéncia entre o con-
tetido de documentos e os fatos que efetivamente ocorrem na pratica, ha prevalén-
cia dos segundos. Também chamado por alguns autores de contrato-realidade, este
principio afasta as formalidades e aparéncias para que o Direito do Trabalho seja
aplicado em conformidade com o que ocorre no mundo real dos fatos*.

O principio da razoabilidade expressa a no¢ao de que as partes envolvidas
na relagdo de trabalho devem atuar de maneira razoavel e com base na equidade.
O principio da boa-fé aborda a necessidade de o trabalhador e o empregador
envidarem esforgos para incrementar a atividade econdmica da empresa. Ambos
os principios ndo tratam diretamente de compensacdes para o trabalhador e

também sao aplicados a outros ramos do direito*!!.

O surgimento e a afirmacdo do Direito do Trabalho levam-no a cumprir
fungdes especificas no campo socioecondmico: (i) melhoria das condigdes de

47 PLA RODRIGUEZ, Américo. op. cit., p. 85-433.
408 1. Tbid., p. 85-102.

409 1d. Tbid., p. 141-142; 239-248.

40 Id. Tbid., p. 339-361.

1 1d. Tbid., p. 392-394; 415-417.
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pactuacdo e gestao do trabalho na vida socioecondmica; (ii) econdémica moder-
nizante e progressista; (iii) civilizatoria e democratica; (iv) conservadora*'?.

A funcdo de melhoria das condigdes de pactuagdo e gestdo do trabalho na
vida socioecondmica tem o objetivo de estabelecer restrigdes ao poder empresarial
nas relacdes de trabalho, criando normas cogentes para incrementar as condi¢des
de trabalho, reduzir a desigualdade dessas relagdes e desmercantilizar o trabalho,

ndo admitindo a conversdo do trabalho humano em simples mercadoria*?.

A funcdo econdomica modernizante e progressista se expressa em quatro
dimensdes. A primeira ¢ disseminagdo, por meio da legislacao trabalhista, de
normas conquistadas e criadas pelos grupos mais organizados dos trabalhado-
res e nos setores mais desenvolvidos economicamente. A segunda ¢ o estimulo
constante ao investimento em tecnologia e capacitagcdo dos trabalhadores para o
aumento da produtividade, cuja consequéncia ¢ a modernizag¢ao da economia. A
terceira € o incentivo a ado¢do de métodos de gestdo trabalhista que sejam mais
eficientes e focados no desenvolvimento do ser humano. A quarta ¢ capacidade
de o Direito do Trabalho distribuir renda para os trabalhadores, o que tem efeitos

na economia ao fortalecer o mercado interno*.

A fungao civilizatoria e democratica decorre de o Direito do Trabalho ser
simultaneamente o mecanismo de inser¢ao daqueles que so6 tém a forca de tra-
balho para sobreviver e um dos instrumentos de moderacao de uma das relagdes
de poder mais importantes em nossa sociedade, que ¢ a relacao de trabalho,
atenuando as distor¢Oes existentes no sistema capitalista*'’.

A fungdo conservadora traduz o fato de o Direito do Trabalho ser um
instrumento de manuten¢do da ordem, uma vez que ao conferir legitimidade a
forma pela qual ocorre a exploracdo do trabalho contemporaneamente, oferece
condicdes para a continuidade da economia e sociedade capitalistas sem maiores
percalcos. Em outras palavras, ao se comprometer com padrdes minimos aos
trabalhadores, aceita-se 0 modo de produ¢do predominante*®,

Guy Davidov elenca oito objetivos principais do Direito do Trabalho: (i) re-
duzir o déficit democratico das relagdes laborais, estabelecendo regras que promo-
vam a democracia no local de trabalho; (i) redistribuir recursos e poderes, como

42 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17* ed. rev., atual. e ampl.
Séo Paulo: LTr, 2018, p. 79-89.

413 1d. Ibid., p. 81-84.

414 1d. Ibid., p. 84-85.

415 1d. Ibid., p. 88-89.

416 1d. Ibid., p. 89.
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o reconhecimento do salario minimo e da negociacao coletiva; (iii) proteger a dig-
nidade humana, ao mitigar determinadas restri¢des que impactam a capacidade
de o trabalhador tomar decisdes sobre suas opcdes profissionais; (iv) minimizar a
exclusdo social; (v) oferecer seguranca, na medida em que concede previsibilidade
econdmica aos trabalhadores; (vi) eficiéncia, ao corrigir determinadas falhas de
mercado; (vii) promover a liberdade do trabalhador, oferecendo capacidade real
para ter uma vida com propdsito; (viii) emancipacdo, dado que resiste a comodi-
ficagdo do trabalho como fator de producgdo ao prever um papel protetivo para o
Estado e abrir espago para os atores sociais serem protagonistas*'’.

O Direito do Trabalho surge no século XIX e tem os seus institutos moldados
a partir do desenvolvimento das relagdes socioecondmicas. As transformagoes
tecnoldgicas que impactaram a organizacgao da produgdo em diversos momentos
nos ultimos 150 anos ndo mudaram as peculiaridades deste ramo juridico, que
sdo a relevancia do envolvimento pessoal do trabalhador na prestagdo do servigo,
o Direito do Trabalho ser uma das expressdes dos Direitos Humanos, a insufi-
ciéncia em explicar os fendmenos do mundo do trabalho a partir de categorias
tradicionais do direito e a interpretacdo e andlise juridica trabalhista por meio de
uma abordagem multidisciplinar das ciéncias sociais*!®.

Hugo Fernandez Brignoni parte da premissa de que os modelos de negocios
baseados nas plataformas digitais ndo sao capazes de alterar a esséncia do Direi-
to do Trabalho. O autor admite que poderiam ocorrer transformacdes em relagao

ao seu paradigma, estrutura ou funcionamento*”.

No tocante aos paradigmas do Direito do Trabalho, a perspectiva raciona-
lista aponta que nao ¢ possivel modificé-los, uma vez que isso nos levaria a etapa
pré-historica das relacdes de trabalho, o que ¢ inadmissivel do ponto de vista
evolutivo. Admitir a alteracdo dos paradigmas seria como aceitar a mudanga nas
condicoes de validade das leis, nas garantias de sua aplicagdo ou afastar a ideia
de que devem ser criadas e interpretadas conforme as normas constitucionais. A
protecao do trabalho e a adocao do principio da igualdade para se alcancar a dig-
nidade dos trabalhadores sdo referéncias incontornaveis deste ramo juridico**.

As transformacgdes produzidas pelas plataformas digitais também nao jus-
tificam mudancgas na estrutura do Direito do Trabalho. A estrutura de um ramo

47 DAVIDOV, Guy. 4 purposive approach on labour law. New York: Oxford University Press,
2016, p. 56-88.

“8 BARBAGELATA, Héctor-Hugo. op. cit., p. 119.

49 BRIGNONI, Hugo Fernandez. op. cit., p. 44.

#201d. Tbid., p. 44.
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juridico est4 vinculada aos seus paradigmas e objetos, e a trabalhista ¢ apro-
priada. Da perspectiva dos interesses, o Direito Individual e o Direito Coletivo
do Trabalho convivem adequadamente dentro das fronteiras estabelecidas pela
pratica e pela teoria. Do ponto de vista normativo, as normas trabalhistas hete-
ronomas e autonomas oferecem um quadro moderno, dindmico, democratico e
participativo. Desta forma, ndo ha razdo para se alterar a sua estrutura®!.

Em relagdo ao funcionamento do Direito do Trabalho, admite-se a sua
mudanca para que seja possivel cumprir o objetivo de proteger o trabalhador.
Nesse aspecto, abre-se espago para debater e verificar de que forma este ramo
juridico pode se posicionar frente as inovagdes tecnoldgicas, como a suficién-
cia de seus institutos e técnicas juridicas, a necessidade de redefini¢do de cate-
gorias, a analise de conceitos que ja existem na legislacdo trabalhista, mas que
sdo considerados secunddrios, a criacdo de novas figuras juridicas e o realce
do papel da doutrina e da jurisprudéncia para a interpretacdo mais ampla do
principio da prote¢ao*?.

Os motivos que ensejaram o surgimento do Direito do Trabalho remanescem
no capitalismo de plataforma. A desigualdade de poder economico do trabalha-
dor frente as empresas proprietarias de plataformas, a assimetria de informagdes
que as coloca em situacao privilegiada, a necessidade de trabalhar por longas
jornadas para ser possivel auferir renda para subsisténcia e os grandes obstaculos
para promover acao coletiva dos trabalhadores sdao caracteristicas das relagdes
de trabalho no capitalismo de plataforma que justificam a interven¢do do Direito
do Trabalho para redistribuir renda e poder, tutelar a dignidade dos trabalhado-
res, tornar o trabalho mais democratico e viabilizar a organizacao coletiva.

Comungamos da posicao de Hugo Fernandez Brignoni quanto aos efeitos
do capitalismo de plataforma no Direito do Trabalho. Nao ha transformagdes
fulcrais na légica da exploracdo da mao de obra que coloquem em xeque a exis-
téncia deste ramo juridico ou que abra espago para o questionamento dos seus
paradigmas ou de sua estrutura. Contudo, existem mudangas nas dinamicas das
relagdes de trabalho que ndo podem ser ignoradas, sob pena de deixar o traba-
lhador vulneravel e desprotegido. Portanto, devemos verificar como o funcio-
namento do Direito do Trabalho pode ser adequado para que os seus objetivos
sejam alcancados.

As intervengdes do Direito do Trabalho para proteger os trabalhado-
res no crowdwork e no trabalho sob demanda por meio de aplicativos devem,

#1 BRIGNONI, Hugo Fernandez. op. cit., p. 44.
#221d. Tbid., p. 45
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simultaneamente, ter em vista os seus principios, objetivos e fungdes e as inter-
relagdes entre tecnologia, ideologia e instituicdes, o desenvolvimento da tecno-
logia da informagdo e comunicac¢do e das plataformas digitais e a emergéncia
do capitalismo de plataforma, de maneira que a regulagdo aborde os problemas
atuais que se colocam nessas novas dinamicas das relacdes de trabalho.

2. 0 DIREITO DO TRABALHO NO BRASIL E O CAPITALISMO DE PLATAFORMA

O surgimento de formas de trabalho que destoam do modelo tradicional
da relagdao de emprego levanta questdes a respeito da capacidade das categorias
existentes no ordenamento juridico darem conta de novas realidades e da neces-
sidade de inovar os desenhos regulatorios para proteger o trabalhador.

No Brasil, o trabalhador pode ser classificado como empregado ou como
autonomo. Outros paises criaram figuras intermediarias para enquadrar aque-
les que desempenhavam atividades que se encontravam em uma zona cinzenta
entre a subordinacao e a autonomia. Na Inglaterra, ha o “trabalhador” (worker),
na Italia, o parassubordinado (parasubordinati), na Espanha, o trabalhador
autonomo economicamente dependente (trabajador autonomo economicamen-
te dependiente), no Canada, o contratado dependente (dependent contractor),
dentre outros. A classificagdo dos trabalhadores ¢ um debate relevante, na
medida em que os enquadrar em uma ou outra categoria tem efeitos concretos
e praticos nos seus direitos.

No tocante a relagdo de emprego, os conceitos, as categorias e os direitos
que a informam foram concebidos e desenvolvidos ao longo do século XX.
Considerando as transformacdes promovidas pelo capitalismo de plataforma,
debate-se como se situam a subordina¢do e a ndo eventualidade, principais
elementos fatico-juridicos da relagdo de emprego que suscitam controvérsia,
nesse novo contexto.

Em relagdo ao trabalho autonomo, também se nota o efeito das transforma-
¢oes produzidas pelo capitalismo de plataforma em sua caracterizagdo, como nos
limites do exercicio da autonomia e da liberdade dos trabalhadores.

2.1. A dicotomia do trabalho: relacao de emprego e autonomia

O trabalho livre, enquanto categoria socioecondmica, torna-se elemento
predominante na organizacao da produgdo a partir do século XVIII nos paises
centrais do capitalismo. As suas principais expressdes sdao o trabalho subordina-
do e o trabalho auténomo. A existéncia da mao de obra livre € com poderes para
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expressar a sua vontade, em cendrio no qual inexiste uma sujeicao pessoal do
trabalhador, foi central para o florescimento ¢ a consolida¢do da democracia**.

A grande diferenca entre relagdo de emprego e o trabalho auténomo ¢ a
dimensdo da liberdade do trabalhador. No primeiro caso, a vontade ¢ limi-
tada pelo conjunto de clausulas contratuais previamente determinadas pelo
empregador, o que ¢ uma das manifestagdes do poder empregaticio. Além
dessas cldusulas, existem outras obrigagdes estabelecidas por lei, atenuando
a preponderancia do empregador na relacdo de emprego, mas sem obscurecer
essa caracteristica**,

No caso do trabalho auténomo, a liberdade ¢ mais ampla. H4 maior espago
para o trabalhador e o contratante determinarem as obrigagdes de cada uma das
partes, como o modo de execucao do trabalho e a forma de remuneracao, sendo
que a atividade laboral é desempenhada por conta propria*®.

A razdo pela qual a liberdade do trabalhador na relagdo de emprego ¢ menor
do que a do trabalhador autdbnomo ¢ o estado de subordinacao do empregado. O
objeto do contrato de trabalho pode ser qualquer obrigacdo licita, desde que o
contratante — no caso, o empregador —, tenha poder empregaticio, determinando
o modo de execucdo do trabalho. A subordinagado ¢ reflexo do poder de direcao
do empregador, sendo analisada sob o viés objetivo, dado que ndo recai na pessoa
do trabalhador, mas na forma pela qual o trabalho ¢ realizado**.

E possivel a caracterizagdo do trabalho autdnomo com alguns dos elementos
presentes na relagdao de emprego, como a onerosidade e a pessoalidade. Contudo,
a identificacao da subordinagdo afasta qualquer possibilidade de a atividade rea-
lizada pelo trabalhador ser classificada como trabalho auténomo. Nesse sentido,
pode-se afirmar que um ¢ a antitese do outro.

Tendo em vista a subordinagao, ou a sua auséncia, ser o elemento central
para se indicar a existéncia de uma relacdo de emprego ou de trabalho auténomo,
esse conceito ocupard papel central na andlise do enquadramento juridico do
trabalho sob demanda por meio de aplicativos e do crowdwork.

43 DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio. Sdo Paulo: LTr, 1996, p. 105.

424 1d. Ibid., p. 105-106.

4“5 MANNRICH, Nelson. Reinventando o Direito do Trabalho: novas dimensdes do trabalho
auténomo. /n: FREDIANI, Yone (Org.). A valorizag¢do do trabalho autonomo e a livre-ini-
ciativa. Porto Alegre: Magister, 2015, p. 236.

426 DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio. cit., p. 109.
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2.1.1. Relacéo de emprego: a porta de entrada para a
protecdo trabalhista

A protecao conferida pelo Direito do Trabalho ocorre pela identificagdo da
subordinacdo (ou controle), sendo que os demais elementos que caracterizam
a relacdo de emprego variam conforme o ordenamento juridico. H4 uma troca
entre as partes: os trabalhadores aceitam o poder do empregador e, em razio
disso, recebem direitos que os tutelam. Assim, o enquadramento do trabalhador
como empregado lhe d4 acesso a um conjunto minimo de direitos, que podem
ser ampliados por meio de negociagdo coletiva ou por liberalidade do emprega-
dor. E, com prerrogativas que lhe dio o poder de dirigir, regulamentar, fiscalizar
e disciplinar a prestacdo do trabalho, o empregador torna-se responsavel por
assegurar que os empregados recebam os direitos trabalhistas*?’.

A caracterizagdo da relacdo de emprego ¢ a porta de entrada da protecao
trabalhista no Brasil. O trabalhador assim enquadrado, tem direito ao salario
minimo, limitagdo da jornada de trabalho, tutela quanto a forma da extingao do
contrato de trabalho, seguro-desemprego (em caso de desemprego involuntario),
fundo de garantia do tempo de servigo, décimo terceiro salario, repouso semanal
remunerado, férias, licenga-maternidade e licenga-paternidade, tutela quanto a
seguranga e saude, registro em carteira de trabalho, dentre outros previstos na
Constituicao Federal, CLT e leis esparsas.

No Brasil, a relacdo de emprego ¢ definida pela combinagao dos arts. 2° e
3° da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), a partir dos conceitos legais de
empregador e de empregado. O art. 2° caput, estabelece que “considera-se em-
pregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da ativida-
de econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servico”. Por sua
vez, o art. 3°% caput, determina que “considera-se empregado toda pessoa fisica
que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob dependéncia
deste e mediante salario”.

A leitura combinada de ambos os dispositivos aponta que a relacdo de
emprego no ordenamento juridico brasileiro tem cinco elementos fatico-juridi-
cos: (i) prestacao de trabalho por pessoa natural; (ii) atividade realizada com
pessoalidade pelo trabalhador; (iii) prestacao do trabalho feita com nao even-
tualidade; (iv) atividade desenvolvida com subordinag¢ao; (v) trabalho realizado
com onerosidade*?.

27 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. cit., p. 786; PRASSL, Jere-
mias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig economy. cit., p. 93-96.
48 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. cit., p. 337-338.
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O trabalho efetuado por pessoa natural decorre do fato de o Direito do
Trabalho tutelar bens juridicos que podem ser usufruidos apenas por pessoas
naturais e ndo, em sua grande maioria, por pessoas juridicas. Além disso, sempre
que nos referirmos ao trabalho, tem-se como pressuposto a execugao por pessoa
natural, enquanto os servigos podem ser realizados tanto por pessoas naturais
como por pessoas juridicas*?’.

A prestagdo do trabalho com pessoalidade relaciona-se ao fato de o traba-
lhador ser pessoa natural, mas esses elementos ndo se confundem. Para que se
caracterize a relacdo de emprego, ¢ imprescindivel a infungibilidade do trabalho.
Ou seja, a relacdo juridica € intuitu personae no tocante ao prestador de servigos,
sendo que a principal implicagdo ¢ a impossibilidade de o trabalhador se fazer
substituir por um outro. As substitui¢des pontuais e autorizadas, por lei ou por
norma coletiva, ndo descaracterizam esse elemento fatico-juridico. A pessoali-
dade ndo se aplica ao empregador, dado que prevalece no Direito do Trabalho
a diretriz da despersonaliza¢do da figura do empregador, com a permissdao da
alteracdo contratual subjetiva no ambito patronal e a manutencao das regras para

um mesmo empregado®?.

O conceito de ndo eventualidade ¢ controverso e héd quatro teorias que mo-
dulam o debate. A primeira ¢ a teoria da descontinuidade, na qual se considera
o trabalho descontinuo e interrupto como eventual, sendo que a prestagdo de
servigos de forma fragmentada e dispersa no tempo afastaria a configuragdo da
relagdo de emprego. A CLT, ao prever no art. 3° que o empregado ¢ aquele que
“prestar servigos de natureza ndo eventual” afastou essa teoria, que se aplica no
caso dos trabalhadores domésticos (Lei Complementar n. 150/2015)%!,

A segunda ¢ a teoria do evento, em que se tem como eventual o trabalha-
dor que executa uma atividade para atender um fato, acontecimento ou evento
especifico e determinado. A terceira ¢ a teoria dos fins do empreendimento, na
qual se admite o trabalho eventual somente em tarefas que nao se relacionem
com o principal objeto econdmico da empresa. A quarta ¢ a teoria da fixacdo
juridica ao tomador de servigos, em que o eventual ndo se fixa a uma fonte
de trabalho. No Brasil, o conceito de ndo eventualidade abarca a combinagado
dessas trés teorias*?.

429 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. cit., p. 338-339.
#01d. Tbid., p. 339-340.
#11d. Tbid., p. 341-342.
2 1d. Tbid., p. 342-344.
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Jorge Luiz Souto Maior destaca que ndo ha necessidade da verificagdo da pres-
tagdo didria de trabalho para a caracterizacdo da nao eventualidade. O requisito
para tanto ¢ a identificagdo da intengao das partes vincularem-se atemporalmente*>.

A onerosidade ¢ a dimens3o economica da relagdo de emprego, em que a
forga de trabalho colocada a disposi¢cdo do empregador tem uma correspondén-
cia pecuniaria, que ¢ o salario. Esse elemento fatico-juridico deve ser analisado
sob a perspectiva do trabalhador e apresenta um plano objetivo e outro subjetivo.
O primeiro ocorre pelo pagamento de valores destinados a remunerar o trabalha-
dor pelas atividades executadas. O segundo, pela intencdo econdmica das partes,
especialmente do prestador de servigos, relacionada as tarefas desenvolvidas em
beneficio do empregador®*.

A subordinagdo, como ja mencionado, € o elemento fatico-juridico mais im-
portante na caracterizacao da relagdo de emprego. Mauricio Godinho Delgado
define-a como a “‘situacdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o
empregado compromete-se a acolher o poder de direcao empresarial no modo de
realizagdo de sua prestacao de servigos™,

O alcance do conceito de subordinagdo foi alterado conforme ocorreram
transformacdes na organizagdo da producdo. Nesse sentido, aponta-se para a
existéncia de trés dimensdes do fendmeno — classica, objetiva ou estrutural —,
que se complementam harmonicamente e permitem uma compreensdo mais
ampla do fenomeno da subordinagdo na atual organizagdo da produgao**.

A subordinagdo classica (ou tradicional) ¢ a que se manifesta pela inten-
sidade e pela forma direta que o empregador controla e gerencia as atividades
dos empregados. Em geral, ha constante emissdo de ordens para os empre-
gados, determina-se um horario de trabalho rigido e fixo e as atividades la-
borais sdo feitas sob vigilancia e controle imediatos do empregador. Trata-se
da dimensdo que, sob uma perspectiva historica, deu os primeiros contornos
da subordinagdo nas relagdes de emprego, sendo que atualmente ainda € sua
expressdo mais comum®*’,

A subordinacao objetiva ¢ a que enfoca a integracao do trabalhador ¢ a rele-
vancia de suas atividades dentro dos objetivos empresariais. Verifica-se como a

#3 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Relagdo de emprego e Direito do Trabalho: no contexto da
ampliagdo da competéncia da Justica do Trabalho. Sdo Paulo: Editora LTr, 2007, p. 70.

44 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. cit., p. 345-347.

5 1d. Ibid., p. 349.

#6Id. Ibid., p. 352.

#71d. Ibid., p. 352; PORTO, Lorena Vasconcelos. 4 subordinagdo no contrato de trabalho: uma
releitura necessaria. Sao Paulo: LTr, 2009, p. 43.
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prestacdo de trabalho, que ocorre de maneira coordenada ou colaborativa, inte-
gra-se e se incorpora na finalidade da empresa e faz parte da dinamica geral do
empregador. Nesse sentido, o trabalho realizado pelo empregado ¢ central para
se atingir os fins da empresa*®.

A subordinagdo estrutural traduz a ideia de que o trabalhador estd inse-
rido na dinamica da empresa e acolhe a estrutura da organizacao e funciona-
mento do empregador. Nesse caso, o desempenho de atividades vinculadas a
finalidade do tomador de servigos e o recebimento de ordens diretas ndao sao
essenciais. O que ocupa papel central ¢ a ligagc@o estrutural a dindmica opera-
tiva da empresa*”.

Os elementos fatico-juridicos que geram maior controvérsia para se caracte-
rizar a relagdo de emprego no capitalismo de plataforma sdo a ndo eventualidade
e a subordinacao, que serdo analisados a seguir a partir das perspectivas do
trabalho sob demanda por meio de aplicativos e do crowdwork.

2.1.1.1. A néo eventualidade no capitalismo de plataforma

A constatagdo da ndo eventualidade nas relagdes de trabalho no capitalismo
de plataforma depende da teoria enfocada para analisar o desenvolvimento da
atividade executada pelo trabalhador em favor da empresa. Apesar da polémica a
respeito da possibilidade de identificar esse elemento fatico-juridico no trabalho
nas plataformas digitais, a produc¢ao doutrinaria sobre o tema ¢ menor.

Elena Gramano coloca que hd empresas proprietarias de plataformas di-
gitais que impdem aos trabalhadores clausulas contratuais que preveem um
nimero minimo de tarefas que devem executar e de tempo que devem permane-
cer disponiveis semanalmente como condigdo de manterem o acesso as ofertas
de trabalho. A falta da ndo eventualidade afasta a identificagdo do vinculo em-
pregaticio. Contudo, a obrigagdo de estar disponivel deve levar em consideragao
se as atividades executadas sdo ocasionais ou ndo, independentemente de serem
continuas ou fragmentadas. Esse elemento fatico-juridico ¢ constatado nos casos
das relagdes de trabalho que perduram no tempo, em que o trabalhador se coloca
a disposi¢ao da empresa de forma continua**’.

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. cit., p. 352; PORTO, Lorena
Vasconcelos. op. cit., p. 69-71.

4% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. cit., p. 352.

40 GRAMANO, Elena. Contribuicion al debate sobre trabajo y gig-economy a la luz del or-
denamento juridico italiano. Jan. 2018. Disponivel em: https:/ssrn.com/abstract=310948]1.
Acesso em: 25 jan. 2018.
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Maria Cecilia Alves Pinto afirma que o fato de as tarefas realizadas pelos
trabalhadores ndo ocorrerem no espaco fisico da empresa torna mais complexa
a identificacdo dos elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego. Os novos
métodos de gestao de mao de obra, baseados na tecnologia da informagao e
comunicacdo, dificultam a subsun¢do da situacdo fatica laboral ao conceito
previsto nos arts. 2° ¢ 3° da CLT. Deve-se combinar as teorias dos fins da em-
presa e da fixacdo juridica, sendo que a prestacdao de servigos em prol de uma
pessoa natural ou juridica determinada, em que essa atividade esteja inserida
no padrdo dos fins normais da empresa proprietdria de plataforma, permite
aferir a ndo eventualidade**!'. Além da adogdo da referida combinagao, afirma
que ha necessidade de

atentar a forma subordinativa ou ndo da prestacgdo laboral, a condi¢do social de bisca-
teiro do prestador, que denuncia autonomia negocial, a real existéncia de ajuste prévio
ou ndo da natureza da prestagdo e também a preponderancia ou ndo do resultado a
ser alcancado pelo trabalho e ndo deste como pura atividade. O objetivo é ampliar
as hipoteses em que o trabalho ¢ reputado ndo eventual, tudo para que o trabalhador,
pessoa fisica, possa usufruir do rol de direitos e garantias trabalhistas, assegurados
pela legislagao*.

Analisando especificamente o caso da Uber, José¢ Carlos de Carvalho
Baboin aponta que a empresa nao determinar horarios de seus trabalhadores
pode levar a conclusdo de que inexiste o elemento fatico-juridico da nao
eventualidade. Contudo, ressalta que a regra ¢ a habitualidade dos motoristas
na prestacdo de servigos, sendo a auséncia do referido elemento investigada
no caso concreto. Ainda, afirma que a Uber monitora o horario de trabalho de
todos os motoristas*®.

O autor aponta que a construgdo doutrinaria trabalhista acerca da nao even-
tualidade ndo demanda horarios fixos ou predeterminados ou a execucdo diaria
de atividades. Identificado o animo de permanéncia do motorista, por periodo
indeterminado e em tarefas vinculadas a finalidade da empresa, constata-se a
nao eventualidade. De qualquer forma, o tema ¢ melhor compreendido quando

#1 PINTO, Maria Cecilia Alves. As novas ferramentas tecnologicas de gestdo de mao de obra
e a necessaria releitura do elemento fatico-juridico da nio eventualidade na relagdo de em-
prego. In: LEME, Ana Carolina Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES J UNIOR, José
Eduardo de Resende (Coords.). Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano:
a intermedia¢@o de mado de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos
e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 203.

#21d. Ibid., p. 204.

443 BABOIN, José Carlos de Carvalho. Trabalhadores sob demanda: o caso “Uber”. Revista da
LTr,v. 81,n. 3, p. 336, Mar. 2017.
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estudado em conjunto com a subordinagdo, uma vez que o horario de trabalho
dos motoristas se vincula a modalidade de controle exercida pelas empresas pro-
prietarias de plataformas**.

Keith Cunningham-Parmeter entende que a determinagdo de horarios de
trabalho ¢ contraditoria na Uber. Se por um lado os motoristas tém liberdade de
opg¢ao para dirigir nos horarios que escolhem, assim que comegam a trabalhar, a
empresa espera que as tarefas oferecidas sejam aceitas, desativando os trabalha-
dores que tiverem um grau de rejeicao acima do admitido pela Uber — o que esta
longe de representar um poder de gerenciar a sua propria atividade*®.

Bruno Alves Rodrigues afirma que a ndo eventualidade ¢ o elemento fa-
tico-juridico que determina a existéncia ou ndo da relacdo de emprego entre o
motorista e a Uber, tendo em vista que presentes os demais. Sendo assim, a ndo
eventualidade seria o Unico fator que exigiria a analise nos casos concretos para
a caracterizag¢@o do vinculo empregaticio ou do trabalho autonomo**.

2.1.1.2. A subordinagéo no capitalismo de plataforma

A identificacdo da subordinacdo nas relacdes entre os trabalhadores e as
empresas proprietarias de plataformas digitais varia de acordo com a perspec-
tiva que se adota do conceito. Existe uma tendéncia na doutrina em analisar o
fendmeno sob um viés expansionista da subordina¢do, enfatizando o papel que
o algoritmo desempenha no modelo de negocio. Contudo, algumas abordagens
adotam posturas mais conservadoras ao utilizar somente a dimensao classica da
subordinacdo para estudar as relagdes de trabalho no capitalismo de plataforma.

Hugo Fernandez Brignoni afirma que o caso dos trabalhadores integrados
na organizagdo das empresas proprietarias de plataformas digitais, em um con-
texto no qual ndo tomam decisdes sobre o funcionamento dos negdcios, deve ser
analisado sob um viés interpretativo eldstico e criativo da subordinagao. Carac-
teristicas que historicamente fizeram parte da configura¢ao da subordinagao,
como a determinagdo dos horarios de trabalho pelo empregador, deixam de ser
relevantes e outras passam a ocupar centralidade**’.

444 BABOIN, José Carlos de Carvalho. op. cit., p. 336-337.

45 CUNNINGHAM-PARMETER, Keith. op. cit., p. 1673.

46 RODRIGUES, Bruno Alves. A relagdo de emprego no servigo de transporte de passageiros
ofertado por intermédio de plataforma eletronica. /n: LEME, Ana Carolina Paes; RODRI-
GUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende (Coords.). Tecnologias
disruptivas e a explorac¢do do trabalho humano: a intermedia¢ao de mao de obra a partir das
plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 217.

47 BRIGNONI, Hugo Fernandez. op. cit., p. 46-47.
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Os novos parametros da organiza¢ao da produgdo no capitalismo de plata-
forma abrem espago para que a interpretacdo do conceito de subordinagao seja
feita com base em trés critérios: (i) expansivo, em conformidade com o principio
protetivo, para que a regra do Direito do Trabalho seja a tutela do trabalhador;
(i1) adequacgao aos fatos, em linha com o principio da primazia da realidade, para
que a dinamica da relagdo laboral seja captada com a maior precisao possivel;
(ii1) complementacao pelo conceito de dependéncia econdmica**.

Rodrigo de Lacerda Carelli coloca que o capitalismo de plataforma ¢ cen-
trado no algoritmo, responsavel por garantir que os objetivos da empresa sejam
alcancgados. Esse mecanismo € reprogramado constantemente a partir do desen-
volvimento da atividade e molda as tarefas feitas pelos trabalhadores sem a ne-
cessidade de intervencdo direta do empregador. A liberdade que os empregados
teriam nesse modelo ¢ ficticia, dado que respondem aos comandos do algoritmo.
Nesse sentido, os trabalhadores tém uma autonomia na subordinacao e sao con-
trolados por programagao ou algoritmos*.

A subordinagdo no capitalismo de plataforma ¢ caracterizada pelo controle
por sangodes e premiacdes (ou sticks and carrots), em que os trabalhadores que
seguem a programacao estabelecida pelo algoritmo sdo recompensados, ao passo
que a inobservancia pode ocasionar puni¢do e exclusao da plataforma*°.

Uma das caracteristicas da organizacao do trabalho nesse novo modelo, que
¢ a constante inseguranga econdmica dos trabalhadores, facilita o controle das
atividades e leva a um cenario de mobilizagao total, em que a mao de obra deve
estar permanentemente disponivel*'.

Outro fator que compde o controle por programacao (ou por algoritmos) no
capitalismo de plataforma ¢ a avaliagdo do cumprimento dos objetivos, em que
as atividades dos trabalhadores sdo examinadas qualitativa e quantitativamente.
Trata-se de um meio de reforcar a ideia da autonomia dos trabalhadores, uma vez
que ndo importaria quando e como as tarefas sdo realizadas, desde que atendidas
as metas empresariais*,

448 BRIGNONI, Hugo Fernandez. op. cit., p. 47.

#9 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programagio: de carona para
o0 século XIX. In: LEME, Ana Carolina Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JU-
NIOR, José Eduardo de Resende (Coords.). Tecnologias disruptivas e a exploragdo do tra-
balho humano: a intermedia¢do de mao de obra a partir das plataformas eletronicas ¢ seus
efeitos juridicos e sociais. Sao Paulo: LTr, 2017, p. 141.

0 1d. Ibid., p. 141-142.

S1Td. Ibid., p. 142.

#21d. Ibid., p. 141-142.
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Nesse cenario, a relagdo entre os trabalhadores e as empresas proprieta-
rias de plataformas gira em torno da ideia de alianca. Ha uma refeudalizacao
das relagdes, exigindo um engajamento maior do trabalhador, que ndo aguarda
mais ordens diretas do empregador em um dado tempo e local, mas tem que se
mobilizar para a consecuc¢ao de resultados que lhe sdo impostos e se submeter a
avalia¢Oes em razao de seu desempenho*®.

Elizabeth Tippet afirma que as empresas proprietarias de plataformas digi-
tais exercem controle por meio de algoritmos, que sao regras de software. Segun-
do a autora, essas regras atuam como arquiteturas fisicas e podem condicionar
o comportamento dos trabalhadores, viabilizando ou impedindo determinadas
praticas. Para se analisar a dimensdo do controle nas atividades dos trabalhado-
res, ¢ necessario compreender o funcionamento do software**.

Para tanto, as regras do software precisam ser entendidas como decisdes
gerenciais. O seu desenho e as limitagdes que estabelece nao sdo obras do acaso,
mas politicas empresariais tomadas com o objetivo de maximizar os lucros. Se
os algoritmos impdem pregos, fixam notas minimas para os trabalhadores per-
manecerem nas empresas, ndo permitem a comunicagao fora da plataforma entre
trabalhadores e clientes e sancionam os trabalhadores que ndo aceitam tarefas
que sdo oferecidas, fica evidente que estdo aplicando politicas da empresa*.

Daniela Muradas Reis e Eugénio Delmaestro Corassa compartilham a com-
preensdo a respeito da importancia do algoritmo na maneira pela qual se dé a
organizagao da producdo. A tecnologia da informagdo e comunicagdo permite
as empresas proprietarias de plataformas terem acesso a um grande contingente
de trabalhadores sem a necessidade de contato direto para organizar a atividade
e verificarem o desempenho do trabalho por meio das opinides dos seus clientes.
O algoritmo, a partir de todas as informagdes que lhe sdo apresentadas, ¢ capaz
de direcionar as tarefas aos trabalhadores. E esse cenario que configura a subor-
dinagao por algoritmos**.

43 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programagio: de carona para
o século XIX. cit., p. 141-142.

44 TIPPET, Elizabeth. Employee classification in the sharing economy. /n: DAVIDSON, Nestor;
INFRANCA, John; FINCK, Michele. (Eds.). The Cambridge handbook of law and regula-
tion of the sharing economy. New York: Cambridge University Press, 2018, p. 302.

45 1d. Ibid., p. 303.

46 REIS, Daniela Muradas; CORASSA, Eugénio Delmaestro. Aplicativos de transporte e plata-
forma de controle: o mito da tecnologia disruptiva do emprego e a subordinagao por algorit-
mos. In: LEME, Ana Carolina Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José
Eduardo de Resende (Coords.). Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano:
a intermediacdo de mao de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos
e sociais. Sao Paulo: LTr, 2017, p. 164.
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Esse instrumento, ao sistematizar informacdes e dados para conformar
o trabalho humano, expressa o poder de direcdo do empregador. Nao se deve
perder de vista que os algoritmos gerenciam os resultados desejados pelas empre-
sas proprietarias de plataformas por meio de comandos estabelecidos conforme
decisdes empresariais. Ou seja, manuseiam uma grande quantidade de dados, o
que lhes permite moldar continuamente o comportamento dos trabalhadores e,
assim, alcangar as suas metas*’.

Ainda, o uso de sistemas integrados de informagao pelas empresas coloca os
seus consumidores em posicao de avaliar as atividades realizadas pelos trabalha-
dores, o que configura a expansao das possibilidades de controle do trabalho*®.

José Eduardo de Resende Chaves Junior, Marcus Menezes Barberino
Mendes e Murilo Carvalho Sampaio Oliveira analisam a subordinacdo no ca-
pitalismo de plataforma a partir das mudancgas na organizagao da produgdo. Do
século XIX até a primeira metade do século XX, houve a busca de disciplinar a
mao de obra em um modelo rigido de trabalho na linha de produc¢ao, centrada
na vigilancia. As caracteristicas desse cendrio sdo: tempo analdgico e linear,
relagcdes de trabalho estaveis e durdveis e captura do tempo de trabalho e da
produtividade dos trabalhadores. A subordinacdo classica ¢ a traducdo juridica
da vigilancia no contrato de trabalho*”.

As mudangas na organizacao da producdo a partir dos anos 1970, levaram a
uma procura pelo controle da mao de obra. H4 uma potencializacao da flexibili-
zacgdo de diversos fatores de producdo, dentre eles o trabalho. As caracteristicas
nesse periodo sdo: tempo digital e real, relagdes de trabalho precarias e descar-
taveis e captura das externalidades positivas de rede (como os conhecimentos
produzidos pelas coletividades). A alienidade reticular € a expressao juridica do
controle da mao de obra*®,

Os autores definem a alienidade reticular como um modo origindrio de aqui-
sicdo de propriedade por um ser distinto daquele que trabalha, em um contexto
de produ¢do em rede. Deve-se enfocar a condigdo de trabalho por conta alheia

#7REIS, Daniela Muradas; CORASSA, Eugénio Delmaestro. op. cit., p. 164.

48 1d. Ibid., p. 164-165.

49 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; MENDES, Marcus Menezes Barberino;
OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. Subordinacgdo, dependéncia e alienidade no tran-
sito para o capitalismo tecnologico. /n: LEME, Ana Carolina Paes; RODRIGUES, Bruno
Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende (Coords.). Tecnologias disruptivas e a
exploragdo do trabalho humano: a intermediagdo de mao de obra a partir das plataformas
eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sao Paulo: LTr, 2017, p. 170-172.

40 1d. Ibid., p. 172-173.
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para se caracterizar o vinculo de emprego quando héa producao flexivel, em que
organizagoes elasticas tém a capacidade de operar em um cendrio produtivo
fragmentado sem qualquer prejuizo. Nesse sentido, considerando que o capita-
lismo de plataforma exacerba as caracteristicas da organizacao da produg¢ao em
rede, entende-se que a identificacdo da relacdo de emprego ndo deve ter como
norte a subordinacdo, mas a alienidade reticular®®'.

2.1.1.3. Uber

O estudo e a andlise da existéncia de vinculo empregaticio entre motoristas
e a Uber tém suscitado distintos posicionamentos, tanto na doutrina como na
jurisprudéncia trabalhista. A dindmica do trabalho, que ndo € a corriqueira no
cotidiano laboral, contribui para que o exame dos elementos fatico-juridicos da
relacdo de emprego esteja em construcao.

Guy Davidov trata da relacao de trabalho entre os motoristas e a Uber pela
perspectiva da abordagem teleologica do Direito do Trabalho, em que problemas
que nao podem ser resolvidos pela interpretagado juridica e demandam alteragdes
legislativas sdo expostos. Novas formas de trabalho, como as que emergem no
capitalismo de plataforma, ndo devem ser analisadas a partir da comparagao
com as formas tradicionais, mas sob a perspectiva da necessidade de aplicacdo
do Direito do Trabalho e levando em conta os seus objetivos. O autor coloca que
a defini¢do de quem ¢ empregado deve considerar subordinacio e dependéncia
e a caracterizagdo da relacao de emprego deve ocorrer por meio de um balan-
ceamento entre as duas figuras: quanto mais se identifique a dependéncia do
empregado em face de uma empresa, menos havera necessidade de demonstrar a
subordinacado e vice-versa. Ainda, mesmo nos casos em que nao exista subordi-
nagdo, mas se identifique dependéncia, € possivel classificar os trabalhadores em
uma categoria intermediaria e prever determinados direitos*®.

O autor entende que os motoristas da Uber sdo empregados. Ao analisar
a subordinacdo, aponta que: (i) a tecnologia e o sistema de avaliacdo permitem
que os trabalhadores tenham o seu desempenho monitorado; (i) existem regras
da empresa sobre como prestar o servico para os clientes; (iii) os motoristas
prestam servico da Uber para os clientes da Uber e em beneficio da Uber, o
que indica a integracdo dos trabalhadores na organizagdo da empresa; (iv) ha

461 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; MENDES, Marcus Menezes Barberino; OLI-
VEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. op. cit., p. 174-175.

42 DAVIDOV, Guy. The status of Uber drivers: a purposive approach. Spanish Labour Law and
Employment Relations Journal, v. 6, n. 1-2, p. 9-11, Nov. 2017.
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um espago para os motoristas determinarem o seu horario de trabalho. Ainda
que o ultimo aspecto seja relevante, nao ¢ suficiente para afastar a caracteriza-
¢do da subordinagao*®.

Em relagdo a dependéncia, o autor afirma que: (i) a empresa estabelece o
valor da corrida e a remuneragdo do motorista de forma unilateral; (ii) os traba-
lhadores conseguem modular os seus ganhos somente pela quantidade de horas
trabalhadas; (iii) os motoristas nao tém controle das decisdes sobre o modelo de
negdcios; (iv) o carro ¢ propriedade do trabalhador; (v) hé trabalhadores que di-
rigem em tempo integral e em tempo parcial. Considerando todos os elementos,
ha fortes sinais de dependéncia econdmica dos motoristas*®*,

Jennifer Pinsof afirma que as caracteristicas do trabalho dos motoristas da
Uber apontam para a existéncia de relagdo de emprego, o que ocorre pelo contro-
le das atividades dos trabalhadores. Em relacao a supervisao, além da imposigao
de padroes de conduta e do sistema de avaliacdes, destaca que a empresa fixa
o método de pagamento dos trabalhadores e pode realizar dispensas sem justa
causa, o que geralmente ¢ feito quando o motorista tem notas abaixo do que a
Uber estabelece como critério para permanéncia. Além disso, o fato de tratar-se
de uma empresa de transporte e do negocio ndo ser viavel sem o trabalho dos
motoristas, demonstra como os trabalhadores estao integrados na estrutura da
empresa. Finalmente, menciona que apesar dos motoristas serem proprietarios
de seus veiculos, a empresa estabelece os requisitos dos carros que os trabalha-
dores podem usar e os auxilia no financiamento ou locagao de veiculos*®.

Rodrigo de Lacerda Carelli afirma que a Uber se enquadra na organizacao
do trabalho por comandos. H4 uma alianca neofeudal, identificada na suposta
relagcdo de parceria, em que os motoristas teriam liberdade para determinar os
seus horarios de trabalho. Contudo, isso ¢ negado na medida em que existe a
obrigacao de cumprir objetivos tragados pela Uber. Aqui, teriamos a autonomia
na subordina¢ao*®,

O controle dos trabalhadores ocorre por meio do algoritmo da empresa, que
os aloca conforme a demanda, por meio do preco dinamico, € fixa o prego das cor-
ridas. Esse ultimo aspecto ¢ relevante, dado que permite o controle do mercado e

43 DAVIDOV, Guy. op. cit., p. 11-12.

#41d. Ibid., p. 13-14.

465 PINSOF, Jennifer. A New Take on an Old Problem: Employee Misclassification in the Mod-
ern Gig-Economy Notes. Michigan Telecommunications and Technology Law Review, v. 22,
p. 355-364, 2016.

46 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programagio: de carona para
o século XIX. cit., p. 142.
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do tempo de trabalho pelo preco, fazendo os motoristas terem de trabalhar muitas
horas para terem obterem remunera¢do necessaria para sobrevivéncia*®’.

O controle por meio do sistema de premiacdes € sangdes expressa-se, na
Uber, de duas formas: (i) oferecendo incentivos financeiros para os trabalha-
dores dirigirem em momentos de maior demanda, como o preco dinamico e
quando estabelecem bonus para quem trabalhar em dias que a empresa prevé
maior quantidade de pedidos por corridas; (ii) utilizando as notas dadas pelos
passageiros, cujo critério ¢ a propaganda que a Uber faz do servigco que comer-
cializa, para avaliar o trabalho dos motoristas e suspender ou excluir aqueles
cujo desempenho fica abaixo do minimo esperado pela empresa*®®,

O autor entende que o controle por programacao adotado pela Uber ¢ pos-
sivel de ser tratado pelo Direito do Trabalho brasileiro. Os arts. 2° e 3° da CLT
ndo falam que o trabalhador deve receber ordens ou da subordinagao classica. O
que a CLT aponta ¢ a direcao do trabalho e a realizagdo do trabalho “sob depen-
déncia” do empregador, o que se identifica no controle por programagao. Ainda,
refor¢a essa posicao a equiparacao dos meios telemdticos e informatizados de
comando, controle e supervisao, para fins de subordinacao juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisao de trabalho alheio, previsto
no paragrafo unico do art. 6° da CLT*®’.

José Carlos de Carvalho Baboin analisa a subordinagdo dos motoristas da
Uber tendo em vista as trés dimensdes do fendomeno ja abordadas. O primeiro
aspecto da subordinacgao ¢ identificado na determinagdo do comportamento dos
trabalhadores quando estdo realizando as corridas, como a imposi¢ao de carac-
teristicas do vestuario, a sugestdo de ofertar d4gua e balas para os passageiros,
a indicagdo em envidar esforcos para que a viagem seja a melhor possivel e
a proibicdo de veicular propagandas nos carros, de combinar viagens com os
passageiros fora do aplicativo e de instalar de cameras nos veiculos*”.

Outros elementos que apontam para a subordinacdo sdo: (i) a forma de re-
muneracdo ¢ determinada pela empresa, num quadro em que o motorista ndo
tem qualquer possibilidade de influir no valor do preco da corrida, e o pagamen-
to ¢ feito semanalmente; (ii) a Uber exclui motoristas da plataforma que recebem
notas baixas dos passageiros, sendo que a avaliacdo ¢ feita a partir de pardmetros
estabelecidos pela empresa; (ii1) a Uber gerencia os conflitos que existem entre

47 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programagio: de carona para
o século XIX. cit., p. 142-143.

48 Id. Ibid., p. 143-144.

49 1d. Ibid., p. 144-145.

470 BABOIN, José Carlos de Carvalho. op. cit., p. 338.
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clientes e trabalhadores; (iv) a falta de controle do horario de trabalho dos moto-
ristas ¢ atenuada pelo fato da jornada ser imposta pela realidade social, especial-
mente daqueles que s3o economicamente dependentes; (v) ha gerenciamento da
mao de obra por meio do algoritmo, especialmente pelo preco dindmico*”".

O autor defende ser possivel identificar as trés dimensdes da subordinacao
no trabalho dos motoristas na Uber:

Seja porque recebe inumeras ordens ¢ ¢ controlado em sua prestagdo laboral, nos
termos da visdo classica, seja porque estd inerentemente integrado nas atividades
clementares da empresa, conforme a teoria objetiva, ou ainda, nos termos da teoria
estrutural, por estar inserido na dindmica estrutural da Uber*’2.

Recentemente, o Poder Judiciario Trabalhista passou a ser demandado para
analisar o status dos motoristas da Uber no Brasil. Até julho de 2018, foram iden-
tificadas 137 reclamagdes trabalhistas requerendo o reconhecimento do vinculo
empregaticio em todo o pais. Destas, 42 tiveram sentencgas proferidas, sendo que
38 foram improcedentes e 4, procedentes, nos Tribunais Regionais do Trabalho
(TRT) da 1%, 2* e 3* Regido. No ambito dos TRTs, foram proferidos 17 acérdaos,
em que somente um foi favoravel ao trabalhador, no TRT da 2* Regido*”. Apesar
de os nimeros estarem sistematizados até¢ julho de 2018, levamos em considera-
¢ao algumas decisdes proferidas em 2019 e 2020 em nossa analise.

As decisdes judiciais que entenderam existir subordinacao retomam argu-
mentos apresentados pelos autores mencionados acima e apontaram que: (i) ha
subordinagao classica, dado que o trabalhador ¢ submetido a controles continuos
e a ordens na execucdo de suas tarefas, deve observar os regramentos sobre o
comportamento e sujeitar-se ao sistema de avaliacdo dos motoristas, além de ter
que aceitar um elevado niimero de corridas quando estd conectado, sob pena
de suspensao; (i1) ha subordinagdo objetiva, uma vez que o motorista realiza os
objetivos sociais da empresa; (iii) hd subordinagdo estrutural, uma vez que o
trabalhador ¢ inserido na organizacao, estrutura e dinamica da empresa, caso

41 BABOIN, José Carlos de Carvalho. op. cit., p. 338-342.

412 1d. Ibid., p. 342.

43 LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da mdquina a nuvem: caminhos para o acesso a justica
pela via de direitos dos motoristas da Uber. 2018. 157f. Disserta¢do (Mestrado em Direito)
— Faculdade de Direito, Universidade Federal de Minas Gerais, 2018, p. 90-91. Apesar da
predominancia de decisdes improcedentes que requisitaram o reconhecimento de vinculo
empregaticio, a autora aponta que no TRT da 3" Regido, a plataforma adotou a estratégia de
celebrar acordos judiciais em reclamagdes individuais em que se considerava que o juiz ou o
desembargador teria propensdo a acolher a tese do empregado e deferir o pedido de vinculo
de emprego (Id. Ibid., p. 102-104).
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contrario teria poder de negociar para dispor diretamente com os passageiros
quanto as condicoes do servigo; (iv) o empreendimento ¢ da empresa proprie-
taria da plataforma, que estabelece o valor das corridas, e ndo do trabalhador;
(v) o fato de a Uber ndo determinar os horarios de trabalho ndo ocupa tanta
relevancia, na medida em que existe participacdo integrativa do trabalhador na
atividade da empresa*’™.

Em relacdo aos outros elementos faticos da relacdo de emprego, as deci-
soes que reconheceram o vinculo empregaticio apontaram que: (i) ha necessi-
dade de o trabalhador se registrar na Uber para prestar servico, demonstrando
o elemento pessoa natural; (ii) o estabelecimento de requisitos minimos para o
motorista se cadastrar na Uber aponta para a pessoalidade; (iii) a empresa reali-
zar os pagamentos aos trabalhadores, os motoristas desempenharem a atividade
na expectativa de serem remunerados e a Uber fixar os precos das corridas e
as formas de pagamento indicam a onerosidade; (iv) a partir da teoria dos fins
do empreendimento, os trabalhadores estao inseridos nas atividades habituais
da empresa, além de que para os motoristas profissionais empregados ndo ha
necessidade de fixar horérios de inicio e término da jornada e existem maneiras
veladas de fazer com que os trabalhadores fiquem disponiveis para dirigir, sendo

que todas essas caracteristicas apontam para a ndo eventualidade*”.

Ainda, ha sentencga que reconheceu a relacdo de emprego e apontou a exis-
téncia de contrato de trabalho intermitente, nos termos do art. 443, § 3° da CLT.
Identificou-se o exercicio de controle da Uber sobre o trabalho do motorista e
apontou-se que a possibilidade de o trabalhador escolher aceitar ou nao a oferta
de corrida ¢ um fato modificativo e ndo extintivo da relagdo de emprego?’.

Por outro lado, as decisdes que ndo identificaram subordinacao destacaram
que: (i) as regras de atendimento aos clientes ndo passam de meras sugestdes;
(11) o trabalhador pode decidir quando dirige e ndo existe fiscalizacdo da sua

#74 Para a apresentagdo dos argumentos utilizados em decisdes que identificaram a subordinagéo
dos trabalhadores, foram analisadas as sentengas dos processos 0011359-34.2016.5.03.0112,
1001492-33.2016.5.02.0013, 1000123-89.2017.5.02.0038 e 0100351-05.2017.5.01.0075.

475 Para a apresentagdo dos argumentos utilizados em decisdes que reconheceram o vin-
culo de emprego, foram analisadas as sentengas e acorddos dos processos 0011359-
34.2016.5.03.0112, 0001995-46.2016.5.10.0111, 0010729-56.2017.5.03.0010, 1001574-
25.2016.5.02.0026, 1000123-89.2017.5.02.00380 e 0011863-62.2016.5.03.0137 ¢ a
pesquisa realizada por Carolina Bonemer Cury (CURY, Carolina Bonemer. Contempo-
raneidade e direito do trabalho: os motoristas de Uber e os marcos regulatorios brasilei-
ros. 2019. 97f. Tese de Conclusdo de Curso. Faculdade de Direito, Universidade de Sdo
Paulo, 2019, p. 51-56).

476 Trata-se especificamente da sentenca prolatada no processo 0011098-61-2019.5.03.0113.
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atividade; (iii) o procedimento determinado para a execucao do trabalho tem
0 objetivo de evitar a pratica de irregularidades pelos motoristas, ndo existin-
do poder diretivo e ndo havendo a emissdo de ordens diretas; (iv) o motorista
assume os riscos do negocio, dado que todos os custos exigidos para a prestagao
do servigo sdo de sua responsabilidade; (v) a precificagdo das corridas pela Uber
nao ¢ indicio de relagdo de emprego, dado que isso também ocorre em outros
contratos, como na representagdo comercial; (vi) a Uber ¢ uma plataforma que
conecta os passageiros aos motoristas cadastrados no aplicativo*”’.

No tocante aos demais elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego,
as decisdes que ndo reconheceram o vinculo empregaticio indicaram que: (i) a
possibilidade de pessoas juridicas se registrarem para prestarem servico denota
auséncia de pessoa natural; (ii) a permissdo para que mais de um motorista dirija
o mesmo veiculo e a auséncia de processo de admissao implicam falta de pessoa-
lidade; (iii) a Uber somente intermedia o pagamento de seu cliente ao motorista,
retirando a onerosidade da relagdo empresa-trabalhador; (iv) a autonomia para
optar quando trabalhar, a falta de ingeréncia da Uber e a inexisténcia de habitua-
lidade culminam na auséncia da ndo eventualidade*’®.

Ha duas decisdes recentes que merecem destaque. A primeira, proferida pelo
Superior Tribunal de Justica (STJ), trata do conflito de competéncia n. 164.544,
em razao de demanda para julgar pedido de danos materiais e morais diante da
desativacao de conta de motorista da Uber. Nao houve alegacao de existéncia
de vinculo empregaticio pelo trabalhador. Apesar do conteudo do caso concre-
to, o Ministro Moura Ribeiro afirmou “os motoristas de aplicativo ndo mantém
relagdo hierarquica com a empresa UBER porque seus servigos sdo prestados
de forma eventual, sem horarios pré-estabelecidos e ndo recebem salario fixo, o
que descaracteriza o vinculo empregaticio entre as partes”. O acordao foi objeto
de criticas, pois somente a Justica do Trabalho tem competéncia para apreciar
pedidos sobre a existéncia da relagdo de emprego, o reconhecimento de vinculo

477 Para a apresentagdo dos argumentos utilizados em decisdes que nao identificaram a
subordinacdo dos trabalhadores, foram analisadas as sentengas e acordaos dos proces-
sos 0011359-34.2016.5.03.0112, 0001995-46.2016.5.10.0111, 0010729-56.2017.5.03.0010,
1001574-25.2016.5.02.0026, 1000123-89.2017.5.02.00380 e 0011863-62.2016.5.03.0137.

478 Para a apresentagdo dos argumentos utilizados em decisdes que ndo reconheceram o
vinculo de emprego, foram analisadas as sentencas e acorddos dos processos 0011359-
34.2016.5.03.0112, 0001995-46.2016.5.10.0111, 0010729-56.2017.5.03.0010, 1001574-
25.2016.5.02.0026, 1000123-89.2017.5.02.00380 ¢ 0011863-62.2016.5.03.0137 e a pesquisa
realizada por Carolina Bonemer Cury (Id. Ibid., p. 51-56).
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deveria passar pelo devido processo legal e a decisdo trata de temas que deman-
dam instrugdo processual, o que ainda nao tinha ocorrido*”.

A segunda, proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), ndo reco-
nheceu o vinculo empregaticio. O principal argumento adotado pela 5* Turma
foi a existéncia de “ampla flexibilidade do autor em determinar sua rotina, seus
horarios de trabalho, locais que deseja atuar e quantidade de clientes que preten-
de atender no dia”. E a primeira e — até o momento — inica decisdo do TST sobre
o tema. No julgamento, o Ministro Douglas Alencar afirmou que os motoristas
da Uber merecem protegdo social. Contudo, para que isso ocorra, “é preciso que
haja uma inovagao legislativa urgente ™,

O Ministério Publico do Trabalho (MPT), por meio do Grupo de Estudos
“Uber” da Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes na Relagcdo de Tra-
balho (CONAFRET), elaborou estudo sobre as relagdes de trabalho na empresa
que d4 nome ao Grupo, com o objetivo de oferecer subsidios as investigacdes
que analisam a existéncia de vinculo empregaticio dos motoristas com a Uber.
O MPT adota posicionamento na linha exposta por Rodrigo de Lacerda Carelli,
em que ha um controle por programacao (ou por comandos ou por algoritmo), em
que se passa da ficgdo do trabalhador-mercadoria dos trinta anos gloriosos para
a ficgdo do trabalhador-livre do capitalismo de plataforma*!.

O MPT aponta que na Uber se identifica a mudanga da forma, mas ndo da
natureza das relagdes de trabalho:

de um lado as pessoas, travestidas em realidades intersubjetivas denominadas em-
presas, que detém capital para investir na produgdo e servicos e b) do outro lado os
demais individuos que tém somente o trabalho a ser utilizado e apropriado por essas
realidades intersubjetivas para a realizacdo de sua atividade econdmica. A exploragdo
dos segundos pelos primeiros continua a mesma**.

Segundo o entendimento do MPT, assim como Rodrigo de Lacerda Carelli, o
ordenamento juridico trabalhista tem instrumental para lidar com gerenciamento

4% CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O terraplanismo juridico, a Uber e o STJ. Jota, Brasilia, 06
set. 2019. Disponivel em: https:/www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-terraplanismo-
-juridico-a-uber-e-0-stj-06092019. Acesso em: 04 abr. 2020.

480 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Uber: Quinta Turma afasta reconhecimento de
vinculo empregaticio de motorista. Brasilia, 05 fev. 2020. Disponivel em: http://www.tst.jus.
br/web/guest/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/id/25103977. Acesso em: 04 abr. 2020.

41 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. Relatério conclusivo: Grupo de Estudos “GE
Uber”. Brasilia: MPT, 2017, p. 23.

42 1d. Ibid., p. 23-24.
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da mao de obra da Uber pelo controle por programagao, por meio dos arts. 2°, 3°
e 6° da CLT*,

2.1.1.4. Amazon Mechanical Turk

A analise da relacdo entre a Amazon Mechanical Turk e os trabalhado-
res que atuam em sua plataforma ¢ menos desenvolvida que no caso da Uber.
Existem alguns estudos doutrinarios sobre o tema, mas ndo foram identificadas
decisdes do Poder Judicidrio sobre a existéncia de relagdo de emprego no Brasil.

Alex Felstiner afirma ser possivel identificar sete aspectos em que a Me-
chanical Turk controla as atividades dos trabalhadores. Primeiramente, estabe-
lece as clausulas do acordo de participacdo unilateralmente e, em uma delas,
fixa uma condicao de trabalho central: a possibilidade de o tomador de servigos
rejeitar o trabalho enviado pelo trabalhador e ficar com o seu produto, sem qual-
quer compensa¢ao. Em segundo lugar, ¢ permitida a execuc¢ao e emissao dos
trabalhos somente na Mechanical Turk, o que aponta que a sua plataforma ¢ o
local exclusivo da troca comercial, ndao sendo admitida a contratacdo fora da
AMT. Em terceiro, a Mechanical Turk exige que os trabalhadores abram mao da

propriedade intelectual de todas as tarefas feitas na plataforma**.

Em quarto lugar, a AMT veda que os trabalhadores utilizem outros meios
ou pessoas além de suas proprias capacidades para realizar as atividades assu-
midas perante os tomadores de servigos. Em quinto, o acordo de participagao
prevé a ndo extensdo de beneficios que a Amazon ou os tomadores de servigo
proveem aos seus empregados para os trabalhadores da AMT e isso cria obs-
taculos para que esses possam negociar melhorias na remuneracdo com 0s
contratantes. Em sexto, a AMT impde clausula de arbitragem obrigatoria e
impossibilidade de arbitrar casos coletivos que se relacionem com questoes do
acordo de participagdo. Por fim, a Mechanical Turk detém o poder de excluir o
trabalhador da plataforma?*®.

Em relagdo a supervisdao do trabalho, a AMT possui varios instrumentos
que permitem o acompanhamento das atividades desempenhadas pelos traba-
lhadores, como o historico de tarefas aceitas e rejeitadas, o que serve como para-
metro para os tomadores de servicos. Nesse sentido, a supervisdo ¢ realizada

pelos contratantes, e ndo pela empresa*se.

43 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. op. cit., p. 28-31.
484 FELSTINER, Alex. op. cit., p. 191-192.

45 Id. Tbid., p. 192-194.

46 Id. Tbid., p. 194.
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No tocante a permanéncia na AMT, apesar das relagdes entre os toma-
dores e os prestadores de servigos serem geralmente esporadicas e de curto
prazo, a relagdo entre a Mechanical Turk e os trabalhadores tende a ser mais
extensa, com inicio assim que ocorre a aceitacdo dos termos e condi¢des de
uso. O trabalhador depende mais da Amazon do que de qualquer tomador,
dado que ¢ a AMT que mantém e promove a plataforma, além de viabilizar o
trabalho ¢ o seu pagamento*’.

Sobre as tarifas e 0o método de pagamento, o valor das tarefas ¢ estabelecido
pelo tomador de servigos ¢ a Mechanical Turk somente fixa o pre¢o minimo.
Contudo, a Amazon controla o processo de remuneragdo, tendo em vista que
exige o pagamento antecipado pelos tomadores das atividades solicitadas, além
de reter os valores até que a tarefa seja finalizada e aceita. Ainda, a empresa esta-
belece que apenas os norte-americanos e indianos sao remunerados em espécie,
sendo que os trabalhadores das demais nacionalidades sd3o pagos por meio de
cupons da Amazon*®®,

Finalmente, o autor aponta que os trabalhadores sao parte central do modelo
de negocios da Amazon, uma vez que a AMT nao seria comercialmente viavel
como espago de crowdsourcing se ndo tivesse uma grande quantidade de pres-
tadores de servigos cadastrados. O valor da Mechanical Turk para o mercado
reside na enorme disponibilidade de mao de obra*®.

Anna Ginges 1 Fabrellas identifica a existéncia de subordina¢ao entre a Me-
chanical Turk e os trabalhadores pelas seguintes razdes: (i) os termos do acordo
de participacdo sao impostos unilateralmente; (i1) as condi¢des de pagamento
sdo determinadas pela empresa; (iii) veda-se que os tomadores de servigo con-
tratem os prestadores fora da AMT; (iv) os trabalhadores sdo avaliados pelos
clientes da empresa, podendo ser excluidos de acordo com o seu desempenho;
(v) a Mechanical Turk torna disponivel as tarefas para os trabalhadores confor-
me o retrospecto laboral, o que influencia diretamente em suas capacidades de
obterem ganhos*°.

A autora ainda afirma que, apesar de os trabalhadores terem liberdade para
determinar quando e quanto trabalhardo, adotar meios proprios para realizar as
atividades e auferir valores proporcionais as tarefas feitas, eles nao dispdem de

“TFELSTINER, Alex. op. cit., p. 195.

488 1d. Ibid., p. 195-196.

49 1d. Ibid., p. 196.

“0FABRELLAS, Anna Ginés i. Crowdsourcing sites y nuevas formas de trabajo: el caso de
Amazon Mechanical Turk. Revista Derecho y Empresa, n. 6, p. 83, dez. 2016.
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uma organizagdo empresarial autbnoma e propria e estdo sujeitos ao controle e
direcdo da AMT, uma vez que a empresa precisa conferir um minimo de unifor-
midade para o servigo que oferta®".

2.1.2. Trabalho auténomo

O trabalho autdnomo ¢ geralmente apontado como a antitese do trabalho
subordinado e, portanto, da relacdo de emprego. Trata-se de relacdo em que os
lagos entre o tomador de servicos e o trabalhador sdo mais fracos. E um modo de
prestacao do trabalho com origens no direito romano e que foi se desenvolvendo
ao longo da historia, adaptando-se aos modos de produgdo predominantes em
cada época®”.

No Brasil, o trabalho autonomo ¢ regulado pelo Codigo Civil, nos arts.
593 a 609. O tratamento da matéria ndo ¢ minucioso. O art. 593 limita-se a
estabelecer que “a prestagcdo de servigo, que nao estiver sujeita as leis traba-
lhistas ou a lei especial, reger-se-a pelas disposi¢des deste Capitulo”. Ou seja, o
Cdodigo Civil define o escopo do trabalho autonomo a partir de tudo o que nao
for relacdo de emprego ou forma de trabalho regulada por legislagdo especial.
As demais disposi¢des do Codigo Civil tratam do objeto da contratagdo, forma
contratual e de remuneragdo, tempo de duracdo e meios e consequéncias da
extin¢do do contrato.

O art. 442-B da CLT, introduzido pela Lei n. 13.467/17, estabelece que “a
contratacdo do autonomo, cumpridas por este todas as formalidades legais, com
ou sem exclusividade, de forma continua ou ndo, afasta a qualidade de emprega-
do prevista no art. 3° desta Consolidacao”.

A Lei n. 8.213/91, ao estabelecer os segurados obrigatorios da Previdéncia
Social, oferece uma defini¢do legal de trabalhador autonomo quando trata de
“quem presta servigo de natureza urbana ou rural, em carater eventual, a uma
ou mais pessoas, sem relacdo de emprego” (art. 11, V, g) e “a pessoa fisica que
exerce, por conta propria, atividade econdmica de natureza urbana, com fins
lucrativos ou ndo” (art. 11, V, h). Um rol exemplificativo de trabalhadores aut6-
nomos esta no art. 9°, V do Decreto n. 3.048/99%%.

O trabalho auténomo ¢ o desenvolvido por pessoa que realiza tarefa por
conta propria, estabelece a si mesma as condi¢des de trabalho e assume os riscos

“1 FABRELLAS, Anna Ginés i. op. cit., p. 83.

92 SILVA, Otavio Pinto e. Subordinagdo, autonomia e parassubordinagdo nas relagées de tra-
balho. Sao Paulo: LTr, 2004, p. 41-42.

43 1d. Ibid., p. 50.
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da atividade. O trabalho ¢ realizado de forma independente e viabilizado por
uma estrutura empresarial gerenciada pelo prestador de servigo. Nelson Mann-
rich aponta como caracteristicas do trabalhador autonomo: (i) pessoalidade; (ii)
autonomia; (ii1) exercicio de atividade econdmica; (iv) habitualidade; (v) estru-
tura empresarial; (vi) independéncia econdmica e técnica, ainda que relativas.
Hé algumas atividades em que se contrata autonomos com maior frequéncia: as
que demandam conhecimento especifico para executéd-las, as que servem para
adaptacao conjuntural de empresas para incrementar a competitividade, as que
exigem especialidade em tecnologia da informag¢ao e comunicagdo, as centradas
no trabalho intelectual ¢ as que envolvem terceirizagao*.

Otavio Pinto e Silva afirma que o conceito de trabalho autonomo pode ser
explicado conforme o aspecto que se queira ressaltar. No tocante ao trabalho por
conta propria, o destaque recai no fato de os rendimentos da atividade realizada
ficarem somente para o trabalhador. Sobre a assuncao do risco, ressalta-se que
o trabalhador aufere os lucros ou assume os prejuizos conforme o sucesso ou
fracasso da atividade, o que também ¢ uma caracteristica do conceito legal de
empregador. Em relagdo ao modo de execugdo do trabalho, verifica-se que o
autonomo define como e quando a tarefa sera realizada e o seu prego, inexistindo
fiscalizac¢do do tomador dos servigos*>.

Ha tentativas de explicar o trabalho autonomo pela finalidade da prestacao
dos servigos, pelo resultado do trabalho e pela propriedade dos instrumentos
de trabalho. Contudo, todas sdo insuficientes para tratar desta categoria. No
primeiro caso, a distingdo entre obrigacdo de meio e obrigacdo de resultado
para se associar essa ao trabalho autonomo ¢ insuficiente, dado que ha
situacdes em que se contrata trabalhador para o desempenho de uma tarefa
com qualidade, na qual o resultado tem importancia secundaria. No segundo,
a associa¢do exclusiva entre resultado imediato e trabalho autonomo nao
representa adequadamente o que se passa no cotidiano, sendo um critério
impreciso. No terceiro, apesar de se constatar que grande parte dos autdonomos
sdo proprietarios dos instrumentos necessarios para a prestagao do servico, isso
ndo ¢ caracteristica exclusiva desses trabalhadores, uma vez ser possivel que
os empregados utilizem suas proprias ferramentas, maquinas ou equipamentos
para execugao de suas tarefas**.

4“4 MANNRICH, Nelson. Reinventando o Direito do Trabalho: novas dimensdes do trabalho
autdénomo. cit., p. 235.

45 SILVA, Otavio Pinto e. op. cit., p. 43-49.

46 1d. Ibid., p. 45-48.
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Finalmente, destacamos que o art. 442-B da CLT insinua ser possivel a
contratacdo do trabalho autonomo que seja exclusivo e continuo. A leitura
do artigo sugere a tentativa de, por meio de lei, afastar o reconhecimento do
vinculo empregaticio entre o tomador de servigos e o trabalhador contratado
como autonomo.

A iniciativa ndo ¢ criativa: 0 mesmo ocorreu com a inser¢ao do paragrafo
unico do art. 442 da CLT pela Lei n. 8.949/94 e a tentativa de inviabilizar o
vinculo empregaticio entre a cooperativa e o cooperado. Nesse caso, os tribunais
trabalhistas continuaram declarando o vinculo empregaticio entre o trabalhador
e a cooperativa quando presentes os elementos fatico-juridicos dos arts. 2° e 3°
da CLT. Nao ha motivo para se comportar de forma distinta diante da introducao
do art. 442-B na CLT"".

Além disso, ¢ importante pontuar que a exclusividade ndo ¢ critério para a
caracterizacao da relacdo de emprego, assim como a continuidade — que, como
j& apontado, ¢ conceito distinto da nao habitualidade. As formalidades legais a
que o art. 442-B da CLT faz referéncia sdo as dispostas entre os arts. 593 a 609
do Cédigo Civil, que tratam da matéria.

2.1.2.1. A autonomia e a liberdade do trabalhador no capitalismo
de plataforma

A identificacdo de trabalho autdbnomo nas atividades realizadas pelos
trabalhadores nas empresas proprietarias de plataformas digitais varia con-
forme a relevancia dada ao papel do algoritmo e da programagao da atividade,
assim como as possibilidades de autodeterminagdo do horario de trabalho.
A maioria das empresas classifica os seus trabalhadores como autonomos,
enfatizando que as tarefas sdo realizadas de acordo com a conveniéncia dos
prestadores de servigos.

Murilo Caldeira Geminiani afirma que o trabalho desenvolvido em empresas
proprietarias de plataformas digitais ¢ autdbnomo e que os principais elementos
que apontam para a auséncia de subordinagao sdo: o trabalhador ndo esta sujeito
ao controle de jornada, ndo sofre penalidade se ndo prestar servigo e determina
o modo e o tempo de trabalho. Ainda, o cumprimento das clausulas dos termos
de condigdes de uso e a existéncia de orientagdes ndo significa que ha emissdo
de ordens, ndo ha hierarquia entre trabalhador e empresa, nao ha ingeréncia na

“7 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no Bra-
sil: com os comentarios a Lei n. 13.467/2017. 2% ed. rev., atual. ¢ ampl. Sdo Paulo: LTr, 2018,
p. 158-161.
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prestacdo dos servicos e a avaliagdo do trabalho ndo ¢ feita pelas empresas, mas
por seus clientes*®,

No caso da Uber, os principais elementos colocados para justificar a preva-
léncia da autonomia nessa relagdo sao a liberdade de como, quando e quanto os
motoristas dirigirdo, o que inviabilizaria a caracteriza¢ao da relacdo de emprego,
e a assungdo dos riscos da atividade econdmica, o que apontaria para a capaci-
dade do trabalhador gerenciar suas tarefas e, a partir do resultado, auferir lucros
ou sofrer prejuizos®”.

No tocante ao primeiro aspecto, o poder de o motorista estabelecer o seu
proprio horario de trabalho ¢ usado como atrativo para atrair trabalhadores para
a empresa. Quando se enumeram as vantagens de trabalhar com a Uber, uma
das principais ¢ “defina seu proprio horario: ganhe dinheiro no seu tempo e dirija
quando quiser’. Ao explicar o servigo oferecido pela empresa e como 0 moto-
rista trabalha, afirma que “quando ele quer dirigir, tudo o que ele precisa fazer
¢ ligar o app. Nao existe tempo minimo diario, semanal ou mensal para que o
motorista parceiro use a plataforma. Ele tem total flexibilidade para trabalhar
como, quando e onde quiser’™°!,

Ainda, coloca-se que em relacdo a assuncdo dos riscos da atividade, o
motorista ¢ responsavel por comprar ou alugar o carro que dirige e por arcar
com os custos relativos a operagdo do veiculo, como combustivel, impostos,
manutencao, dentre outros. Soma-se a isso o fato de que os ganhos sdo defini-
dos conforme os dias e horarios que o trabalhador decide dirigir, o que também
¢ apontado pela Uber®.

Essa linha de argumentacdo foi recepcionada por parte do Poder Judiciario
Trabalhista no Brasil, como se pode ver nos principais elementos levados em
consideracdo para que nao fosse identificada a subordinacdo em reclamacgdes
trabalhistas julgadas improcedentes.

98 GEMINIANI, Murilo Caldeira. A natureza juridica das relagdes de trabalho na gig economy.
Revista LTr, v. 83, n. 02, fev. 2019, p. 231-232.

99 1d. Ibid., p. 230; RABAY, Dario, MARTINEZ NETO, Aldo Augusto. Motoristas do Uber:
empregados ou autdnomos? O Estado de Sao Paulo, Sao Paulo, 22 out. 2015. Disponivel em:
https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/motoristas-do-uber-empregados-ou-au-
tonomos. Acesso em: 31 out. 2018.

S0 UBER. Oportunidades em todo o lugar. Disponivel em: https://www.uber.com/br/pt-br/dri-
ve. Acesso em: 02 nov. 2018.

S Td. Fatos e dados sobre a Uber. cit.

52 RABAY, Dario; MARTINEZ NETO, Aldo Augusto. op. cit.
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Cabe ainda mencionar que a Lei n. 12.587/12, recentemente modificada pela
Lei n. 13.640/18, que regulamenta o transporte individual de passageiros, preve
no art. 11-A, § unico, 111 que

na regulamentacdo e fiscalizagdo do servigo de transporte privado individual de pas-
sageiros, os Municipios e o Distrito Federal deverdo observar as seguintes diretrizes,
tendo em vista a eficiéncia, a eficacia, a seguranca e a efetividade na prestacao do ser-
vigo: a exigéncia de inscri¢gdo do motorista como contribuinte individual do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), nos termos da alinea h do inciso V do art. 11 da
Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991.

No referido dispositivo mencionado pelo art. 11-A, § unico, III da Lei n.
12.587/12, existe mengao a “pessoa fisica que exerce, por conta propria, atividade
econdmica de natureza urbana, com fins lucrativos ou nao”. Ou seja, percebe-se
que a Lei n. 12.587/12 trata o motorista de empresas proprietarias de plataformas
como trabalhador autonomo e tenta afastar o elemento fatico-juridico da subor-

dinag¢do dessa relacao®®.

A Amazon Mechanical Turk ressalta que as atividades disponiveis na
plataforma permitem aos trabalhadores ganhar dinheiro em seu tempo livre.
Desta forma, a decisdo sobre como, quando e quanto se dedicardo as tarefas na
MTurk e, consequentemente, os valores que irdo auferir, estd sujeita a conve-
niéncia de cada um>**. Portanto, nota-se que os mesmos argumentos utilizados
pela Uber — liberdade de determinar o horario e assuncdo dos riscos — sao
usados pela Amazon Mechanical Turk para justificar a classificacdo do traba-
lhador como auténomo.

Por fim, destaca-se que as duas plataformas — Uber e AMT — colocam em
seus termos de condi¢des de uso que os seus trabalhadores sdo autonomos.

33 MIAZARA, Raphael. A Lei n. 13.640/18 e o vinculo empregaticio dos motoristas em plata-
formas digitais. Os Trabalhistas, Teresina, 07 nov. 2018. Disponivel em: http:/ostrabalhistas.
com.br/pela-lei-no-13-6402018-motorista-do-uber-e-afins-nao-e-empregado-sera. ~ Acesso
em: 08 nov. 2018.

4 AMAZON MECHANICAL TURK. Worker. Disponivel em: https:/www.mturk.com/
worker. Acesso em: 02 nov. 2018.
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o CAPITULO 6

NOVAS ABORDAGENS NA
REGULACAO DO TRABALHO NO
CAPITALISMO DE PLATAFORMA

A protecao do trabalhador no Brasil, como regra geral, estd vinculada a sua
classificagdo como empregado, o que lhe assegura um conjunto de direitos, pre-
vistos na Constituicdo Federal, na CLT e em leis esparsas. A ndo caracterizagdo
dos elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego — em especial a subordi-
nacdo — impede a sua tutela. Considerando que no Brasil ndo hé regulacao es-
pecifica para o trabalho sob demanda por meio de aplicativos e o crowdwork, os
trabalhadores recaem nessa regra geral. Contudo, como apontado anteriormente,
a jurisprudéncia trabalhista nao consolidou posicionamento sobre a existéncia do
vinculo empregaticio dos trabalhadores com as empresas proprietarias de plata-
formas digitais e ha decisdo do TST que ndo reconheceu a relacdo de emprego
entre um motorista e a Uber.

A regulacdo do trabalho no capitalismo de plataforma a partir de apenas
duas categorias ¢ alvo de questionamentos. Existem propostas para enfocar
outros aspectos da relacdo entre o trabalhador e a empresa proprietaria de pla-
taformas digitais e estabelecer novos regramentos laborais, como a criacdo de
outras categorias para classificar os trabalhadores, a ado¢ado de critérios distintos
para identificar o trabalhador vinculado a um empregador, a tutela legal dos
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trabalhadores conforme a capacidade de organizagdo coletiva e o alargamento
da cobertura do Direito do Trabalho.

As caracteristicas do trabalho sob demanda por meio de aplicativos e do
crowdwork demonstram que a atual legislacdo ndo abarca algumas situagdes que
ocorrem nessas formas de trabalho e que, independentemente do enquadramento
feito, deixa os trabalhadores desguarnecidos. Temas como transparéncia, sistemas
de avaliagdes, tempo de trabalho e assimetria de informagdes nao tém previsao no
ordenamento juridico brasileiro ou foram concebidos para uma realidade distinta.

1. NOVAS FORMAS DE REGULACAO

A dicotomia da protegao do trabalho em subordinacao e autonomia ¢ objeto
de critica no Direito do Trabalho ha décadas e a emergéncia do trabalho sob
demanda por meio de aplicativos e do crowdwork reforgou e reascendeu o debate
acerca da necessidade de novas regulagdes do mercado de trabalho. Um juiz
norte-americano, ao analisar um processo que envolvia o pedido de reconheci-
mento de vinculo empregaticio entre um motorista e a empresa proprietaria de
plataforma do setor de transporte Lyft, que opera de forma semelhante a Uber,
afirmou que “nesse caso, ao juri sera entregue um prego quadrado e sera pedido
que escolha entre dois buracos redondos™ %,

Antonio Rodrigues Freitas Junior e Victor Raduan da Silva reconhecem
a assimetria de poderes entre os trabalhadores e as empresas proprietarias de
plataformas e, considerando as diferencas dessas relagdes com o paradigma tra-
dicional do emprego — especialmente em relacao a frequéncia no trabalho, forma
e valor da remuneragdo, tempo de trabalho e de descanso e alocagdo do risco da
atividade e propriedade dos instrumentos de trabalho —, indicam a necessidade
do desenvolvimento de novas formas de prote¢ao trabalhista’.

As dificuldades em classificar os trabalhadores no capitalismo de platafor-
ma como empregados ou autbnomos motivou a elaboragdo de diversas propostas
com o objetivo de proteger os trabalhadores e oferecer condigdes de trabalho
adequadas. As incongruéncias do atual modelo apontadas para regular o traba-

S5 LEAGLE. Cotter v. Lyft, Inc. 2015. Disponivel em: https:/www.leagle.com/decision/infd-
c020150312a52. Acesso em: 01 nov. 2018: “the jury in this case will be handed a square peg
and asked to choose betwen two round holes”.

506 FREITAS JUNIOR, Antonio Rodrigues; SILVA, Victor Raduan. The uberization of work and
the legal regulation: the challenge of labor protection in semi-peripheral economies. Sept. 2017.
Disponivel em: http://www.labourlawresearch.net/sites/default/files/papers/FINAL%20LLR-
N3-1.02-Freitas-Junior-Silva%20copy.pdf. Acesso em: 06 out. 2017, p. 24-25.
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lho variam. Destacam-se a existéncia de caracteristicas da subordinagdo ¢ da
autonomia nessas novas formas de trabalho, a prevaléncia da dependéncia eco-
ndmica — e ndo mais da subordinacdo — como elemento caracteristico da relagdo
dos trabalhadores com as empresas proprietarias de plataformas, o desajusta-
mento da aplicagdo de um modelo concebido para a realidade dos séculos XIX
e XX — apesar da identificacdo da subordinagdao —, a necessidade de aumentar
o escopo do Direito do Trabalho e de tutelar outros tipos de trabalho além do
subordinado e o fato de a presente forma de regulacao ser datada, demandando a
sua atualiza¢do com enfoque na atuagdo coletiva dos trabalhadores.

Nesse sentido, analisamos a seguir propostas com enfoque nas formas de
trabalho no capitalismo de plataforma: (i) criacdo de uma nova categoria para
classificar os trabalhadores; (ii) caracterizacdo da relagdo de emprego a partir
da dependéncia econdmica; (iii) reformulagcdo do conceito de empregador; (iv)
elaborag@o de um contrato de trabalho especial para o trabalho sob demanda por
meio de aplicativos e crowdwork; (v) ampliacdo subjetiva do Direito do Traba-
lho; (vi) instituicao de regulagdo afinada com o vanguardismo inclusivo.

1.1. Uma categoria intermediaria para classificar os trabalhadores

A criacdao de uma categoria intermedidria para regular o trabalho no ca-
pitalismo de plataforma parte do pressuposto que o trabalho sob demanda por
meio de aplicativos e o crowdwork reinem simultaneamente caracteristicas
do trabalho subordinado e do trabalho auténomo. Assim, o modelo tudo ou
nada prevalecente no Direito do Trabalho negaria protegao aos trabalhadores,
uma vez que inexistentes alguns elementos fatico-juridicos para classifica-los
como empregados®’’.

A existéncia dessa zona intermediaria ¢ um dos motivos que levariam tra-
balhadores a proporem ag¢des judiciais requerendo o seu enquadramento juridi-
co adequado, dado que a maioria das empresas proprietarias de plataforma os
classifica como autdbnomos. Uma terceira categoria daria seguranga juridica aos
empregadores e um grau de protecao aos trabalhadores que ndo ha atualmente™®®.

Também se aponta que as empresas que operam no capitalismo de plata-
forma deveriam ter um tratamento legal diferenciado, pois os modelos de nego-
cios que lidam com inovagdes tecnologicas ndo sobreviveriam em ambitos com
excesso de regulacdo. Desta forma, uma categoria que previsse menos direitos

597 CHERRY, Miriam; ALOISI, Antonio. “Dependent contractors” in the gig economy: a com-
parative approach. American University Law Review, v. 66, n. 3, 2017, p. 646-647.
S8 1d. Ibid., p. 646.
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aos trabalhadores daria margem para que as empresas proprietarias de plata-
forma se desenvolvessem com maior facilidade. Esse argumento ¢ geralmente
apresentado por empresas do Vale do Silicio, nos Estados Unidos®”.

Antes de analisar as propostas direcionadas para o capitalismo de platafor-
ma, cabe mencionar que ndo ¢ nova a iniciativa de criar uma categoria interme-
diaria para classificar trabalhadores. Ha décadas paises tém realizado reformas
legislativas que introduzem uma figura com notas de autonomia e dependéncia
ou subordinacao nos ordenamentos juridicos.

No Canad4, alguns estados criaram a figura do contratado dependente (de-
pendent contractor) em seus ordenamentos juridicos, definindo-o a partir da
prestacao de trabalho, em que ha a obrigagdo de executar tarefas, mediante re-
muneracao, e existe dependéncia economica do trabalhador em face do tomador.
As regulagdes sobre essa categoria tratam de Direito Coletivo do Trabalho®'.

No Reino Unido, ha a figura do trabalhador (worker), que ¢ caracterizado
pela prestacao de trabalho de forma pessoal, em que ha contraprestagcao pecunia-
ria, limitagdo para subcontratar a atividade e obrigacdo de prestar e de dar tra-
balho no periodo contratual. Os trabalhadores tém alguns direitos também reco-
nhecidos aos empregados, como salario minimo, limitacao de jornada, protecao
contra discriminacao, dentre outros. Contudo, ndo tém prote¢do contra dispensa
arbitraria e indenizag¢@o pelo rompimento do contrato’''. Nos casos analisados
pelos tribunais trabalhistas britanicos sobre o status dos motoristas da Uber, os
trabalhadores foram classificados nessa categoria intermediaria. Nas agdes judi-
ciais pede-se a classificacdo dos motoristas como workers em razao do conceito
de empregado ser muito rigido no Reino Unido®'2.

Na Alemanha, criou-se a figura dos quase-empregados (arbeitnehmerdhn-
liche Person), em que o trabalhador deve prestar trabalho de forma pessoal em
favor de um cliente no escopo de um projeto especifico. A atividade ¢é realizada
somente para um cliente, o qual ¢ responsavel por pelo menos 50% da renda
do trabalhador. Na Espanha, h4 o trabalhador autobnomo economicamente de-
pendente (trabajador autonomo economicamente dependiente), que desenvolve
trabalho de forma pessoal, ndo pode subcontratar a tarefa, assume o risco da

5% CHERRY, Miriam; ALOISI, Antonio. “Dependent contractors” in the gig economy: a com-
parative approach. cit., p. 646-647.

310 1d. Ibid., p. 650.

SILd. Ibid., p. 651-656; DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce™: on-de-
mand work, crowdwork, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 497.

12 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crow-
dwork, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 497.
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atividade, tem os instrumentos necessarios para executar o trabalho e recebe
pelo menos 75% da sua renda de um tnico tomador®®.

Na Italia, ha o trabalhador parassubordinado (lavoratore parasubordinato),
introduzido no ordenamento juridico em 1973, em que a prestacio de servigos
¢ caracterizada como uma atividade pessoal desempenhada de forma continua
e por meio de colaboracdo coordenada. Ficaram conhecidos como co.co.co, ou
colaboradores coordenados e continuos. Inicialmente, as empresas contrataram
parassubordinados para os casos tipicos de relagdo de emprego. Com o objetivo
de desestimular a classificacdo incorreta dos trabalhadores, na década de 2000
foram realizadas reformas legislativas para ampliar os direitos dos parassubor-
dinados. Em 2015, uma nova modificacdo legal foi feita, em que se retomou a
centralidade do trabalho subordinado, por meio da simplificacao das regras e dos
tipos contratuais trabalhistas, expandindo conceito de emprego e restringindo a
abrangéncia do trabalho parassubordinado e dos direitos reconhecidos aos traba-
lhadores inseridos nesta categoria®*.

Adrian Goldin afirma que o movimento de criagdo da categoria intermedi-
aria decorre da constatacdo de que quanto maior € a sujei¢ao contratual, como a
desigualdade entre as partes, menos perceptivel ¢ a subordinac¢ao pessoal como
elemento que define a relagdo entre a empresa e o trabalhador. A iniciativa reco-
nhece a insatisfagdo com a dicotomia subordina¢do x autonomia e tem o objetivo
de abranger situacdo de desigualdade contratual em que nao ha protecao aos
trabalhadores. Contudo, o autor destaca que a principal dificuldade em definir a
terceira categoria decorre do fato desse exercicio demandar o estabelecimento de
distin¢des dentro do conceito de trabalhador autonomo, o que torna a atividade

513 CHERRY, Miriam; ALOISI, Antonio. A critical examination of a third employment catego-
ry for on-demand work (in comparative perspective). [n: DAVIDSON, Nestor; INFRANCA,
John; FINCK, Michele. (Eds.). The Cambridge handbook of law and regulation of the shar-
ing economy. New York: Cambridge University Press, 2018, p. 326.

14 CHERRY, Miriam; ALOISI, Antonio. “Dependent contractors” in the gig economy: a com-
parative approach. cit., p. 656-667, DE STEFANO, Valerio, The rise of the “just-in-time
workforce”: on-demand work, crowdwork, and labor protection in the “gig-economy”. cit.,
p. 496-497; DEL CONTE, Maurizio, GRAMANO, Elena. Looking to the other side of
the bench: the new legal status of independent contractors under the Italian legal system.
Comparative labor law & policy journal, v. 39, n. 3, p. 625, 2018. Niao é consensual o enten-
dimento que o parassubordinado ¢ uma categoria intermediaria. Antonio Aloisi afirma que
se tratou da disposi¢@o de algumas protecdes para uma parte dos trabalhadores autobnomos
(ALOISI, Antonio. Dispatch n. 13 — Italy — With great power comes virtual freedom: A
review of the first Italian case holding that (food-delivery) platform workers are not em-
ployees. Dezembro, 2018. Disponivel em: https://cllpj.law.illinois.edu/dispatches. Acesso
em: 12 dez. 2018).
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intrincada, considerando que os estudiosos do Direito do Trabalho ndo lidam
frequentemente com esse tema. Outra dificuldade advém de o conceito de traba-
lhador autdnomo geralmente ser elaborado de forma residual, identificado como
tudo que nao seja o trabalho subordinado, fazendo com que as distingdes entre a
categoria intermediaria e o autdbnomo nao sejam tao precisas®"’.

O debate sobre a criacdo de uma nova categoria para classificar os trabalha-
dores no capitalismo de plataforma estd mais desenvolvido nos Estados Unidos,
dado que o trabalho sob demanda por meio de aplicativos e o crowdwork tiveram
suas primeiras aparigdes nesse pais € que o modelo trabalhista norte-americano
¢ binario entre o empregado e o autdnomo.

A principal proposta foi elaborada por Seth Harris e Alan Krueger, tendo em
vista que pautou o debate, contréria e favoravelmente, no pais. Parte-se da premis-
sa de que os trabalhadores que atuam em empresas proprietarias de plataforma
estdo em uma area cinzenta. Por um lado, ndo tém poder de negociagdo com as
empresas ou seus clientes, ndo sao verdadeiros empresarios € ndo t€ém autonomia
para estabelecer o valor da remuneracdo ou o conteudo dos termos de uso e ser-
vico. Por outro, ndo ha dependéncia, amplo controle ou permanéncia na relacao
com as plataformas. O enquadramento dos trabalhadores em uma das categorias
existentes ¢ insuficiente. Se autonomos, nao se prevé qualquer prote¢do em uma
relagdo na qual a empresa tem mais poder. Se empregados, ameacga o modelo de
negocios das plataformas e coloca em risco a situagdo dos trabalhadores que tém
todas as caracteristicas da relacdo com vinculo empregaticio. Nesse sentido, os
autores propdem a criagdo do trabalhador independente (independent worker)*'®.

Os trabalhadores independentes atuam em relagdes triangulares, cujo ponto
central sdo as empresas proprietarias de plataforma, por meio das quais os clien-
tes solicitam a realizacao de determinada atividade e os trabalhadores, ao iden-
tificarem a demanda, executam a tarefa. As empresas geralmente estabelecem
parametros para admitir o ingresso de trabalhadores, como a verificacdo de an-
tecedentes criminais, € podem fixar regras relacionadas ao valor das atividades.
Nao ha controle sobre quando e como a atividade ¢ feita e ¢ o trabalhador quem
define a duracdo da relacao’’’.

515 GOLDIN, Adrian. The subjective weakening of labour law. /n: DAVIDOV, Guy; LANGILLE,
Brian (Orgs.). Boundaries and frontiers of labour law. Oxford: Hart, 2006, p. 123-124.

16 HARRIS, Seth; KRUEGER, Alan. A proposal for modernizing labor laws for twen-
ty-first-century work: the “independent worker”. Dezembro, 2015. Disponivel em: http:/
www.hamiltonproject.org/assets/files/modernizing labor laws_for twenty first century
work krueger harris.pdf. Acesso em: 12 fev. 2016., p. 6-9.

SI71d. Tbid., p. 9.
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Os autores sugerem trés diretrizes para orientar os beneficios e protecdes
conferidas aos trabalhadores independentes. O primeiro ¢ a impossibilidade de
mensurar as horas de trabalho, tendo em vista as situagdes em que os trabalhado-
res estao conectados a mais de uma plataforma simultaneamente, em que podem
estar em suas residéncias e on-line em um aplicativo enquanto aguardam a oferta
de uma atividade e a falta de clareza em se apontar um determinado ente como
responsavel por contabilizar o horario de trabalho. Dessa forma, ndo existiria
justificativa em se prever direitos relacionados a jornada de trabalho para os
trabalhadores independentes®'®.

O segundo ¢ a neutralidade do conceito de trabalhador independente, uma
vez que deve ser aplicado somente aos casos em que o trabalhador esteja em uma
relagdo triangular, dividindo poderes sobre a atividade com a empresa. A utiliza-
cdo para desvirtuar a classificacdo de empregados e, assim, obter vantagens in-
devidas pela sonegacao de direitos trabalhistas deve ser severamente reprimida
pelo Estado, tanto por ser injusta com as empresas que fazem o enquadramento
corretamente, como por lesionar os trabalhadores’”.

O terceiro ¢ a eficiéncia, pois o enquadramento de um prestador de ser-
vico como trabalhador independente deve ocorrer para maximizar os ganhos
para as partes envolvidas nesse tipo contratual. A empresa beneficia-se por
contar com diversos trabalhadores sem controlar a execu¢ao da atividade e
sem ter os custos presentes na relagdo de emprego. Os trabalhadores tém a
vantagem de obter rendimentos a partir da realizacdo de atividades nos hora-
rios que escolhem™,

Os autores defendem que as reformas legais para a introdugdo da catego-
ria do trabalhador independente devem tratar de cinco questdes principais. A
primeira ¢ o reconhecimento do direito de organizacdo coletiva, em que os tra-
balhadores poderiam negociar coletivamente questdes sensiveis da relacdo de
trabalho, como o preco das atividades. Esse tema ganha maior relevancia nos
Estados Unidos, tendo em vista que a legislacao permite que somente os empre-
gados atuem coletivamente. A segunda ¢ a capacidade de partilhar, em que as
empresas se juntariam para oferecer e administrar beneficios para trabalhadores
que lhes prestassem servigos. A terceira € prote¢do aos direitos civis, em que se
estenderiam garantias antidiscriminatorias aos trabalhadores independentes!.

S8 HARRIS, Seth; KRUEGER, Alan. op. cit., p. 13.
S191d. Tbid., p. 13-14.

20 1d. Tbid., p. 14.

21 1d. Tbid., p. 15-18.
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A quarta ¢ a retencdo, pelas empresas, de valores relativos ao pagamento de
imposto de renda e contribuigdes relativas a seguridade social — o que ocorre nos
Estados Unidos com os empregados —, para retirar o encargo dos trabalhadores
terem de fazer o recolhimento por conta propria e para melhorar a capacidade de
arrecadacdo do Estado. A quinta ¢ a previsdo de um seguro contra acidentes de
trabalho, especialmente para lesdes sofridas pelos trabalhadores por negligéncia
ou omissao das empresas®*2.

Finalmente, ao apreciar o mérito econdomico da proposta, os autores desta-
cam (i) a redugdo da inseguranga juridica, dado que as empresas enquadrarao
os trabalhadores com respaldo legal, afastando a judicializacdo do tema; (ii) o
aperfeicoamento da eficiéncia econdmica, especialmente com a possibilidade
de as plataformas concederem beneficios conjuntamente aos trabalhadores; (iii)
fortalecimento do contrato social, uma vez que prevé regulacdo adequada a uma
nova realidade do mercado de trabalho®*.

Orly Lobel afirma que a proposta de introduzir a categoria do trabalhador
independente no ordenamento juridico € positiva por expressar a preocupagao
de garantir o direito de organizacdo coletiva, o que € essencial para os traba-
lhadores avancarem em pautas que reputem importantes. Além das questdes
referidas por Seth Harris e Alan Krueger como necessarias de serem assegu-
radas aos trabalhadores independentes, o autor coloca a relevancia de esten-
der-lhes as normas de seguranga e saude no trabalho, para que a integridade
fisica dos trabalhadores seja tutelada, ndo importando a espécie de vinculo

com a empresa’?*,

A necessidade da criacdo de categoria intermediaria para classificar os tra-
balhadores no capitalismo de plataforma ndo € unanime. Valerio de Stefano nao
¢ entusiasta da proposta, apesar de identificar como positivas as motivagdes de
tentar adequar a regulacdo do trabalho as nuances entre o trabalho subordinado
e o trabalho autdbnomo no capitalismo de plataforma. A maior dificuldade ¢ a
incapacidade de a nova categoria dar conta das particularidades do trabalho sob
demanda por meio de aplicativos e do crowdwork e a classificagcdo dos trabalha-
dores tornar-se mais complexa. De acordo com o autor,

defini¢des legais, entretanto, sdo sempre escorregadias quando aplicadas na pratica: o
risco real ¢ mudar a zona cinzenta para outro espago sem remover o risco de fraude e

22 HARRIS, Seth; KRUEGER, Alan. op. cit., p. 18-20.

523 1d. Tbid., p. 25-26.

324 LOBEL, Orly. The gig economy & the future of employment and labor law. University of San
Francisco Law Review, v. 51, p. 64-69, 2017.
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intensa litigdncia sobre o tema, especialmente se os direitos atribuidos aos trabalhado-
res nessa categoria ndo oferecerem qualquer protegdo significativa’?.

Valerio de Stefano aponta que a falta de controle direto e ostensivo das
empresas proprietarias de plataforma sobre a execucao do trabalho ndo justifica
a criagdo de uma nova categoria. A analise da subordinagdo dos trabalhadores
ndo deve ser direcionada para a verificagdo de um gerenciamento detalhado das
suas atividades, como parte dos estudos sobre o capitalismo de plataforma faz,
mas para o papel atribuido a tecnologia adotada pela empresa na conformagao
das tarefas feitas pelos trabalhadores®.

Benjamin Sachs nao concorda com a proposta de Seth Harris e Alan Krue-
ger. Para que uma terceira categoria seja criada, ¢ preciso avaliar duas questdes:
(1) se o modelo existente ¢ incapaz de oferecer respostas as novas formas de
trabalho; (ii) se a classificagdo dos trabalhadores como empregados inviabiliza o
modelo de negocios das empresas proprietarias de plataforma. A resposta encon-
trada para ambas ndo aponta para a necessidade de uma categoria intermediaria.
Ainda, ressalta que a maior parte da andlise que embasa a criacao da categoria
do trabalhador independente ¢ oriunda da realidade dos motoristas da Uber>?’.

Em primeiro lugar, Benjamin Sachs assume essa premissa e destaca que as
caracteristicas apontadas por Seth Harris e Alan Krueger para que os trabalha-
dores da Uber ndo sejam classificados como empregados, como a inexisténcia de
dependéncia em face de um tinico empregador, o curto prazo das relagdes com
a empresa e o controle dos horarios e das estratégias para auferir ganhos, nao
sdo determinantes da relacdao de trabalho a ponto de inviabilizar a identificagao
do vinculo empregaticio. Pelo contrario, os seguintes elementos assumem pro-
tagonismo na relacdo de trabalho e, consequentemente, indicam a existéncia de
uma relagdo de emprego: (i) a Uber controla como o trabalho ¢ executado; (ii)
as tarefas desempenhadas pelos motoristas fazem parte do negocio central da
empresa; (ii1) o investimento dos trabalhadores ¢ sensivelmente menor que da
Uber quando se olha para a atividade econdmica como um todo; (iv) os trabalha-

25 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-
work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 495, tradug@o nossa de: “legal defini-
tions, however, are always slippery when they are applied in practice: the real risk is shifting
the grey-zone somewhere else without removing the risk of arbitrage and significant litiga-
tion in this respect, especially if the rights afforded to workers in that category afford any
meaningful protection”.

26 1d. Tbid., p. 497-498.

327 SACHS, Benjamin. Do we need an “independent worker” category? OnLabor, Cambridge,
08 dez. 2015. Disponivel em: https:/onlabor.org/do-we-need-an-independent-worker-cate-
gory. Acesso em: 31 jan. 2016.
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dores ndo tém habilidades gerenciais para organizar suas tarefas e potencializar
os lucros; (v) suas atividades nao demandam qualificacdo especifica; (vi) a Uber
controla o acesso dos motoristas a plataforma e determina o prego do trabalho™**.

Sobre a impossibilidade de mensurar as horas de trabalho dos trabalha-
dores no capitalismo de plataforma, e especificamente dos motoristas da Uber,
Benjamin Sachs discorda do argumento. As empresas dispdoem de ferramentas
tecnologicas que permitem acompanhar em tempo real as atividades realiza-
das. No caso dos motoristas, a solu¢do para o trabalhador que atua em mais de
uma plataforma seria remunerar o trabalho a partir do momento em que aceita
a corrida, uma vez que se encontra a servico da empresa. A contabiliza¢dao da
jornada de trabalho desde o0 momento em que o trabalhador acessa o aplicativo
seria inadequada, tendo em vista que permitiria o recebimento de valores sem a

efetiva prestacdo de um servigo®”.

Lawrence Mishel e Ross Eisenbrey também entendem que o capitalismo
de plataforma ndo demanda a criagdo de uma categoria intermediaria para clas-
sificar os trabalhadores. Ao tratar da proposta de Seth Harris e Alan Krueger,
os autores afirmam que os motoristas da Uber sao empregados e concentram a
analise na possibilidade de computar o horario de trabalho. A empresa monitora
de maneira detalhada o nimero de horas que os trabalhadores dirigem, aplican-
do punig¢des aos motoristas que mantém uma média de taxa de aceitacdo inferior
a estabelecida pela Uber. Desta forma, tendo em vista que a empresa coloca que
os motoristas devem estar dispostos a aceitarem chamadas quando estdo on-li-
ne e que a recusa em realizar viagens acarreta sangdes, aponta-se que o tempo
de espera também deveria ser calculado para efeitos de mensurar a jornada de
trabalho. No caso do motorista que estiver com mais de um aplicativo ligado,
a plataforma para a qual o trabalhador aceitou a viagem fica responsavel pelo
pagamento do tempo de espera imediatamente anterior™.

Graciela Bensusan, Werner Eichhorst e Juan Manuel Rodriguez, ao anali-
sarem o impacto do capitalismo de plataforma na América Latina, defendem a
inclusdo de categoria intermediaria entre o trabalho subordinado e o trabalho
auténomo nas legislacdes locais. Apesar das criticas feitas a um possivel desvir-
tuamento do seu uso pelos empregadores, apontam que a falta de previsao legal

28 SACHS, Benjamin. Do we need an “independent worker” category? cit.

529 1d. Tbid.

330 MISHEL, Lawrence; EISENBREY, Ross. Uber business model does not justify a new
“independent worker” category. Marco, 2016. Disponivel em: https:/www.epi.org/publi-
cation/uber-business-model-does-not-justify-a-new-independent-worker-category. Acesso
em: 05 dez. 2017.
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para tratar dessa situacdo acaba por deixar de responsabilizar quem se beneficia
do trabalho alheio desempenhado na zona cinzenta™!.

No Brasil, apesar de ser incipiente o debate relacionado a criacao de uma
nova categoria em razao das mudangas que ocorreram no mercado de trabalho
a partir do capitalismo de plataforma, as discussdes a respeito da introdugao de
uma terceira classificagdo, entre o empregado e o autdbnomo, ndo sao novas.

Otavio Pinto e Silva, ao analisar o impacto das inovagdes tecnologicas no
mercado de trabalho na década de 2000, em que méaquinas passaram a desempe-
nhar atividade de coordenagao da produgdo, aponta que as novas formas de tra-
balho emergentes operam em dindmica distinta do trabalho subordinado, abrin-
do espago para uma nova regulacdo. Em face desse cenario, defende a adogao
de parametros semelhantes a parassubordina¢do, uma vez que as relacdes de
trabalho se desenvolvem cada vez menos sob o paradigma do controle direto das
atividades e ganha espacgo a execucdo de tarefas em que os trabalhadores detém
um grande conhecimento técnico e atuam em coordena¢do com as empresas>2.

Por sua vez, Lorena Vasconcelos Porto afirma que a criacdo de uma catego-
ria intermediaria ndo se justifica. Em primeiro lugar, porque as mudancgas que se
identificam nas relagdes de trabalho ndo reduzem o controle das atividades exe-
cutadas pelos trabalhadores, mas apenas modificam como ¢ feito. Além disso,
uma nova categoria tende a favorecer a interpreta¢do da subordinacdo em sua
dimensao tradicional, em que a atividade tem de estar sob supervisao direta da
empresa. Aponta que o movimento adequado seria a analise da subordinagao sob
um viés expansionista e ndo a permissdo em classificar o trabalhador em uma
categoria que lhe assegura menos direitos™.

1.2. Areemergéncia da dependéncia

A nogdo de dependéncia, especialmente econdmica, esta presente do Di-
reito do Trabalho desde a origem deste ramo juridico. Inicialmente, foi um dos
instrumentos utilizados para apontar a desigualdade insita da relagdo entre o
trabalhador ¢ o empregador e, consequentemente, a necessidade de estabele-
cer um mecanismo para amenizar a disparidade de poder entre as partes. Nos

531 BENSUSAN, Graciela; EICHHORST, Werner; RODRIGUEZ, Juan Manuel. Las transfor-
maciones tecnologicas y sus desafios para el empleo, las relaciones laborales y la identifica-
cioén de la demanda de cualificaciones. Novembro, 2017. Disponivel em: https:/repositorio.
cepal.org/bitstream/handle/11362/42613/S1700870 es.pdf?sequence=1&isAllowed=. Aces-
so em: 09 nov. 2018, p. 143.

332 SILVA, Otavio Pinto e. op. cit., p. 58-62.

33 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 101-103.
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debates para se indicar o critério que definiria a relagdo de emprego, defendeu-se
a adocdo da dependéncia. Entretanto, por té-la como um elemento extrajuridico,
a maior parte da doutrina, jurisprudéncia e legislagdes trabalhistas optaram pela
subordinag¢ao juridica para identificar o vinculo empregaticio.

O surgimento das novas formas de trabalho no capitalismo de plataforma e
o questionamento a respeito da capacidade de o conceito de subordinagdo juri-
dica diferenciar os trabalhadores que precisam dos que nao demandam protegao
estimulou a retomada do debate sobre a dependéncia assumir papel de protago-
nismo na caracterizagdo da relagdo de emprego.

Alain Supiot afirma que a relagdo de emprego, no modelo taylorista-for-
dista até¢ o fim dos trinta anos gloriosos, baseou-se na troca da obediéncia do
trabalhador pela seguranca oferecida pelo empregador, ndo havendo qualquer
espago para a autonomia dos primeiros. A partir do modelo toyotista € no neo-
liberalismo, muda-se a organiza¢do da produgdo, fragmenta-se o trabalho e os
trabalhadores passam a ter algum grau de autonomia. Esse processo ¢ acelerado
com as inovacdes no ambito da tecnologia da informagdo e comunicacio ¢ a
emergéncia das plataformas digitais. Diante desse cenario, defende a promogao
de uma reforma no Direito do Trabalho, cujo ponto de partida deve ser a insercao
da dependéncia econdmica no centro do contrato de trabalho®*.

O autor entende que a ado¢do do mencionado critério tem o mérito de
tornar mais simples a identificagdao da relacdo de trabalho e de vincular a di-
mensdo da protecdo juridica do trabalhador conforme o grau de dependéncia
em relagdo ao empregador. Ainda, sugere a ado¢dao dos conceitos previstos na
Proposta de Codigo de Trabalho, elaborada por juristas franceses e coordenada
por Emmanuel Dockes®®.

Na referida proposta, parte-se do reconhecimento das transformagoes do
mercado de trabalho nas tltimas décadas e que a distingdo entre trabalho su-
bordinado e trabalho autonomo se torna cada vez mais complexa. Menciona
as tentativas de solucionar essa questdo, como o ocorreu com a introducao
da parassubordinacao na Itdlia e do trabalho auténomo economicamente de-
pendente na Espanha. Contudo, as experiéncias de criagdo de uma terceira
categoria acabaram por reduzir o grau de protecdo dos trabalhadores e cria-
ram mais uma zona cinzenta: entre o empregado e o semiautbnomo e entre o

334 SUPIOT, Alain. Et si I’on refondait le droit du travail? Le Monde Diplomatique, Paris, oct.
2017. Disponivel em: https://www.monde-diplomatique.fr/2017/10/SUPIOT/58009. Acesso
em: 15 out. 2017.

535 Id. Ibid.
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semiautonomo e o autdonomo. Para ser possivel oferecer prote¢do juridica aos
trabalhadores inseridos em relagdes desiguais com seus tomadores de servigo,
a subordinacao e a dependéncia devem estar no centro do Direito do Trabalho,
ressaltando que essa ¢ a realidade da grande maioria de quem vende a sua
forca de trabalho atualmente™.

Na proposta, define-se o empregado como “uma pessoa natural que executa
um trabalho sob o poder de fato ou sob a dependéncia de outrem’?’. Os autores
conceituam poder de fato como “a capacidade pratica que dispde uma pessoa de
comandar uma outra e de se fazer obedecer’™3®, refletindo a ideia de subordina-
¢do. Continuando, indicam que “a dependéncia ¢ a situagdo de fragilidade que
pode ser constatada quando a atividade profissional de uma pessoa depende dos
meios ou da vontade de outrem™*’. Os empregadores sdo “as pessoas naturais
ou juridicas que, separada ou conjuntamente, exercem um poder de fato sobre os
assalariados ou mantém os assalariados sob sua dependéncia’*’. Portanto, nota-
-se que a relacdo de emprego ¢ caracterizada de forma alternativa: subordinacdo
ou dependéncia®*.

Em razdo das defini¢cdes apresentadas acima e com enfoque no traba-
lhador que ndo ¢ subordinado, mas dependente, propde-se a introducdo da
categoria do assalariado autonomo, caracterizado como “um assalariado que
¢ autobnomo em seu trabalho e na organizagdo da sua utiliza¢do do tempo™>*.
Considera-se autdbnomo quem “nao receba ordens quanto as modalidades de
execugdo de suas tarefas ou de suas missdes™*. Em relagdo aos seus horarios,
considera-se autdbnomo na organiza¢ao do seu tempo aquele “que ndo receba
ordens nem do empregador nem de seus clientes quanto aos seus horarios e

53 DOCKES, Emmanuel et al. Proposition de code du travail. Paris: Dalloz, 2017, p. 2-4.

337 1d. Ibid., p. 5, tradugdo nossa de: “‘une personne physique qui execute um travail sous le pou-
voir de fait ou sous la dépendance d’autrui”.

38 1d. Ibid., p. 5, tradugdo nossa de: “la capacite pratique dont dispose une personne d’em com-
mander une autre et s’em faire obéir”.

39 1d. Ibid., p. 6, tradugdo nossa de: “la dépendance est la situation de faiblesse qui peut étre
constatées lorsque ’activité professionnelle d’une personne dépend des moyens ou de volon-
té d’autri”.

30 1d. Ibid., p. 6, tradugdo nossa de: “les personnes physiques ou morales qui, séparément ou en-
semble, soit exercent un pouvoir de fait sur le salarié, soit tiennent le salarié¢ en leur dépendance”.

S41d, Ibid., p. 6.

2 1d. Ibid., p. 7, traducdo nossa de: “un salarié qui est autonome dans son travail et dans I’orga-
nisation de son emploi du temps”.

33 1d. Ibid., p. 7, tradugdo nossa de: “ne regoit pas de directives quant aux modalités d’exécution
de as tache ou de ses missions”.
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dias de trabalho e cuja utiliza¢do do tempo ndo seja restringida pela organiza-
cdo geral da empresa™*4,

Murilo Carvalho Sampaio Oliveira defende a retomada da nogdo de de-
pendéncia como forma de superar os debates sobre a extensdo interpretativa a
ser conferida a subordinagao e para o Direito do Trabalho incorporar o trabalho
dependente ndo subordinado e as novas formas de trabalho, incluindo aquelas
que emergiram com o capitalismo de plataforma. Para tanto, ¢ necessario su-
perar o “puritanismo conceitual positivista” e adotar o conceito de dependéncia
econdmica, com todas as potencialidades interdisciplinares que oferece’®.

O autor coloca que a rejeicao a centralidade da dependéncia econdmica no
Direito do Trabalho decorreu de uma visao superficial do conceito, o que acabou
por naturalizar a exploracdo do trabalho. Contudo, entende que o Direito do Tra-
balho regula essencialmente uma relagdo entre proprietarios e nao proprietarios,
em que esses sao dependentes previamente ao inicio do contrato justamente por
nao fazerem parte do primeiro grupo. Nesse sentido, a propriedade ocupa um
papel central, que legitima a relagdo de poder existente entre o capitalista e o
trabalhador, e que faz com que o integrante do segundo grupo tenha de se sujei-
tar ao interesse de outrem pelo fato de ndo ser proprietario. Ainda, qualifica-se a
dependéncia como econdmica em razao do sistema de propriedade e da relagao
de poder que estdo no nucleo do Direito do Trabalho fazerem parte do funciona-
mento do modo de produgao capitalista. Portanto, afirma que

a dependéncia equivale a ‘sujeicdo’, destacando o trago do poder nesta relagdo, en-
quanto a econdmica elucida que o fundamento deste poder ¢ a propriedade. Enfim,
serve para que nao se esqueca que o Direito do Trabalho ¢, essencialmente, o Direito
Capitalista do Trabalho, que confere uma dita civilidade a exploracdo do trabalho dos
ndo-proprietarios**.

No tocante a autonomia, a visdo do autor contrasta com a de Alain Supiot
e da proposta coordenada por Emmanuel Dockes. Segundo Murilo Carvalho
Sampaio Oliveira, a autonomia ¢ um atributo do proprietario, inexistindo
para o trabalhador. Por fim, destaca que ndo ha necessidade de reformas na

544 DOCKES, Emmanuel et al. op. cit., p. 207, tradugio nossa de: “qui ne recoit de directives ni
de ’employer ni de ses clientes quant a ses horaires et ses jours de travail et dont 'emploi du
temps n’est pas constraint par I'organisation générale de I’enterprise”.

35 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. O retorno da dependéncia econdmica no Direito
do Trabalho. Revista do TST, v. 79, n. 3, p. 200-202, Jul./Set. 2013; CHAVES JUNIOR, José
Eduardo de Resende; MENDES, Marcus Menezes Barberino; OLIVEIRA, Murilo Carvalho
Sampaio. op. cit., p. 175.

346 OLIVEIR A, Murilo Carvalho Sampaio. op. cit., p. 213.
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legislagdo brasileira, bastando interpretar a expressao “sob dependéncia”, pre-
sente no art. 3° da CLT, sob um viés que enfatiza a dinamica das relagdes de
poder no trabalho>*.

1.3. Novas perspectivas sobre o conceito de empregador

Uma das caracteristicas das formas de trabalho no capitalismo de plata-
forma que pode gerar dificuldades na identificacdo dos papéis e na atribuig¢do
de responsabilidades de cada uma das partes ¢ a triangulagdo das relagdes
entre os trabalhadores, a empresa proprietaria de plataforma e seus clientes.
A apresentagdo de uma resposta pautada no modelo de uma tnica empresa,
em um contexto heterogéneo, ¢ inadequada por ndo dar conta das multiplas
realidades existentes.

Jeremias Prassl afirma que as relagdes de trabalho geralmente sdo con-
cebidas sob um viés bilateral empregado-empregador, em que os deveres e
direitos de cada um sdo razoavelmente bem definidos e se admite somente
uma parte em cada um dos polos da relagdo. No capitalismo de plataforma,
ha empresas que operam nos moldes tradicionais, enquanto algumas trans-
ferem o que habitualmente ¢ apontado como papel do empregador para seus
consumidores e outras permitem que trabalhadores e clientes tenham certos
controles sobre o trabalho que normalmente sdo considerados como prerro-
gativa da empresa. Para lidar com esse cenario, propde uma abordagem mais
flexivel para imputar responsabilidades nas relagdes de trabalho, elaborando
um conceito funcional do empregador3*8.

A proposta, construida a partir do direito inglés, parte da identificacdo de
uma série de fungdes que sdo atribuidas aos empregadores e, por razdes anali-
ticas, foram agrupadas em cinco categorias: (i) inicio e término da relacdo de
emprego, o que abrange todos os poderes patronais sobre a existéncia da re-
lacdo com o trabalhador, desde a sele¢do até a dispensa; (ii) recebimento do
trabalho e de seus frutos, relacionado com as obrigacdes do empregado em face
do empregador, com enfoque no desenvolvimento de atividades; (iii) prover
trabalho e pagamento, vinculado com as obrigacdes do empregador diante de
seus empregados; (iv) gerenciamento da empresa, no ambito interno, em que ha
coordenagdo, por meio de controle, dos fatores de producao, incluindo o poder de

547 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. op. cit., p. 213-214; CHAVES JUNIOR, José Eduar-
do de Resende; MENDES, Marcus Menezes Barberino; OLIVEIR A, Murilo Carvalho Sam-
paio. op. cit., p. 176.

348 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 100.
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determinar como e o que deve ser realizado; (v) gerenciamento da empresa, no
ambito externo, em que o empregador assume o desenvolvimento da atividade
econdmica, permitindo que aufira os lucros, assim como assuma os prejuizos
diante do resultado do empreendimento®®.

O pressuposto ¢ que nenhuma funcdo ¢ importante isoladamente e que ¢
relevante o conjunto de todas as cinco para a caracteriza¢do do empregador mul-
tifuncional. Cada funcao abrange uma parcela do que ¢ necessario para explorar
comercialmente o trabalho alheio em uma relagdo de emprego. A analise das
cinco fungdes permite a construcdao do conceito juridico de empregador. Nesse
sentido, o conceito funcional de empregador ndo busca identificar um Unico
ente, mas quem exerce as fungdes que o caracteriza, independentemente de ser
somente uma unica entidade ou um grupo de pessoas. A pergunta que deve ser
feita é: quem esta no comando?>>°

O conceito funcional de empregador elaborado por Jeremias Prassl trata da
“entidade ou combinac¢do de entidades, desempenhando um papel decisivo no
exercicio de fungdes empregaticias relacionais, reguladas e controladas, enquan-
to tal, em cada aspecto particular do Direito do Trabalho%!. O objetivo central
desse conceito ¢ analisar o papel especifico que diferentes elementos desem-
penham em um dado contexto, ao invés de buscar a existéncia ou auséncia de
caracteristicas pré-determinadas®?.

Jeremias Prassl e Martin Risak mencionam que ha trés particularidades na
adocao desse conceito. A primeira ¢ que em modelos nos quais existem relagdes
entre diversas entidades, potencialmente hd uma multiplicidade de emprega-
dores. Contudo, estar presente em um arranjo comercial com varias entidades
nao implica o reconhecimento como empregador ou a necessidade de assumir
obrigacgdes trabalhistas. O que ¢ decisivo para a caracterizagdo como empregador
¢ o exercicio de uma fungao especifica, sendo a entidade responsavel por todas
as que desempenhar. E nesse sentido que é viavel a existéncia de miltiplas

3% PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit, p. 634-636; PRASSL, Jeremias. The concept of
the employer. Oxford: Oxford University Press, 2016, p. 31-36; 157-160.

350 PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit, p. 636; PRASSL, Jeremias. Humans as a ser-
vice: the promises and perils of work in the gig economy. cit., p. 101; PRASSL, Jeremias. The
concept of the employer. cit., p. 157-160.

55 PRASSL, Jeremias. The concept of the employer. cit., p. 155, tradugdo nossa de: “the entity,
or the combination of entities, playing a decisive role in the exercise of relational employing
functions, and regulated or controlled as such as in the domain of employment law”.

32 PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 647.
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entidades como empregadoras e que se contrapde a no¢do de que o empregador

¢ um unico ente’>.

A segunda ¢ que as responsabilidades estdo acopladas a cada uma das
fun¢des do empregador, independentemente de todas serem exercidas por uma
unica entidade ou divididas entre varios entes. Nesse sentido, se uma entidade
desempenha todas as cinco func¢des do empregador, ¢ responsdvel por cumprir
com todos os direitos trabalhistas dos empregados. Entretanto, se uma empresa
tem somente uma das fung¢des do empregador, sua responsabilidade fica limitada
as obrigacdes que se relacionam com essa fungdo. As demais devem ser observa-
das pelas entidades que executam as outras fungoes>*.

A terceira € que a defini¢do do empregador se torna dependente do contexto
e da especificidade da relagao com o empregado, dado que, conforme a situagao
e a regulacdo prevalecente, cada uma das fungdes pode adquirir distintas impor-
tancias para as empresas € a caracterizacdo de empregador varia de acordo com
o ordenamento juridico®>.

Para analisar a aplicagcdo do conceito funcional de empregador no capita-
lismo de plataforma, verificaremos como os autores entendem os casos da Uber
e da Amazon Mechanical Turk. Em relacao a primeira, considera-se um “caso
facil”, em que hé elementos suficientes para apontar a empresa como Unica em-
pregadora, dado que exerce as cinco fungdes atribuidas aos empregadores. A
Uber exerce amplo controle na relacdo com o motorista. No inicio e término da
relagdo de trabalho, os trabalhadores tém que acessar o aplicativo para dirigir
e o processo de ingresso na plataforma vai além de um mero registro, uma vez
que a empresa pode impedir o uso de determinado automovel, verifica as licen-
cas do veiculo e do motorista e exige a contratacdo de seguro, cuja abrangéncia
varia de acordo com a localidade. Ainda, a Uber tem o poder de encerrar o
acesso dos motoristas a plataforma, desde por reclamagdes dos clientes até pela
baixa média de avalia¢des>*°.

No recebimento do trabalho e seus frutos, destaca-se que a Uber, na maior
parte dos casos, recebe o pagamento diretamente dos consumidores e lida com
cobrancas e reclamacgdes. Todo o sistema ¢ concebido para que as relagdes
entre trabalhadores e passageiros nao envolva trocas financeiras em espécie.
Na oferta de trabalho e pagamento, os motoristas obtém trabalho somente
se acessarem o aplicativo para receber chamados dos clientes da Uber. Os

333 PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 647-648.
34 1d. Tbid., p. 648.

55 1d. Tbid., p. 648.

%6 1d. Tbid., p. 638-639.
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trabalhadores em geral ndo sdo pagos diretamente: a empresa recebe o di-
nheiro dos passageiros e, apds o desconto de uma taxa, faz o pagamento aos
motoristas em um dia da semana®’.

No gerenciamento da empresa, no ambito interno, a combinagao da tecno-
logia com fatores humanos permite que a Uber tenha um rigido controle sobre a
forma pela qual o trabalho ¢é realizado. Assim que o motorista aceita uma corrida,
¢ direcionado para o endereco do passageiro e, em seguida, para o destino soli-
citado. Considerando que toda a rota ¢é registrada por meio do GPS, os consumi-
dores podem reclamar caso se sintam prejudicados em relagdo ao caminho feito.
Soma-se a isso o sistema de avaliagdes, que permite o exercicio de controle sobre
o comportamento dos trabalhadores diante dos parametros estabelecidos pela
Uber. No gerenciamento da empresa, no ambito externo, ¢ a Uber que conduz
a atividade econdmica e que, diante dos seus resultados, aufere lucros ou tem
prejuizos. Ainda que os motoristas tenham espago para definir os seus ganhos a
partir da quantidade de horas que decidirem trabalhar, deve-se ter em vista que o
preco das corridas — um fator determinante para avaliar a capacidade de ganhos

dos trabalhadores — é determinado unilateralmente pela empresa®®.

Em relagao a Amazon Mechanical Turk, estamos diante de um “caso dificil”,
em que se identifica uma multiplicidade de empregadores. No inicio e término da
relagdo, nota-se que o controle estd com a AMT, que estabelece os critérios para
registro dos trabalhadores, assim como tem o poder de excluir contas de quem
nao observar os termos ¢ condigdes de uso ou tiver reclamacoes de usuarios. No
recebimento do trabalho e seus frutos, ndo ha troca direta de dinheiro entre os
clientes e os trabalhadores, sendo que a Mechanical Turk organiza a cobranga,

desconta uma taxa e faz o pagamento®>.

Na oferta de trabalho e pagamento, hé divisdo das fun¢des de empregador
entre a empresa € os seus clientes. Os usudrios da AMT postam as tarefas na
plataforma e os trabalhadores as aceitam conforme sua conveniéncia, sendo que
a atividade deve ser realizada na plataforma. O pagamento ¢ feito pela Mecha-
nical Turk em intervalos regulares, mas o preco e o tempo de cada tarefa sdo
estabelecidos por seu cliente. A tnica intervencao da AMT ¢ a fixacao de um
preco minimo por trabalho®®.

37T PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 639.

58 1d. Ibid., p. 640-641.

5% PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 103-104; PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 642-646.

50 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 103-104; PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 642-646.
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No gerenciamento da atividade, no ambito interno, o controle da tarefa ¢
feito pelo usuario, que pode rejeitar o trabalho e ndo fazer o pagamento. A AMT
também desempenha essa fun¢do, dado que ndo permite que os trabalhadores
utilizem meios computadorizados para a execugdo da atividade requisitada por
seus clientes, assim como veda a subcontratacdo da tarefa. No gerenciamento
da atividade, no ambito externo, ha divisao das fungdes entre as trés partes: os
trabalhadores utilizam os seus instrumentos para a execucdo da atividade, os
clientes estabelecem o valor da remuneracao, impactando diretamente a capa-
cidade de ganho dos trabalhadores, e a plataforma ¢ responsavel por manter a
infraestrutura que viabiliza as transagdes e por atrair € manter os usuarios®'.

1.4. Contrato de trabalho especial

Uma alternativa regulatoria debatida para proteger os trabalhadores no
capitalismo de plataforma ¢ a criacdo de um contrato de trabalho especifico e
direcionado para abarcar as novas formas de trabalho. Independentemente da
discussdo sobre subordinagdo e autonomia, considera-se que o modelo de direi-
tos previstos aos trabalhadores ¢ datado e ha necessidade de reformulacao para
atender as necessidades contemporaneas.

Adrian Todoli-Signes afirma que ¢ fundamental compreender as particu-
laridades do trabalho no capitalismo de plataforma para, a partir dai, conceber
uma regulagdo factivel. Ha cinco caracteristicas que merecem ser observadas:
(1) novas formas de controle, em que sai de cena a supervisdo direta pelo empre-
gador ou seus prepostos e ganha importancia a apresentacao de um padrao de
conduta pela plataforma e a confianca na avaliagdo dos clientes sobre a prestacao
do trabalho, que pode ter como consequéncia a san¢ao daquele que tiver um de-
sempenho abaixo do estabelecido pela empresa; (ii) o controle necessario sobre a
atividade, sendo que o objeto da analise nao deve ser a intensidade do exercicio
da supervisao feita pelo empregador, mas se a empresa controla os aspectos que
precisa para desenvolver a atividade econdmica; (iii) a desigualdade do poder de
negociacgdo; (iv) a inser¢do dos trabalhadores em uma organizagdo externa, ou
seja, a integragdo de suas atividades na estrutura de uma empresa ou o traba-
lhador ndo ter uma estrutura empresarial propria; (v) auséncia de oportunidades
em auferir lucro, o que inviabiliza a possibilidade de caracterizar o trabalhador
como empreendedor. Ainda, aponta que mesmo que as novas formas de trabalho
possam ser caracterizadas pelos tribunais como relagao de emprego a partir das

58 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 103-104; PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 642-646.
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legislacdes trabalhistas vigentes, a consequéncia sera a aplica¢do de um arcabou-
¢o juridico ndo desenhado para o trabalho sob demanda por meio de aplicativos
e para o crowdwork®?.

O autor defende a regulagao especifica para os trabalhadores no capitalismo
de plataforma. Ressalta que a Italia e a Espanha possuem legislacdo trabalhista
especial para estabelecer o regramento de altos gerentes, esportistas, trabalhado-
res domésticos, artistas, advogados, dentre outros, em que o intuito € considerar
as particularidades de determinada relagdo de trabalho. Sua proposta objetiva
tratar do trabalho sob demanda por meio de aplicativos e estabelecer um contrato
de trabalho especial para os trabalhadores nessas relagdes, devendo abranger
pelo menos seis aspectos: (i) no tocante as ordens, retira-se sua importancia para
o enquadramento do trabalhador, tratando daqueles que executam tarefas por
meio de uma plataforma digital com pouca dependéncia, em que o empregador
tem o direito de emitir somente as instrugdes necessarias para o desenvolvimento
da atividade econdmica; (ii) em relag@o a jornada de trabalho, os trabalhadores
tém a liberdade de estabelecerem os seus hordrios, as empresas podem fixar um
maximo de horas por semana e a legislagdo deve colocar um limite na jornada
de trabalho; (iii) os trabalhadores sdo livres para trabalhar para mais de uma em-
presa; (iv) ndo ha responsabilidade pelos acidentes sofridos pelos trabalhadores,
tendo em vista a autonomia em como executar as atividades; (v) em face do sa-
lario minimo, os trabalhadores deveriam receber a remuneragao correspondente
aos periodos em que estiverem prestando servicos para os clientes da empresa
e, nos momentos de ndo atendimento a esses consumidores, haveria também a
necessidade de pagar saldrio, com a possibilidade de fixar um valor abaixo do
salario minimo por meio de negociacgdo coletiva; (vi) em relacdo ao reembolso de
despesas, os custos estruturais, como carro, telefone celular e computador, sdo
de responsabilidade do trabalhador, e os custos consumiveis, que sao 0s neces-
sarios para realizar a atividade, sdo pagos pela empresa. Por fim, o autor sugere
a aplicacdo subsidiaria das regras gerais do Direito do Trabalho para solucionar
o que ndo for previsto na legislacdo especial®®.

Contudo, a adogdo de um contrato de trabalho especial ¢ alvo de criticas.
Philippe Auvergnon afirma que a criagdo de um contrato de trabalho digital pode
ter efeitos negativos para o Direito do Trabalho e ter consequéncias nulas ou
negativas para os trabalhadores. Em relagdo ao primeiro aspecto, pontua que a

522 TODOLI-SIGNES, Adrian. The “gig economy”: employee, self-employed or the need for a
special employment regulation? European review of labour and research,v.23,n. 2, p. 194-
200, 2017.

563 1d. Ibid., p. 200-202.
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criagdo de regras especiais pode ocasionar o enfraquecimento das disposi¢des
gerais do Direito do Trabalho, especialmente se os limites do novo contrato nao
forem bem delimitados. No tocante ao segundo aspecto, entende que as empresas
admitem os trabalhadores como autonomos pelo fato de o custo com a forca de
trabalho ser menor. Nesse sentido, estabelecer um contrato de trabalho especial
€ que aumente os custos com mao de obra ndo traria necessariamente seguranga
juridica e economica. Pelo contrario, ¢ possivel que as empresas continuem pro-
curando meios de ndo aplicarem a legislagao trabalhista aos seus trabalhadores®*“.

1.5. Ampliacao subjetiva do Direito do Trabalho

A proposta de aumentar o rol de sujeitos protegidos pelo Direito do Trabalho
parte do pressuposto que, para além das dificuldades existentes na classificacao
entre empregados e autdbnomos, a distingdo acaba por ndo tutelar trabalhadores
que estdo em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Tendo em vista as
discussdes em torno do enquadramento dos trabalhadores no capitalismo de pla-
taforma, essa proposta se coloca como uma alternativa de regular as condig¢des
de trabalho em empresas proprietarias de plataforma.

Um topico corriqueiramente apontado como necessario de ser aplicado a
todos os trabalhadores sdo as disposicdes legais que tratam da vedacao a discri-
minag¢do por conta do exercicio de atividades profissionais. O tema ganha rele-
vancia quando essa protecao no trabalho estd vinculada a existéncia da relagdo
de emprego, como ocorre nos Estados Unidos>®.

Outro assunto frequentemente mencionado como central de ser amplia-
do para todos os trabalhadores ¢ o direito de organizagdo coletiva. Em alguns
paises, os autobnomos nao tém a possibilidade de atuar coletivamente, sob pena
de violarem a legislacao antitruste. Apesar de verificar-se justificativa para tanto,
de forma a ndo permitir praticas anticoncorrenciais, nao se vislumbra a possibi-
lidade de condutas dessa natureza ocorrerem quando trabalhadores autonomos e

que atuam sozinhos se organizam coletivamente®.

3% AUVERGNON, Philippe. Angustias de uberizacion y retos que plantea el trabajo digital al
derecho laboral. Revista Derecho Social y Empresa, n. 6, p. 38, Dez. 2016.

35 LOBEL, Orly. op. cit., p. 64; TIPPETT, Elizabeth. op. cit., p. 303.

36 DRAHOKOUPIL, Jan; FABO, Brian. The platform economy and the disruption of the em-
ployment relationship. ETUI Policy Brief, n. 5, p. 6, 2016; RISAK, Martin. Fair working
conditions for platform workers. Apr. 2018. Disponivel em: https:/library.fes.de/pdf-files/
id/ipa/14055.pdf. Acesso em: 21 jul. 2018; STONE, Katherine. Employment protection for
boundaryless workers. /n: DAVIDOV, Guy; LANGILLE, Brian (Orgs.). Boundaries and
fromtiers of labour law. Oxford: Hart, 2006, p. 175.
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Emanuele Dagnino afirma que as mudangas promovidas pela tecnologia
da informag¢do e comunicagao no mundo do trabalho podem ser aproveitadas
para reavaliar quem o Direito do Trabalho tutela. A existéncia de problemas
comuns a todos 0s que prestam servigos, como os relacionados a representacao
coletiva, seguranga econdmica, seguranca e saude e qualificacdo demanda uma
abordagem mais ampla desse ramo juridico. O autor defende o estabelecimento
de um parametro legal que contemple todos os trabalhadores, independente-
mente do tipo de relacdo em que estejam inseridos. Questdes relacionadas a
inseguranca de renda, combate a praticas discriminatdrias, privacidade, for-
magao e atualizacao profissional poderiam ser objeto de regulagdao para toda
a forca de trabalho. Além do avango do universalismo no Direito do Traba-
lho, uma regulagdo efetiva exigiria a fixagdo de uma série de regramentos
especificos e direcionados para relagdes de trabalho particulares, de forma a
complementar as regras gerais e oferecer meios de garantir juridicamente a
flexibilidade das novas formas de trabalho®’.

Valerio de Stefano, Antonio Aloisi e Six Silberman defendem a aplicagdo
de parametros legais minimos a todos os trabalhadores. Os autores afirmam que,
independentemente de a pessoa realizar as suas atividades de forma amadora
ou profissional, deve-se assegurar um piso de direitos. No caso especifico do
capitalismo de plataforma, mencionam sistemas de pagamentos ¢ de avaliacio
transparentes, oportunidades de treinamento e propriedade sobre as informagoes
do seu histdrico de trabalho®®.

Nelson Mannrich, ao analisar as propostas para o futuro do trabalho, destaca
que a teoria da extensdo tem o intuito de abandonar as classificacdes para efeito
de avaliar o trabalhador abrangido pelo Direito do Trabalho e, assim, permitir
que o modo de prestacao do trabalho seja escolhido somente considerando a de-
manda do tomador. Segundo o autor, “a proposta ¢ de transi¢cao para o chamado
‘Direito do Trabalho sem adjetivos’, ou a passagem de um ‘direito da cidadania
industrial para o que se poderia denominar ‘direito da cidadania industriosa’%.

Graciela Bensusan, Werner Eichhorst e Juan Manuel Rodriguez afirmam
que, embora seja importante construir uma legislagao para regular o trabalho

57 DAGNINO, Emanuele. Labour and labour law in the time of the on-demand economy. Revis-
ta Derecho Social y Empresa, n. 6, p. 64-65, Dec. 2016.

3% DE STEFANO, Valerio; ALOISI, Antonio; SILBERMAN, Six. A manifesto to reform the gig
economy. Pagina 99, 29 magg. 2017. Disponivel em: http:/www.pagina99.it/2017/05/29/a-
-manifesto-to-reform-the-gig-economy. Acesso em: 20 out. 2017.

39 MANNRICH, Nelson. O futuro do Direito do Trabalho, no Brasil e no mundo. Revista LT,
v. 81, n. 11, p. 1296, Nov. 2017.
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autébnomo, essa medida ndo poderia ocorrer sob o Direito do Trabalho, uma
vez que nao haveria quem responsabilizar pelo cumprimento dos dispositivos
destinados aos trabalhadores. Os autores entendem que ndo seria conveniente
a legislagdo trabalhista tratar de trabalhadores sem subordina¢ao ou dependén-
cia, sendo que outros ramos do direito poderiam regrar a aplicacdo de Direitos
Humanos aos autonomos*’.

Recentemente, duas reformas legislativas, uma na Italia e outra na Cali-
fornia (EUA), ocorreram para ampliar a cobertura do Direito do Trabalho. As
mudancas na Italia aconteceram em 2017, com a criacao da Lei n. 81 e introdugao
de medidas para proteger o autdbnomo nao empreendedor e outras para facilitar
a articulagdo flexivel do trabalho subordinado. Ficou conhecido como “Estatuto
do autonomo e smart work”, sendo a primeira vez que o trabalho auténomo ¢
regulado pelo Direito do Trabalho italiano. A nova lei excluiu expressamente
de sua aplicacdo os empregados e os autonomos empreendedores. Maurizio del
Conte e Elena Gramano destacam que ndo foi criada uma terceira categoria,
dado que os auténomos nao empreendedores se caracterizam por serem traba-
lhadores independentes®”.

Ha trés dimensoes tutelares para os trabalhadores abrangidos pela referida
legislagdo: (i) protegdes contratuais, com regras sobre prazos acerca do pagamen-
to das atividades realizadas pelos trabalhadores, vedacdo de clausulas abusivas,
como as que permitem alteragdes unilaterais dos termos do contrato e rompimen-
to contratual sem aviso prévio, e proibi¢cdo do abuso da dependéncia economica,
como a recusa de comprar e a imposicao de clausulas discriminatorias; (i1) prote-
¢des no ambito social, como a possibilidade da mulher afastar-se do trabalho dois
meses antes e trés meses apds o nascimento da crianga, sendo que esse periodo ¢
pago pela seguridade social, e licenca de até seis meses para pais € maes que tém
criangas com até trés anos, em que recebem 30% da renda sobre a qual ¢ feito
recolhimento para a seguridade social; (iii) prote¢des no ambito do mercado de
trabalho, em que a intermediagdo de trabalho realizada por centros publicos deve
ter meios de atender as demandas dos autdnomos ndo empreendedores’’>.

Na California, a Suprema Corte estadual proferiu decisdo no caso Dynamex
em abril de 2018, em que passou a adotar o “teste ABC” para classificar os
trabalhadores como auténomos. Desta forma, ha necessidade de: (a) o trabalha-
dor ndo estar sob dire¢do ou controle do contratante, tanto do ponto de vista

50 BENSUSAN, Graciela; EICHHORST, Werner; RODRIGUEZ, Juan Manuel. op. cit., p. 143-144.
I DEL CONTE, Maurizio; GRAMANO, Elena. op. cit., p. 626.
12 1d. Ibid., p. 626-627.
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formal como material; (b) o trabalhador ndo desempenhar atividade inserida no
negocio principal da empresa contratante; (c) o trabalhador realizar, de forma
habitual e independente, atividades para as quais é contratado®”.

Em 2019, foi apresentado o projeto de lei AB5 na Assembleia Legislativa
do Estado da Califoérnia, com o objetivo de codificar os termos da decisdao do
caso Dynamex. O projeto retoma a analise feita pela Suprema Corte estadual,
em que a fraude na classificacdo dos empregados prejudica os trabalhadores,
por reduzir a protecdo legal, os empregadores que atuam em conformidade
com a lei, por violar a concorréncia justa, e o Estado, por diminuir a capa-
cidade arrecadatoria. A proposicao introduz a se¢do n. 2750.3 no Codigo de
Trabalho, estabelecendo que uma pessoa realizando trabalho ou prestando
servigos em troca de remuneracdo deve ser considerada empregada ao invés
de autonoma, a menos que a entidade contratante demonstre as trés condigdes
previstas no “teste ABC”™, Nota-se que ha uma inversdo das premissas para o
enquadramento dos trabalhadores: a partir dessa regra, todos os trabalhadores
que desempenham atividades mediante contraprestacao pecunidria sao consi-
derados como empregados, com excecdo daqueles que trabalham mediante os
trés requisitos que caracterizam o trabalho auténomo.

O projeto foi promulgado pelo governador Gavin Newsom em setembro
de 2019 e a lei entrou em vigor em janeiro de 2020°7. Apesar disso, as em-
presas proprietarias de plataforma do setor de transporte, como Uber e Lyft,
ndo passaram a classificar os motoristas como empregados. Diante disso, o
Estado da Califérnia ajuizou agdo judicial para obriga-las a respeitar a nova
regulacdo estadual®’.

573 STATE OF CALIFORNIA. Opinion n. S222732. Requerente: Dynamex Operations West,
Inc. Requerido: Superior Court of Los Angeles County. Juiz: C. J. Cantil-Sakauye. Los Ange-
les, 30 abr. 2018. Disponivel em: https://law.justia.com/cases/california/supreme-court/2018/
§222732 html. Acesso em: 02 jun. 2020.

5% STATE OF CALIFORNIA. Assembly Bill n. 5. An act to amend Section 3351 of, and
to add Section 2750.3 to, the Labor Code, and to amend Sections 606.5 and 621 of the
Unemployment Insurance Code, relating to employment, and making an appropriation
therefor. Disponivel em: https:/leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill
1d=201920200ABS5. Acesso em: 02 jun. 2020.

% MYERS, John; BHUIYAN, Johana; ROOSEVELT, Margot. Newsom signs bill rewrit-
ing California employment law, limiting use of independent contractors. Los Angeles
Times, Los Angeles, 10 set. 2019. Disponivel em: https://www.latimes.com/california/
story/2019-09-18/gavin-newsom-signs-ab5-employeesOindependent-contractors-califor-
nia. Acesso em: 02 jun. 2020.

576 CONGER, Kate. California sues Uber and Lyft, claiming workers are misclassified. The New
York Times, New York, 5 maio 2020. Disponivel em: https:/www.nytimes.com/2020/05/05/
technology/california-uber-lyft-lawsuit.html. Acesso em: 02 jun. 2020.
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1.6. Vanguardismo inclusivo

Todas as alternativas regulatdrias para o trabalho no capitalismo de plata-
forma analisadas até o momento gravitam em torno da classificagdo tradicional
de empregados e autdbnomos: a criacdo de uma categoria com caracteristicas da
subordinacdo e autonomia para classificar os trabalhadores, o uso da dependén-
cia para definir a relacdo de emprego, a redefinicdo do conceito de empregador,
o estabelecimento de um novo tipo contratual para atender as especificidades do
capitalismo de plataforma e a ampliacao subjetiva do Direito do Trabalho.

Roberto Mangabeira Unger, ao analisar os impactos dos avancos tecnolo-
gicos na economia e as perspectivas de os trabalhadores se beneficiarem dos
ganhos econdmicos, propde uma mudanca profunda no modelo de prote¢dao do
trabalhador. Aponta que os trabalhadores somente terdo meios de se contrapor
aos empregadores se tiverem espaco nos mercados produtivos mais desenvolvi-
dos. No século XX, a forma disso ocorrer foi por meio da organizacgao coletiva,
sendo que nos paises do Atlantico Norte, a negociag@o coletiva teve como para-
metro um modelo contratual, enquanto nos paises latino-americanos, prevaleceu
o modelo corporativista. O paradigma do século XX foi a producdo industrial
em massa que demandava muita mao de obra, arregimentada por meio de con-
tratos estaveis e em amplas unidades fabris®”".

Contudo, a emergéncia do capitalismo de plataforma ndo opera de forma
a substituir o modelo fabril de produ¢do em massa e tampouco indica o uso
de uma forga de trabalho estavel em um contrato por tempo indeterminado. O
que se verifica, tanto nas empresas que adotam parametros mais desenvolvi-
dos como nas mais arcaicas, ¢ a busca pelo trabalho intermitente e precario,
o que altera a dindmica em torno da qual o Direito do Trabalho se estruturou.
Roberto Mangabeira Unger destaca ser possivel o século XX ter sido um in-
tervalo entre dois grandes periodos em que os trabalhadores se inserem em
modelos contratuais descentralizados sem qualquer seguranga econdmica. As
respostas existentes para lidar com a nova realidade, a respeito de como su-
jeitar as empresas proprietarias de plataforma a novas formas de governanga,
dividir os grandes oligopodlios em empresas menores e adotar a flexisegurida-
de, sdo insuficientes®’.

ST UNGER, Roberto Mangabeira. The knowledge economy. 2018. Disponivel em: https:/www.
oecd.org/maec/THE-KNOWLEDGE-ECONOMY.pdf. Acesso em: 20 set. 2018, p. 26. A no-
¢do de economia do conhecimento traz, em parte, elementos do que chamamos de capitalis-
mo de plataforma.

S8 1d. Ibid., p. 26-27.
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Para que seja viavel estimular as inovacdes do capitalismo de plataforma
e incluir a maior quantidade possivel de trabalhadores nesse processo, o autor
propde a criacdo de um novo modelo de Direito do Trabalho, uma vez que a
estrutura vigente foi concebida para uma forma de organizar a produgdo que esta
sendo extinta. A regulacdo do trabalho por meio do vanguardismo inclusivo deve
assegurar a flexibilidade e oferecer seguranca econdmica®”.

A proposta de Roberto Mangabeira Unger possui duas caracteristicas cen-
trais. A primeira ¢ ado¢do de uma escala movel, em que o grau de organizagio
coletiva dos trabalhadores precarios ¢ inversamente proporcional a dimensao
legal da prote¢do conferida a eles. Ou seja, se um grupo de trabalhadores for
capaz de se organizar de maneira efetiva para contrabalancear o poder dos seus
tomadores de servico, ¢ baixo o numero de disposi¢cdes legais para regular as
suas atividades. Por outro lado, se estamos diante de trabalhadores sem qualquer
capacidade organizativa, mais ampla a tutela prevista em lei**’.

A segunda caracteristica ¢ a previsao legal de neutralidade de preco nas
opgdes entre trabalho estavel, de tempo parcial e por tarefa. Ou seja, o trabalha-
dor que ndo seja contratado como empregado, deve receber o mesmo que a forca
de trabalho admitida por tempo indeterminado. O objetivo ¢ assegurar a flexibi-
lidade que o capitalismo de plataforma demanda na contratagao de trabalhadores
e ndo admitir que esse novo modelo seja utilizado para rebaixar as condigdes de
trabalho. De acordo com Roberto Mangabeira Unger, “um vanguardismo inclu-
sivo ¢ a Unica resposta adequada aos desenvolvimentos que ameacam e acom-
panham a emergéncia da economia de conhecimento em sua forma globalizada
atual, porém insular’®,

2. NOVOS DIREITOS

A regulacao do trabalho dentro dos pardmetros existentes, seja por meio de
uma interpretacdo ampliativa da subordinagdo ou de uma releitura do conceito
de empregador, seja pelo enquadramento dos trabalhadores como autdnomos ou
a elaboracdo de um novo mecanismo para classificar os trabalhadores, ¢ insufi-
ciente para se debater como o Direito do Trabalho pode cumprir as suas fungdes
no capitalismo de plataforma. O trabalho sob demanda por meio de aplicativos e

5 UNGER, Roberto Mangabeira. op. cit., p. 28.

80 1d. Ibid., p. 28.

81Td. Ibid., p. 28, tradugéo nossa de: “an inclusive vanguardism is the sole adequate answer to
the menacing developments that accompany the rise of the knowledge economy in its present
globalized but insular form”.
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crowdwork possuem peculiaridades e, independentemente da resposta acerca do
enquadramento dos trabalhadores, ha a necessidade de analisar as situagdes que
devem ser protegidas.

O Direito do Trabalho foi concebido e desenvolvido a partir da organizacao
da producdo fordista, que tinha como pardmetro o contrato de trabalho por tempo
indeterminado, jornada de trabalho de 8 horas didrias e a prestacao do trabalho
na fabrica. O capitalismo de plataforma introduz caracteristicas distintas nas re-
lagdes de trabalho e, ainda que se considere a manuten¢ao da subordinagdo como
nota distintiva da relacdo entre trabalhadores e empresas proprietarias de plata-
forma, ¢ preciso oferecer respostas para o que se apresenta de forma diferente.
Alegar que os instrumentos oferecidos pelo Direito do Trabalho atualmente dao
conta de regular o trabalho sob demanda por meio de aplicativos e o crowdwork
prejudica tanto o trabalhador como o empregador e pode ser disfuncional.

Um dos elementos-chave para se pensar em novos direitos nesse cendrio € a
necessidade de transparéncia. A auséncia de informagdes a respeito de diversos
aspectos do funcionamento das plataformas digitais ¢ um dos pontos centrais
que caracteriza a relagdo entre os trabalhadores e as empresas. A dindmica do
trabalho ¢ definida a partir da programagao realizada pela empresa e modulada
com aportes feitos pelos consumidores. Os trabalhadores sao passivos, tendo
uma margem reduzida para organizar as suas atividades e para prever minima-
mente os seus ganhos.

Kristy Milland afirma que a promog¢do de medidas legislativas com o ob-
jetivo de assegurar transparéncia nas plataformas beneficia os trabalhadores e o
governo. Em relacdo aos primeiros, por permitir que se saiba quantos sdo e onde
trabalham para as empresas, assim como para se comunicarem, o que facilita
a organizacdo coletiva. No tocante aos segundos, o fato de ter conhecimento
da quantidade de trabalhadores e de tomadores de servigcos permite ao governo
aplicar a legislagdo pertinente a essas relacdes>*?.

A garantia de padrdes minimos de transparéncia pela disponibilizagdo de
dados sobre a dinamica de funcionamento das empresas ¢ uma forma de tratar
da assimetria de informagdes e de poder que marca a relagdo de trabalho no
capitalismo de plataforma.

Valerio de Stefano destaca que, ndo obstante a importancia em se de-
bater novos direitos que estejam em consonancia com as necessidades dos

82 MILLAND, Kristy. Crowdwork: shame, secrets, and an imminent threat to employment.
Global Labour Column, june 2016. Disponivel em: http:/column.global-labour-university.
org/2016/06/crowd-work-shame-secrets-and-imminent.html. Acesso em: 04 out. 2017.
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trabalhadores, deve-se ter como ponto de partida a aplica¢do dos Direitos Huma-
nos, independentemente do enquadramento legal, como a liberdade sindical e o
direito a negociagao coletiva, proibi¢cao do trabalho for¢ado e infantil e o direito
de ndo ser discriminado’.

Desta forma, tendo a transparéncia como norte para os direitos no trabalho
sob demanda por meio de aplicativos e o crowdwork e considerando as analises
realizadas nos capitulos 3 e 4, trataremos a seguir da regulacdo dos sistemas de
avaliagdo, dos sistemas de remuneracdo e tempo do trabalho e da flexibilidade na
relacdo entre os trabalhadores e as empresas proprietarias de plataforma.

2.1. Sistemas de avaliacao

No geral, os sistemas de avaliagcdo a que os trabalhadores estdo submetidos
no capitalismo de plataforma sdo obscuros e desvantajosos, tendo em vista a
falta de informagdes sobre a sua dindmica e sobre a dimensdo das consequéncias
nos casos de ndo atendimento aos parametros estabelecidos pelas empresas ¢ as
expectativas de seus clientes.

Ha empresas que adotam o trabalho sob demanda por meio de aplicativos,
como a Uber, cuja média das avaliagdes dos trabalhadores ¢ central para a de-
fini¢do das condicdes de trabalho: ter uma nota elevada permite ao trabalhador
prestar servigos para clientes que também sdo bem avaliados. Isso ¢ benéfico,
pois reduz a chance de haver problemas relacionados ao pagamento ou ao com-
portamento do usudrio. Por outro lado, uma média baixa pode causar a suspen-
sdo ou exclusdo da conta do motorista.

Além disso, quando os trabalhadores recebem uma avaliagdo negativa, a
nota ¢ automaticamente contabilizada em sua média, ndo havendo espago para
apresentacao de um ponto de vista alternativo sobre o fato que a motivou. As pu-
ni¢des que os trabalhadores recebem ocorrem sem aviso prévio e nao ha direito
de questionamento antes da aplicagdo da sangao.

Na pesquisa com os motoristas da Uber em Sao Paulo, como indicado no
capitulo 3, quase um quarto dos trabalhadores destacam a opacidade do sistema
de avaliacdes e a necessidade de torna-lo mais transparente e representativo do
trabalho efetivamente prestado e de criar um mecanismo para questionar recla-
magoes ou avaliacdes negativas feitas por passageiros. Dentre os trabalhadores
que foram suspensos, quase 90% consideraram a punicao injusta pela falta de
critérios e de justificativa.

% DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-
work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 501.

230



Novas abordagens na regulagio do trabalho no capitalismo de plataforma

Empresas que adotam crowdwork, como a Amazon Mechanical Turk, vin-
culam a satisfagdo do consumidor ao pagamento do trabalhador. O cliente, ao
receber o resultado final da tarefa que solicitou, avalia-o e, caso julgar inade-
quado, ndo remunera o trabalhador, apesar de ficar com o produto do trabalho.
Quando ha o questionamento sobre a recusa de uma tarefa e, consequentemente,
a falta de pagamento, a empresa ndo toma providéncias para, ao menos, tentar
esclarecer o caso.

Uma medida inicial para aprimorar os sistemas de avaliagdo seria torna-los
transparentes. Valerio de Stefano defende a criagdo de regras nesse sentido, no
intuito de reduzir a idiossincrasia que a reputagdo assume no capitalismo de
plataforma e de fazer com que as decisdes das empresas sejam tomadas com
base em elementos suficientes para ndo resultar em injusti¢as, como em casos
de aplicagdo de penalidades e de mudangas nos termos e condi¢des de uso € no
pagamento das tarefas®*,

Uma medida nesse sentido seria a exigéncia da apresentagao de uma breve
justificativa pelos usudrios que dessem notas que impactassem negativamente
a média dos motoristas. Desta forma, a empresa teria condi¢ao de analisar os
motivos que levaram a insatisfacdo do cliente, assim como poderia dar a opor-
tunidade para o trabalhador se manifestar sobre a avaliacdo negativa a partir
de fatos mais precisos. Além disso, os trabalhadores deveriam ser notificados
antecipadamente a aplicagao de uma puni¢do, para que possam compreender
as razdes para tanto e, se entenderem necessario, apresentar manifestagao
questionando a sancao.

Da mesma forma, nos sistemas em que a avaliagdo ocorre num modelo de
tudo ou nada e se relaciona com o pagamento dos trabalhadores, as empresas
devem exigir uma breve fundamentacao da recusa da atividade, ndo admitindo
a insercao de alguns poucos caracteres sem nexo e que nada explicam no campo
destinado a justificar a recusa, como ocorre em alguns casos atualmente.

Além disso, Valerio de Stefano, Antonio Aloisi e Six Silberman defendem
que os trabalhadores devem ter o direito de questionar as recusas dos tomadores
que entenderem ser equivocadas, injustas ou fraudulentas. A reclamacio seria
avaliada por um sistema de resolu¢do de conflitos independente com representa-
cdo das trés partes envolvidas (empresa, trabalhadores e clientes) para analisar a

qualidade do servigo prestado®®.

% DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-

work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 500.
%5 DE STEFANO, Valerio; ALOISI, Antonio; SILBERMAN, Six. op. cit.
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No Brasil, decisao do Juizado Especial Civel de Sdo Paulo, que ndo tratou
da natureza do vinculo entre o motorista e a Uber, apontou que ¢ dever da em-
presa permitir o exercicio de defesa do trabalhador, caso tenha a intencdo de
exclui-lo da plataforma, utilizando como base a boa-fé objetiva e a fungdo social
da empresa. O rompimento brusco do contrato, por parte da Uber, foi considera-
do inaceitavel e desarrazoado’®.

Outro aspecto dos sistemas de avaliagdo que pode ser regulado para be-
neficiar os trabalhadores ¢ a permissdo de sua portabilidade. Desta forma,
permite-se aos trabalhadores optar por consolidar todas as suas avaliagdes em
um Unico instrumento e que seria valido para todas as empresas para as quais
prestam servigos. O principal mérito da proposta ¢ mitigar a dependéncia de
determinada empresa’®®’.

Jeremias Prassl afirma que o modelo adotado pelas empresas proprietarias
de plataforma atualmente acaba vinculando os trabalhadores somente a uma
delas, aprofundando em muitos casos a dependéncia econdmica. A portabilidade
daria margem aos trabalhadores apresentarem suas demandas de forma mais
efetiva e negociarem melhores condi¢des de trabalho com as empresas’®®.

Ha exemplos legislativos na Unido Europeia que podem auxiliar a elaboragao
de um sistema que assegure a portabilidade. O Regulamento (UE) 2016/679, de
27 de abril de 2016, conhecido como a Regulagdo Geral de Protecdo de Dados,
prevé em seu art. 20 o direito de portabilidade de dados, em que

o titular dos dados tem direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito
e que tenha fornecido a um responsavel pelo tratamento, num formato estruturado,
de uso corrente ¢ de leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados a outro
responsavel pelo tratamento sem que o responsavel a quem os dados pessoais foram
fornecidos o possa impedir.

A portabilidade de avaliacdes poderia ocorrer de forma semelhante, em
que se fixariam métricas gerais e padronizadas sobre a experiéncia do cliente,
qualidade do trabalho e outras especificas, conforme o tipo da atividade ofereci-
da pela empresa’®.

38 Trata-se do processo 1007115-80.2018.8.26.0016. Na sentenca, proferida em novembro de
2018, o juiz decidiu pelo restabelecimento do cadastro do motorista e pelo pagamento de
indenizacao por danos morais.

87 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-
work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 500.

8 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 111.

S 1d. Ibid., p. 112.
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O Brasil possui dispositivo legal semelhante ao art. 20 da Regulagdo Geral
de Protecao de Dados da Unido Europeia. O art. 18, V da Lei n. 13.709/2018
prevé que

o titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados
do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do: portabilidade
dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢do expressa
¢ observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentagao
do 6rgéo controlador.

Jeremias Prassl coloca que, ao garantir que as avaliagdes se tornem proprie-
dade dos trabalhadores transferiveis entre empresas proprietarias de plataforma,
o trabalho sob demanda por meio de aplicativos e o crowdwork aproximam-se
de um modelo de transparéncia. O autor ainda destaca a necessidade de deba-
terem-se determinados aspectos que surgiriam com a regulamentacao da porta-
bilidade, como os casos de trabalhadores que desejassem abandonar avaliagdes
prévias e a previsao de uma forma de lidar com potencial discrimina¢ao promo-

vida pelos algoritmos™°.

Valerio de Stefano, Antonio Aloisi e Six Silberman também defendem a
portabilidade das avaliagdes, uma vez que as notas e comentarios feitos pelos
consumidores a respeito do desempenho dos trabalhadores sdo os registros mais
eficazes para demonstrar o grau de profissionalismo e credibilidade. Para via-
bilizé-la, h4 a necessidade de tornar os sistemas das empresas proprietarias de
plataforma adaptaveis e interoperacionais™'.

2.2. Sistemas de remuneracao e tempo de trabalho

As propostas relacionadas aos sistemas de remuneragao e tempo de tra-
balho serdo tratadas conjuntamente, pois a maior parte das empresas faz o
pagamento dos trabalhadores considerando o tempo utilizado para executar
determinada atividade.

Algumas empresas que adotam o trabalho sob demanda por meio de apli-
cativos, como a Uber, tém um sistema de remuneracao e de distribui¢do de ati-
vidades opaco, em que héa poucas informagdes disponiveis ao trabalhador sobre
os seus ganhos e a demanda por atividades. As dificuldades sdo expressivas: (i)
quando uma tarefa ¢ oferecida, o trabalhador ndo tem conhecimento do valor que
receberd e do tempo que gastara se aceitar executd-la; (ii) ndo se tem qualquer

0 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 112.
! DE STEFANO, Valerio; ALOISI, Antonio; SILBERMAN, Six. op. cit.
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dado concreto sobre os fatores que influenciam o aumento do valor da tarefa
quando ha excesso de demanda em um certo local; (iii) os trabalhadores nao tém
acesso aos dados sobre a média da demanda relacionada aos locais e horarios
do dia em que os clientes solicitam o servigo. Ou seja, percebe-se que ha uma
elevada imprevisibilidade no tocante a quantidade de trabalho disponivel, aos
momentos em que havera demanda e aos ganhos que terdo.

Para rebalancear a discrepancia de poderes entre os trabalhadores e as em-
presas, concebem-se as seguintes medidas: (i) divulgagdao do tempo e do valor
estimados para a execugao da tarefa no momento em que for apresentada a oferta;
(i1) divulgacao dos fatores que influenciam na defini¢do do valor da atividade nos
casos em que a oscilagdo da demanda ¢ levada em consideracao; (iii) revelar
informagdes acerca dos padrdes da demanda temporal e espacialmente.

A adog¢ao de medidas nesse sentido traria beneficios imediatos aos traba-
lhadores. Em primeiro lugar, por permitir que tivessem maiores informagdes
para decidir se aceitam ou recusam a execucao de uma tarefa. Tendo em vista
que ha plataformas que estabelecem taxas minimas de aceitagcdo de atividades
para o trabalhador conseguir se manter ativo, informar o valor e o tempo da
tarefa permite que as recusas ocorram de forma mais embasada e consciente. Em
segundo, existindo informacdes sobre o funcionamento da oscilagdo do prego do
trabalho, pode-se organizar a atividade para estar ou nao estar presente quando
ha prego dinamico. Por fim, sabendo de antemao a probabilidade das demandas
dos clientes das plataformas, os trabalhadores podem organizar o seu tempo de
forma mais efetiva, desenvolvendo atividades nos horarios em que ha maior pro-
cura de servigos ou dirigindo-se para as areas em que existem mais pedidos em
seus momentos disponiveis para a execucao de tarefas.

Outro aspecto que favoreceria os trabalhadores seria a fixagdo de um salario
minimo por hora, com o objetivo de garantir um rendimento que lhes possibi-
litem viver dignamente e ndo os levem a trabalhar excessivamente para tanto.
Os ganhos e a carga horaria dos trabalhadores, especialmente daqueles que de-
pendem das empresas para sobreviverem, como apontado nos capitulos 3 e 4,
mostram a importancia dessa medida.

A cidade de Nova lorque (EUA) adotou iniciativa nesse sentido. Em agosto
de 2018, foi promulgada legislagdo que garante aos motoristas de empresas pro-
prietarias de plataforma do setor de transporte o recebimento de US$ 17,22 por
hora, calculado apo6s a exclusao das despesas. Nos casos em que o motorista ndo
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obtiver esse valor em uma hora, a empresa deve complementar o restante. Essa
lei ndo tratou do enquadramento legal dos motoristas®®?.

Nesse sentido, Janine Berg sugere a aplicagdo do saldrio minimo no
crowdwork. A remuneragdo nessa forma de trabalho se aproxima do salério por
peca. Assim, considerando que os tomadores de servigo estipulam o tempo apro-
ximado para a realizagdo da tarefa demandada e que existem meios tecnologicos
aptos a mensurar o tempo de trabalho, seria vidvel exigir o pagamento do salario
minimo no crowdwork. Isso se torna mais facil para aquelas empresas, como a
Amazon Mechanical Turk, que exigem a realiza¢do de todas as atividades em
sua plataforma®”?,

Jeremias Prassl aponta que paises europeus construiram respostas para
horérios contingentes, como a obrigacdo de os empregadores assegurarem
um minimo de horas de trabalho a cada semana ou més ou o direito de os
trabalhadores requererem uma carga horaria minima apds um determinado
periodo de prestacdo de servigos. Contudo, essas medidas podem ser insu-
ficientes, especialmente se a quantidade de horas garantidas for baixa e se
antes do lapso temporal para solicitar um minimo de horas, os empregadores
dispensarem os trabalhadores™*.

O autor ainda apresenta uma outra alternativa para a remuneracao dos tra-
balhadores em contexto de imprevisibilidade da carga horaria: o preco dindmico
da remuneracao no capitalismo de plataforma. A proposta ¢ que o valor da hora
do trabalhador classificado como casual, ou seja, aquele que ndo tem um nimero
minimo de horas garantido por més, seja superior em relacdo ao trabalhador
contratado em tempo integral. A Australia, que inspirou a proposta, adota esse
mecanismo, em que o valor-hora do trabalhador casual € 25% superior em rela-
¢do aquele em tempo integral®®.

Existem alguns motivos que justificam a ado¢do desse mecanismo: (i)
os trabalhadores casuais recebem menos beneficios € merecem ser recom-
pensados por isso; (ii) os casuais geralmente tém produtividade maior que os
demais trabalhadores, considerando que atuam somente nos periodos de au-
mento da demanda da empresa; (iii) trata-se de uma forma de recompensar os

%2 WOLFE, Jonathan; LEVINE, Alexandra. New York today: Capping Uber. The New York
Times, New York, 15 ago. 2018. Disponivel em: https:/www.nytimes.com/2018/08/15/
nyregion/new-york-today-sunglasses-eye-safety.html. Acesso em: 01 set. 2018.

33 BERG, Janine. op. cit., p. 572.

94 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig
economy. cit., p. 108.

%5 1d. Ibid., p. 109.
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trabalhadores que estdo em situagdo de inseguranca econdmica; (iv) no longo
prazo, tende a motivar os empregadores a ter uma maior forca de trabalho
em tempo integral, a partir da mensuragdo e estabilizacdo da demanda, uma
vez que o valor-hora desses trabalhadores ¢ mais barato. Um dos desafios ¢
encontrar quao superior deve ser a hora do trabalhador casual, ndao devendo
ser tdo baixa, para ndo ser mais atrativo contratar somente esses trabalhado-
res, nem tdo alta, para que os trabalhadores em tempo integral ndo tentem ser
reclassificados como casuais e para nao tornar esse instrumento uma forma de
comercializagdo de direitos™®.

Especificamente em relagdo ao tempo de trabalho, a Organizacdo Interna-
cional do Trabalho divulgou, em novembro de 2016, o relatorio Non-standard
employment around the world: Understanding challenges, shaping prospects.
O documento destacou a necessidade de, entre outras medidas, garantir para os
trabalhadores sob demanda e casuais um minimo de horas por semana e regras
que assegurem previsibilidade para a programacao dos horarios de trabalho. O
objetivo dessas regras ¢ fazer com que os contratos atipicos ndo sejam adotados
com o unico objetivo de reduzir custos e que os trabalhadores também possam
usufruir dos beneficios dessas modalidades contratuais®’.

Valerio de Stefano, Antonio Aloisi e Six Silberman sugerem a regula-
¢do do tempo minimo de trabalho para os trabalhadores no capitalismo de
plataforma, a partir das regras para o emprego casual (ou intermitente), com
inspiragao no modelo holandé€s, em que se adquire o direito a uma quantidade
minima de horas de trabalho com base na média do tempo trabalhado nos
quatro meses anteriores>’®.

Existem iniciativas que estabelecem restricdes ao maximo de horas que
os trabalhadores podem desempenhar as suas atividades. Na maior parte dos
casos, essas regulacdes sdo introduzidas sob a justificativa de prevenir a fadiga
do motorista, zelando por sua saude e seguranga, assim como a dos passageiros.
Nos Estados Unidos e na Africa do Sul, a Uber estabeleceu como regra geral
que, ap6s 12 horas de trabalho, o motorista fica obrigatoriamente 6 horas se-
guidas desconectado™’. Em algumas cidades norte-americanas, a regulacdo ¢

%6 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit, p. 110.

¥TINTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Non-standard employment around the
world: Understanding challenges, shaping prospects. Geneva: ILO, 2016, p. 281-283; 338-339.

8 DE STEFANO, Valerio; ALOISI, Antonio; SILBERMAN, Six. op. cit.

99 UBER. Another step to prevent drowsy driving; Id. Introducing a new feature: driving hours
limit. Disponivel em: https://www.uber.com/en-ZA/blog/driving-hours-limit. Acesso em: 12
nov. 2018.
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mais restrita: em Chicago, os motoristas podem dirigir no maximo 10 horas a
cada periodo de 24 horas e, em Nova lorque, além dessa regra, os trabalhadores
s6 podem realizar atividades por 60 horas na semana®’. Em Portugal, a Lei n.
45/2018 previu em seu art. 13, 1 que os motoristas nao podem dirigir por mais
de 10 horas dentro de um periodo de 24 horas, independentemente do numero de
empresas para as quais prestem servigos. Ainda, o art. 13, 2 indica que € respon-
sabilidade das empresas instituir mecanismos que assegurem a observancia dos
limites de jornada. Em todos esses casos, contabiliza-se como tempo de trabalho
somente o periodo em que o motorista estd transportando passageiros.

Ainda sobre o tempo de trabalho, ha debate sobre as relagdes entre flexibi-
lidade da jornada de trabalho, controle das atividades pelas empresas e a classi-
ficacdo dos trabalhadores no capitalismo de plataforma.

Vili Lehdonvirta afirma que, para analisar devidamente a flexibilidade, ¢
necessario distinguir aquela em que o trabalhador controla os seus horarios da
outra em que seu chefe ¢ responsavel por determina-los. Enquanto a primeira ¢
positiva para os trabalhadores, a segunda ¢ negativa, dado que ¢ fonte de incer-
teza e inviabiliza o planejamento da vida do trabalhador®'.

Na pesquisa que o autor desenvolveu com trabalhadores de trés empresas
que adotam crowdwork, incluindo a Amazon Mechanical Turk, foi identificada
correlagdo entre o tipo de flexibilidade com a disponibilidade para trabalhar e a
dependéncia do trabalho. No caso de ampla disponibilidade e baixa dependéncia,
hé flexibilidade controlada pelo trabalhador. Nas situacdes de pouca disponi-
bilidade e alta dependéncia, a flexibilidade ¢ controlada pela empresa ou pelo
cliente. Existindo pouca disponibilidade e baixa dependéncia, os horarios sdo
estabelecidos conforme a coincidéncia de necessidade entre trabalhador e em-
presa ou cliente. Por fim, quando hd ampla disponibilidade e alta dependéncia,
compartilha-se o poder de decisdo dos horarios entre trabalhadores e empresas
ou consumidores®®.

Jeremias Prassl afirma que as empresas geralmente associam a liberda-
de de os trabalhadores estabelecerem os seus proprios horarios de trabalho
com independéncia, o que seria possivel somente em uma relacao de trabalho
auténomo. A classificacdo dos trabalhadores como empregados afetaria essa

60 UBER. New York City TLC’s driving hours rule. Disponivel em: https://www.uber.com/
pt-US/drive/new-york/resources/driving-hour-limits. Acesso em: 12 nov. 2018; 1d. City of
Chicago ordinance: operating hours cap. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-US/drive/
chicago/resources/driving-hour-limits. Acesso em: 12 nov. 2018.

80l LEHDONVIRTA, Vili. op. cit., p. 15-16.

6021d. Tbid., p. 24.
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caracteristica, uma vez que o horario de trabalho invariavelmente passaria a
ser controlado pela empresa®®.

Cynthia Estlund, ao analisar o caso Uber, coloca que o enquadramento dos
trabalhadores como empregados naturalmente aumentaria a rigidez do tempo de
trabalho. Ha sentido econdmico nisso: em primeiro lugar, porque pode obter van-
tagens com o controle da jornada dos motoristas, o que ndo ¢ feito atualmente,
pois a empresa os considera autdbnomos; em segundo, porque lhe permitiria ge-
renciar os custos associados a relagdo de emprego de maneira mais eficiente,
como ndo permitir a realiza¢do de horas extras®®.

Benjamin Sachs discorda do argumento de Cynthia Estlund. De acordo com
o autor, a flexibilidade dos horarios gerenciada pelos motoristas ¢ a razao do
sucesso da Uber. A empresa depende de uma grande forca de trabalho a dispo-
sicdo para atender as constantes oscilagcdes de demanda. A Uber ndo consegue
gerenciar essa flexibilidade, sendo que o seu modelo de negdcios foi construido
a partir de uma tecnologia que lhe permite funcionar sem ter essa capacidade.
Ainda, a Uber utiliza a flexibilidade como elemento central de propaganda para
atrair motoristas e transmitir uma imagem positiva para a opiniao publica’®.

Em relagdo ao gerenciamento de custos, o autor afirma que a empresa pode
colocar um limite méximo didrio e semanal para que os motoristas ndo recebam
por horas extras, sendo que flexibilidade nao deveria significar trabalhar longas
horas®®. Ainda, como mencionamos, ja ha limitagdo do nimero de horas que os
motoristas podem dirigir em varios paises e cidades dos EUA.

Benjamin Sachs afirma que ndo existe razdo para que a Uber passe a clas-
sificar os motoristas como empregados e, necessariamente, altere a flexibilidade
de horarios que os trabalhadores usufruem. Como exemplo, menciona o caso
da empresa Instacart, em que trabalhadores fazem compras para os clientes da
empresa, que os contrata como empregados e oferece grande liberdade para que
decidam os seus horarios de trabalho®’.

603 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 115.

¢4 ESTLUND, Cynthia. Why flexibility is not just a trope. OnLabor, Cambridge, 17 may
2018. Disponivel em: https://onlabor.org/why-flexibility-is-not-just-a-trope. Acesso em: 17
maio 2018.

65 SACHS, Benjamin. Uber, flexibility and employee status. OnLabor, Cambridge, 18 may
2018. Disponivel em: https:/onlabor.org/uber-flexibility-and-employee-status. Acesso em:
18 maio 2018.

606 Id. Ibid.

607 1d. Ibid.; INSTACART. Get paid to shop! Disponivel em: https:/shoppers.instacart.com.
Acesso em: 14 nov. 2018.
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o CAPITULO 7

UMA PROPOSTA PARA REGULAR O
TRABALHO VIA PLATAFORMAS
DIGITAIS NO BRASIL

O estudo da regulacdo do trabalho no capitalismo de plataforma no Brasil
envolve necessariamente a andlise da existéncia e da dimensdo dos elementos
fatico-juridicos da relacdo de emprego, em especial a subordinagdo e ndo even-
tualidade, bem como da autonomia na relagdo entre o trabalhador e a empresa
proprietaria de plataforma. A partir dai, ¢ possivel apontar o grau de protecao
que o modelo brasileiro ¢ capaz de oferecer aos trabalhadores.

Para analisar esses aspectos no trabalho sob demanda por meio de aplicati-
vos e no crowdwork, tratamos dos casos da Uber e da Amazon Mechanical Turk,
uma vez que foi possivel investigar de maneira mais detalhada a dindmica das
relagdes de trabalho nas referidas empresas.

Em relagdo a Uber, os elementos pessoa natural e pessoalidade se consta-
tam facilmente. Apesar de constar nos termos e condigdes gerais dos servicos
de intermediacdo digital que o cadastro pode ser feito por pessoa natural ou
pessoa juridica e que mais de um trabalhador pode ser registrado em uma conta,
o servico de transporte deve ser prestado pelo motorista que aceita a corrida de-
mandada pelo cliente®®®. Assim que a empresa envia para o usuario a informagao

88 UBER. Termos e condig¢ées gerais dos servigos de intermediagdo digital. cit.
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sobre quem ird conduzi-lo até o local solicitado, recebe o nome do motorista e
a placa e o modelo do automovel e ndo que determinada pessoa juridica sera
responsavel pela atividade ou que certa conta enviard uma pessoa para a execu-
¢do da tarefa. A organizagdo do trabalho em conta de pessoas juridicas ou com
mais de um trabalhador cadastrado pode ter utilidade para o gerenciamento de
um mesmo automovel conduzido por mais de um trabalhador. Entretanto, cada
motorista registrado — tanto em contas de pessoa juridica como naquelas com
mais de um motorista — tem os seus documentos analisados pela empresa antes
de ter autorizagdo para trabalhar. Além disso, as corridas sdo oferecidas e acei-
tas por trabalhadores individualmente identificados — que ndo podem enviar um
substituto em seu lugar — e o pagamento e a avaliagdo sdo feitos em face de quem
desempenhou a atividade. A prestagdao do trabalho por uma pessoa que ndo seja
a registrada na conta ndo estd em conformidade com as regras da plataforma e o
seu descumprimento pode acarretar aplicacao de punigao.

A onerosidade também ¢ identificada sem maiores percalgos. O motorista
presta o servigo de transporte aguardando a remuneragao pela corrida realizada.
Os usuadrios da plataforma solicitam o servico tendo conhecimento que pagarao
pelo trabalho. E a Uber organiza a atividade e estabelece o preco das corridas
tendo em vista que os motoristas receberdo um valor decorrente das viagens
demandadas pelos seus clientes e ficara com uma taxa, calculada a partir de um
percentual que incide no preco de cada corrida.

Em relagdo a subordinagdo, se buscarmos o proprietario ou gerente dando
ordens e supervisionando diretamente a atividade dos motoristas, de fato nao a
identificaremos. Ou seja, em um primeiro momento, nao existiria subordinacao
do trabalhador por um viés rigido, conservador e fordista. Entretanto, a adogao
dessa abordagem nos deixa estacionados no capitalismo industrial dos trinta
anos gloriosos, distanciando-nos do capitalismo de plataforma e em dar a devida
importancia ao papel que os métodos de gestdo utilizados pela Uber tém na
organizagao do trabalho. Nao hé o proprietario ou gerente coordenando pesso-
almente a atividade dos motoristas porque isso ¢ desnecessario: a combinacao
entre o sistema de avaliagdes, as regras fixadas pela empresa e o algoritmo, que
processa informacdes recebidas em tempo real e modula determinados aspectos
da prestacao de servigos, demonstra como ¢ possivel constatarmos a subordina-
¢do em uma relagao de trabalho sem que exista contato humano direto entre um
preposto da empresa e o trabalhador.

Vejamos: a Uber estabelece de forma unilateral o preco das corridas e
o valor da taxa que lhe ¢ devida; quando o motorista recebe uma oferta de
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viagem, ndo tem conhecimento do valor, distancia e destino, o que ¢ revelado
apenas quando o passageiro entra no veiculo; a rejeicdo de corridas de forma
repetida diminui a quantidade de ofertas feitas ao motorista e, caso atinja de-
terminado nivel em certo espago de tempo, o trabalhador fica sem receber
chamadas por um periodo; o sistema de avaliagdes define diversos aspectos
do trabalho, desde a permanéncia na plataforma até o perfil do cliente para o
qual o motorista prestard servigo; a Uber oferece diversos estimulos pecunia-
rios para que os trabalhadores estejam em horarios e locais em que ha maior
demanda de seus clientes e para que realizem determinado numero de viagens
em um dado periodo; existem diversas regras que a plataforma estabelece,
que podem ser classificadas em rigidas ou leves conforme a consequéncia do
seu descumprimento: enquanto as primeiras podem culminar em suspensao ou
exclusdo da conta, as segundas levam ao oferecimento de viagens com menor
frequéncia. Em todos esses aspectos, o algoritmo desempenha um papel cen-
tral para coordenar e controlar o trabalho dos motoristas.

A liberdade de o motorista estabelecer os seus proprios horarios de traba-
lho ndo ¢ suficiente para afastar a caracterizagdo da subordinagdo: em primeiro
lugar, como apontado por Benjamin Sachs, a flexibilidade de horarios da Uber ¢
administrada pela tecnologia e faz parte da imagem adotada nas propagandas da
empresa®”’; em segundo, como mencionamos, o0 modelo de negdcios € construido
para funcionar a partir da conjugacao de uma multidao de motoristas registrados
e do gerenciamento algoritmico.

O poder empregaticio também ¢ identificado: ha poder de direcao, quando
a Uber utiliza o gerenciamento algoritmico para coordenar e controlar a ativi-
dade dos motoristas; ha poder regulamentar, quando estabelece as diretrizes
que devem ser observadas na prestacdo do servico; ha poder de fiscalizar, o
que ocorre por meio do sistema de avalia¢des, alimentado pelos clientes, e do
acompanhamento das atividades por meio do aplicativo; hd poder disciplinar,
que se manifesta quando as contas dos trabalhadores sdo suspensas ou exclui-
das por ndo observarem as regras, como a manuten¢do da taxa de aceitagdo e
de cancelamento e as notas das viagens dentro dos parametros estabelecidos
pela empresa.

Nesse sentido, comungamos da perspectiva de Rodrigo de Lacerda Carelli
a respeito da identificacdo do controle por programagdo ou por algoritmo na
Uber®'’. Essa caracteristica ¢ ressaltada pelo que apontamos como gerenciamento

69 SACHS, Benjamin. Uber, flexibility and employee status. cit.
10 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programagio: de carona para
o século XIX. cit., p. 140-142.
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algoritmico no capitulo 3 e a ado¢do de incentivos psicologicos, estimulo ao
cumprimento de objetivos concretos, ludificagdo e expedi¢cdo prospectiva. Ainda,
considerando que a Uber ¢ uma empresa de prestagdo de servicos de transportes,
identifica-se a subordina¢do classica — levando em conta que o algoritmo ¢ o
emissor de ordens —, objetiva — uma vez que os motoristas sdo essenciais para o
servigo de oferta de transporte — e estrutural — dado que os trabalhadores fazem
parte da sua dinamica operativa. Reforca essa conclusdo o art. 6° § unico da
CLT, ao prever a equiparagdo dos meios telematicos e informatizados de co-
mando, controle e supervisdo aos mecanismos pessoais € diretos para fins de
subordinacao juridica.

No tocante a ndo eventualidade, entendemos que a sua constatagao depende
da analise do caso concreto, tendo em vista que o trabalhador define os seus
horarios e que ndo ¢ penalizado caso fique um longo periodo sem se conectar
ao aplicativo. Portanto, a verificagdo da nao eventualidade dependeria da regu-
laridade do motorista realizar viagens e da andlise da intengdo em se vincular
a plataforma atemporalmente. Embora se admita que, em determinados casos,
¢ possivel ndo caracterizar esse elemento fatico-juridico da relagdo de emprego,
muitos trabalhadores prestam servigos de forma corriqueira. Na pesquisa reali-
zada com os motoristas da Uber na cidade de Sao Paulo, todos os 102 participan-
tes dirigiam pelo menos 3 dias por semana.

Sobre o trabalho autdonomo na Uber, levando em conta as caracteristicas
mencionadas por Nelson Mannrich®, identificamos somente a pessoalidade e,
em alguns casos, a habitualidade e a independéncia economica. Nao entendemos
que os trabalhadores desenvolvem atividade econdmica nesse caso, mas a Uber
que o faz. Os motoristas ndo contam com uma estrutura empresarial, mas a em-
presa a tem. A Uber ¢ proprietaria da infraestrutura que viabiliza o negocio de
oferta de corridas. Nao ha independéncia técnica, pois se trata de atividade que
ndo requer qualificag@o e a Uber estabelece os parametros da atividade, como os
carros que aceita para o motorista trabalhar e comportamento do trabalhador. A
autonomia restringe-se a determinag@o do horario de trabalho.

Considerando os aspectos do trabalho autonomo descritos por Otavio
Pinto e Silva®?, percebe-se que os rendimentos da atividade ndo ficam somen-
te para o trabalhador, uma vez que a Uber fica com um percentual de cada
viagem. Em relacdo a assun¢do dos riscos, uma andlise micro nos levaria a

I MANNRICH, Nelson. Reinventando o Direito do Trabalho: novas dimensdes do trabalho
autdnomo. cit., p. 236.
12 SILVA, Otavio Pinto e. op. cit., p. 43-50.
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apontar que € o sucesso ou o fracasso do trabalhador que determina se aufere
lucros ou sofre prejuizos. Contudo, uma visdo macro da atividade mostra-nos
que a Uber ¢ que assume os riscos, dado que determina a estratégia comercial
da oferta de servigos de transporte. O que ocorre no caso concreto ¢ uma ten-
tativa de a Uber partilhar — indevidamente — a dimensao negativa da assun¢ao
dos riscos com os trabalhadores. Finalmente, em relagao ao modo de execucao
do trabalho, ja destacamos o papel do gerenciamento algoritmico, o fato de
a empresa fixar o preco da tarefa e a fiscalizacao da atividade por meio do
sistema de avaliagdes.

Portanto, as caracteristicas do trabalho na Uber que mais o aproximariam
do trabalho autonomo sao o fato de os motoristas serem responsaveis pelo auto-
movel (seja como proprietarios, seja como locatarios do veiculo) e da liberdade
de os trabalhadores definirem a sua carga hordria e os seus horarios de trabalho.

Em relagdo a Amazon Mechanical Turk, os elementos fatico-juridicos
pessoa natural e pessoalidade estdo presentes na relacao de trabalho. O cadastro
na plataforma pode ser feito somente por pessoas naturais que se identificam
individualmente e fornecem seus dados pessoais. Nao ha op¢ao de registro de
pessoas juridicas ou de mais de um trabalhador por conta. Ademais, o acordo de
participagao estabelece que as tarefas nao podem ser executadas por outra pessoa
que a registrada na plataforma. H4 mencao expressa quanto a impossibilidade de
terceirizar as atividades ou de realiza-las com auxilio de meios automatizados.

A onerosidade se identifica pela expectativa das partes na relacdo de traba-
lho. Os clientes da plataforma, quando anunciam o servigo que precisam, indi-
cam o preco que pagardo para a execu¢ao de uma dada tarefa em um periodo de
tempo. Os trabalhadores, assim que aceitam realizar a atividade, t€ém conheci-
mento prévio de quanto irdo receber. E a Amazon Mechanical Turk estabelece
um valor minimo que deve ser pago para cada servigo e recebe uma taxa paga
pelo consumidor calculada sobre a remuneragdo do trabalhador.

A subordinacdo ¢ mitigada na AMT. As decisodes relacionadas a direcdo,
regulamentacado, fiscalizacdo e disciplina sdo diluidas entre os trabalhadores,
empresa e clientes. Os trabalhadores escolhem o seu trabalho entre as tarefas
disponiveis na Mechanical Turk e nao ha consequéncias que os prejudiquem
em decorréncia das opg¢des feitas. Ainda, decidem os seus horarios de tra-
balho. A AMT define as regras gerais para a prestacao do servigo e alguns
aspectos do modo de execugao das tarefas, como a obrigatoriedade da sua
realizagdo na plataforma e a impossibilidade de terceirizar ou automatizar
a atividade. Os clientes determinam os valores das tarefas, fornecem as
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orientagdes para a sua realizagdo e controlam a qualidade, com o poder de
rejeitar € ndo remunerar o trabalho.

O algoritmo que desempenha papel relevante nas atividades realizadas pelos
trabalhadores ¢ do cliente da AMT. Isso torna o controle da atividade mais pon-
tual, uma vez que ocorre no periodo, geralmente pequeno, destinado a execugao
da tarefa. Além disso, a dimensdo do controle sobre o trabalho nido é extensa,
dado que h4 somente andlise do produto final entregue pelo trabalhador para
auxiliar a decisdo sobre o pagamento.

Nao se identifica a subordinagao classica, seja por inexisténcia da emissao
de ordens diretas, seja por ndo haver controle por programacao. Para se verificar
uma potencial subordinagdo objetiva, ¢ necessario definir quem desempenha o
papel de empregador. Em relagdo a AMT, as atividades executadas pelos traba-
lhadores podem ser centrais para o negdcio da empresa e essenciais para a sua
finalidade, pois oferece a execugdo de tarefas virtuais feitas por seres humanos e
anuncia que um de seus principais atrativos € contar com milhares de trabalha-
dores sob demanda espalhados pelo mundo dispostos a realizar trabalho on-line
e, em grande parte, relacionado a tecnologia. No tocante a subordinagdo estru-
tural, ¢ possivel verifica-la tanto em relagdo a AMT, uma vez que o trabalhador
se insere na dindmica operativa da empresa, como do cliente, dado que a tarefa
solicitada pode fazer parte de sua estrutura organizacional. Contudo, a curta
duracao dos trabalhos e a auséncia de informacdes sobre os clientes da AMT
tornam a identificacdo da subordinagdo estrutural mais complexa nesse caso.

Sobre a ndo eventualidade, ha necessidade de analise do caso de cada traba-
lhador, uma vez que ele ¢ quem decide como, quanto e quando trabalha e inexiste
aplicacdo de punicdo para longos periodos sem prestar trabalho. Sendo assim, ¢
preciso verificar a regularidade das atividades e o &nimo do trabalhador para se
constatar a presenga desse elemento fatico-juridico. Na pesquisa realizada com
brasileiros que atuam na AMT, quase 80% dos participantes afirmaram trabalhar
pelo menos 3 dias por semana.

A anélise dos casos da Uber e da Amazon Mechanical Turk aponta para
questdes que ficam em aberto para a caracterizacdo do vinculo empregaticio
na relacdo entre o trabalhador e a empresa. No caso da primeira, depende da
analise da ndo eventualidade, ainda que identificada para todos os trabalhadores
entrevistados nesta pesquisa. No caso da segunda, além desse elemento fatico-
-juridico, a conclusdo varia conforme a perspectiva adotada do fenomeno da
subordinagado: na classica, inexiste; na objetiva, ha subordinagdo em face da Me-
chanical Turk; na estrutural, ha diante da AMT e pode existir em face do cliente.
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Destacamos que existem varia¢des na dindmica das empresas proprietarias
de plataforma, o que prejudica que as conclusdes em face da Uber ou da AMT
sejam automaticamente direcionadas para outras. Isso ocorre com maior intensi-
dade no trabalho sob demanda por meio de aplicativos, especialmente pelo papel
que o algoritmo desempenha em cada empresa. Ha diversos casos em que o
sistema de avaliagdes tem uma fungao distinta e ¢ utilizado com maior destaque
para os proprios clientes escolherem os trabalhadores. Além disso, ha empresas
que dao maior liberdade para a escolha das tarefas, a exemplo do que ocorre no
crowdwork. De qualquer forma, como exposto anteriormente, a analise de ambas
¢ fundamental para se pensar a regulacao do trabalho no capitalismo de platafor-
ma, dado que tanto a Uber como a Mechanical Turk sdo paradigmas de operagao
de plataformas que adotam o trabalho sob demanda por meio de aplicativos e o
crowdwork, respectivamente.

A classificacdo dos trabalhadores como empregados tem a consequéncia
positiva de garantir um minimo de protecdo, o que ¢ relevante para aqueles que
sdo economicamente dependentes e estdo em estado de precariedade. Uma pos-
sivel consequéncia negativa ¢ a perda da flexibilidade do horario de trabalho,
especialmente na determinagdo dos momentos do dia em que executardo as ati-
vidades, tendo em vista que as plataformas poderao controlar a jornada de traba-
lho. Apesar de nos filiarmos ao entendimento de Benjamin Sachs®?, de que, no
caso da Uber, a flexibilidade dos horarios dos motoristas faz parte do modelo de
negocio da plataforma e da imagem construida perante a opinido publica, o que
ndo torna provavel a alteragdo do modo de gerenciar o horario dos trabalhadores,
o fato é que se abre uma possibilidade que ndo esteve em discussdo publica pela
empresa até o momento. Ademais, nem todas as empresas que utilizam o traba-
lho sob demanda por meio de aplicativos necessariamente adotam essa mesma
estratégia comercial.

Nesse sentido, ¢ importante apontar que, conforme as pesquisas realiza-
das, 68,6% dos motoristas da Uber em Sao Paulo consideram muito ou médio
compativel o horario de trabalho na empresa com os seus demais compromissos
profissionais ou familiares, enquanto 90,4% dos brasileiros na AMT fizeram a
mesma afirmagdo. Além disso, parte dos trabalhadores da Uber apontou que
decide o seu horario de trabalho de acordo com os momentos de maior movimen-
to na cidade ou conforme a sua outra atividade profissional. Eventual decisdo
em determinar os horarios das atividades dos trabalhadores tem o potencial de
impactar a compatibilidade com outros compromissos familiares ou profissio-

3 SACHS, Benjamin. Uber, flexibility and employee status. cit.
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nais ou os seus ganhos, uma vez que podem ser designados para trabalhar em
momentos do dia em que a demanda pelo servigo ¢ menor.

As modalidades contratuais existentes no Brasil — por tempo indetermina-
do, por tempo determinado, de tempo parcial ou intermitente — ndo oferecem
meios para dar conta de todas as particularidades dessas formas de trabalho.

Um deles, em particular, ndo traria nem a consequéncia positiva para os
trabalhadores: o contrato intermitente ndo oferece uma previsibilidade de
ganhos mensais em um cenario no qual somente o empregador tem poderes
para estabelecer o horario de trabalho e ndo ha obrigatoriedade de garantir uma
carga hordria minima mensal. Nesse sentido, um dos participantes da pesquisa
com motoristas da Uber em Sao Paulo afirmou que “o trabalho com aplicativos
¢ melhor hoje em dia do que as novas regras trabalhistas, como o trabalho
intermitente, em que o trabalhador ndo tem qualquer seguranca”.

Ainda, ndo se vislumbra vantagem do ponto de vista organizacional para
as empresas adotarem essa modalidade contratual, dado que as teriam que co-
municar os trabalhadores a respeito da data e da carga horaria da atividade com
pelo menos trés dias de antecedéncia, conforme o art. 452-A, § 1° da CLT, o que
¢ incompativel com o modelo de negdcio em que a demanda ¢ mensurada em
tempo real.

Ademais, o enquadramento do trabalhador como empregado nao resolve a
falta de tratamento legal de questdes que emergem nas formas de trabalho no ca-
pitalismo de plataforma e ocupam papel relevante na conformagao da relagao de
trabalho, como apontamos no capitulo 6, especialmente a necessidade de tornar
essa relagdo mais transparente e de regular o sistema de avaliagoes.

Portanto, entendemos que o modelo de regulagdo das relacdes de trabalho
no Brasil ndo ¢ suficiente para regrar o trabalho sob demanda por meio de apli-
cativos e o crowdwork e ¢ necessario debater o caminho que o Direito do Traba-
lho deve trilhar para proteger esses trabalhadores. Diante disto, apresentamos a
nossa visao sobre as propostas de regulagcdo descritas no capitulo anterior.

Inicialmente, apontamos que ndo corroboramos o argumento acerca da
necessidade de prever um tratamento trabalhista diferenciado para empresas
proprietarias de plataforma por motivos econdmicos. Nao se vislumbra uma
dificuldade maior de iniciar um negocio nessa area do que em outro setor da eco-
nomia. Além disso, como mostramos no capitulo 2, ha diversos investimentos de
capital de risco (venture capital) presentes nessas empresas, 0 que nao ocorre,
por exemplo, com pequenos ou microempresarios no comércio. Ainda, ndo se
deve tratar o capitalismo de plataforma como um meio separado do restante da
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economia. Em primeiro lugar, porque, como analisamos no capitulo 2, trata-se
de setor muito bem inserido na dinamica capitalista. Em segundo, porque o seu
desenvolvimento depende da capacidade em se disseminar com éxito entre a
parcela da sociedade que faz as trocas sob as premissas da economia capitalista.
Finalmente, porque considera-la como um setor a parte da economia implicaria
a sua operacao em sistemas alternativos de troca, o que definitivamente nao ¢ o
que ocorre na pratica, como estudamos no capitulo 2.

A criacdo de uma categoria intermediaria para classificar os trabalhadores
tem o mérito de tentar resolver os problemas do enquadramento a partir de uma
nova figura que congrega parte das caracteristicas do trabalho subordinado e outras
do trabalho auténomo. Assim, busca oferecer algum grau de prote¢do aos traba-
lhadores que se encontram em situagdes nebulosas do ponto de vista da natureza
da relagdo com o tomador de servigos. Contudo, entendemos que nao se trata da
melhor solucdo para o caso dos trabalhadores no capitalismo de plataforma.

Primeiramente, em relacdo a seguranca juridica, compreendemos o tema
como Emmanuel Dockés® e Valerio de Stefano®’, em que ndo ha razdes para
se crer na reducao da litigiosidade a respeito da classificagdao dos trabalhadores.
O enquadramento ndo ¢ feito automaticamente e continua a demandar exercicio
de interpretagdo por parte de quem contrata mao de obra e, eventualmente, de
quem aplica a lei. Contudo, ao invés de uma zona cinzenta e duas categorias,
a atividade de enquadramento dos trabalhadores torna-se mais complexa, com
duas zonas cinzentas e trés categorias. Além disso, ha o risco de empregadores
utilizarem a nova categoria intermediaria para reclassificar os seus atuais empre-
gados ou contratar trabalhadores sob essa nova figura, com o objetivo de reduzir
custos trabalhistas, tal como ocorreu na Italia no caso dos parassubordinados,
conforme exposto por Maurizio Del Conte ¢ Elena Gramano®'®.

Em segundo lugar, a proposta trabalha com alguns pressupostos que nao se
constatam empiricamente no trabalho sob demanda por meio de aplicativos e no
crowdwork. As horas de trabalho sdo perfeitamente mensuraveis pelas empresas,
o0 que ja ¢ feito atualmente. Os instrumentos tecnologicos que as empresas dis-
poem permitem calcular os periodos em que os trabalhadores estdao conectados,
desconectados, prestando servigos ou a espera uma atividade. A necessidade de
definir quem ¢ responsavel por remunerar o periodo em que o trabalhador esta a

64 DOCKES, Emmanuel et al. op. cit., p. 5.

5 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-
work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 498.

16 DEL CONTE, Maurizio; GRAMANO, Elena. op. cit., p. 626.
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espera de um chamado com mais de um aplicativo ligado ndo implica a inviabi-
lidade de ter conhecimento sobre a dimensao da carga horaria e de determinar o
responsavel pelo pagamento do salario.

Em terceiro lugar, percebe-se que as caracteristicas que seriam predomi-
nantes para os trabalhadores no capitalismo de plataforma — a mescla de su-
bordinag¢do e autonomia — para justificar a ado¢do da categoria intermediaria
ndo sdo tdo marcantes assim. Como apontamos nos capitulos 3 e 4 e quando
tratamos da subordinagdo no capitalismo de plataforma, ha fortes evidéncias
que apontam para o predominio desse elemento fatico-juridico em determinados
casos. Ademais, ha parcelas consideraveis de trabalhadores que sdo dependentes
do trabalho realizado na plataforma, conforme verificamos nos estudos de caso.

A proposta apresentada pelo vanguardismo inclusivo tem o mérito de privi-
legiar a acdo coletiva dos trabalhadores como forma de moldar as mudancas na
organizag¢do do trabalho em um contexto no qual se privilegia a negociagdo entre
o capital e o trabalho. Ainda, ndo deixa os trabalhadores desorganizados sem
protecdo, uma vez que se prevé a aplicagdo da legislagdo a esses casos.

Entretanto, entendemos que ha mais 6nus do que bonus nessa proposta. Em
primeiro lugar, destaca-se que o modelo sindical brasileiro ainda contém carac-
teristicas do corporativismo, o que prejudica a efetiva representagdao dos traba-
lhadores. O pais fez uma transi¢do incompleta na Constituicdo Federal de 1988
e na reforma trabalhista de 2017 (Lei n. 13.467/17) e abordou somente de um dos
aspectos corporativistas remanescentes — a contribui¢ao sindical — de forma de-
sequilibrada, dado que ndo previu um periodo de adaptagao, ndo regulamentou
um modo democratico de financiamento e tratou de forma desproporcional a
fonte de sustentagdo das entidades representantes dos trabalhadores e dos em-
pregadores®’. Além disso, o pais ainda carece de uma legislagdo que sancione
de forma efetiva condutas antissindicais, o que ¢ fundamental em um modelo no
qual a existéncia da organizagao coletiva afasta a aplicagdo da lei, como se d4 na
proposta de Roberto Mangabeira Unger®'®.

O fato de o vanguardismo inclusivo ndo sugerir a modificagdo da legislacao
que trata das relagdes de trabalho, cria situa¢des em que trabalhadores inseridos
em grupos que sejam organizados estejam em arranjos contratuais modernos e

67 FOLHA DE SAO PAULO. Sistema S ajuda sindicato patronal a viver sem imposto
sindical. Maio, 2017. Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2017/05/
1880554 -sistema-s-ajuda-sindicato-patronal-a-viver-sem-imposto-sindical.shtml. Aces-
so em: 03 dez. 2018.

8 UNGER, Roberto Mangabeira. op. cit., p. 20-25.
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adequados a realidade das mudancgas tecnologicas, ao passo que aqueles inte-
grantes de grupos desorganizados ficam sujeitos a aplicagdo de uma lei que nao
atenderd necessariamente as suas necessidades.

As novas perspectivas sobre o conceito de empregador, em especial a pro-
posta de Jeremias Prassl®"” sobre o empregador funcional, sdo interessantes na
medida em que oferecem parametros para lidar com relagdes de trabalho em um
contexto de acentuada fissuragdo da organizacao do trabalho. O reconhecimento
da possibilidade de mais de uma pessoa natural ou juridica atuar como emprega-
dora em uma relacao em face do mesmo trabalhador e a identificacao de fungdes
desempenhadas pelos empregadores tém o mérito de dividir as responsabilida-
des entre os tomadores de servigos e de facilitar o cumprimento da legislacdo
trabalhista nas relagdes marcadas pela fragmentagao da atividade produtiva.

Levando em conta que as relagdes entre os trabalhadores e os clientes das
empresas proprietarias de plataforma sdo de curto prazo, os beneficios da adog¢ao
do conceito de empregador funcional ndo sao tao evidentes no capitalismo de
plataforma. A proposta pode operar de forma mais adequada nos casos em que
a relagdo triangular tem atores que ocupam os papéis de maneira mais estavel
ou permanente. Porém, em relagdes cuja duragdo maxima ¢ de horas, torna-se
dificil atuar para que a parte cumpra as suas obrigacdes como empregadora.
Se no exemplo da Uber ndo houve maiores dificuldades para a identificacio de
quem atua como empregador, Jeremias Prassl reconhece que na Amazon Me-
chanical Turk as responsabilidades ficam mais diluidas, o que eleva as chances
de os trabalhadores nao terem os seus direitos observados quando o responsavel
¢ o cliente da empresa. Uma alternativa para casos como o da AMT seria deixar
todas as obrigacdes com a empresa proprietaria da plataforma para repassar esse
custo aos consumidores®’. Contudo, essa op¢ao ofusca as inovagdes propostas
pelo autor e ndo altera de maneira substancial como atualmente se atribuem res-
ponsabilidades em relagdes de trabalho triangulares.

A ampliacdo subjetiva do Direito do Trabalho e a regulagdo do trabalho
autonomo sob os principios desse ramo juridico tém o mérito de oferecer um
grau de prote¢do aqueles nao subordinados e que se encontram em posi¢cao de
desigualdade econdmica, minimizando o debate sobre a classificacdo dos traba-
lhadores e facilitando a aplicacao de regras trabalhistas.

Destaca-se que parte das preocupacgdes que motiva essa discussao em
alguns paises ndo se verificam no Brasil, pois determinadas vedag¢des a condutas

19 PRASSL, Jeremias. The concept of the employer. cit., p. 157-160.
020 PRASSL, Jeremias; RISAK, Martin. op. cit., p. 626-627.

249



A regulagdo do trabalho via plataformas digitais

antidiscriminatorias ndo sdo garantidas somente a quem esta em uma relacao
de emprego, mas a todas as pessoas, como se percebe na Constituicdo Federal
e no Estatuto da Igualdade Racial (Lei n. 12.288/10). Da mesma forma, ha uma
série de tratados internacionais de Direitos Humanos ratificados pelo Brasil que
proibem praticas dessa natureza, como o Pacto Internacional de Direitos Civis
e Politicos, o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
e a Convengdao Americana de Direitos Humanos, dentre outros. Além disso, a
organizagao sindical e a promog¢ao da negociagdo coletiva dos trabalhadores au-
tonomos sdao admitidas pelo ordenamento juridico brasileiro.

Porém, a adogao de reformas com essa perspectiva, em que nao se leva em
consideragdo a existéncia da nota distintiva que informa a relagao de trabalho,
pode enfraquecer o Direito do Trabalho. Se foi concebido um ramo juridico
especializado para regular as relagdes de trabalho com o objetivo de mitigar a
desigualdade econémica entre o trabalhador e aquele que se beneficia do traba-
lho, a ampliacdo indiscriminada dessas regras coloca em questdo a motivagao
da existéncia do Direito do Trabalho. Ademais, a assimetria de poderes que
marca a relagdo de emprego confere a esse ramo juridico especializado todo
um conjunto de principios cuja aplicagdo pode ser desviada nas relagdes de
trabalho autonomo.

O Direito do Trabalho ndo ¢ um ramo juridico com adjetivos, mas um ins-
trumento para, reconhecendo uma relacao de poder desigual, diminuir as distan-
cias entre trabalhador e empregador e promover a justica social. O alargamento
desmensurado dos sujeitos tutelados sem consonancia com as suas razdes de ser
pode enfraquecer o Direito do Trabalho e desvirtuar a sua natureza juridica e os
principios que o informam.

Apesar de todo o exposto, ndo se afasta a possibilidade de o Direito do Tra-
balho regular aspectos pontuais do trabalho auténomo, especialmente quando
se vislumbra uma potencial conexdo com uma futura relagdo de emprego. Con-
tudo, isso deve ser feito de forma especifica e com o objetivo de resguardar
situacdes que o trabalhador poderd vivenciar se ingressar em uma relagdo com
vinculo empregaticio.

A adogdo da dependéncia como critério para classificar os trabalhadores
no capitalismo de plataforma tem a virtude de deslocar o debate da dinamica da
organizagao do trabalho para a forma pela qual os trabalhadores se relacionam
com as suas atividades. Ao invés de direcionar a analise para o funcionamento do
algoritmo em uma dada plataforma, o que nem sempre € simples em razao dessas
informagdes ndo serem abertas e da resisténcia das empresas em publiciza-las,
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esse critério aponta para a importancia que a plataforma possui na subsisténcia
do trabalhador e o espago disponivel para desenvolver atividade profissional.

Corroboramos o posicionamento apresentado por Alain Supiot® e conside-
ramos positiva a proposta elaborada sob a coordenagdo de Emmanuel Dockes®>?.
O estabelecimento de uma categoria de trabalho dependente, ao lado do trabalho
subordinado, permite que diferentes realidades do mercado de trabalho sejam
contempladas na regulacdo laboral e que trabalhadores em arranjos contratuais
nos quais a subordinagdo ndo ¢ identificada sejam protegidos.

No tocante a seguranga juridica da introducao de uma categoria de trabalho
dependente, ndo se acredita que todos os problemas relacionados ao enquadra-
mento dos trabalhadores serao resolvidos. Por mais precisa que a definigdo legal
seja, a dinamica das relagdes de trabalho demandard interpretacao juridica dos
fatos. Entretanto, a existéncia de uma figura, que acresce novas caracteristicas
que devem ser levadas em consideragdo para classificar um trabalhador, permite
que perspectivas inéditas sejam consideradas para proteger trabalhadores em
situacdo de desigualdade econdmica diante dos empregadores.

Ademais, organizar o acesso aos direitos trabalhistas por meio de uma ter-
ceira caracteristica, a dependéncia, e ndo de um ponto médio entre a subordina-
¢do e a autonomia, pode dificultar eventuais tentativas em alterar a classificagao
de empregados para reduzir custos. E mais facil proceder dessa forma quando a
nova figura funciona com a criagdo de fronteiras a partir das categorias existen-
tes, ao passo que a insercao de novos elementos torna operacdes dessa natureza
mais complexas.

E importante ressaltar que ndo se trata de uma categoria intermediéria, como
descrito no capitulo 6, uma vez que ndo se pretende reunir na caracterizacao do
trabalho dependente elementos do trabalho subordinado e do trabalho auténomo.
Trata-se de uma categoria com defini¢do propria e que, na proposta analisada,
conforma-se a partir da situacao de vulnerabilidade do trabalhador e da inexis-
téncia de meios ou de capacidade de decisdo para executar uma atividade.

A discordancia que temos com a proposta coordenada por Emmanuel
Dockes® se situa na nomenclatura do trabalhador dependente. Ao denomina-lo
como “assalariado autobnomo”, transmite-se a ideia de que a esfera de liberdade
do trabalhador ¢ maior do que a que efetivamente usufrui, tendo em vista que
efetivamente hé autonomia apenas na escolha dos horarios de trabalho.

021 SUPIOT, Alain. op. cit.
22 DOCKES, Emmanuel et al. op. cit.
023 1d. Tbid., p. 5-7.
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A analise de Murilo Carvalho Sampaio Oliveira®* sobre a reemergéncia
da dependéncia como nota distintiva da relagdo de emprego ¢ interessante, na
medida em que busca o papel que o trabalho ocupa no meio de produgao capita-
lista para sugerir o desenho da regulagdo pelo Direito do Trabalho. Entretanto,
entendemos que ndo basta somente uma alteracdo interpretativa da expressao
“sob dependéncia” presente no art. 3° da CLT, tendo em vista que a construgao
da aplicagdo do texto consolidado foi na dire¢do da necessidade de proteger o
trabalho subordinado. Ademais, existem peculiaridades em relagdo a transpa-
réncia, sistema de avaliacdes, sistema de remuneragdo e de tempo de trabalho
no capitalismo de plataforma que apontam para a insuficiéncia da CLT. Portanto,
entendemos que ha a necessidade de reformas legislativas para compatibilizar a
protecao do trabalho dependente pelo Direito do Trabalho.

Finalmente, destacamos que a adog¢do do critério da dependéncia encontra
ressonancia na situacao dos trabalhadores. Conforme a pesquisa feita com mo-
toristas da Uber em Sao Paulo e indicada no capitulo 3, 77,5% esta em situagao
de dependéncia econdmica da plataforma. Embora o nimero de trabalhadores
brasileiros da AMT seja menor (25%), entendemos que se o nimero de clientes
da empresa aumentar e houver adequagao a algumas peculiaridades do mercado
brasileiro, pode haver expansao de oportunidades para os trabalhadores.

Destacamos que, em ambos 0s casos, os trabalhadores estdo em situacao
de dependéncia técnica das empresas para executar as suas atividades. Os moto-
ristas da Uber ndo possuem outra forma de oferecer corridas que ndo seja pela
plataforma da empresa. Os trabalhadores da Amazon Mechanical Turk somente
tém acesso as demandas dos tomadores de servico e a infraestrutura para a reali-
zagao das tarefas por meio da plataforma da AMT. Sendo assim, ha dependéncia
para a execugdo do trabalho.

O contrato de trabalho especial tem a virtude de tratar as particularidades
das formas de trabalho no capitalismo de plataforma de maneira direcionada.
Assim, ao delimitar mais precisamente o ambito de sua aplicagdo, essa proposta
¢ capaz de oferecer protecdo e modular a regulacdo conforme a dindmica da
relacdo de trabalho especifica sem a preocupagdo de produzir consequéncias
inesperadas em outras formas laborais.

A sugestdo apresentada por Adrian Todoli-Signes®® especifica a aplicagdo
do Direito do Trabalho adequadamente para abranger somente as atividades que
se desenvolvem no trabalho sob demanda por meio de aplicativos e modula as

024 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. op. cit., p. 234.
625 TODOLI-SIGNES, Adrian. op. cit., p. 196.
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regras de acordo com as necessidades dos trabalhadores e as principais caracte-
risticas das empresas.

Nao concordamos com as criticas feitas a essa forma de regulacdo. A
existéncia de regras trabalhistas especiais destinadas a regular realidades labo-
rais particulares nao ¢ uma novidade. Além dos exemplos italiano ¢ espanhol
mencionados por Adrian Todoli-Signes, o Brasil também apresenta casos nesse
sentido, como os rurais (Lei n. 5.889/73), os domésticos (Lei Complementar n.
150/15), os aeronautas (Lei n. 13.475/17), os portudrios (Lei n. 12.815/13), os
caminhoneiros (Lei n. 13.103/15), dentre outros. A criagdo de legislagdo especi-
fica para tratar de relagdes de trabalho que destoam do modelo tradicionalmente
consagrado na CLT em momento algum ameagou a existéncia do Direito do
Trabalho ou diminuiu a sua importancia. De forma distinta, entendemos que
o reconhecimento de diferencas em uma determinada relacao de trabalho ¢ o
disciplinamento proprio da matéria fortalece esse ramo juridico, na medida em
que ndo forca os limites do regramento geral para situagdes que merecem um
tratamento distinto.

Por fim, compartilhamos a visao de que parte das empresas consideram os
trabalhadores como autonomos dentro de uma estratégia para redugdo dos custos
com a mao de obra e que isso tende a continuar mesmo com novas regulagoes.
Entretanto, ao tornar mais clara a aplicacdo da lei ndo somente para as empresas,
mas também para os trabalhadores, os sindicatos e os 6rgaos do sistema publico
trabalhista, como a Auditoria-Fiscal do Trabalho, o Ministério Publico do Traba-
lho e a Justica do Trabalho, as tentativas de burlar a lei tornam-se mais dificeis.

Feitas as nossas consideracdes sobre as formas de trabalho no capitalis-
mo de plataforma, os instrumentos disponiveis para a sua regulacao no Brasil
e as sugestdes de regulacdo, apresentamos a nossa proposta. Entendemos que
a maneira mais apropriada para proteger os trabalhadores ¢ por meio de uma
regulacdo propria que reuine as propostas do contrato de trabalho especial e da
dependéncia, além de parte da ampliagdo subjetiva do Direito do Trabalho. Ou
seja, defendemos a criagdo de uma lei para regular especificamente os trabalha-
dores no capitalismo de plataforma, em que o seu enquadramento pode ocorrer
em trés categorias distintas: autbnomo, dependente ou subordinado.

Na linha do exposto acima, quando tratamos dos limites da ampliag¢ao sub-
jetiva do Direito do Trabalho, entendemos que o trabalhador autonomo deve ter
direito a portabilidade das avaliacdes entre plataformas. Como mencionado, as
notas recebidas ocupam papel relevante na conformacao da relacao de trabalho,
influenciando desde a distribuicdo de trabalho pela plataforma até a facilitacao
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na contratag¢do dos trabalhadores por um cliente da empresa. Além disso, caso o
trabalho sob demanda por meio de aplicativos ou o crowdwork seja o principal
meio de subsisténcia do trabalhador, o sistema de avaliagdes ganha maior impor-
tancia. Portanto, as avaliacdes devem ser propriedade dos trabalhadores e nao
das empresas para as quais prestam servigos.

Entendemos ser importante que as empresas criem mecanismos para que
os trabalhadores expressem suas discordancias com determinada avaliagao feita
por um cliente e, a partir das informacdes que dispuser, avaliem o caso. Tal
instrumento ¢ relevante em razdo da centralidade dos sistemas de avaliagdo
nas empresas proprietarias de plataforma e como meio para os trabalhadores
manifestarem sua insatisfagdo quando necessario. No mesmo sentido, deve ser
assegurado o direito de defesa quando a empresa pretender romper o vinculo
com o trabalhador.

Finalmente, defendemos que a relacdo do autonomo com a empresa seja
pautada pela transparéncia, com direito a ter acesso prévio a informacgoes sobre
preco, oferta de trabalho e o peso do sistema de avaliagdes para o desenvolvi-
mento de suas atividades. Uma disposi¢cdo nesse sentido permite que o traba-
lhador execute suas tarefas sabendo de antemao as regras do jogo, dando-lhe
condicdes para o direcionamento e a escolha das atividades conforme a demanda
da empresa, evidentemente desde que tenha algum grau de discricionariedade.
Desta forma, receberiam informagdes sobre o valor e o contetudo da tarefa antes
de decidir executa-la e a recusa nao implicaria a aplicacdo de sangdes.

A previsao dos direitos acima — especialmente a portabilidade e o contradi-
torio — gravitam em torno do sistema de avaliag¢des, o qual, no caso de transi¢cdo
de um regime de trabalho autonomo para o dependente ou subordinado, conti-
nuara a ser determinante para os trabalhadores. Portanto, levando em conta o
nosso posicionamento de que o Direito do Trabalho pode regular determinados
aspectos do trabalho autonomo que tenham conexdo com uma futura relagao de
emprego, entendemos que a proposta ¢ adequada e coerente.

Além dos mencionados direitos, defendemos a aplicagdo da Declaragdo da
OIT sobre principios e direitos fundamentais do trabalho aos autdnomos que
atuam no capitalismo de plataforma, na linha do exposto por Valerio de Stefa-
no®°. A liberdade sindical ¢ o reconhecimento efetivo da negociagdo coletiva
(presentes nas convengdes n. 87 e 98) sao fundamentais para que os trabalhado-
res possam se organizar coletivamente e pactuem melhores condi¢des de traba-

026 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd-
work, and labor protection in the “gig-economy”. cit., p. 475.
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lho. A OIT entende que ambos os direitos devem ser estendidos aos autdonomos,
como se nota na Recopilacao de decisdes do Comité de Liberdade Sindical, em
seus paragrafos n. 387°*7 e n. 1285,

A combinagdo do acesso a informacgdes e da liberdade sindical permite que
os trabalhadores tenham acesso aos dados basicos dos demais prestadores de
servigo, como nome, contato eletronico e telefonico, facilitando o contato entre
si e lhes permitindo organizar-se de forma mais efetiva. Nesse caso, em razao
do direito a privacidade, o trabalhador pode optar por ndo ter os seus dados
divulgados para aqueles que desejam promover a atuacao coletiva.

A erradicagdo de todas as formas de discrimina¢do em matéria de empre-
go e ocupacgao (convengdes n. 100 e 111) também nao deve ficar restrita aos tra-
balhadores com vinculo empregaticio, estendendo-a aos autonomos. Como ja
mencionado, o Brasil ja dispde de legislacdo e ratificou tratados internacionais
sobre o tema. No mesmo sentido, a eliminagdo de todas as formas de trabalho

27 INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Compilation of decisions of the Com-
mittee on Freedom of Association. 6* edigdo. Geneva: ILO, 2018, p. 70: “By virtue of the
principles of freedom of association, all workers — with the sole exception of members of
the armed forces and the police — should have the right to establish and join organizations
of their own choosing. The criterion for determining the persons covered by that right,
therefore, is not based on the existence of an employment relationship, which is often
non-existent, for example in the case of agricultural workers, self-employed workers in
general or those who practise liberal professions, who should nevertheless enjoy the right
to organize”. Nossa tradug@o: “com base no principio da liberdade sindical, todos os tra-
balhadores — com a inica exce¢ao dos membros das Forgcas Armadas e da policia — devem
ter o direito de constituirem e integrarem organizagdes de suas escolhas. O critério para
determinar as pessoas abrangidas por esse direito, portanto, ndo se baseia na existéncia
de uma relacdo de emprego, a qual frequentemente nio € existente, como, por exemplo,
no caso dos trabalhadores rurais, autdnomos em geral ou aqueles que exercem profissdes
liberais, que devem ter o direito de organizacdo”.

Id. Ibid., p. 240: “The Committee requested a Government to take the necessary measures to
ensure that workers who are self-employed could fully enjoy trade union rights for the pur-
pose of furthering and defending their interest, including by the means of collective bargain-
ing; and to identify, in consultation with the social partners concerned, the particularities of
self-employed workers that have a bearing on collective bargaining so as to develop specific
collective bargaining mechanisms relevant to self-employed workers, if appropriate”. Nossa
traducdo: “O Comité pede ao Governo que tome as medidas necessarias para garantir que
os trabalhadores autonomos possam exercer plenamente os seus direitos sindicais para o
proposito de fomentarem e defenderem os seus interesses, inclusive por meio de negociagao
coletiva; e identificar, em consulta com os parceiros sociais interessados, as particularidades
dos trabalhadores autdnomos que se relacionam com a negociagdo coletiva, com o objetivo
de estabelecer mecanismos especificos de negociacdo coletiva adequados para os trabalha-
dores autonomos, quando pertinente”.

62
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forcado ou obrigatorio (convengdes n. 29 e 105) e a aboligdo efetiva do trabalho
infantil (convencoes n. 138 e 182) devem ser aplicadas universalmente, abran-
gendo os autdonomos.

As oito convengdes que tratam dos quatro temas mencionados sdo conside-
radas como fundamentais pela OIT e o respeito, promocao e aplicacdo de cada
uma sao tidas como obrigatdrias, independentemente de o pais ter ratificado esses
tratados internacionais de Direitos Humanos, conforme disposto no art. 2° da De-
claracdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho. O Brasil
ratificou sete dessas convengdes, nao tendo feito somente a da convengao n. 87.

Ainda, destacamos que a Declaragcdo da OIT para o Futuro do Trabalho,
aprovada na 108* Conferéncia Internacional do Trabalho (2019), aponta para a
importancia em garantir os direitos fundamentais (item III, B, i), a liberdade
sindical e a negociagdo coletiva (item II, A, vi), a ndo discriminagao (item II,
A, vii), a eliminagao do trabalho for¢ado e a aboligao do trabalho infantil (item
I1, A, xiii).

Sendo assim, por tratarem de principios e direitos fundamentais do trabalho,
refletirem compromisso internacional no campo dos Direitos Humanos assumi-
do pelo Brasil e terem abrangéncia ampla, defendemos que os referidos direitos
sejam aplicados aos trabalhadores autdbnomos no capitalismo de plataforma.

O trabalho dependente ¢ caracterizado a partir da proposta coordenada
por Emmanuel Dockés®®’, em que a atividade é desenvolvida em um quadro de
dependéncia e de assimetria de poderes, uma vez que se sujeita aos meios ou
a vontade do tomador de servicos, e o trabalhador se encontra em situagao de
vulnerabilidade. Uma das notas distintivas que conforma as relagdes de trabalho
sob essa categoria e modula a sua regulagdo ¢ a capacidade de o trabalhador
definir a sua propria jornada de trabalho.

Todos os direitos reconhecidos aos autdnomos — portabilidade, contradit6-
rio, transparéncia, liberdade sindical, negociagao coletiva, proibi¢do do trabalho
escravo e infantil e da discriminag@o — aplicam-se aos dependentes.

Em razdo da dependéncia da plataforma, os trabalhadores tem direito (i) a
escolher como, quando e quanto trabalhar; (ii) ao salario minimo (ou piso salarial
estabelecido em instrumento coletivo) proporcional a carga horaria mensal; (iii)
ao pagamento de salario com periodicidade maxima mensal; (iv) ao 13° salario
e férias, proporcionais ou integrais, conforme a carga horaria; (v) ao FGTS; (vi)
ao regramento sobre término do contrato e remuneracdo de salario in natura e

29 DOCKES, Emmanuel et al. op. cit., p. 5-7.
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utilidade conforme as regras vigentes na CLT; (vii) a limitacdo da jornada de
trabalho em 44 horas semanais e 8 didrias, podendo realizar até 2 horas extraor-
dinarias por dia, com o devido acréscimo de pelo menos 50%; (viii) ao descanso
semanal remunerado; (ix) ao reembolso dos custos necessarios para a prestagao
do trabalho, como combustivel € manutencao de veiculos para os casos das em-
presas de transporte; (x) regras de seguranca e satide no trabalho; (xi) intervalos
inter e intrajornadas.

Entendemos que o calculo do tempo de trabalho deve englobar o periodo
em que o trabalhador estiver desempenhando a atividade, como mencionado
por Benjamin Sachs®°, tendo em vista que levar em consideragdo o periodo de
espera num cenario em que os trabalhadores tém margem de determinar os seus
horéarios pode ocasionar distor¢des. Nesse sentido, nota-se que ha distanciamento
do critério adotado pela legislacdo trabalhista brasileira, que ¢ a disponibilidade,
previsto no art. 4° da CLT. Contudo, para que o trabalhador nao seja prejudicado,
defendemos a aplicacdo de um preco dindmico, nos termos expostos por Jere-
mias Prassl®!, para o calculo da remuneracdo dos trabalhadores, uma vez que
ndo ha carga horaria minima assegurada.

Ainda, aponta-se que os trabalhadores podem realizar atividades para mais
de uma empresa e sdo responsaveis pela aquisicdo dos instrumentos de trabalho,
como indicado por Adrian Todoli-Signes®?. Em razao da liberdade de definir
como, quando e quanto trabalhar, alguns direitos geralmente atribuidos aos su-
bordinados ndo seriam aplicaveis aos dependentes, como a remuneragdo do tra-
balho noturno superior a do diurno, assim como nao haveria a responsabilidade,
a priori, dos empregadores por situagdes que decorram da liberdade na defini¢ao
dos horarios de trabalho.

No trabalho dependente, o poder empregaticio da empresa proprietaria da
plataforma ¢ mitigado. O poder de organizagao nao ¢ completo em razao de os
trabalhadores determinarem a sua carga horaria. O poder disciplinar ndo pode
abranger situacdes em que os trabalhadores se recusam a executar tarefas.
Ademais, os poderes regulamentar e de controle devem observar a flexibili-
dade dos horarios dos trabalhadores. Para os casos que nao fossem regulados,
aplica-se a CLT e legislacao especifica do setor econdmico em que a empresa
proprietaria de plataforma atua, levando em consideracdo as peculiaridades
dessa categoria.

60 SACHS, Benjamin. Uber, flexibility and employee status. cit.

61 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 109.

62 TODOLI-SIGNES, Adrian. op. cit., p. 196.
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Finalmente, concebe-se a figura do trabalho subordinado, aplicando-se todas
as regras previstas na CLT. Da mesma forma que ocorre com os dependentes,
os direitos reconhecidos aos autonomos — portabilidade, contraditorio, transpa-
réncia, liberdade sindical, negociagdo coletiva, proibigao do trabalho escravo e
infantil e da discriminag@o — aplicam-se aos subordinados, ajustados a existéncia
do poder empregaticio na relagao entre o empregado ¢ o empregador. Para os
casos das empresas que optarem por admitir trabalhadores por meio de contratos
intermitentes, acrescenta-se o preco dindmico, conforme a proposta de Jeremias
Prassl®®, para que o seu uso ndo seja adotado para reducdo de custos com mao
de obra, e o direito a uma carga horaria minima, calculada de acordo com a
média de horas trabalhadas nos quatro meses anteriores, na linha da sugestao de
Valerio de Stefano, Antonio Aloisi e Six Silberman®*.

A nossa proposta de regular o trabalho sob demanda por meio de aplicativos
e o crowdwork de forma direcionada e a partir de trés categorias — autonomo,
dependente e subordinado — tem carater experimental. Primeiramente, porque €
uma tentativa de dar uma resposta direcionada a emergéncia de novas formas de
trabalho, que sdo uma das faces do avanco da fragmentacao do trabalho, em um
contexto no qual ndo € possivel prever a dimensao que terdo no mercado de tra-
balho. Com mais dados concretos e andlises mais precisas sobre a sua extensao
no futuro, teremos melhores condi¢des de avaliar a pertinéncia de aplicar essa
regulacdo para outros grupos de trabalhadores.

Além disso, a nossa sugestdo contempla a insercdo de uma categoria até
entdo nao adotada no ordenamento juridico brasileiro, que ¢ o trabalho depen-
dente, e a possibilidade de classificar o trabalhador em trés categorias distintas.
Para que se observem as reagdes dos atores sociais diante dessas inovagoes,
entendemos que circunscrevé-la a um grupo menor de trabalhadores permite
uma avaliacao mais precisa dos acertos e erros da regulagdo, além de facilitar a
adog¢do de eventuais medidas corretivas.

Desta forma, ao experimentarmos, em um primeiro momento, esse modelo
de regulacdo para os trabalhadores no capitalismo de plataforma, € possivel iden-
tificar o comportamento do mercado de trabalho em relacdo a arranjos contratu-
ais com as caracteristicas do trabalho sob demanda por meio de aplicativos e do
crowdwork — especialmente para verificar a dimensao que terdo —, a postura das
empresas no cumprimento da legislagao e os efeitos nas condigdes de trabalho e

63 PRASSL, Jeremias. Humans as a service: the promises and perils of work in the gig econo-
my. cit., p. 109-110.
¢4 DE STEFANO, Valerio; ALOISI, Antonio; SILBERMAN, Six. op. cit.
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de vida dos trabalhadores. A partir da analise dos resultados, pode-se considerar
expandir o modelo e reformar a legislacao trabalhista de forma mais profunda e
adotar os parametros aqui indicados.

Finalmente, destacamos a posi¢do que a proposta ocupa nas interrelagdes
entre tecnologia, ideologia e instituicdes. A regulacdo do trabalho no capitalismo
de plataforma a partir das categorias do trabalho autonomo, dependente e subor-
dinado opera no Direito do Trabalho e, portanto, no ambito das institui¢des.

Na relagdo entre ideologia e institui¢des, levando em conta o papel que atri-
buimos ao Direito do Trabalho em redistribuir renda e poder, tutelar a dignidade
dos trabalhadores, democratizar o trabalho e promover a a¢ao coletiva e a nossa
proposta ser uma expressao desses valores, entendemos que ha um alinhamento
com uma politica centrada no combate as desigualdades. Desta forma, identifi-
camos tanto o Direito do Trabalho conformado por essas ideias, como o combate
a desigualdade ser promovido pela sugestao apresentada.

Na relagdo entre tecnologia e institui¢des, a proposta reconhece o impacto
e as mudangas que a tecnologia da informagdo e comunicagdo e as empresas
proprietarias de plataforma produzem na organizacdo do trabalho e sugere uma
regulacdo alternativa a tradicional. O Direito do Trabalho, ao prever uma inter-
vengao legal direcionada para o trabalho sob demanda por meio de aplicativos e
para o crowdwork, torna-se um fator que molda as plataformas e a organizagao
do trabalho.
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A tecnologia, o desenvolvimento de técnicas que transformam a organiza-
¢do da produgdo e a maneira pela qual construimos ordem em nossa sociedade
impactam a forma como vivemos. A compreensao do papel da tecnologia nos
ambitos econdmico, politico e social ¢ decisiva quando se verificam as possibi-
lidades para interferir no mundo e conceber politicas publicas e regulagdes que
produzam resultado alinhado a determinado objetivo.

As interrelacdes entre tecnologia, institui¢des e ideologia, descritas pela
economia politica multidimensional e adotadas neste livro, ocorrem mutua-
mente na definicdo dos rumos politicos, econdmicos e sociais. Sob essa pers-
pectiva, as inovacoes tecnologicas ndo sdo neutras ou imunes as relagdes de
poder instituidas, mas influenciam as instituicdes e a ideologia, assim como
sao moduladas por ambas.

Nesse sentido, uma das matérias que atrai maior atengdo, em razao do im-
pacto das novas tecnologias na organizagdo da produgdo, ¢ o futuro do traba-
lho. Do ponto de vista qualitativo, ha razoavel consenso quanto ao fato de que
mudangas estdo em curso. Nao ha o mesmo consenso na analise do conteudo
dessas alteragdes. Alguns estudos priorizam o viés da fragmentagdo e fissuracao
do trabalho, ao passo que outros enfatizam as novas qualificagdes necessarias
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para encontrar ocupacdes no mercado de trabalho. Da perspectiva quantitativa,
existem trabalhos indicando uma queda expressiva do nimero de empregos, en-
quanto outros apresentam dados que apontam poucas mudangas substantivas,
além de uma terceira vertente sugerir que ocorre um movimento de abertura de
postos de trabalho que exigem novas qualificacdes e de fechamento daqueles
nao especializados, repetitivos e que nao demandam quaisquer aptiddes — nela,
o saldo final ¢ favoravel a geracdo de empregos.

A adog¢do de inovagdes tecnoldgicas na organizagdo da produgdo produz
impactos diversos no mercado de trabalho, como o uso de plataformas para co-
mercializar produtos ou servigos entre pessoas ou pessoas € empresas. H4 uma
diversidade de denominagdes utilizadas para retratar esse fendmeno. Adotamos
o conceito de capitalismo de plataforma por enfatizar o fato de operar na logica
do modo de produgao predominante na sociedade e a centralidade das platafor-
mas no desenvolvimento das atividades econdmicas. Também, o uso do termo ¢
associado a contraposi¢do a uma narrativa convencional excessivamente acritica
sobre as trocas intermediadas pelas empresas proprietarias de plataforma, ressal-
tando, dentre outros aspectos, a precarizac¢ao do trabalho, bem como a imposi¢ao
de disponibilidade constante dos trabalhadores.

As principais caracteristicas do trabalho sob demanda por meio de aplicati-
vos sdo: (i) as relagdes de trabalho sdo triangulares, em que a plataforma ocupa
papel importante no desenvolvimento da atividade econdmica; (ii) o algoritmo
tem funcdo central no gerenciamento algoritmico das tarefas executadas pelos
trabalhadores, sendo que a dimensao do controle ¢ varidvel entre as empresas
proprietarias de plataforma; (iii) os sistemas de avalia¢des tém atribuicdes dis-
tintas, desde servirem como referéncia para a contratagdo de trabalhador pelo
usudrio até determinarem a sua permanéncia na empresa; (iv) o trabalhador
detém certo grau de liberdade para estabelecer os seus horarios de trabalho;
(v) em geral, ha uma relagdo entre dependéncia e precariedade, em que quanto
maior a primeira, maior a segunda.

A empresa proprietdria de plataforma mais famosa que utiliza o trabalho
sob demanda por meio de aplicativos ¢ a Uber, que oferece servicos de transpor-
te. De acordo com a pesquisa realizada entre agosto e outubro de 2018 com os
seus motoristas em Sao Paulo, o perfil médio do trabalhador ¢ do sexo masculino
(96,1%), casado (47%), com aproximadamente 40 anos e ensino médio completo
(61,8%), tendo iniciado as atividades ha menos de um ano (56,9%) e com inten-
cdo de permanecer indefinidamente na empresa (76,5%). Os motoristas estdo sa-
tisfeitos com a Uber, em razao da empresa ser a fonte de renda que lhes permite
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sobreviver em um contexto no qual ou ndo encontram outra ocupacao (28,4%)
ou os valores oferecidos no mercado de trabalho sdo muito baixos (32,4%). Os
trabalhadores sdo economicamente dependentes da empresa (77,5%), trabalham
mais de 10 horas por dia (53%), realizam em média 19 viagens diarias, recebem
entre R$ 20,00 a R$ 25,00 por hora e definem a carga horaria conforme a meta de
ganhos, estabelecida de acordo com suas necessidades de subsisténcia (55,9%).

A partir da condugao do estudo de caso, pudemos verificar que além das
caracteristicas acima mencionadas, o trabalho ocorre especificamente da se-
guinte maneira: (i) a empresa determina o valor e o momento do pagamento;
(i1) a combinacgdo do sistema de avaliagdes, do algoritmo e do acompanhamento
das atividades por meio do aplicativo permite um intenso controle das corridas
realizadas pelos motoristas e a disciplina da mao de obra; (iii) a coordenagio
das atividades ¢ feita pelo algoritmo; (iv) existe uma série de condutas que os
motoristas devem observar, sob pena de serem sancionados em caso de descum-
primento de parte das recomendagdes; (v) quanto mais dependentes da Uber
para sobreviver, maior a precariedade das condigdes de trabalho; (vi) os moto-
ristas determinam os seus horarios de trabalho; (vii) a Uber ocupa uma posi¢ao
de poder diante dos trabalhadores.

No crowdwork, a plataforma ¢ o meio utilizado na execucao do trabalho e
todas as relagdes ocorrem virtualmente no quadro da crowdsourcing, uma es-
pécie de terceirizagao on-line, por meio de uma chamada aberta, para um grupo
indefinido, disperso, global e numeroso de trabalhadores remotos. Muitas das
microtarefas se relacionam com o trabalho cultural, em que os trabalhadores
classificam e processam elevadas quantidades de dados.

As principais caracteristicas do crowdwork sdo: (i) as relacdes sdo
triangulares, em que a empresa proprietaria da plataforma e os seus clientes
definem o conteudo e o modo de execugdo da atividade; (i1) o algoritmo e o
gerenciamento automatico dos clientes das empresas controlam as tarefas rea-
lizadas pelos trabalhadores; (iii) o sistema de avaliagdes geralmente ¢ utilizado
pelos clientes para selecionar os contratados; (iv) a definicdo da jornada de
trabalho fica a critério do trabalhador; (v) existem relagdes entre dependéncia
e precariedade.

A empresa proprietaria de plataforma mais emblematica que utiliza o crow-
dwork é a Amazon Mechanical Turk. Segundo a pesquisa realizada com os seus
trabalhadores no Brasil em junho de 2018, o perfil médio ¢ de homens (73%),
solteiros (88,4%), com 30 anos de idade e ensino superior completo (71,4%),
atuando héa 6 meses ou menos (65,5%), tendo realizado até 200 tarefas (65,3%). A
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principal motivagdo ¢ a complementagao de renda (42,4%). Os trabalhadores tém
jornada de até 10 horas semanais (72,2%), trabalham 3 dias ou mais por semana
(78,9%) e recebem até R$ 100,00 nesse periodo (76,9%), valor que é pago por
meio de vales que podem ser utilizados no website da Amazon. Os trabalhado-
res manifestaram desejo de executar mais tarefas na plataforma (94,2%), mas a
baixa remuneracdo os desestimula (30,6%). Outro foco de insatisfagdo ¢ a falta
de pagamento, mesmo quando realizadas as tarefas.

A dinamica do trabalho, além de incluir as acima mencionadas sobre o
crowdwork, € a seguinte: (1) o pre¢o da remuneracdo ¢ fixado pelo cliente; (ii)
o momento do pagamento ¢ determinado pela empresa proprietaria da plata-
forma,; (iii) a coordenagao do trabalho e o poder disciplinar sdo compartilhados
pela empresa e pelo cliente; (iv) o controle das atividades ¢ realizado pelo
cliente, com a possibilidade de nao remunerar a tarefa que entender inadequa-
da ou insatisfatoria; (v) quanto mais dependentes da empresa, menor o grau
de seguranca econdmica; (vi) os trabalhadores tém autonomia para definir os
horérios de trabalho; (vii) a MTurk e os clientes ocupam posicdo de poder
diante dos trabalhadores.

A disseminacdo da AMT no Brasil ¢ bloqueada pelo fato de a grande maio-
ria das tarefas disponiveis ser em lingua inglesa e pela falta de tomadores de
servico que demandem atividades cujas instrugdes sejam dadas em portugués. A
baixa remuneracao que geralmente ¢ oferecida, o pagamento ndo ser em espécie
e a compreensdo do inglés, no Brasil, ser associada a um grau de escolaridade
maior, acaba por nao tornar o trabalho na AMT tao atrativo.

Tanto no trabalho sob demanda por meio de aplicativos, como no crow-
dwork, as plataformas e os algoritmos sdo centrais para o desenvolvimento
da atividade econdomica, os trabalhadores sdo contratados como auténomos ¢
essas formas de trabalho sdo viabilizadas pelo uso da tecnologia da informa-
¢do e comunicagdo e representam uma das novas fronteiras da fragmentacao e
fissuragao do trabalho.

As empresas proprietarias de plataforma dao grande énfase na centralidade
que a tecnologia possui nas atividades economicas que viabilizam. No entanto,
em diversas situagdes isso acaba por colocar em segundo plano outros aspectos
igualmente importantes, como o trabalho humano responsavel por executar as
tarefas. Essa ¢ uma das causas que o torna invisivel. Apesar de existir um esfor¢o
de se colocar o trabalho humano como apéndice da tecnologia, ¢ um elemento
central para as empresas, sem o qual seria inviavel a oferta de servicos e a sua
propria existéncia.
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Levantar o véu que pretende encobrir o trabalho no capitalismo de plata-
forma e identificar a continuidade de um processo de fragmentagao do trabalho
sdo fundamentais para se compreender a dindmica das relagdes de trabalho,
vislumbrar as possibilidades de regulacao do trabalho sob demanda por meio de
aplicativos e do crowdwork e analisar o papel que o Direito do Trabalho pode
desempenhar para que as assimetrias de poder identificadas ndo sejam um ins-
trumento de manuten¢do de uma desigualdade que potencializa a precariedade
vivenciada pelos trabalhadores.

As diferencas nas projegdes sobre o futuro do trabalho mencionadas acima,
especialmente sob a oOtica quantitativa, decorrem de recortes setoriais e espa-
ciais distintos, entendimentos a respeito do comportamento dos atores sociais e
compreensdes opostas sobre a repeticao de padrdes histdricos ou a inauguracao
de novos tempos. Independentemente da perspectiva que se adote, as formas de
trabalho no capitalismo de plataforma ja apontam para efeitos bem concretos do
impacto da tecnologia na organizacdo do trabalho: identificou-se a criagdo de
empregos sem qualquer prote¢do aos trabalhadores, em que as relagdes de tra-
balho operam em dinamica distinta da tradicionalmente concebida, com maior
espaco para os trabalhadores determinarem o seu horario de trabalho, e nas quais
dependéncia e precariedade caminham lado a lado.

Ou seja, para além das discussdes sobre a necessidade de preparar a forca de
trabalho para um cenario em que as empresas demandarao novas capacidades ou
de uma conjuntura na qual ndo havera postos de trabalho suficientes para todas
as pessoas, entendemos que os efeitos imediatos da tecnologia da informagao
e comunica¢do no mercado de trabalho sdo tangiveis o suficiente para que se
coloque com urgéncia o debate sobre a regulacao trabalhista do crowdwork e
do trabalho sob demanda por meio de aplicativos. Nesse sentido, fica patente
como a tecnologia nao € neutra, uma vez que sao visiveis os seus impactos: as
condigdes de trabalho daqueles que dependem das empresas proprietarias de
plataforma sdo precarias e identifica-se uma acentuada assimetria de poderes
entre as empresas e os trabalhadores. Contudo, entendemos ser possivel pensar
em maneiras alternativas de utilizar a tecnologia de forma que existam aspectos
benéficos para os trabalhadores.

O Direito do Trabalho, enquanto ramo juridico concebido para responder
a desigualdade econdmica inerente ao contrato de trabalho, estabelecer regras
para mitigar essa assimetria e balancea-la por meio de protegdo juridica ao tra-
balhador, ¢ um dos instrumentos que pode regular o trabalho sob demanda por
meio de aplicativos e o crowdwork. As condi¢cdes que motivaram o surgimento
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do Direito do Trabalho permanecem no capitalismo de plataforma, o que justi-
fica a sua intervengao nesse ambito para redistribuir renda e poder, promover a
dignidade dos trabalhadores e democratizar o trabalho.

As dinamicas do trabalho no capitalismo de plataforma ndo apontam a ne-
cessidade de transformagdo da esséncia, dos paradigmas ou da estrutura do Di-
reito do Trabalho. Entretanto, hd espago para mudar o seu funcionamento, colo-
cando-se em debate a suficiéncia de seus conceitos, a necessidade de redefinigao
de categorias, a criagdo de novas regulagdes e as perspectivas hermenéuticas,
sempre tendo em vista os principios e fungdes desse ramo juridico e o objetivo
de proteger o trabalhador que atua via plataformas.

Como regra geral, a regulagao do trabalho, no Brasil, ¢ diretamente relacio-
nada com a classificacao dos trabalhadores: o enquadramento como empregado
¢ regido pela Constituicao Federal, CLT e leis esparsas, enquanto o autdbnomo ¢
disciplinado pelo texto constitucional e pelo Codigo Civil. Como debatido nos
capitulos 5 e 7, € possivel aperfeigcoar a regulacao do trabalho para que seja possi-
vel dar conta de todas as novas dinamicas laborais no capitalismo de plataforma.

Para ter acesso aos direitos trabalhistas previstos na legislagao, € necessario
que a relacdo de trabalho tenha as seguintes caracteristicas: pessoa natural, pes-
soalidade, onerosidade, nao eventualidade e subordinacdo. A pesquisa realizada
com os motoristas da Uber em Sao Paulo e a andlise dos estudos ja feitos sobre
a empresa destacam que a caracteriza¢ao do vinculo empregaticio depende da
identificagdo da ndo eventualidade. Além disso, nas demais empresas que utili-
zam o trabalho sob demanda por meio de aplicativos, a depender da intensidade
da coordenag¢do e do controle dos trabalhadores pelos algoritmos, do monitora-
mento das tarefas e da centralidade do sistema de avaliagdes, € possivel que nao
se verifique o elemento fatico-juridico subordinagao.

A pesquisa com os trabalhadores da Amazon Mechanical Turk no Brasil
e a analise dos estudos desenvolvidos sobre a empresa apontam que a caracte-
rizacdo da relagdo de emprego também depende da identificacdo da ndo even-
tualidade e da concepgao adotada sobre a subordinacao. Em outras empresas
proprietarias de plataforma que adotam o crowdwork, a maior liberdade para
a escolha de tarefas pode mitigar as visdes da subordinacao objetiva ou estru-
tural no caso concreto.

A principal consequéncia do ndo enquadramento do trabalhador como em-
pregado ¢ a sua classificagdo como auténomo, deixando-o completamente sem
protecao. Independentemente da constatacao dos cinco elementos fatico-juridicos
que caracterizam a relagdo de emprego, o trabalhador encontra-se em posicao
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de desigualdade diante da empresa. Ou seja, no sistema binario da regulacao
do trabalho, a auséncia de algum elemento fatico-juridico deixa o trabalhador
totalmente desamparado.

E, mesmo que identificado o vinculo empregaticio, ha peculiaridades do
trabalho sob demanda por meio de aplicativos e do crowdwork nao previstos
na legislagdo vigente. As possibilidades dos trabalhadores em determinarem os
seus horarios de trabalho operam em uma logica distinta da regulacdo geral do
tempo de trabalho prevista na CLT. Além disso, demandas que surgiram a partir
dessas novas formas de trabalho, como a regulacao do sistema de avaliagdes com
a portabilidade e o contraditério, em casos de discordancia de notas atribuidas
pelos clientes, ficam sem qualquer amparo do ponto de vista legal.

As insuficiéncias do modelo de regulacdo do trabalho no Brasil para o tra-
balho sob demanda por meio de aplicativos e para o crowdwork — os critérios da
relacdo de emprego que nao se adequam plenamente as dinamicas de trabalho e
a falta de previsoOes para regrar aspectos que emergiram com essas novas formas
— acabam por afastar da tutela do Direito do Trabalho os trabalhadores em si-
tuacao de vulnerabilidade. Desta forma, aqueles em situacao de desigualdade
econdmica em uma relagdo de trabalho ficam sem protecdo juridica apropriada.

Em face desse cendario, apresentamos uma proposta para proteger o traba-
lhador. Entendemos que a interven¢do mais adequada do Direito do Trabalho
nas formas de trabalho do capitalismo de plataforma analisadas neste livro € a
cria¢do de uma legislacdo especifica em que o trabalhador pode ser classificado
em trés categorias: autonomo, dependente e subordinado.

Primeiramente, destacamos que ha um nucleo de direitos aplicados a todo
e qualquer trabalhador que realize atividades para empresas proprietarias de
plataforma: liberdade sindical e o reconhecimento efetivo da negociagao coleti-
va, a erradicagdo de todas as formas de discriminacdo em matéria de emprego
e ocupacao, a eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado e a aboligao
efetiva do trabalho infantil — todos considerados como direitos fundamentais
do trabalho pela OIT —, além do direito a portabilidade das avaliagdes entre as
plataformas, ao contraditério, a informagao do prego e da oferta de trabalho e a
transparéncia quanto a importancia das avaliagcdes para a empresa.

A proposta de incluir os trabalhadores autonomos na regulacao, e estender a
eles os direitos acima mencionados, decorre de os direitos fundamentais do tra-
balho terem abrangéncia subjetiva ampla, cuja aplicacdo ndo esta sujeita a iden-
tificacdo do vinculo empregaticio. Além disso, a portabilidade, o contraditorio,
a informacgdo e a transparéncia sdo elementos que gravitam em torno do sistema
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de avaliagdes, caracteristica das formas de trabalho no capitalismo de plataforma
que ¢ determinante, independentemente da classificacdo do trabalhador. Estas
medidas sdo importantes pois, caso o trabalhador decida executar atividades em
outra modalidade contratual que ndo a da autonomia, o historico de avaliagdes
continua a ser relevante em termos profissionais e pode influenciar decisivamen-
te o seu desempenho.

A segunda categoria € o trabalhador dependente. Nao se trata de uma figura
intermedidria entre o autdbnomo e o subordinado, mas uma outra categoria com
caracteristicas distintas de ambas. Adotamos o entendimento apresentado na
proposta coordenada por Emmanuel Dockes, em que o trabalhador dependente
¢ aquele que se encontra em situagdo de vulnerabilidade e, para executar as suas
tarefas, depende da vontade ou dos meios do tomador de servigos.

Por conta da dependéncia dos trabalhadores via plataforma, sugerimos, além
daqueles direitos indicados no nucleo do trabalho no capitalismo de plataforma,
a previsao dos seguintes: (i) escolher como, quando e quanto trabalhar; (ii) salé-
rio minimo (ou piso salarial estabelecido em instrumento coletivo) proporcional
a carga horaria mensal e um prego dindmico para o célculo da remuneragao; (iii)
o pagamento de salario com periodicidade maxima mensal; (iv) 13° salario e
férias, proporcionais ou integrais, conforme a carga horaria; (v) FGTS; (vi) regra-
mento sobre término do contrato e remuneracao de salario in natura e utilidade
conforme as regras vigentes na CLT;, (vii) limitagdo da jornada de trabalho em
44 horas semanais e 8§ diarias, podendo realizar até 2 horas extraordinarias por
dia, com o devido acréscimo de 50%, sendo que o calculo do tempo de trabalho
leva em consideracdo o periodo em que o trabalhador desempenhar a atividade;
(viii) descanso semanal remunerado; (ix) reembolso dos custos necessarios para
a prestacao do trabalho, como combustivel e manutencdo de veiculos para os
casos das plataformas de transporte; (x) regras de seguranga e saude no trabalho;
(xi) intervalos inter e intrajornadas.

A terceira categoria ¢ a do trabalho subordinado. Nesse caso, mantém-se o
conceito de empregado previsto na CLT e aplicam-se todos os direitos estabele-
cidos no texto consolidado. Além disso, os mencionados direitos pertencentes ao
nucleo do trabalho no capitalismo de plataforma estendem-se aos empregados.
E, adicionalmente, para os empregadores que decidirem contratar trabalhadores
por meio dos contratos intermitentes, propde-se um pre¢o dinamico, calculado
a partir de um multiplicador sobre o valor do salario-hora da categoria a qual o
trabalhador pertence, e o direito a uma carga horaria mensal minima, mensurada
a partir da média da jornada dos quatro meses anteriores.
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Conclusées

A regulacdo do trabalho sob demanda por meio de aplicativos e do crow-
dwork a partir de trés categorias — autonomo, dependente e subordinado — ¢ uma
proposta de experimentalismo no Direito do Trabalho, em que se pretende dar
uma resposta direcionada ao impacto da tecnologia da informagdo e comunicacao
no mundo do trabalho. Ademais, considerando que uma das categorias — a de-
pendéncia — ndo esta prevista no ordenamento juridico brasileiro, entendemos ser
mais adequada a sua inser¢do de maneira circunscrita em um primeiro momento,
0 que permite uma analise com maior precisdo dos efeitos na pratica e, conse-
quentemente, facilita a adocdo de medidas corretivas, caso haja necessidade.

A proposta apresentada para regular as formas de trabalho no capitalismo
de plataforma se limita ao trabalho sob demanda por meio de aplicativos e ao
crowdwork e ao Direito Individual do Trabalho, tratando da classificagao dos
trabalhadores e de seus direitos sob essa perspectiva. As inovagdes tecnolo-
gicas produzem efeitos significativos nas relagdes de trabalho e estamos em
um periodo histérico em que as mudangas ocorrem de maneira veloz. Novos
desenvolvimentos da tecnologia da informag¢do e comunicagdo podem ensejar
a emergéncia de outras formas de trabalho, o que exigird um novo exame sobre
o seu impacto e a adequacdo da legislacao trabalhista para proteger os traba-
lhadores. A constatagao de sinais robustos em dire¢ao de uma das tendéncias
do futuro do trabalho também pode demandar a reavaliacao dos instrumentos
de tutela do trabalhador. Ainda, novas pesquisas sobre as formas de trabalho
estudadas neste livro podem apontar para a necessidade de regulagdo de outros
aspectos nao tratados nesta pesquisa.

O Direito do Trabalho, para continuar a ser um instrumento de redistribui-
¢do de poder e renda e de mitigacao da desigualdade econdmica nas relagdes de
trabalho, deve olhar criticamente as transformag¢des no mundo do trabalho sem
se apegar as categorias positivadas no ordenamento juridico. Neste livro, bus-
camos contribuir para a alteracdo dos rumos das discussdes sobre a protecao
do trabalho no capitalismo de plataforma, atualmente centrada na possibilida-
de de classificar os trabalhadores como empregados ou autonomos. A adogao
da perspectiva da economia politica multidimensional ¢ o desenvolvimento
dos estudos de caso nos permitiram identificar caracteristicas do trabalho sob
demanda por meio de aplicativos e do crowdwork, até entdo pouco exploradas
no debate brasileiro. Assim, pudemos apresentar um novo modelo de regulagio
do trabalho para o capitalismo de plataforma, com trés categorias — autdbnomo,
dependente e subordinado — e um conjunto de direitos alinhado com o impacto
das novas tecnologias.
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