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Resumo. Esta pesquisa delineou o perfil de atuacdo profissional do ‘agente de inovagéo social’ na
Embrapa. Esta definicdo fortalece as a¢fes de inovacdo social na Empresa e nas instituicbes
parceiras estabelecendo os principais papéis a serem exercidos para promover o desenvolvimento
socioecondmico no contexto da agricultura familiar. A pesquisa adotou a abordagem qualitativa do
tipo revisdo bibliografica. Concluiu-se que o exercicio da fungédo de agente de inovacéo social é
abrangente e envolve uma gama de atribuicBes que se complementam e se inter-relacionam.
Identificou-se trés categorias de papéis, consideradas essenciais para compor o perfil profissional
desta funcao, sendo elas: articulagdo, facilitagéo e gestdo. O exercicio desses papéis prescinde do
desenvolvimento/aquisicdo de conhecimentos técnicos especializados e procedimentais
(habilidades) que séo a base para o desenvolvimento dos papéis/competéncias devendo ser a
Embrapa a protagonista na formacé@o destes agentes para o fortalecimento do ecossistema de
Inovacgéo na agricultura familiar.

Palavras-chave: Inovacdo Social, Agricultura Familiar, Fortalecimento Institucional, Governanca
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1 Introducéao

Inovacdo social ganha forca e dimensdo na sociedade a partir de acdes
intencionalmente promovidas por diversos atores sociais sem a intervengéo direta do
Estado. As praticas de inovacao social realizadas por estes atores além de sinalizarem
uma relacdo direta entre os termos inovacdo e inovacdo social apontam,
principalmente, para o entendimento de inovacdo como um constructo que
potencializa e alavanca novos arranjos produtivos para o desenvolvimento
socioecondmico. Mufioz e Mufioz (2017) argumentam que a inventividade humana é
impulsionada pela ocorréncia das inovacdes e estas, por sua vez, surgem de forma
mais efetiva quando sdo deliberadamente estruturadas por organizagdes publicas
e/ou privadas.

No segmento agropecuéario brasileiro, conforme alertam Holanda Jr et al. (2020), o
Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuéria (SNPA), concebido na década de 1990
do século 20, pensava inovacdo das instituicdes como um processo linear que vinha
“de fora para dentro” cabendo aos pesquisadores produzir novos produtos, cultivares,
métodos, técnicas, processos etc.; aos extensionistas difundi-las; e aos agricultores
adota-las. Hoje a prética da inovacdo agricola estd ancorada pelo Sistema de
Inovacdo Agricola (SIA) cuja énfase concentra-se na geracdo, agregacao e
apropriagdo de valor para conduzir processos de inovacdo. Essa abordagem,
reforgada por Holanda Jr et al. (2020, p. 76), “reconhece a elevada complexidade do
contexto em que ocorrem esses processos, incluindo os de aprendizagem,
compartilhamento de conhecimentos, politicas e mecanismos de interacdo e
retroalimentacéo, e é influenciada por diferentes fatores dos ambientes externo e
interno”.

Na Embrapa a agricultura é pensada em toda sua complexidade o que envolve
entendé-la como um meio de vida, identidade e cultura concebida e praticada por uma
grande diversidade de pessoas (Embrapa, 2024). Neste cenario inovacao social é
interpretada como parte do ecossistema de inovacdo de um contexto territorial
especifico sendo “fruto da interlocucdo com diferentes atores (pessoas, organizagdes
e instituicdes), mobilizados por situacBes-problema, que constroem coletivamente
alternativas ou soluc¢des dos desafios vividos ho &mbito dos grupos sociais e das redes
sociotécnicas” (Embrapa, 2024).

Considerando o destaque e a importancia que a inovacdo social tem na Embrapa
0 objetivo deste artigo é apresentar uma proposta de perfil de atuacédo profissional
para embasar a construgcdo de um processo formativo continuado para o exercicio de
uma funcéo intitulada na Empresa de ‘agente de inovacgao social'. Entende-se que a
inovagdo social no segmento da agricultura familiar brasileira ser4 melhor
desempenhada se agentes de inovagdo forem capacitados; e nesse sentido, a
primeira tarefa é tracar o perfil de atuacao que se espera desta fungéo que prescinde
de uma formacao apropriada. Estabelecer o perfil de atuacdo do agente de inovacao
social é uma tarefa importante para a Embrapa na medida em que servira para definir
estratégias de médio e longo prazos para a identificacdo de pessoas, tanto para
atuarem nessa area, como para receberem formacg&o continuada.
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Admite-se que inovacao social € um processo interativo e organico que envolve
varios atores com dinamicas distintas (Leeuwis & Aarts, 2011) e cujo exercicio
prescinde da identificacao de papéis de atuacao especificos e da formacédo continuada
dos atores no contexto especifico da agricultura familiar.

O artigo conta com cinco sec¢des incluindo a introducdo. A secdo dois apresenta 0s
enquadramentos conceituais abstraidos da literatura sobre os temas perfil profissional
e inovacao social. Na terceira secdo apresenta-se a metodologia adotada para a
proposicao do perfil de atuacéo profissional do agente de inovacgéo social da Embrapa.
Na quarta secdo sdo apresentados a proposta de perfil para o agente de inovacao
social e descrito o modelo formativo para este profissional. Na quinta e Ultima secéo,
sao feitas as consideracdes finais sobre o trabalho.

2 Enquadramento conceitual

A inovacdao social é entendida como um conceito que contribui para alterar as relagdes
de poder, sobretudo no meio rural ja que atua para minimizar os efeitos provocados
pelos processos de exclusdo social. Para Bignetti (2011, p. 4) ndo ha um consenso
sobre a definicao de inovacgao social, mas ha uma gama de no¢des que mostram como
esse tipo de inovacgéo é benéfica para os seres humanos se caracterizando como “o
resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através da participagéo e
da cooperacéo de todos os atores envolvidos, gerando solu¢gdes novas e duradouras
para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral’.

Nesse contexto, afirma-se que 0s processos de inovacdo social estdo estritamente
voltados a coletividade, a pluralidade de atores e ao estabelecimento de condi¢cBes
para a producdo de conhecimento como o que vem sendo constituido pelo Hub
Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (HIDS) criado em Campinas, SP
em parceria com o Banco Internacional de Desenvolvimento (BID); Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp); Prefeitura de Campinas, SP e Pontificia
Universidade Catolica de Campinas (PUC-Campinas). HIDS tem como objetivo
desenvolver um espaco de interacdo entre diversos atores sociais para formar um
distrito de conhecimento visando o enfrentamento dos desafios da transformacéo
social a partir da interface entre zonas urbanas, areas agricolas e fragmentos de
florestas.

O termo inovacao pode ser entendido tanto como resultado manifestado em novos
produtos por meio do uso de recursos e métodos/técnicas diferenciados utilizados para
a sua producdo; quanto como processo organizacional e social pensado
deliberadamente para mobilizar a producdo de novos produtos como, por exemplo,
criatividade humana, estrutura organizacional, contexto ambiental e fatores sociais e
econdmicos (Kanter, 1983).

De acordo com Phills Jr et al.,, (2008) uma inovacédo seja ela um processo ou
resultado deve atender a dois critérios: novidade e melhoria. Inovacédo deve ser algo
novo para O USUario ou contexto em que serd aplicada muito embora nao
necessariamente precise ser algo original. Ao mesmo tempo, inovacao deve ser algo mais
eficaz ou eficiente do que as alternativas pré-existentes e, ainda, sustentavel e justa,
ou seja, deve ser algo que continue funcionando por um longo periodo de tempo.
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Ha pelo menos trés abordagens que podemos considerar para pensar o conceito
de inovacéo social. As abordagens da demanda social, desafio societal e mudancas
sistémicas (Mendes et al., 2012). Na abordagem da demanda social, a inovacao
social é compreendida como uma resposta as demandas sociais de grupos
vulneraveis da sociedade que nédo séo tradicionalmente atendidas pelo mercado ou
demais agentes sociais. Na do desafio societal a inovagdo social € vista como uma
oportunidade de geracgéo de valor para a sociedade ja que é entendida como parte
integrante do processo de desenvolvimento socioecondmico. Sob a abordagem da
mudanca sistémica a inovacao social é concebida como um processo abrangente que
contribui para a construcdo de uma sociedade mais participativa. Nesta abordagem o
foco concentra-se no empoderamento e na aprendizagem de segmentos especificos
da sociedade a partir da mudanca de valores fundamentais e do estabelecimento de
politicas, estruturas, processos, métodos e formas de trabalho etc. que viabilizam
resultados de valor para todos os envolvidos (Hubert et al., 2012).

Por detras das a¢des de inovacgao social, promovidas por meio dos esforgcos de
diversos atores, independentemente da abordagem conceitual, encontra-se a ideia
de desenvolvimento como um processo continuo e integrado. Na esséncia desta
perspectiva de desenvolvimento o termo ‘inovagao social’ pode ser concebido como
acoes, coletivas e colaborativas, que buscam identificar e resolver problemas
multifacetados em um contexto social especifico, ou seja, esta vinculado a um conjunto
de esforcos convergentes de diversos atores sociais que se interessam pela criacao
de valor agregado para toda a sociedade (Prim et al., 2020). Vista desta perspectiva
a inovacao social é considerada vetor de indu¢cdo de mudancas ja que os resultados
deste processo coletivo e colaborativo reverte valor para toda a sociedade e nao
apenas para um grupo especifico de atores (Phills et al., 2008).

Dentre os desafios a serem superados para a implementacéo de a¢des de inovacao
social encontram-se a necessidade de financiamento, de governanca e coordenacéo,
de habilidades e treinamento das pessoas, de auséncia de dados e mediacédo, de
integracéo social e, principalmente, de uma cultura onde as respostas aos problemas
sociais advenham da interacdo de diversos atores sociais e ndo apenas das
instituicBes publicas (Hubert et al., 2012).

Considerando os aspectos inerentes ao conceito de inovacgéo social, a formacéo
continuada de profissionais torna-se algo estratégico e relevante, devendo privilegiar
a formacéo de visBes, pensamentos, posturas, conhecimentos e habilidades distintas
de todos os atores, que estejam envolvidos no processo de desenvolvimento de
estratégias de inovacao social para os agricultores familiares no Brasil ou fora dele.

Sabe-se que os resultados efetivos de qualquer acdo de inovacdo social
dependem da iteratividade, da interacdo evolutiva e da aprendizagem dos
profissionais que atuam nesta area (Wettasinha et al., 2008). Produzir, trocar e usar
conhecimentos por meio da articulagéo, facilitacdo e gestédo dos processos que se
desenrolam no interior de um determinado segmento social para promover a inovacgao
social, de acordo com os documentos produzidos pela The Tropical Agriculture
Platform (2016a, 2016b), significa facilitar a aprendizagem entre as pessoas e permitir
que os diversos atores envolvidos no processo de inovacao sejam capazes de refletir
sobre suas experiéncias de forma a criarem um pensamento critico sobre suas
suposicdes e pré-condicdes passadas e existentes.
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3 Metodologia

Para propor o perfil de atuacédo profissional para o agente de inovagdo social foi
realizada uma pesquisa qualitativa do tipo revisdo narrativa. Este tipo de revisao utiliza
fontes de informacao bibliogréafica e ndo bibliografica para se compreender um assunto
especifico, sob o ponto de vista te6rico ou contextual. Esse tipo de revisdo nado
estabelece uma forma estruturada de busca das referéncias, nem as fontes de
informacdo utilizadas, ou os critérios usados na avaliagdo e selecdo dos trabalhos.
Basicamente é uma interpretacdo e andlise critica feita pelo pesquisador sobre a
literatura escolhida (Rother, 2007).

A utilizacdo deste método foi a opgdo escolhida para guiar esta pesquisa,
objetivando com essa revisdo tornar possivel a aquisicdo e atualizacdo de
conhecimento sobre o desenvolvimento de capacidades profissionais para inovacéo
social. Sendo assim, a partir da identificacdo da literatura, procedeu-se a analise
critica para identificar os elementos comuns que constituem o perfil de atuacdo do
agente de inovacao social apropriado para a agricultura familiar. Ainda que o método
escolhido nédo apresente rigidez neste trabalho foram seguidos o0s passos
apresentados na Figura 1: entrada, processamento e saida. Na fase de entrada, a
inovacdo social na agricultura familiar foi definida como tema central do estudo, uma
vez que este tema circunscreve o interesse da Embrapa e das instituicbes parceiras.
A fase de processamento consistiu na identificacdo e na andlise de documentos.
Nesta fase foram identificados, selecionados e analisados seis documentos que
tratam especificamente da formacdo e desenvolvimento de capacidades para a
inovagao na agricultura familiar (Tabela 1). Na terceira fase, a saida, a partir da analise
dos documentos, foi possivel criar trés categorias de papéis: articulagao, facilitagcédo e
gestao, cujas atribuicbes sao consideradas fundamentais para o exercicio da fungéo
de agente de inovacéao social.

A
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Figura 1. Modelo metodolégico do trabalho. Fonte: Autores, 2024.

Documentos

' 1. Dobson, H., Ekong, J., Kalas, P. P., Grovermann, C., Vermeulen, H.; d’Aquino, P., &
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Wopereis-Pura, M. (2019). Capacity needs assessments: A trainers’ manual (2nd ed.).
Agrinatura, FAO.

2. Toiller, A., Guillonnet, R., Bucciarelli, M., Vermeulen, H., & Wopereis-Pura, M. (2019).
Monitoring, evaluation and learning: Concepts, principles and tools. Agrinatura, FAO.

3. Grovermann, C. (2017). Assessment of innovation capacities: A scoring tool. FAO.

4, The Tropical Agriculture Platform. (2016c). Common framework on capacity
development for agricultural innovation systems: Synthesis document. CAB International.

5. The Tropical Agriculture Platform. (2016a). Common framework on capacity
development for agricultural innovation systems: Conceptual background. CAB
International.

6. The Tropical Agriculture Platform. (2016b). Common framework on capacity
development for agricultural innovation systems: Guidance note on operationalization.
CAB International.

Tabela 1. Documentos utilizados no processo da Fase 2 do modelo metodolégico. Fonte:
Autores, 2024

4 Perfil profissional do agente de inovacgé&o social

A atuacdo sinérgica e organica de todos os atores de forma que possam dispor suas
capacidades individuais/institucionais para gerar, sistematizar, adaptar o0
conhecimento que possuem e desenvolver, experimentar, sintonizar, adotar e
aprimorar novas tecnologias para promover mudancas sociais (The Tropical
Agriculture Platform, 2016a, 2016b) € um dos caminhos que alavanca a inovacao
social.

Nesse sentido, a aprendizagem e colaboracéo, facilitacdo, articulagdo e gestdo sao
palavras-chave que permeiam os processos interativos de geracdo de inovacéo social
no segmento da agricultura familiar. A aprendizagem é um processo gerado no interior
de uma cultura sendo valido, portanto, registrar que cada segmento social que integra
uma sociedade produz suas proprias formas de aprender. Tal processo ndo é
diferente no segmento da agricultura familiar. Assim, ndo é possivel desvincular a
aprendizagem do contexto social que a produz porque ambas estao inter-relacionadas.
Cada cultura imprime uma dinamica prépria que se integra aos processos de
aprendizagem. Assim, além de se aprender coisas diferentes em cada cultura, as
formas e os processos de aprendizagem também variam em funcéo dela. Em outras
palavras, o processo de aprendizagem que ocorre entre o individuo e o meio cultural
que o permeia deriva da organizac¢ao social das atividades e das metas impostas pelos
atores sociais que delas participam.

Subjacente ao contexto da agricultura familiar encontra-se um sistema social
peculiar que permite aos atores sociais desenvolverem um saber e um saber-fazer
acumulado, o qual d&a sentido ao desenvolvimento local e os leva, de forma mais ou
menos elaborada, a construir formas de interpretar, categorizar e memorizar as
expectativas coletivas, que séo utilizadas como guia de acdo no seu dia a dia.
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Entretanto, esse sistema social também é um lécus de producdo de cultura e, assim
sendo, constitui-se em um espaco de aprendizagem.

Estudiosos no assunto argumentam que mudancas sociais de carater mais
profundo sdo mais viaveis de ocorrer quando alteram a racionalidade das pessoas, ou
seja, quando estas mudancgas estdo associadas a aprendizagem e a colaboracédo
desenvolvidas entre elas e os diversos atores que as permeiam (The Tropical
Agriculture Platform, 2016a, 2016b). Quando ocorre um processo de aprendizagem
desta natureza, os aprendizes gradualmente tecem compreensfes cognitivas
complementares sobre um mesmo fendmeno e as compartiiham entre si. A
aprendizagem ocorre, principalmente, quando as pessoas trabalham juntas em um
espaco social e, concretamente, constroem significado para as coisas que as cercam
de forma colaborativa e coletiva. Aprendizagem colaborativa no contexto da inovacao
social é o processo pelo qual as comunidades, grupos de partes interessadas na
agricultura familiar aprendem a inovar e se adaptar em resposta as mudancgas nas
condigdes sociais e ambientais (Woodhill, 2010).

A facilitacdo também é um aspecto inerente ao processo de aprendizagem e de
colaboragdo que se encontra relacionado a inovagéo social. Muitos estudos tém
mostrado que o0s processos de inovacdo quase sempre sdo o resultado de redes
colaborativas onde as informacg6es séo trocadas e os processos de aprendizagem séo
potencializados (Knickel et al., 2009). As comunidades de agricultores familiares
geram capital social, ou seja, nelas os relacionamentos que se estabelecem nesses
espacos sao decorrentes de normas e valores criados pelos proprios sujeitos que a
compdem (Costa, 2005). Dessas relagdes resulta a metafora da rede que, uma vez
constituida, oferece o entendimento de que a atuacdo conjunta dos agricultores é algo
dindmico, capaz de alterar-se e desenvolver-se, a partir do movimento conectivo que
eles tecem uns com 0s outros para alcancar o objetivo que os une (Torres et al., 2020),
portanto rede colaborativa é essencial ao aprendizado.

O foco interdisciplinar presente nos estudos sobre inovacdo nos processos de
aprendizagem e colaboracdo mostra que tanto os individuos quanto as organizacées
aprendem por meio do convivio com os diversos contextos sociais e fisicos com os
quais interagem. Portanto, ambos os contextos ditam o ritmo e a direcdo da
aprendizagem. Os estudos sobre inovacéo social destacam a natureza sistémica e
organica do processo inovativo, ou seja, ele é o resultado de uma acédo coletiva e
depende da estrutura social em que operam os agentes que dele fazem parte (Hubert
et al., 2012).

Nesse sentido, facilitar o processo de inovac&o implica em apoiar os processos de
aprendizagem e adaptacdo que esses agricultores promovem em um contexto
especifico, indo além de tarefas convencionais, como comunicacdo e
compartilhamento de informacdes para aumentar a capacidade de tomada de deciséo
coletiva. A facilitacdo melhora a interacdo entre os individuos e entre estes e as
organizacgfes e suas estruturas sociais, culturais e politicas porque cria uma malha de
aprendizagem social e de negociacdo. A facilitacdo também fomenta acbes de
empreendedorismo porque ajuda a mobilizar recursos e a superar a resisténcia dos
agricultores familiares as mudancas (The Tropical Agriculture Platform, 2016a, 2016b).
Neste ponto reside a importancia de os agentes de inovacdo social estarem aptos
para atuar como mediadores em situacdes complexas.
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A articulacdo é outro conceito que esta diretamente relacionado a atuacéo do
agente de inovacao social. Refere-se a capacidade que este agente deve desenvolver
para promover o engajamento dos diversos atores com 0s quais interagem em
processos estratégicos e politicos. E uma acdo complementar as acgdes de
aprendizagem, colaboracao e facilitacdo, sendo eminentemente de carater politico e
relacionado a mudanca do status quo. Como ja mencionado, a inovacao social envolve
a atuacao conjunta de diversos atores locais e esta rodeada de relagdes de poder.

Compreender e influenciar as relagfes politicas e de poder entre os individuos,
dentro das estruturas das varias organizaces com 0s quais 0 agente de inovacéao
social ira se relacionar é crucial para criar novas maneiras destas partes interessadas
interagirem entre si. A capacidade de saber fazer articulacdes concede poder aos
agricultores porque o0s torna capazes de buscar alternativas de solucdes por meio de
respostas coletivas, fato que torna a empreitada de cocriacdo do futuro um produto
comunitario. Esta capacidade exige aprendizagem/colaboracéo, facilitacdo, articulacéo,
e, também, gestéo.

A capacidade de articulacdo ira requerer do agente de inovacdo social a promocéo
iterativa de acdes de parcerias, a construcdo de confiangca mutua e reciproca e a
criacdo de sinergia entre todos os envolvidos para que haja o desenvolvimento de
atividades, investimentos, politicas e estratégias sendo possivel aproveitar as
oportunidades de forma a fazer com que as mudangas acontecam. Formar redes que
retina os agricultores familiares a todos os demais atores ligados a inovagao deve ser
o foco para a cocriacdo de novos conhecimentos e novos mercados.

O conhecimento de ac¢fes de gestdo, coordenacéo eficaz, tomada de deciséo etc
devem moldar as dindmicas relacionais que o agente de inovacao social precisa
estabelecer para construir um ambiente propicio a inovacdo com incentivos e
compromisso politico. Segundo o documento elaborado pela The Tropical Agriculture
Platform (2016a, 2016b), o "ambiente propicio" é o contexto em que os individuos e
organizac0es se dispdem a atuar de forma coletiva, colocando a disposi¢do uns dos outros
suas competéncias e capacidades. Isso envolve, de um lado, rever convencdes
sociais, valores e crencas e, de outro, trabalhar os aspectos relacionados a
governancga, gestao, estruturas, regras, normas, regulamentos formais e aspectos
politicos que subjazem o processo de inovacgéo.

A gestdo é o processo de determinar e orientar o caminho a ser seguido para o
alcance de objetivos e metas, envolvendo conhecimento especificos, habilidades,
decisbes, motivacdo, andlise, planejamento, organizacdo, lideranca e avaliagdo.
Relne os vérios representantes de grupos de atores com vistas a potencializar as
capacidades que possuem para o alcance de objetivos comuns. Saber gerir o conjunto
de acdes que deverao ser executadas de forma articulada, facilitada e, em colaboracao
com os demais atores envolvidos ira requerer do agente de inovacdo social o
conhecimento acerca do uso de ferramentas como planejamento estratégico, analise
de cenarios, oportunidades e ameacgas, pensamento sistémico, organizagao de acdes,
mobilizagdo de atores, lideranca de a¢des técnicas, comunicagdo dialdgica etc.

A gestdo também envolve o desenvolvimento de acgdes de avaliacdo e
monitoramento que visam aferir o nivel de capacidade técnica e funcional de todas as
pessoas vinculadas a instituicdes distintas e que irdo integrar as acdes conjuntas de
inovacdo; em particular, aferir a capacidade de adaptacdo e resposta nas varias
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dimensbes. A gestdo pode envolver acbes interorganizacionais, como o0
desenvolvimento de programas de lideranca ou gerenciamento de mudancas;
treinamento de multiplicadores; dialogo politico com atores do setor; orientacdo de
legisladores etc.

Para se definir o perfil de atuagao profissional do agente de inovac¢ao social, partiu-
se da ldgica até aqui exposta, oriunda da andlise e abstracao criticas dos documentos,
correspondentes a segunda fase da metodologia. Desta fase resultaram trés
importantes categorias de papéis, representadas pela Figura 2, a seguir.

Figura 2. Categorias de papéis de atuacdo do agente de inovacao social Fonte: Autores,
2024

As trés categorias de papéis, abstraidos da analise dos documentos, reinem as
fungbes essenciais que devem ser desempenhadas pelos agentes de inovacgao social,
para que sejam capazes de promover a transformacédo desejada no segmento da
agricultura familiar. Cada categoria de papéis agrega um conjunto de competéncias e de
capacidades que podem e devem ser desenvolvidas junto aos agentes de inovagao
para que eles possam aplici-las de forma intencional na solu¢do de problemas junto
aos agricultores. Pode-se definir competéncias como “modalidades estruturais da
inteligéncia, ou melhor, acdes e operacdes que utilizamos para estabelecer relagdes
com e entre os objetos, situacdes, fenbmenos e pessoas que desejamos conhecer”
(Ministério da Educacao, 2000, p. 8). O desenvolvimento de tais competéncias ira
requerer dos atores/agentes necessariamente um conjunto de conhecimentos
(conceituais e técnicos especializados) e de habilidades.

Competéncia também pode ser entendida como sendo aqueles conhecimentos
considerados basicos de carater conceitual e/ou técnico-especializado que favorecem
a construcdo da capacidade analitica, critica e reflexiva dos agentes de inovacao
social. S&o, conhecimentos relacionados aos diversos dominios de conhecimentos
especificos, ligados ao desenvolvimento da agricultura familiar em uma determinada
localidade; portanto, circunscritos a area de atuacéao profissional dos agricultores e sua
interface com outros atores sociais. De maneira geral, no caso do agente de inovacao
social na agricultura familiar, conhecimentos como os relacionados ao uso eficiente da
agua, a mecanizacdo, as tecnologias da informacao (Tl) no campo, a otimizagédo de
uso de adubos orgénicos, ao manejo integrado de pragas, a certificacdo e
multiplicacdo de producdo de sementes especiais ou variedades melhoradas, a
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organizacao e gestédo de empreendimentos associativos, aos modelos e sistemas de
gestdo da propriedade, a organizacdo e governanca de recursos disponiveis e de
economia circular, a articulagdo com o mercado e comércio justo, circuitos curtos de
comercializacdo direta ao consumidor, aos modelos participativos com enfoque
inclusivo, ao empreendedorismo rural dentre outros sdo importantes acdes a serem
desenvolvidas. Os dominios desses conhecimentos geram capacidades essenciais ao
desempenho das trés categorias de papéis (articulagdo, facilitacdo e gestdo)
identificadas e, consequentemente, ao bom desempenho do agente de inovacéo
social.

Define-se habilidade como um ‘saber fazer’, ou seja, como um conhecimento
operacional/procedimental que ira exigir conhecimentos de regras, técnicas, métodos,
inducdes, analogias, deducdes, aplicacbes praticas para serem exercidas. Pode-se
afirmar que as habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao
plano imediato da pratica. Através das acBes e operacBes, as habilidades
aperfeicoam-se e articulam-se, possibilitando nova organizacdo das competéncias
(Ministério da Educacao, 2000). Dessa forma, uma mesma habilidade pode contribuir
para o desempenho dos agentes nas trés categorias de papéis (articulacao, facilitacdo
e gestdo). Por outro lado, o conjunto de competéncias que retne conhecimentos
conceituais ou técnico-especializados pressupde o desenvolvimento de varias
habilidades, inclusive habilidades com graus de complexidades diferentes (Boff &
Zanette, 2010), gerando, consequentemente, novas competéncias.

A Figura 3 apresenta uma abordagem orientadora que indica as inter-relacGes
entre conhecimentos, habilidades e competéncias e como esses trés conceitos se
articulam para dar suporte ao desenvolvimento do perfil de atuagcado profissional do
agente de inovacdo social. A Figura 3 também sinaliza que os conhecimentos séo a
base para a producao de capacidades (técnicas-especializadas e/ou procedimentais)
que, por conseguinte, geram competéncias que ampliam as habilidades e ddo mais
condi¢cBes de o agente de inovacdo social desempenhar seus papéis dentro do perfil
desejado.

COMPETENCIAS |

_I—-. Articulagdo |

: PAPEIS =— Facilitagdo !

| I Técnicas-especializadas '
| CAPACIDADES :
! _L Procedimentais (Habilidades)
! CONHECIMENTOS :

Figura 3. Abordagem orientadora do desenvolvimento do perfil de atuagdo profissional do
agende de inovacdo social. Fonte: Autores, 2024

O perfil de atuacéo profissional do agente de inovacgéo social nas trés categorias de
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papéis, consideradas como essenciais ao exercicio desta funcdo esta descrito abaixo:

Papel de articulacao:

Nesta categoria destaca-se o papel de articulador, a ser exercido pelo profissional
agente de inovacao, para que seja capaz de:

1.

Estabelecer parcerias de confianga mutua e reciprocas com os varios atores
locais para promover a inovacéo social;

Explorar e trocar ideias sobre as diferentes perspectivas dos agricultores
(valores, problemas, aspiracfes, contexto etc.), por meio de discussdes,
reunides, visitas, entrevistas, atividades lidicas e informais etc;

Promover dialogos com a esfera publica para o estabelecimento de acesso a
mercados agricolas locais, regionais, nacionais e globais;

Demonstrar e visualizar as interdependéncias entre as praticas dos
agricultores de forma a potencializar a inovagéo social;

Discutir as influéncias dos atores sociais que integram o sistema de inovacéao
social local que reforcam os padrdes/problemas existentes e/ou potencializam
a identificacdo de alternativas de solucgao;

Eliciar incertezas que impedem os agricultores de promover a mudanca e
projetar acdes e experimentacfes colaborativas junto aos atores sociais para
desenvolver pontos de partida comuns no processo de inovagao social;

Desenvolver o empreendedorismo com visdo para mudanca e mobilizagdo de
recursos;

Adaptar-se aos desafios emergentes e buscar oportunidades de inovacéo
social.

Papel de facilitagéo:

Nesta categoria destaca-se o papel de facilitador, a ser exercido pelo profissional agente
de inovacéo, para que seja capaz de:

1.

Comunicar, compartilhar informagdes, escutar, negociar, fortalecer interacdes
para promover o0 processo de tomada de decisdo participativa junto aos
diversos atores que integram o sistema de inovacgao social,

Favorecer a interagdo entre os agricultores e entre estes e os demais atores
envolvidos na inovagdo nos diversos segmentos (agrondmico, econdmico,
politico, ambiental, cultural etc.), visando a construcdo de uma rede de
aprendizagem social,

Colaborar com os diversos atores locais para propor e implementar acfes de
inovacéo social;

Fazer um inventario das iniciativas existentes, complementado com uma
analise das partes interessadas;

Trabalhar em direcao a formacao de aliancas com os agricultores dispostos a
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promover o processo de inovacao social;

Mobilizar/intermediar contatos com outros atores sociais para potencializar a
capacidade de aprendizado dos agricultores e os resultados coletivos da
inovacao social;

Criar, por meio do uso de tecnologias digitais, uma rede de inovacao social
composta por todos os atores que integram o sistema de inovacao local para
desenvolver acdes de formacédo continuada e de disseminacdo de informacdes
em beneficio do desenvolvimento territorial sustentavel.

Papel de gestéo:

Nesta categoria destaca-se o papel de gestor, a ser exercido pelo profissional agente
de inovacgao, para que seja capaz de:

1.

10.

11.

Usar ferramentas de planejamento e de andlise para construir cenarios sobre
a situacdo dos agricultores no que se refere a inovagdo social para o
desenvolvimento sustentavel local;

Pensar integradamente o0s processos agronbémicos, econbmicos,
socioculturais e ambientais que permeiam a realidade local,

Identificar oportunidades e articular com os diversos atores sociais com vistas
a promocéao de inovacédo social local;

Organizar as a¢gBes e mobilizar recursos para desenvolver a inovac¢do social
em conjunto com os diversos atores locais;

Liderar a¢Bes técnicas e praticas visando a implementa¢éo de inovacdo social em
conjunto com os diversos atores locais;

Trabalhar em acordos politicos e institucionais para incrementar os resultados de
inovacgdo social junto aos atores que integram o sistema de inovacéao local;

Orientar as atividades colaborativas desenvolvidas entre os agricultores no
que se refere as questdes relevantes para a inovacao social local;

Garantir a comunicacdo regular com o0s agricultores para promover a
transparéncia no processo de inovacgao social,

Traduzir os problemas e solu¢gBes acordados no processo de inovacéo social
em acdes praticas que envolvam todos os agricultores;

Usar a midia local para influenciar a agenda social e defender solugdes
acordadas pelos agricultores no processo de inovagéo social;

Organizar uma reflexdo regular sobre a dindmica do processo e satisfacdo dos
agricultores avaliando os resultados.

Por fim, cabe destacar que a elaboracdo de um programa de formacgao continuada
com o objetivo de desenvolver o perfil de atuacéo profissional do agente de inovacado
social deve estar estruturado de acordo com o0 esquema apresentado na Figura 4.
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Figura 4. Esquema de formacao continuada do agente de inovacéo, a partir das trés
categorias de papéis. Fonte: Autores, 2024

5 Considerac0es finais

A revisdo bibliogréafica apontou que o exercicio da fungéo de agente de inovacéo social é
abrangente e envolve uma gama de atribuicbes que se complementam e se inter-
relacionam. Como resultado, foram identificadas trés categorias de papéis, consideradas
essenciais para compor o perfil profissional desta fungcédo, sendo elas: articulacao,
facilitacdo e gestdo. Estar apto a exercer e reunir competéncias e habilidades inerentes a
essas trés categorias é o ponto de partida para o desempenho satisfatério desta funcéo.

Contudo, o exercicio de cada um desses papéis prescinde do desenvolvimento e/ou
aquisicdo de conhecimentos técnicos-especializados e procedimentais (habilidades) que
sdo a base para o desenvolvimento dos papéis/competéncias. Isso posto, cabe destacar
a relevancia da presente proposta de perfil de atuagcéo profissional para a Embrapa e
instituicbes parceiras, dado seu potencial para o desenvolvimento de um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, essenciais ao desempenho desta fungdo. A partir
da presente proposta, novos encaminhamentos necessarios a organizacdo do
conhecimento e do desenvolvimento de capacidades em inovacao social para a agricultura
familiar poderéo ser objeto de futuras pesquisas.

Admite-se que esta proposta de perfil € um ponto de partida, portanto, deve ser
amplamente discutida em vérias instancias da Embrapa e, em especial, no escopo do
Portfélio de Inovacao Social. Acredita-se que a proposta deve ser validada junto a alguns
atores internos e externos a Embrapa.
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